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SUGGERIMENTI

[I-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur jistieden lill-Kumitat ghall-Affarijiet
Ekonomici u Monetarji, bhala 1-kumitat responsabbli, biex jinkorpora s-suggerimenti li gejjin
fil-mozzjoni ghal rizoluzzjoni tieghu:

1.

Jinnota li filwaqt li I-pagamenti elettronici qed ikollhom rwol dejjem aktar importanti fl-
Ewropa u fid-dinja, ghad hemm ostakli serji ghal suq uniku digitali Ewropew integrat
b’mod shih u effettiv, kompetittiv, innovattiv, sikur, trasparenti u favorevoli ghall-
konsumatur fir-rigward ta’ dawn il-forom ta’ pagamenti;

Jinnota li fil-krizi attwali huwa essenzjali li tittiched azzjoni biex tinghata spinta lit-
tkabbir ekonomiku u I-holgien tal-impjiegi u jigi stimulat mill-gdid il-konsum, li filwaqt li
s-suq digitali jipprovdi opportunita kbira biex jintlahqu dawn I-objettivi, I-UE ghandha
ghal dan I-iskop tkun f'pozizzjoni li tistabbilixxi suq intern totalment digitali, u li huwa
vitali i jinghelbu l-ostakoli ezistenti min-naha wahda u tissahhah il-fidu¢ja tal-
konsumatur fuq in-naha I-ohra; f'dan ir-rigward, jemmen li l-ezZistenza ta' suq uniku
Ewropew newtrali u sikur ghal pagamenti bil-kard, bl-internet u bil-mowbajl 1i jiffacilita 1-
kompetizzjoni hielsa u lI-innovazzjoni hija essenzjali ghall-kisba ta' suq uniku digitali
genwin u tista' tikkontribwixxi hafna biex il-fidu¢ja tal-konsumaturi tikber.

Jinnota li l-izvilupp ta' sistemi ta' pagament trasparenti, sikuri u effikaci fis-suq digitali
Ewropew huwa essenzjali biex tigi zgurata ekonomija digitali genwina u jigi ffacilitat
kummer¢ elettroniku transkonfinali;

Jenfasizza r-rwol importanti li I-pagamenti elettronic¢i u I-pagamenti mobbli ghandhom fil-
gafas tal-glieda kontra I-ekonomija “griza” u, b’mod partikolari, kontra 1-evazjoni tat-
taxxa; jistieden lill-korpi Ewropej ghall-istandardizzazzjoni, bhall-Kumitat Ewropew
ghall-Istandardizzazzjoni jew I-Istitut Ewropew tal-Istandards tat-Telekomunikazzjonijiet
(ETSI), f'kooperazzjoni mal-Kummissjoni, ikollhom rwol izjed attiv fl-istandardizzazzjoni
tal-pagamenti bil-kards;

Jirrikonoxxi f'dan ir-rigward li Z-Zona Unika ta' Pagamenti bl-Euro (SEPA) hija pedament
ghall-holqgien ta' suq integrat tal-pagamenti Ewropew u ghandha sservi bhala bazi ghall-
izvilupp ta' dan is-suq u taghmlu aktar innovattiv u kompetittiv;

Jirrimarka li qafas Ewropew sikur, affidabbli u trasparenti ghal pagamenti elettronici
huwa essenzjali ghat-tnedija ta 'suq uniku digitali; jenfasizza I-importanza ta' kampanji ta’
informazzjoni biex il-konsumaturi jkunu konxji tal-ghazliet disponibbli fis-suq u |-
kundizzjonijiet u r-rekwiziti ghal pagamenti elettroni¢i sikuri, u jqis li kampanji bhal dawn
ghandhom jigu stabbiliti fil-livell Ewropew, ukoll biex jinghelbu 1-bizghat bla bazi dwar
dawn il-forom ta’ pagamenti; jemmen li f'dan ir-rigward, il-punti ta' kuntatt favur il-
konsumatur se jsahhu I-fiducja fil-pagamenti remoti;

Jemmen li t-trasparenza ta' sistemi elettronici ghal pagamenti, informazzjoni korretta
ghall-konsumaturi fi kwalunkwe tranzazzjoni ta' pagament u access dirett u facli ghall-
informazzjoni huma prerekwiziti ghal suq Ewropew ghal pagamenti elettronici li
jiffunzjona tajjeb;
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8. Jilga' d-dispozizzjonijiet fid-Direttiva I-gdida dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi fir-
rigward tal-pagamenti addizzjonali u I-projbizzjoni ta' tariffi eccessivi ghall-uzu ta' mezzi
ta' pagamenti, li se jikkontribwixxu ghall-fiducja tal-konsumaturi meta jixtru onlajn;
madankollu jistieden lill-Kummissjoni tkompli I-isforzi taghha fir-rigward tal-holqien ta'
opportunitajiet indags fil-qasam tal-pagamenti bil-kard, bl-internet u bil-mowbajl, li
minnhom jibbenefikaw bl-istess mod il-konsumaturi u n-negozji f'Suq Uniku Digitali;

9. Jenfasizza li, f'dan ir-rigward, ghandhom jittichdu mizuri biex iwaqqfu d-diskriminazzjoni
frekwenti kontra I-konsumaturi Ewropej li I-pagamenti taghhom ghal tranzazzjonijiet
transkonfinali ma jigux accettati minhabba l-provenjenza taghhom,;

10. Jemmen li d-drittijiet ta' hlas lura tal-konsumaturi ghandhom jissahhu, kemm fil-kaz ta'
pagamenti mhux awtorizzati Kif ukoll fil-kaz ta' oggetti jew servizzi mhux ikkonsenjati
(jew mhux ikkonsenjati kif imwieghed) u li sistemi ta' rimedju kollettiv u sistemi
alternattivi ghas-soluzzjoni tat-tilwim effikaci huma strumenti indispensabbli ghall-
harsien tal-konsumaturi, anke fil-qasam tal-pagamenti elettronici;

11. Jenfasizza li sabiex il-potenzjalitajiet tal-pagamenti elettronici jkunu jistghu jigu
zviluppati bis-shih, il-fidu¢ja tal-konsumatur hija essenzjali u livell gholi ta’ sigurta
ghandu jigi zgurat bhala salvagwardja kontra r-riskju ta’ frodi u sabiex tigi protetta dejta
sensittiva personali u dwar il-konsumaturi;

12. Jenfasizza |-importanza ta' regoli ¢ari dwar il-politiki tal-konsumatur fl-livell Ewropew;
jemmen li tinhtieg standardizzazzjoni ulterjuri fil-livell Ewropew, fil-ghamla ta’ qafas
regolatorju 1i jistabbilixxi standards ta’ sigurta u trasparenza tal-ispejjez ghal kull forma
ta’ pagament elettroniku, (li jestendi wkoll ghal fornituri ta' servizzi mhux bankarji) u li
jirregola lill-atturi kollha involuti fil-forniment ta’ servizzi ta’ pagament kif ukoll 1-
intermedjarji kollha inkluzi negozjanti (perezempju I-hazna ta' kredenzjali); jemmen i
meta jkunu qed jigu definiti l-istandards hemm bzonn li jittieched kont ta' dawk is-sistemi li
gabu bidliet sinifikanti lejn pagamenti aktar sikuri (perezempju s-sistema CHIP&PIN
ghall-kards; sistemi ta' awtentikazzjoni fuq zewg fatturi; firem elettronic¢i u pagamenti
onlajn li jghaddu minn servizzi elettroni¢i ta' hlas), ta' dawk is-sistemi li huma aktar
vulnerabbli ghall-frodi (perezempju fejn data personali sensittiva huma trazmessi lil
partijiet terzi, bhal fi hlasijiet onlajn permezz ta' servizzi overlay, jew is-sistema ta' strixxa
manjetika ghall-kards), u ta' innovazzjonijiet li jistghu jaghmlu I-processi aktar sikuri;

13. Jinnota li s-suq Ewropew ghall-kards, I-internet u I-pagamenti mobbli huma frammentati
kemm bejn u fi hdan il-fruntieri nazzjonali; huwa tal-fehma li I-istandardizzazzjoni ma
ghandhiex tkun limitata biss ghad-definizzjoni ta' standards ta' sigurta izda ghandha
tinkludi mizuri mehtiega biex jigi zgurat suq ta' pagamenti elettroni¢i aktar miftuh,
trasparenti, innovattiv, kompetittiv u mhux frammentat li jaghti vantaggi lill-konsumaturi
kollha (perezempiju fir-rigward tal-interoperabilita jew, fil-portabilita tal-pagamenti
mobbli); iqis 1i, sabiex tintlahaq din il-mira, ghandu jitqies 1-istrument ta' co-badging ghal
pagamenti bil-kards, li ghandu jigi pprovdut mill-bank lid-detentur tal-kard fuq talba
tieghu, (f'dak il-kaz l-ghazla ta' prijorita bejn il-PSPs disponibbli fuq il-kard ghandha tkun
f'idejn il-konsumatur) u l-ostakli li ghad fadal ghall-akkwist transkonfinali ghandhom
jitnehhew;

14. Jitlob lill-Kummissjoni tevalwa |-metodi possibbli biex tippromwovi operaturi godda fis-

PE489.574v03-00 4f7 AD\912782MT.doc

MT



suq tal-kards, ukoll billi jitgiesu, per ezempju, l-infrastruttura ta' hlas komuni ghat-
transazzjonijiet kollha irrispettivament mill-fornitur tal-kard,

15. Jinnota li ghandha tinghata attenzjoni biex jigi zgurat li kwalunkwe mizura bhal din tkun
dejjem konformi mal-principji ta' kompetizzjoni hielsa u dhul u access hieles ghas-suq,
b'kunsiderazzjoni tal-innovazzjonijiet teknologi¢i futuri f'dan is-settur sabiex inkunu
nistghu nadattaw ghal zviluppi futuri u nippromwovu u niffacilitaw b'mod konsistenti 1-
innovazzjoni u I-kompetittivita;

16. Jemmen li t-tariffi kollha tal-interkambju multilaterali transkonfinali u domestici (MIFs)
ghandhom ikunu pubblic¢i u jistieden lill-Kummissjoni u I-Istati Membri jizguraw li dawn
jigu ppubblikati;

17. Jinnota li I-mizati ta' skambju multilaterali fiz-Zona Unika ta' Pagamenti Euro (SEPA)
jvarjaw b'mod sinifikanti bejn I-Istati Membri u huma ta’ spiss oghla milli mehtieg;
Jemmen li dawn il-mizati ghandhom ikunu progressivament armonizzati fis-SEPA sa
skadenza fissa, b'tali mod li jirrispettaw ir-regoli tal-kompetizzjoni Ewropej u jitheggeg
ftuh tas-suq u t-trasparenza sabiex jigi zgurat li I-konsumaturi ma jhallsux prezzijiet
esagerati; jistieden lill-Kummissjoni twettaq valutazzjoni tal-impatt, sal-ahhar tal-2012,
dwar l-iffissar ta' limitu ghal MIFs u b’mod gradwali tnaqqsu; jemmen fl-istess hin li
jehtieg jinholqu mekkanizmi u salvagwardji biex jizguraw li l-ispejjez ma jergghux
jghaddu, b'mod jew iehor, ghand il-konsumaturi; jitlob, b'mod parallel li t-trattament
ingust tal-konsumaturi fil-forma ta' soprataxxi, ir-rifuzjonijiet, spejjez mohbija u 1-uzu ta'
prattiki ta’ gwida li jillimitaw jew jirrestringu l-ghazla tal-konsumaturi biex jigu pprojbiti
b’mod gradwali wkoll, u b’hekk titwitta t-triq ghal suq uniku Ewropew tal-pagamenti
aktar trasparenti, accessibbli u affidabbli f'ghajnejn il-konsumaturi; jemmen li regoli "ghal
Ebda Diskriminazzjoni" u "I-Oneru tal-Kards Kollha" ghandhom jinzammu u mhux jigu
mibdula;

18. Iqis li I-infurzar tar-regoli fil-pagamenti elettroni¢i huwa hafna drabi difficli, mhux
adegwat u differenti fl-Ewropa, u li sforzi aktar b'sahhithom ghandhom isiru biex jizguraw
infurzar xierag u uniformi tar-regoli;

19. Jenfasizza |-htiega ta' trasparenza akbar u informazzjoni ahjar ghall-konsumaturi dwar is-
soprataxxi u t-tariffi addizzjonali ghad-diversi metodi ta' hlas, minhabba 1-fatt li |-
kummerc¢janti generalment jinkludu l-ispejjez ta' tranzazzjoni fil-prezz tal-prodotti u s-
servizzi taghhom, bil-konsegwenza li I-konsumaturi ma jkunux informati sew minn gabel
dwar l-ispiza totali u b'hekk ihalsu aktar ghax-xirjiet taghhom, u din hija ¢irkostanza li
ddghajjef il-fiducja tal-konsumaturi;

20. Jafferma li appro¢¢ awtoregolatorju mhuwiex bizzejjed; igis li I-Kummissjoni u I-BCE,
f'kooperazzjoni mal-Istat Membri, ghandhom jiehdu rwol aktar attiv u ta’ tmexxija, u li I-
partijiet interessati relevanti kollha, inkluzi I-asso¢jazzjonijiet tal-konsumatur, ghandhom
jigu involuti b’mod xieraq u kkonsultati fil-process tat-tehid tad-decizjonijiet.

21. Iqis li x'aktarx se jkun hemm zieda fin-numru ta' kumpaniji Ewropej li l-attivitajiet
taghhom huma effettivament dipendenti fuq il-kapacita li jaccettaw pagamenti bil-kard;
igis li huwa fl-interess pubbliku li jigu ddefiniti regoli oggettivi li jiddeskrivu ¢-
¢irkustanzi u I-proc¢eduri li bihom l-iskemi ta’ pagament bil-kards jistghu jirrifjutaw
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b’mod unilaterali I-a¢cettazzjoni;

22. Jenfasizza li I-operaturi mhux bankarji ma ghandhomx ikollhom ac¢cess ghal
informazzjoni dwar il-bilanc tal-fondi tal-kont tal-bank ta' konsumatur, ghajr konferma
semplici fil-mument meta ssir it-tranzazzjoni li hemm bizzejjed fondi biex titlesta
tranzazzjoni.
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