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WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw zwraca si¢ do Komisji
Gospodarczej i Monetarnej, wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie
projektu rezolucji nastepujacych wskazowek:

1.

wskazuje, ze chociaz ptatnosci elektroniczne odgrywaja coraz wazniejsza rol¢ w Europie 1
na §wiecie, w odniesieniu do tych form ptatnosci nadal istniejg powazne przeszkody
uniemozliwiajgce powstanie skutecznie i w pelni zintegrowanego, konkurencyjnego,
innowacyjnego, bezpiecznego, przejrzystego i przyjaznego dla konsumentow
europejskiego jednolitego rynku cyfrowego;

podkresla, ze w dobie obecnego kryzysu konieczne jest podjecie dziatania w celu
pobudzenia wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy oraz ozywienia konsumpcji,
oraz ze cho¢ rynek cyfrowy umozliwia w znacznym stopniu osiggni¢cie tych celow, to UE
musi by¢ jednak w stanie utworzy¢ wewnetrzny rynek cyfrowy w pelnym ksztatcie;
podkresla takze, ze nieodzowne jest z jednej strony zniesienie istniejacych barier, a z
drugiej zwigkszenie zaufania konsumentow; uwaza w zwigzku z tym, ze istnienie
neutralnego i bezpiecznego jednolitego rynku europejskiego w odniesieniu do ptatnosci
dokonywanych za pomocg karty, przez internet oraz platnosci realizowanych za
posrednictwem urzadzen przenos$nych, ktory sprzyja wolnej konkurencji i
innowacyjnos$ci, ma podstawowe znaczenie dla stworzenia prawdziwie jednolitego rynku
cyfrowego i mogloby przyczyni¢ si¢ do znacznego zwigkszenia zaufania konsumentow;

podkresla, ze rozwoj przejrzystych, bezpiecznych i skutecznych systemow ptatniczych na
europejskim rynku cyfrowym stanowi podstawowy warunek osiggni¢cia prawdziwej
gospodarki cyfrowej i utatwienia elektronicznego handlu transgranicznego;

podkresla wazng role e-ptatnosci 1 m-ptatnosci w ramach zwalczania szarej strefy, a w
szczegblnosci uchylania si¢ od opodatkowania; wzywa europejskie organy
normalizacyjne, takie jak Europejski Komitet Normalizacyjny (Comité européen de
normalisation, CEN) czy Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI) we
wspotpracy z Komisja do odgrywania aktywniejszej roli w standaryzowaniu platnos$ci
karta;

W zwigzku z tym przypomina, ze Single Euro Payments Area (SEPA) jest podstawowym
filarem tworzenia zintegrowanego europejskiego rynku ptatnosci i powinien stac si¢
fundamentem rozwoju oraz wzrostu innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci tego rynku;

zwraca uwage, ze bezpieczne, godne zaufania i przejrzyste europejskie ramy ptatnosci
elektronicznych sg nieodzowne dla uruchomienia jednolitego rynku cyfrowego; podkresla
znaczenie kampanii informujacych konsumentéw o mozliwosciach dostepnych na rynku
oraz o warunkach i wymogach bezpiecznych ptatnosci elektronicznych nalezy wdraza¢ na
szczeblu europejskim, 1 uwaza, ze kampanie takie nalezy wprowadzi¢ na szczeblu
europejskim, aby przezwyciezy¢ rdwniez czgsto nieuzasadnione obawy dotyczace tych
form platno$ci; uwaza, ze w tym wzgledzie przyjazne konsumentom punkty kontaktowe
zwiekszytyby ich zaufanie do zdalnych ptatnosci;
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stwierdza, ze przejrzystos¢ systemow ptatnosci elektronicznych, udzielanie konsumentom
poprawnych informacji przy wszystkich transakcjach platniczych oraz bezposredni i tatwy
dostep do informacji sg warunkami wstepnymi dobrego funkcjonowania europejskiego
rynku platnosci elektronicznych;

wyraza zadowolenie z przepisow nowej dyrektywy w sprawie praw konsumentow w
odniesieniu do dodatkowych platnosci i zakazu stosowania nadmiernych optat za
korzystanie z srodkow platniczych, co zwickszy zaufanie konsumentoéw podczas zakupow
w internecie; wzywa jednak Komisj¢ do dalszych wysitkéw majacych na celu stworzenie
rownych szans w obszarze ptatnosci realizowanych przy pomocy kart platniczych, przez
internet i za posrednictwem urzadzen przenosnych, ktére przyniosa korzys$ci zar6wno
konsumentom, jak i przedsi¢biorstwom na jednolitym rynku cyfrowym,;

podkresla w zwigzku z tym konieczno$¢ przyjecia srodkow stuzacych potozeniu kresu
czestym przypadkom dyskryminacji europejskich konsumentow, ktérych platnosci w
transakcjach transgranicznych dokonywanych przez internet sg odrzucane ze wzgledu na
miejsce pochodzenia;

uwaza, ze nalezy wzmocni¢ prawa konsumentéw do zwrotu pieniedzy, zarowno w
przypadku nieautoryzowanych ptatnos$ci, jak i w przypadku niedostarczonych towardw i
ustug (lub niedostarczonych w gwarantowanej formie), oraz ze skuteczne systemy
powodztwa zbiorowego i alternatywnych metod rozwigzywania sporoéw sg nieodzownymi
narz¢dziami ochrony konsumentdw, rowniez w obszarze ptatnosci elektronicznych;

podkresla, ze dla umozliwienia petnego wykorzystania potencjatu ptatnosci
elektronicznych zasadnicze znaczenie ma zaufanie konsumentéw oraz ze nalezy zapewnic
najwyzszy poziom bezpieczenstwa jako zabezpieczenie przed ryzykiem oszustwa oraz w
celu ochrony szczego6lnie chronionych danych konsumentow;

podkresla znaczenie jasnych zasad dotyczacych polityki ochrony konsumentow na
poziomie europejskim; jest zdania, ze konieczna jest dalsza standardyzacja na szczeblu
europejskim, w formie ram regulacyjnych ustanawiajacych normy bezpieczenstwa i
przejrzystos¢ kosztow dla kazdej formy ptatnosci elektronicznych (wtaczajgc dostawcow
ustug pozabankowych) oraz okreslajacych wszystkie podmioty zaangazowane w
zapewnianie uslug platniczych oraz posrednikdéw, w tym akceptantow(np.
przechowywanie listow uwierzytelniajacych); uwaza, ze przy definiowaniu norm nalezy
uwzglednic te systemy, ktore znacznie przyczynity si¢ do przejscia na bezpieczniejsze
formy ptatnosci (np. system CHIP&PIN dla kart, uwierzytelnianie dwusktadnikowe,
podpis elektroniczny 1 platnosci online za posrednictwem serwisow dla e-ptatnosci),
odchodzac od systemow bardziej podatnych na oszustwa (w ktorych na przyktad
szczegOlnie chronione dane osobowe konsumentow sg przekazywane osobom trzecim, jak
w platnosciach online za posrednictwem serwisow nalozonych lub w systemie paska
magnetycznego dla kart), a takze innowacje, ktére moglyby zwigkszy¢ bezpieczenstwo
procesow,

zauwaza, ze europejski rynek ptatnosci realizowanych przy pomocy kart ptatniczych i za
posrednictwem urzadzen przeno$nych jest rozdrobniony w obrgbie granic krajowych i
poza nimi; uwaza, ze standaryzacja nie moze ograniczac si¢ do definicji norm
bezpieczenstwa, ale powinna obejmowac $rodki koniecznie do zapewnienia bardziej
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otwartego, przejrzystego, innowacyjnego, konkurencyjnego i nierozdrobnionego rynku
ptatnosci elektronicznych, ktory przynosi korzysci wszystkim konsumentom (na przyktad
odnosnie do interoperacyjnosci lub do przenosnosci —w przypadku m-ptatnosci); uwaza,
ze aby osiagnac¢ ten cel, nalezy wzig¢ pod uwage narzedzie obowigzkowego taczenia
przez bank marek w odniesieniu do kart ptatniczych, jesli tego wymaga posiadacz karty
(w tym przypadku to konsument powinien decydowac o przyznaniu pierwszenstwa
jednemu z dostepnych na karcie PSP) i ze nalezy znie$¢ pozostate przeszkody dla
transakcji transgranicznych;

zwraca si¢ do Komisji o dokonanie oceny mozliwosci propagowania dost¢pu nowych
uczestnikow do rynku ptatnosci dokonywanych za pomoca karty, réwniez poprzez
uwzglednienie na przyktad wspolnej infrastruktury ptatniczej dla wszystkich transakcji
niezaleznie od dostawcy Karty;

podkresla, ze nalezy dopilnowacé, aby wszelkie tego rodzaju $rodki byty zawsze zgodne z
zasadami wolnej 1 uczciwej konkurencji oraz swobodnego wchodzenia na rynek 1 dostepu
do niego, z uwzglgdnieniem przysztych innowacji technologicznych w tym sektorze, w
celu dostosowania ich do przysztych przemian, stale promujac i utatwiajac innowacyjnosé
1 konkurencyjnos¢;

uwaza, ze nalezy podawac¢ do wiadomosci wysokos$¢ wszystkich transgranicznych i
krajowych wielostronnych optat interchange (WOI) 1 zwraca si¢ do Komisji 1 panstw
cztonkowskich o zapewnienie ich publikacji;

zauwaza, ze wielostronne optaty interchange w jednolitym obszarze ptatnosci w euro
(SEPA) sg bardzo zr6znicowane oraz czg¢sto wyzsze niz to konieczne; jest zdania, ze
optlaty te powinny zosta¢ w SEPA stopniowo ujednolicone, w okreslonym terminie 1 tak,
aby bylo to zgodne z europejskim prawem konkurencji 1 zwigkszato otwartos¢ 1
przejrzysto$¢ rynku, celem uniknigcia obarczania konsumentéw nadmiernymi kosztami;
wzywa Komisje do przeprowadzenia do konca 2012 r. oceny skutkéw opcji natozenia
putapu na WOI 1 stopniowego ograniczenia go; uwaza jednoczes$nie, ze nalezy opracowac
mechanizmy 1 zabezpieczenia zapewniajace nieprzenoszenie kosztow na konsumentow w
taki czy inny sposob; ponadto opowiada si¢ za stopniowym wprowadzaniem zakazu
stosowania wobec konsumentow niewtasciwych praktyk, takich jak narzuty, rabaty,
ukryte koszty lub stosowanie dziatan naprowadzajacych na wybodr danej formy platnosci,
ktore ograniczajg lub zawegzaja mozliwosci wyboru przez konsumenta, aby przygotowac
grunt pod bardziej przejrzysty, dostepny i wiarygodny w oczach konsumentdéw europejski
jednolity rynek platnos$ci; uwaza, ze istniejace zasady dotyczace niedyskryminacji i
honorowania wszystkich kart nalezy utrzyma¢ w dotychczasowej formie;

uwaza, ze egzekwowanie przepisOw w obszarze platnosci elektronicznych jest czesto
trudne, nieadekwatne i zr6znicowane w obrgbie Europy, oraz sadzi, ze nalezy zwigkszy¢
wysitki wkladane w zapewnianie wlasciwego i jednolitego egzekwowania tych przepisow;

podkresla, Zze nalezy wprowadzi¢ wymog wigkszej przejrzystosci i lepszego informowania
konsumentoéw o narzutach i1 dodatkowych optatach za korzystanie z r6znych metod
ptatnosci, gdyz akceptanci zazwyczaj doliczaja koszty transakcji do cen oferowanych
towarow 1 ustug, co powoduje, ze konsumenci nie sg nalezycie 1 z wyprzedzeniem
informowani o tacznych kosztach, przez co ptaca wiecej za zakupy, co podkopuje ich
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zaufanie;

potwierdza, ze podejscie postulujace samoregulacje nie jest wystarczajace; jest zdania, ze
Komisja i EBC, we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, powinny odgrywac bardziej
aktywna i przewodnig rolg oraz ze wszystkie wlasciwe zainteresowane strony, w
szczegoOlnosci stowarzyszenia konsumenckie, nalezy odpowiednio zaangazowacé w proces
decyzyjny oraz przeprowadza¢ z nimi konsultacje;

uznaje za prawdopodobne, ze bedzie rosta liczba przedsiebiorstw europejskich, ktorych
dziatalno$¢ w rzeczywistosci uzalezniona jest od mozliwosci placenia karta; uznaje, iz w
publicznym interesie jest to, by okreslono obiektywne zasady definiujgce okolicznosci i
procedury, zgodnie z ktorymi systemy ptatnosci realizowanych za pomoca kart moglyby
jednostronnie odmoéwic akceptacii.

podkresla, ze instytucje niebankowe nie powinny mie¢ dostepu do informacji na temat
bilansu $srodkéw na koncie bankowym klienta, pomijajac zwykle potwierdzenie w chwili
transakcji, ze §rodki posiadane przez klienta sa wystarczajace do przeprowadzenia
transakcji.
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