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SUGESTII

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru afaceri
economice s monetare, competentd in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1.

subliniaza cd, desi platile electronice joaca un rol tot mai important in Europa si in lume,
exista inca obstacole serioase in calea unei piete unice digitale europene integrate pe
deplin si In mod eficient, competitiva, inovatoare, sigurd, transparenta si favorabila
consumatorilor 1n ceea ce priveste aceste forme de plati;

constatd ca in contextul crizei actuale este esential sa se ia masuri care sa incurajeze
cresterea economica si crearea de locuri de munca si sa relanseze consumul, ca desi piata
digitala este o oportunitate importanta in vederea atingerii acestor obiective, Uniunea
Europeana trebuie, in acest sens, sa fie In masura sa instituie o piata interna digitala
completa, si ca este esential, pe de-o parte, sd se elimine obstacolele existente si, pe de alta
parte, sa se incurajeze Increderea consumatorilor; In acest sens, existenta unei piete unice
europene a platilor efectuate cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil, neutra si
sigurd, care sa faciliteze libera concurenta si inovarea, este esentiald pentru realizarea unei
veritabile piete unice digitale si ar putea aduce o contributie majora la cresterea increderii
consumatorilor;

constatd ca dezvoltarea unor sisteme de plata transparente, sigure si eficiente pe piata
digitala europeana este esentiald pentru a garanta o veritabila economie digitala si pentru a
facilita comertul electronic transfrontalier;

subliniaza contributia importanta pe care platile electronice si platile prin telefonul mobil
o au in cadrul luptei pentru combaterea economiei gri si, in special, a evaziunii fiscale;
invitd organismele europene de standardizare, cum ar fi Comitetul European de
Standardizare (CEN) si Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI), in
colaborare cu Comisia, sa joace un rol mai activ in procesul de standardizare a platilor
efectuate cu cardul,

recunoaste, in acest context, ca zona unicd de plati in euro (SEPA) reprezinta fundamentul
credrii unei piete europene integrate de plati si ar trebui sa serveasca ca baza pentru
dezvoltarea acesteia si pentru transformarea ei Intr-o piatd mai inovatoare si mai
competitiva,

subliniaza faptul cad un cadru european pentru plati electronice sigur, fiabil si transparent
este esential pentru lansarea unei piete digitale unice; accentueaza importanta organizarii
unor campanii de informare in scopul sensibilizarii consumatorilor cu privire la optiunile
disponibile pe piatd si la conditiile si cerintele pentru plati electronice sigure, considerand
ca asemenea campanii ar trebui sd se deruleze la nivel european, pentru a depasi, de
asemenea, preocuparile de multe ori nefondate legate de aceste forme de platd; considera
ca, in aceasta privintd, punctele de contact destinate consumatorilor ar consolida
increderea in platile la distanta;

considera ca transparenta sistemelor de plati electronice, informarea corecta a
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consumatorilor in cazul oricarei tranzactii de plata si un acces direct si facil la informatii
sunt conditii prealabile pentru buna functionare a pietei europene a platilor electronice;

8. salutd dispozitiile noii directive privind drepturile consumatorilor in ceea ce priveste
platile suplimentare si interzicerea comisioanelor excesive percepute pentru utilizarea
mijloacelor de platd, ceea ce va contribui la cresterea increderii consumatorilor atunci
cand fac cumpdraturi online; invita totusi Comisia sa depuna in continuare eforturi pentru
crearea unor conditii de concurentd echitabile in ceea ce priveste platile efectuate cu
cardul, pe internet si de pe telefonul mobil, atat in beneficiul consumatorilor, cat si al
intreprinderilor, in cadrul unei piete unice digitale;

9. subliniaza ca, in acest context, ar trebui sa se ia masuri care sd pund capat practicii
frecvente de discriminare a consumatorilor europenti, ale caror plati pentru tranzactiile
electronice transfrontaliere nu sunt acceptate din cauza provenientei acestora;

10. considera ca drepturile de rambursare ale consumatorilor ar trebui sa fie consolidate, atat
in cazul platilor neautorizate, cat si al bunurilor si serviciilor nelivrate (sau livrate
necorespunzator), si cd mecanismele eficiente de recurs colectiv si de solutionare
alternativa a litigiilor sunt instrumente indispensabile pentru protectia consumatorilor si in
domeniul plétilor electronice;

11. subliniaza ca, pentru a permite valorificarea deplina a potentialului platilor electronice,
increderea consumatorilor este esentiala si ar trebui sa se asigure un nivel ridicat de
securitate ca garantie impotriva riscului de frauda si pentru a proteja datele sensibile si cu
caracter personal ale consumatorilor;

12. subliniaza importanta unor norme clare privind politicile de protectie a consumatorilor la
nivel european; considera ca se impune o standardizare suplimentara la nivel european,
sub forma unui cadru de reglementare care stabileste standarde de securitate si
transparenta costurilor pentru fiecare forma de plata electronica (care sa se extinda si la
prestatorii nebancari de servicii) si care reglementeaza toti actorii care participa la
furnizarea de servicii de plata, precum si toti intermediarii, inclusiv comerciantii (de
exemplu, stocarea datelor de autentificare); in definirea standardelor ar trebui sa se ia Tn
calcul sistemele care au creat conditii pentru cresterea sigurantei platilor (de exemplu,
sistemul pentru carduri CHIP&PIN, sistemul de autentificare bazat pe doi factori,
semnatura electronica si platile pe internet prin servicii de plata electronice), mecanismele
care sunt predispuse fraudelor [de exemplu, atunci cand datele personale cu caracter
sensibil ale consumatorilor sunt transmise unor terti, precum in cazul platilor pe internet
prin servicii suprapuse de plata (overlay) sau in ceea ce priveste sistemul cardurilor cu
banda magnetica] si inovatiile care ar putea spori gradul de siguranta al procedurilor;

13. constata ca piata europeana a platilor cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil este
fragmentata att in exteriorul cat si in interiorul frontierelor nationale; considera ca
standardizarea nu ar trebui sa fie limitata la definirea standardelor de securitate, ci ar
trebui sd includd masuri necesare garantarii unei piete a platilor electronice mai deschise,
transparente, inovatoare, competitive si nefragmentate, care sa aduca beneficii tuturor
consumatorilor (de exemplu, in ceea ce priveste interoperabilitatea sau, in cazul platilor
prin telefonul mobil, portabilitatea); considera ca, pentru a atinge acest obiectiv,
instrumentul de cuplare a marcilor pentru cardurile de plata, pe care bancile urmeaza sa-I
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

puna la dispozitia posesorului cardului la cererea acestuia, ar trebui sa fie luat in
considerare (in acest caz, alegerea furnizorilor de servicii de platd disponibili pe card si
stabilirea prioritatii intre acestia ar trebui sa raméana la latitudinea consumatorului) si ca
obstacolele ramase in calea achizitiilor transfrontaliere ar trebui eliminate;

solicita Comisiei sa evalueze posibilele modalitati de promovare a intrarii unor actori noi
pe piata cardurilor, luand totodatd in considerare, de exemplu, oportunitatea unei
infrastructuri comune de plata pentru toate tranzactiile, indiferent de furnizorul cardului;

constatd ca este important sa se asigure ca aceste masuri respecta intotdeauna principiile
concurentei libere si echitabile si intrérii si accesului liber pe piatd, ludnd in considerare
viitoarele inovatii tehnologice din acest sector, astfel incat sa se adapteze la viitoarele
evolutii, sa promoveze si sa faciliteze in mod constant inovarea si competitivitatea;

considera ca toate comisioanele interbancare multilaterale (CIM), transfrontaliere sau
nationale, ar trebui sa fie facute publice si solicita Comisiei si statelor membre sd se
asigure ca acestea vor fi publicate;

constatd ca comisioanele interbancare multilaterale din zona unica de plati in euro (SEPA)
variaza considerabil de la un stat membru la altul si, adeseori, sunt mai ridicate decat este
necesar; considera ca aceste comisioane ar trebui sa fie armonizate treptat in cadrul SEPA
pana la un termen fix, astfel Incat sa respecte normele de concurentd europene si sa
incurajeze deschiderea si transparenta pietei in asa fel incat sa garanteze ca consumatorii
nu sunt suprataxati; invitd Comisia sa efectueze, pana la sfarsitul anului 2012, un studiu de
evaluare a impactului privind optiunea plafonarii CIM si reducerea treptatd a acestora;
considera, in acelasi timp, ca este necesar sa se creeze mecanisme si masuri de protectie
care sa garanteze ca costurile nu vor fi suportate, intr-un fel sau altul, de consumatori; in
paralel, solicitd, de asemenea, interzicerea treptata a practicilor abuzive la adresa
consumatorilor, precum supratarifele, reducerile, costurile ascunse sau folosirea practicilor
de orientare a clientului (steering), care limiteaza sau restrictioneaza alegerea
consumatorului, facilitindu-se o piata unica europeana a platilor mai transparenta,
accesibila si, in ochii consumatorilor, demna de incredere; considera ca normele existente
privind acceptarea tuturor cardurilor (,,Honour All Cards”) si nediscrminarea (,,No
discrimination”) ar trebui sa fie mentinute, nu schimbate;

considera ca aplicarea normelor privind platile electronice este adesea dificila, inadecvata
st neregulatd in Europa si ca ar trebui sa se intensifice eforturile pentru a garanta o
aplicare corespunzatoare si uniforma a normelor;

subliniaza cd este necesar sd se solicite 0 mai mare transparenta si o mai bund informare a
consumatorului cu privire la supratarifele si taxele suplimentare pentru diversele metode
de plata, dat fiind faptul ca comerciantii includ adesea costurile tranzactiei in preturile
produselor si serviciilor lor si, prin urmare, consumatorii nu sunt informati in prealabil in
mod corespunzator cu privire la costul total si, astfel, platesc mai mult pentru
cumpardturile lor, situatie care compromite increderea consumatorilor;

afirmd ca un demers de autoreglementare nu este suficient; considera ca Comisia si BCE,
in cooperare cu statele membre, ar trebui sd aiba un rol mai activ si de prim-plan si ca
toate partile interesate in cauza, inclusiv asociatiile consumatorilor, ar trebui sa participe si
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sa fie consultate in mod corespunzator in cadrul procesului decizional;

21. considera ca este probabil ca in viitor activitatile tot mai multor companii europene sa
depinda efectiv de capacitatea de a accepta plati cu cardul; considera ca este in interesul
publicului s se defineasca norme obiective care sa stabileasca circumstantele si
procedurile conform carora sistemele de platd cu cardul pot refuza unilateral sa isi dea
acordul;

22. subliniaza faptul ca entitatile nebancare nu ar trebui sa aibd acces la informatiile privind
soldul contului bancar al clientului, cu exceptia unei simple confirmari, in momentul
platii, privind existenta unor fonduri suficiente pentru incheierea unei tranzactii.
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