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FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for ekonomi och
valutafragor att som ansvarigt utskott infoga foljande i sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet papekar att samtidigt som elektroniska betalningar spelar en allt
viktigare roll i Europa och varlden aterstar det fortfarande allvarliga hinder for en
fullstandigt och effektivt integrerad, konkurrenskraftig, innovativ, saker, 6ppen och
konsumentvanlig europeisk digital inre marknad med avseende pa dessa typer av
betalningar.

Europaparlamentet konstaterar mot bakgrund av den pagaende ekonomiska krisen att det
ar vasentligt att vidta atgarder som gynnar den ekonomiska tillvaxten, skapar
arbetstillfallen och stimulerar konsumtionen. Den digitala marknaden erbjuder en viktig
mojlighet att uppna dessa mal, men for att gora det maste EU vara redo att etablera en
fullstandigt digital inre marknad. Det ar nodvandigt att a ena sidan fa bort de befintliga
hindren och & andra sidan att 6ka konsumenternas fértroende. Parlamentet anser i detta
avseende att en gemensam europeisk marknad for kortbetalningar via internet och
mobilbetalningar, som mojliggor fri konkurrens och innovation och som &r neutral och
saker, ar grundlaggande for att uppna en verkligt gemensam digital marknad, och skulle i
avsevard utstrackning kunna bidra till att 6ka konsumenternas fértroende.

Europaparlamentet betonar att utvecklingen av transparenta, sékra och effektiva
betalningssystem pa den europeiska digitala marknaden &r en grundlaggande forutsattning
for en verkligt digital ekonomi som underlattar den granséverskridande elektroniska
handeln.

Europaparlamentet understryker den viktiga roll som elektroniska betalningar och
mobilbetalningar spelar i kampen mot den svarta ekonomin, och sérskilt mot
skatteundandragande. Parlamentet uppmanar europeiska standardiseringsorgan sasom
Europeiska standardiseringskommittén (Cen) och Europeiska institutet for
telekommunikationsstandarder (Etsi) att i samarbete med kommissionen inta en mer aktiv
roll vid standardiseringen av kortbetalningar.

Europaparlamentet noterar i detta sammanhang att det gemensamma
eurobetalningsomradet (Sepa) ar en hornsten i skapandet av en integrerad europeisk
marknad for betalningar, och bér vara en grund som utvecklas och gérs mer innovativ och
konkurrenskraftig.

Europaparlamentet papekar att en saker, tillforlitlig och transparent europeisk ram for
elektroniska betalningar ar avgdrande for en digital inre marknad. Parlamentet betonar
vikten av informationskampanjer for att konsumenterna ska fa kunskap om de alternativ
som finns tillgangliga pa marknaden och om villkoren och kraven for sakra elektroniska
betalningar, och menar att sadana kampanjer bor genomforas pa europeisk niva, inte minst
for att konsumenterna ska évervinna den oro 6ver denna form av betalningar som manga
ganger ar ogrundad. Parlamentet anser i detta sammanhang att konsumentvanliga
kontaktpunkter skulle stérka fortroendet for fjarrbetalningar.
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Europaparlamentet menar att dppenhet i systemen for elektroniska betalningar, korrekt
information till konsumenterna vid varje betalningstransaktion och en direkt och smidig
tillgang till information utgor forutsattningar for en valfungerande europeisk marknad for
elektroniska betalningar.

Europaparlamentet valkomnar bestdimmelserna i det nya direktivet om
konsumentrattigheter vad galler tillaggsbetalningar och férbudet mot 6veravgifter for
anvandning av betalningsmedel, som kommer att bidra till att 6ka konsumenternas
fortroende for handeln via internet. Parlamentet uppmanar d&nda kommissionen att fortsatta
sina insatser att skapa lika villkor pa omradet kort-, internet- och mobilbetalningar till
forman for saval konsumenter som foretag inom en digital inre marknad.

Europaparlamentet framhaver i detta sammanhang att atgarder bor vidtas fa ett slut pa den
diskriminering som ofta drabbar europeiska konsumenter nér deras betalningar i
gransoverskridande internettransaktioner avvisas pa grund av betalningens ursprung.

Europaparlamentet anser att konsumenternas ratt till ersattning bor starkas bade i handelse
av icke-godkanda betalningar och utebliven leverans (eller leverans som avviker fran vad
som utlovats) av varor och tjanster och att effektiva system for grupptalan och alternativ
tvistlosning utgor nédvandiga redskap for konsumentskyddet, aven pa omradet
elektroniska betalningar.

Europaparlamentet betonar att konsumenternas fortroende ar avgérande for att mojliggora
den fullstandiga utvecklingen av potentialen hos elektroniska betalningar, och en hdg
sakerhetsniva maste garanteras for att skydda mot risken for bedrageri och for att skydda
konsumenternas kansliga personuppgifter.

Europaparlamentet understryker betydelsen av tydliga regler for konsumentskyddet pa
europeisk niva. Parlamentet anser att det behdvs ytterligare standardisering pa EU-niva i
form av ett regelverk med sékerhetsnormer och insyn i kostnader for varje typ av
elektronisk betalning (&ven for andra tjansteleverantorer an banker) och som reglerar alla
aktorer och mellanhander som tillhandahaller betaltjanster, inbegripet naringsidkare (t.ex.
forvaring av referenser). Parlamentet anser att man vid faststéllandet av standarderna bor
beakta de system som har inneburit betydande utveckling pa vagen mot sakrare
betalningar (t.ex. chip- och pin-system for kort, tvafaktorsautenticering, elektronisk
signatur och internetbetalningar via tjanster for elektroniska betalningar) nér det géller de
system som ar mer utsatta for bedragerier (t.ex. dar konsumenters kénsliga
personuppgifter overfors till tredje parter, som vid internetbetalningar genom overlay-
betalningstjanster eller magnetremsesystem for kort) och de innovationer som skulle
kunna gora processerna sakrare.

Europaparlamentet konstaterar att den europeiska marknaden for kort-, internet- och
mobilbetalningar ar splittrad bade 6ver och inom nationsgranserna. Parlamentet anser att
standardiseringen inte bor begrénsas till faststallandet av séakerhetsnormer utan aven bér
inbegripa nodvandiga atgarder for att sakerstéalla en mer ppen, transparent, innovativ,
konkurrenskraftig och icke-fragmenterad marknad for elektroniska betalningar till fordel
for alla konsumenter (t.ex. avseende driftskompabilitet eller, betraffande
mobilbetalningar, flyttbarhet). For att na detta mal anser parlamentet att co-badging-
systemet for betalkort, som banken pa begaran ska utfarda till kortinnehavaren, bor
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beaktas (i sadant fall ska valet mellan de tillgangliga betaltjanstleverantérerna pa kortet,
och prioriteringen dem emellan, géras av konsumenten), och att de aterstaende hindren for
gransoverskridande handel bor avskaffas.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utvardera mojligheterna att gynna
nytillkomna pa kortmarknaden, dven genom att exempelvis 6vervaga en gemensam
betalningsinfrastruktur for alla transaktioner oberoende av kortleverantor.

Europaparlamentet betonar att alla atgarder pa detta omrade alltid bor vidtas med hansyn
tagen till den fria och rattvisa konkurrensen och det fria intradet pa och tilltradet till
marknaderna, och att man i samband med atgarderna bor beakta framtida tekniska
innovationer i denna sektor for att kunna anpassa sig till framtida utveckling, genom att
stdndigt gynna och mojliggdra innovation och konkurrenskraft.

Europaparlamentet anser att alla inhemska och gransoverskridande multilaterala
formedlingsavgifter bor offentliggdras och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna
att se till att sa sker.

Europaparlamentet konstaterar att multilaterala férmedlingsavgifter inom det
gemensamma eurobetalningsomradet (Sepa) varierar kraftigt och ibland ar hogre an
nddvéndigt. Parlamentet anser att dessa avgifter successivt bor harmoniseras inom det
gemensamma eurobetalningsomradet (Sepa) inom en bestamd tidsfrist, pa ett satt som
respekterar de europeiska konkurrensreglerna och framjar transparens pa marknaderna, i
syfte att undvika oskaliga avgifter for konsumenterna. Parlamentet uppmanar
kommissionen att genomféra en konsekvensbeddmning fore slutet av 2012 om inférandet
av ett tak for inhemska och granséverskridande multilaterala formedlingsavgifter och om
att gradvis sanka detta. Samtidigt maste det dven finnas mekanismer och garantier for att
se till att kostnaderna inte pa andra satt dverfors till konsumenterna igen. Samtidigt
forsvarar parlamentet ett gradvist forbud mot otillborliga affarsmetoder gentemot
konsumenter, sdsom tillampning av extraavgifter, rabatter, dolda kostnader och
styrningsmetoder som begréansar konsumentens formaga att vélja, vilket skulle bana vag
for en 6ppnare europeisk inre marknad for betalningar som &r tillganglig och tillforlitlig
for konsumenterna. Parlamentet anser att de nuvarande reglerna om férbud mot
tillaggsavgifter och om att alla kort maste godtas bor behallas utan forandring.

Europaparlamentet anser att uppratthallandet av regler om elektronisk betalning ofta ar
svart, otillrackligt och varierande inom Europa och att insatserna for att sakerstalla ett
korrekt och enhetligt uppratthallande av reglerna bor starkas.

Europaparlamentet betonar att det maste kravas 6kad transparens och battre information
till konsumenterna om ytterligare kostnader och extraavgifter i samband med anvéndning
av olika betalningsmetoder eftersom néringsidkarna normalt inkluderar sina
transaktionskostnader i priset pa de varor och tjanster de erbjuder. Detta resulterar i att
konsumenterna inte informeras korrekt i forvag om den totala kostnaden och att de saledes
betalar mer for sina inkop, vilket &r en omstandighet som underminerar konsumenternas
fortroende.

Europaparlamentet bekraftar att en sjélvreglerande strategi inte récker till. Parlamentet
anser att kommissionen och Europeiska centralbanken, i samarbete med medlemsstaterna,
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bor inta en mer aktiv och ledande roll, och att alla berérda intressenter, sarskilt
konsumentorganisationer, bor medverka aktivt och radfragas i beslutsprocessen.

21. Europaparlamentet menar att antalet foretag vars verksamhet faktiskt &r beroende av att de
kan ta emot kortbetalningar sannolikt kommer att 6ka. Parlamentet anser att det ligger i
allménhetens intresse att det faststalls objektiva regler som anger de omsténdigheter och
forfaranden enligt vilka kortbetalningsprogram ensidigt kan végra godk&nnande.

22. Europaparlamentet understryker att andra naringsidkare dn banker inte bor ha tillgang till
upplysningar om tillgangarna pa en kunds bankkonto, forutom en enkel bekréaftelse vid
transaktionstillfallet om att det finns tillrackliga medel for att utféra transaktionen.
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