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NAVRHY

Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebiteld vyzyva Vybor pro prumysl, vyzkum a energetiku
jako vécné ptislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

— s ohledem na smérnici Parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Parlamentu a Rady
1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Parlamentu a Rady
97/7/ESY,

— S ohledem na smérnici Parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi?,

— S ohledem na smérnici Parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 0 ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a 0 volném pohybu téchto
Udaji®,

— s ohledem na smérnici Parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 0 nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu®,

— S ohledem na smérnici Parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna 2001
0 harmonizaci uréitych aspektd autorského prava a prav s nim souvisejicich v informac¢ni
spole¢nosti®,

A. vzhledem k tomu, ze jednim z kli¢ovych faktori pro dosazeni cili strategie Evropa 2020
je vytvoreni digitalniho vnitiniho trhu, jez bude vyraznym impulsem pro napliovani cila
Aktu o jednotném trhu a reakci na hospodarskou a finanéni krizi, ktera postihla EU;

B. vzhledem k tomu, Ze zékladni podminkou rozvoje evropského ,,cloudového* systému je
celoplosné pokryti EU Sirokopasmovymi sitémi, v§eobecny a rovny piistup
K internetovym sluzbam pro v§echny ob¢any a zaruka neutrality sit¢;

C. vzhledem k tomu, Ze Gi¢elem nastroje pro propojeni Evropy je mimo jiné rozsiteni
Sirokopasmového piipojeni vV Evropé;

D. vzhledem k tomu, ze vyhody technologie ,,cloud computingu® spocivaji v uspote nakladu,
ve vytvafeni pracovnich mist @ novych obchodnich pftilezitosti, ve vétsi flexibilité
(ptizptsobeni kapacity pro uchovavani dat stavajicim potiebam), mobilité (pracovnikd,
podniki a ob¢antt), vyssi konkurenceschopnosti prostiednictvim moznych tspor z rozsahu
a v inova¢nim potencialu novych sluzeb, které ve svém diisledku povedou
k hospodaiskym vyhodam, zejména pro malé a sttedni podniky;

LUF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64.
20¢, vest. L 171, 7.7.1999, s. 12.

3 Ut vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
4 UF. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.

5 Ut. vést. L 167, 22.6.2001, s. 10.
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. vzhledem k tomu, ze ,,cloud computing* by mél podnécovat zaclenovani malych

a stfednich podniki, a to omezenim piekazek branicich vstupu na trh (napf. snizenim
nakladii na infrastrukturu IT);

vzhledem K tomu, ze pro evropsky ,,cloudovy* systém je zasadni, aby byly zaruceny
evropské pravni normy tykajici se ochrany tdaji;

. vzhledem k tomu, Ze rozvoj ,,cloud computingu* by mél ptispét k podpoie kreativity ve

prospéch drzitelt prav i uzivatel; vzhledem k tomu, ze by se vV tomto procesu mélo
zabranit narusovani jednotného trhu a méla by se prohloubit diivéra spotiebitell a podnik
V ,,cloud computing®;

. je si védom vysokého hospodarského, spoleCenského a kulturniho potencialu ,,cloud

computingu“ a vita iniciativu Komise zaméfenou na zahajeni rozsahlé strategie pro tuto
oblast, a tim i na feseni s ni spojenych pravnich otazek;

zdurazituje obrovské moznosti, jez skyta piistup k datim z jakéhokoli zatizeni
ptipojeného K internetu;

vyzdvihuje skute¢nost, Ze by bylo vhodné plné uznat a podporovat dlouhodoby
strategicky rozmér ,,cloud computingu‘ coby pfilezitost, jak znovu nastartovat evropské
hospodafstvi (napf. zapojenim vyzkumu a vyvoje ¢i vyuzivanim technologie ,,cloud
cumputingu® v prumyslu);

trva nicméné na tom, ze S ,,cloud computingem® jsou spojeny problémy, a hodla poméahat
podnikiim pfi ur€ovani, vybéru a praktické realizaci ,,cloudovych* feseni pfizptisobenych
jejich potfebam a podporovat rozvoj dostupnosti vysokorychlostniho Sirokopasmového
internetového ptipojent;

poukazuje na to, ze obavy spojené se ztratou kontroly uzivateld nad jejich udaji a se
zavislosti na externich poskytovatelich, jez externi zajist'ovani Gdaji vyvolava, mohou
divéru uzivateld v ,,cloud computing® oslabovat; trva tudiz na tom, Ze v zajmu vytvoifeni
a zachovani divéry vetejnych i soukromych uzivateli v ,,cloud computing* musi byt
disledné zajisténa ochrana udaju;

poukazuje na to, ze je obzvlast’ zapotiebi zajistit odpovidajici ochranu citlivych udajt,
jako jsou naptiklad udaje o zdravotnim stavu;

domniva se, ze zajisténi prenositelnosti, celistvosti, divérnosti, dostupnosti 8 moznosti
zmény dat a interoperability sluzeb, platforem a infrastruktur predstavuje vyznamnou
vyzvu vzhledem k tomu, Ze vSechny tyto zalezitosti jsou naprosto nezbytné pro stimulaci
inovaci a hospodarské soutéze; vyzyva Komisi, aby zajistila, ze poskytovatelé technologie
,cloud computingu* nebudou upoutavat uzivatele ke svym sluzbam, a ze si jeji uzivatelé
ponechaji plnou kontrolu nad svymi Gdaji a budou moci na pozadani a bez zbyte¢nych
prodlev zdarma ménit poskytovatele téchto sluzeb, aniz by 0 své udaje pfisli; ma za to, ze
Vyrovnani se s témito vyzvami je nezbytnym predpokladem pro vybudovani davéry
spotiebiteld, podniki a vetejného sektoru ve sluzby zalozené na této technologii a pro
vyuziti jejiho plného potencidlu;
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8. poukazuje na to, Ze Evropa musi vyuzit skute¢nosti, Ze se tato technologie naléza
v pomérn¢ raném stadiu, a pracovat na jejim rozvoji, aby tak mohla tézit z Uspor
Z rozsahu, které by tato technologie méla podle piedpokladii pfinést, a tim ozivit svoje
hospodaistvi, predevsim v odvétvi IKT;

9. zduaraznuje vyznam technologie ,,cloud computingu‘ pro malé a stfedni podniky, zejména
pro ty, které jsou usazeny v zemich, jez ¢eli hospodaiskym potizim, nebo se nalézaji ve
vzdalenych a odlehlych oblastech, nebot’ by jim mohla poslouzit jako prostiedek v boji
proti jejich izolovanosti a ucinit je konkurenceschopnéjsimi, jakoz i pro vetejné organy,
které by diky ni mohly zvysit Gi¢elnost a flexibilitu svych sluzeb, sniZit naklady a omezit
byrokracii;

10. s politovanim konstatuje, Ze v rdmci ,,cloud computingu‘ dochazi kvili rozdilnym
pravnim ptedpistim K rozttisténi digitalniho vnitiniho trhu a k vysokym nakladtim
na transakce v piipadé¢ poskytovatelli a uzivateli této technologie;

11. vyzyva proto Komisi, aby navrhla legislativni opatfeni tykajici se pozadavki na
transparentnost a aby zabranila nekalym a podvodnym praktikam; dale vyzyva Komisi
a Clenské staty, aby zajistily, Ze se na sluzby ,,cloud computingu* bude vztahovat
spotiebitelské acquis, a to v celém hrnu, jednotnym zpiisobem a naptic¢ celou EU;

12. vita, ze Komise ucinila kroky smérem k rozvoji celounijnich standardnich smluvnich
podminek tim, Ze zohlednila doporuceni a osvédcené postupy jednotlivych ¢lenskych
statli, vzhledem k tomu, Ze pro dalsi evoluci ,,cloudovych® sluzeb je dilezita vysoka mira
jejich bezpecénosti a pravni jistota; je nicméné piesvédcen, Ze tato skuteénost by neméla
branit tomu, aby se na trhu ,,cloudové* sluzby rozvijely v reakci na potieby spottebitela ¢i
vlad;

13. vyjadtuje politovani nad ndvrhem Clenskych statl, aby byly prostfedky na nastroj pro
propojeni Evropy v nadchazejicim viceletém finanénim ramci (VFR) sniZeny 0 8,2
miliardy EUR,;

14. vyzyva Komisi, aby zajistila technologicky neutralni ptistup podporovany otevienymi
a interoperabilnimi normami, diky némuZ by se maximalizovala hospodatska soutéz
a moznost vybéru pro spotiebitele;

15. vita zamér Komise zfidit celounijni certifikacni systém, ktery by se stal pobidkou pro
vyvojare a poskytovatele sluzeb ,,cloud computingu k tomu, aby investovali do lepsi
ochrany soukromi;

16. upozoriiyje, Ze uzivatelé si nemusi byt nutn€ v€domi toho, ze jimi vyuZzivané sluzby se
opiraji 0 ,,cloud computing®; trva proto na tom, ze je tieba, aby uzivatelé byli 1épe
informovani o nakladani s jejich daty, zejména o tom, kdo, kde a jak s nimi zachazi;

17. zdlraznuje, Ze vetejny sektor hraje v rozvoji ,,cloud computingu® klicovou roli; vita
zalozeni evropského partnerstvi pro ,,cloud computing® a zavéry piijaté jeho fidicim
vyborem na prvnim zasedani; zdGraziuje, Ze je tfeba na celounijni i vnitrostatni arovni
vypracovat doporuceni a osvédcené postupy ohledné toho, jak prenést verejné vyuzivani
informacnich technologii do ,,cloudu®, a soucasné zajistit Siroké povédomi 0 problematice
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

bezpecnosti, zejména co se tyce osobnich udaji;

vyzyva Komisi, aby prostiednictvim pfijeti standardnich smluvnich podminek ¢i
zavaznych podnikovych pravidel zajistila, ze jakakoli predani osobnich tdaji uzivatel
technologie ,,cloud computingu* z EU do tfetich zemi budou podléhat piisnym zarukdm
a podminkam v souladu s pravnimi piedpisy EU 0 ochrané udaju;

vyzyva Komisi, aby posoudila, nakolik by byl pfiméteny piezkum dohody mezi EU
a USA o0 ,,bezpecném ukladani udaji‘ s cilem ptizpusobit ji technologickému vyvoji,
zejména aspektim souvisejicim s ,,cloud computingem*;

zduraznuje, ze v souvislosti s ,,cloud computingem* vyvstava problém s uréenim
pouzitelnych pravnich ptfedpist a vymezenim odpovédnosti vSech zicastnénych stran,
pokud jde o0 provadéni pravnich ptedpistt EU 0 ochrané idaji, zejména v souvislosti

s udaji uzivatelti z EU uchovanymi pomoci této technologie firmami usazenymi ve tfetich
zemich; vyzyva proto Komisi a ¢lenské staty, aby zajistily, Ze jakékoli predavani

a zpracovavani osobnich tdaji osob s bydlistém v EU provozovatelem technologie ,,cloud
computingu® usazenym ve tfeti zemi bude probihat v souladu s pravnimi piedpisy EU

0 ochran¢ udaju; dale Komisi a ¢lenské staty vyzyva K zajisténi toho, aby evropsti
uzivatelé ,,cloudovych* sluzeb byli informovani, pokud provozovatelé téchto sluzeb sdéli
jejich Gdaje orgdntim pro prosazovani prava ze treti zemé; zduraziuje zejména své obavy
v souvislosti s tim, jak bude v budoucich obchodnich dohodach feSena otazka
odpovédnosti poskytovatell internetovych sluzeb, ktera se tyka i ochrany udaju;

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby se postaraly 0 zjednoduseni zakonného pteshrani¢niho
piistupu k obsahu ,,cloudu” a ke ,,cloudovym® sluzbam a aby zvazily, zda by nebylo
vhodné ustanovit flexibilngj$i systémy pro ud€lovani licenci; navrhuje, aby Komise
béhem probihajiciho pfezkumu pravidel tykajicich se autorskych prav piijala konkrétni
navrhy K zajisténi toho, aby budouci rezim podporoval distribuci a roz$ifovani sluzeb

a inovaci v oblasti ,,cloud computingu®;

vyzyvéa Komisi, aby zajistila, ze jakékoli obchodni dohody mezi telekomunika¢nimi
operatory a poskytovateli technologie ,,cloud computingu budou plné v souladu

s pravnimi predpisy EU tykajicimi se hospodarské soutéZe a umozni spotiebiteliim plny
pristup k veskerym ,,cloudovym* sluzbam za vyuziti pfistupu K internetu poskytovaného
jakymkoli telekomunikanim operatorem,;

upozoriuje Komisi na vysoce strategickou povahu umisténi datovych center a na mozny
dopad umisténi takovychto center mimo tizemi EU, zejména s ohledem na uchovavani
citlivych udaja ¢i tdajt vetejnych organt;

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby z ,,cloud computingu® u€inily jednu z priorit svych
programu vyzkumu a Vyvoje a aby jej podporovaly jednak coby inovativni moznost
obecné prospé$ného zajmu pro tzv. e-Spravu v ramci vefejné administrativy, jednak coby
inovativni nastroj pro rozvoj podnikani v ramci soukromeho sektoru;

vyzyva Komisi, aby pravidelné konzultovala se spotiebitelskymi organizacemi a zastupci
prumyslu a aby nalezité zohlednovala jejich pfipominky, zejména v souvislosti se
zavedenim smluvnich standardu pro oblast ,,cloud computingu®, a aby Parlamentu
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pravidelné podavala zpravy o diskusich a zavérech vyvozenych skupinou odborniki;

26. vybizi Komisi a ¢lenské staty, aby 0 hospodaiském potencialu ,,cloud computingu‘
informovaly pfedevsim malé a stiedni podniky;

27. vyzyva Komisi, aby navrhla opatteni tykajici se autorskych poplatki, kterd podpofti
inovaci a kreativitu, z ¢ehoz by mohli tézit jak drzitelé autorskych prav, tak uzivatelé,
a aby zajistila, ze digitalni obsah, ktery je pfedmétem licen¢ni dohody mezi poskytovateli
sluzeb a drziteli prav a ktery soukromi jedinci nebo spolecnosti zdkonnym zptisobem
ziskaji (s prislusnym ohledem na veskera souvisejici omezeni tykajici se jeho obchodniho
vyuziti), nebude dale zpoplatiiovan v souvislosti s nahravanim a ukladanim do ,,cloudu®
poskytovatelem sluzeb, bude-li existovat ucinny systém odménovani drzitell prav;

28. bere na védomi technologickou skutecnost, ze pokud ke zpracovani prostiednictvim
,»cloud computingu® dochazi v konkrétni zemi, organy této zeme, vcetné bezpecnostnich
sluzeb, maji k datim pfistup; poznamenava, ze to ma své disledky z hlediska prumyslové
Spionaze; vyzyva Komisi, aby to pti predkladani navrhii a vydavani doporuceni ohledné
»cloud computingu* vzala v potaz;

29. vyzyva Komisi, aby v ramci diskusi své skupiny odbornika stanovila pro poskytovatele
»cloudovych* sluzeb povinnost zaclenit do smluv urcita klicova ustanoveni zarucujici
kvalitu téchto sluzeb, jako je naptiklad povinnost v ptipad¢ potteby aktualizovat software
a modernizovat hardware, rozhodnout, co nastane, jestlize se data ztrati, jak dlouho by
trvalo vyftesit urcity problém nebo jak rychle by sluzba ,,cloud computingu* dokazala
stdhnout problematické materidly, jestlize by 0 to uzivatel pozadal;

30. vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby piijaly konkrétni opatieni tykajici se vyuzivani
a podpory ,,cloud computingu® ve vztahu K otevienému pfistupu a otevienym zdrojim pro
vzdélavani;

31. vyzyva Komisi, aby prozkoumala a uréila osvédéené postupy v rdmci jednotlivych
¢lenskych statii s ohledem na potencialni uspory, jichz by bylo mozné dosahnout ve
vetejnych vydajich diky vyuZivani technologie ,,cloud computingu* ve vefejném sektoru,
zejména zavedenim novych modelt zadavani vefejnych zakazek.
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