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WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow zwraca si¢ do Komisji Przemystu,
Badan Naukowych i Energii, wiasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie
projektu rezolucji nastepujacych wskazowek:

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 .
w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
Parlamentu i Rady 1999/44/WE oraz uchylajacg dyrektywe Rady 85/577/EWG i
dyrektywe Parlamentu i Rady 97/7/WE?,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu i Rady 1999/44/WE w sprawie niektorych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji?,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu i Rady 95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu tych danych?,

— uwzgledniajgc dyrektywe Parlamentu i Rady 2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego,
W szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego®,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu 1 Rady 2001/29/WE z dnia 22 maja 2001 r. w
sprawie harmonizacji niektorych aspektow praw autorskich i pokrewnych
W spoteczenstwie informacyjnym?®,

A. majac na uwadze, ze cyfrowy rynek wewnetrzny ma kluczowe znaczenie dla realizacji
celow strategii Europa 2020, pobudza w znacznym stopniu realizacj¢ celow Aktu o
jednolitym rynku i ma kluczowe znaczenie w reagowaniu na kryzys gospodarczy
| finansowy, ktory dosiegnat UE;

B. majac na uwadze, ze dostepnos¢ sieci szerokopasmowych na catym obszarze UE,
powszechny 1 rownoprawny dostep wszystkich obywateli do uslug internetowych oraz
zagwarantowanie neutralnosci sieci stanowig podstawowy warunek rozwoju
europejskiego systemu opartego na modelu chmury obliczeniowej;

C. majac na uwadze, ze instrument ,,k.aczac Europe” ma miedzy innymi przyczyni¢ si¢ do
szerszego korzystania z laczy szerokopasmowych w Europie;

D. majac na uwadze, ze korzys$ci wynikajace ze stosowania technologii chmury
obliczeniowej polegaja na obnizeniu kosztdw, tworzeniu miejsc pracy i nowych
mozliwosci biznesowych, elastycznosci (dostosowaniu zdolno$ci magazynowania danych
do potrzeb), mobilnosci (pracownikow, przedsigbiorstw i obywateli), poprawie

1Dz.U. L 304 z22.11.2011, s. 64.
2Dz.U. L 17127.7.1999,s. 12.
$Dz.U. L 281723.11.1995, s. 31.
4Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1.
>Dz.U. L 167 z 22.6.2001, s. 10.
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konkurencyjnos$ci dzigki ewentualnym efektom skali 1 potencjale innowacyjnym
zwigzanym z nowymi ustugami, co w konsekwencji przektada si¢ na korzysci
gospodarcze, zwlaszcza dla matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP);

. majac na uwadze, ze technologia chmury obliczeniowej powinna zachecaé do integracji

MSP dzieki ograniczeniu barier utrudniajacych wchodzenie na rynek (np. obnizeniu
kosztow infrastruktury 1T);

. majac na uwadze, ze europejski system oparty na modelu chmury obliczeniowej wymaga

zagwarantowania europejskich norm prawnych w zakresie ochrony danych;

. majac na uwadze, ze rozwoj modelu chmury obliczeniowej powinien przyczynic¢ si¢ do

promowania kreatywnosci z korzyscia dla posiadaczy praw i1 uzytkownikow; majac
ponadto na uwadze, ze w ramach tego procesu nalezy unika¢ zakldcen na jednolitym
rynku oraz dazy¢ do wzmocnienia zaufania konsumentéw i przedsigbiorstw do koncepcji
chmury obliczeniowej;

zdaje sobie sprawe z duzego potencjatu gospodarczego, spotecznego i kulturalnego
modelu chmury obliczeniowej oraz z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji na
rzecz opracowania kompleksowe;j strategii dotyczacej chmury obliczeniowej oraz
podjecia zwigzanych z tym zagadnieniem kwestii prawnych;

zwraca uwage na szerokie mozliwosci wynikajace z dostepu do danych z kazdego
urzadzenia podtagczonego do internetu;

. podkresla, ze nalezy w pelni uznaé i popiera¢ dlugofalowy strategiczny wymiar chmury

obliczeniowej stwarzajacej mozliwos¢ odnowienia gospodarki europejskiej (na przyktad
poprzez wlaczenie badan i rozwoju, a takze wykorzystywanie technologii chmury
obliczeniowej na przyktad w przemysle);

. uwypukla jednak problemy zwigzane z korzystaniem z chmury obliczeniowej poprzez

pomoc przedsigbiorstwom w okresleniu, wyborze i wprowadzeniu w zycie rozwigzan w
modelu chmury obliczeniowej dostosowanych do ich potrzeb oraz wspieranie coraz
szerszego dostepu do szybkiego szerokopasmowego internetu;

. podkresla, ze obawy uzytkownika zawigzane z utrata kontroli nad danymi 1 zalezno$cig od

zewnetrznych ustugodawcow, wynikajace z outsourcingu danych, moga podwazaé
zaufanie uzytkownikow do technologii chmury obliczeniowej; nalega zatem na
zapewnienie skrupulatnej ochrony danych, aby wzbudzi¢ i utrzymac zaufanie
uzytkownikow publicznych i prywatnych do modelu chmury obliczeniowej;

. podkresla w szczego6lno$ci potrzebg zapewnienia odpowiedniej ochrony danych

wrazliwych, takich jak na przyktad dane dotyczace zdrowia;

. uwaza, Ze powaznym wyzwaniem jest zapewnienie mozliwos$ci przenoszenia danych,

integralnosci, poufnosci, dostepnosci i odwracalnosci danych oraz interoperacyjnosci
ustug, platform i elementdéw infrastruktury, gdyz wszystkie te elementy maja decydujace
znaczenie dla pobudzenia innowacyjnosci i konkurencji; wzywa Komisje do zadbania o
to, aby podmioty oferujace ustugi w zakresie chmury obliczeniowej nie wigzaly

PE504.198v02-00 4/9 AD\937059PL.doc



10.

11.

12.

13.

14.

15.

uzytkownikéw swoich ustug umowami na wytgcznos¢ oraz aby uzytkownicy mieli petng
kontrole nad swoimi danymi, a takze mogli przej$¢ do innego ustugodawcy bez zbednej
zwloki, bezptatnie 1 nie tracgc przy tym danych; uwaza, ze pokonanie tych wyzwan ma
zasadnicze znaczenie dla wzbudzenia zaufania konsumentow, przedsigbiorstw i
podmiotow sektora publicznego do ustug oferowanych w ramach modelu chmury
obliczeniowej, a tym samym dla uwolnienia ich petnego potencjatu;

przypomina, ze Europa powinna wykorzysta¢ stosunkowg nowos¢ tej technologii i
postawi¢ na jej rozwoj z mysla o osiggnieciu spodziewanych korzysci skali i ozywi¢ w ten
sposOb swa gospodarke, zwtaszcza w sektorze ICT,;

podkresla znaczenie chmury obliczeniowej zaréwno dla MSP, zwtaszcza majacych
siedzibg w krajach borykajacych si¢ z trudno$ciami gospodarczymi i na obszarach
odlegtych i peryferyjnych, gdyz dzigki niej moga wyjs¢ z izolacji i sta¢ si¢ bardziej
konkurencyjne, jak i dla administracji publicznej, ktorej umozliwia ona wzrost wydajnosci
1 elastycznosci §wiadczonych ustug oraz redukcje wydatkow i1 biurokracji;

ubolewa, ze ze wzgledu na rézne przepisy prawne dotyczace modelu chmury
obliczeniowej cyfrowy rynek wewnetrzny jest rozdrobniony, a podmioty oferujace ustugi
w zakresie chmury obliczeniowej, jak 1 podmioty korzystajace z tych ustug ponosza
wysokie koszty transakciji;

w zwigzku z tym wzywa Komisje do zaproponowania §rodkow ustawodawczych w
odniesieniu do wymogow przejrzystosci oraz do zapobiegania naduzyciom i nieuczciwym
praktykom; ponadto wzywa Komisj¢ i panstwa cztonkowskie do zadbania o stosowanie
dorobku w dziedzinie praw konsumenta w stosunku do ustug chmury obliczeniowej w
catosciowy 1 jednolity sposob w catej UE;

z zadowoleniem przyjmuje kroki podejmowane przez Komisje z mysla o opracowaniu
og6lnounijnych standardowych warunkéw umownych przy uwzglednieniu krajowych
zalecen 1 sprawdzonych praktyk, gdyz zar6wno wysoki poziom bezpieczenstwa ustug, jak
1 pewnos¢ prawa z perspektywy uzytkownikow chmury obliczeniowej 1 podmiotéw
swiadczacych ustugi w tym zakresie majg duze znaczenie dla dalszego rozwoju ustug
zwigzanych z chmurg obliczeniowa; uwaza jednak, ze nie powinno to stanowi¢
przeszkody dla rynkowego rozwoju ustug chmury obliczeniowej w odpowiedzi na
potrzeby konsumentdw, przedsigbiorstw lub rzadoéw;

ubolewa z powodu propozycji panstw cztonkowskich dotyczacej obnizenia §rodkdéw na
instrument ,,L.aczac Europe” o 8,2 mld EUR w przysztych wieloletnich ramach
finansowych;

wzywa Komisj¢ do zapewnienia neutralnego pod wzglgdem technologicznym podejscia
opartego na otwartych i interoperacyjnych normach, aby maksymalnie pobudzi¢
konkurencje¢ 1 rozszerzy¢ wybor konsumentows;

z zadowoleniem przyjmuje zamiar Komisji dotyczacy ustanowienia ogoélnounijnego
systemu certyfikacji, ktory stworzy zachete dla podmiotéw opracowujacych i
swiadczacych ustugi chmury obliczeniowej do inwestowania w lepsza ochrone

prywatnosci;
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16. podkresla, ze uzytkownicy nie zawsze sg $wiadomi, iz ustugi, z ktérych korzystaja,
opieraja si¢ na chmurze obliczeniowej; w zwigzku z tym nalega, aby uzytkownicy byli
lepiej informowani o przetwarzaniu ich danych, zwtaszcza o tym, kto, gdzie i w jaki
sposob przetwarza ich dane;

17. podkresla, ze sektor publiczny odgrywa kluczowg role w rozwoju chmury obliczeniowe;;
z zadowoleniem przyjmuje ustanowienie europejskiego partnerstwa na rzecz chmury
obliczeniowej oraz konkluzje przyjete przez jego rade sterujaca po pierwszym
posiedzeniu; podkresla konieczno$¢ opracowania og6lnounijnych i krajowych zalecen
oraz najlepszych praktyk w zakresie przekazywania chmurze publicznych zastosowan IT,
a jednocze$nie zapewnienia wysokiego poziomu wiedzy o kwestiach bezpieczenstwa,
szczegOlnie w przypadku danych osobowych;

18. wzywa Komisj¢, aby w drodze przyjecia standardowych klauzul umownych lub
wiazacych regul korporacyjnych zadbata o to, by przekazywanie danych osobowych
uzytkownika chmury obliczeniowej z UE do panstwa trzeciego podlegalo rygorystycznym
zabezpieczeniom i warunkom zgodnym z prawem UE w dziedzinie ochrony danych;

19. wzywa Komisj¢, aby zbadata zasadnos$¢ przegladu umowy ,,bezpiecznej przystani”
mig¢dzy UE 1 USA w celu dostosowania jej do rozwoju technologicznego, zwtaszcza w
odniesieniu do aspektow zwigzanych z chmurg obliczeniowa;

20. podkresla, ze chmura obliczeniowa stwarza problem okreslenia obowigzujacego prawa
oraz zdefiniowania zakresu odpowiedzialno$ci wszystkich zainteresowanych stron pod
wzgledem stosowania prawa UE o ochronie danych, zwlaszcza w odniesieniu do danych
uzytkownikow europejskich, zgromadzonych z wykorzystaniem technologii chmury
obliczeniowej przez firmy z siedzibg w krajach trzecich; wobec tego wzywa Komisje 1
panstwa cztonkowskie do zadbania o to, aby przekazywanie i przetwarzanie danych
osobowych rezydentow UE przez podmiot administrujacy chmura, posiadajacy siedzibe w
panstwie trzecim, odbywato si¢ zgodnie z prawem UE w dziedzinie ochrony danych;
wzywa ponadto Komisj¢ i panstwa cztonkowskie do zadbania o to, aby uzytkownicy
chmury obliczeniowej z UE byli informowani o przekazywaniu ich danych przez
administratora chmury organom $cigania z panstwa trzeciego; w zwiazku z przysztymi
porozumieniami handlowymi podkresla w szczegdlno$ci swoje zaniepokojenie zakresem
odpowiedzialnos$ci podmiotéw $wiadczacych ustugi internetowe, co obejmuje rowniez
ochrong¢ danych;

21. wzywa Komisj¢ 1 panstwa cztonkowskie do uproszczenia legalnego transgranicznego
dostepu do tresci i ustug pozyskiwanych w oparciu o model chmury obliczeniowej oraz do
rozwazenia mozliwosci wprowadzenia elastyczniejszego systemu udzielania licenc;ji;
proponuje, aby w ramach trwajacego przegladu przepiséw dotyczacych praw autorskich
Komisja przyjeta szczegdtowe wnioski gwarantujace, Ze system majacy zastosowanie w
przysztosci bedzie si¢ przyczynial do rozpowszechniania ustug chmury obliczeniowej 1
Innowacjl;

22. wzywa Komisje do zapewnienia petnej zgodnosci wszystkich umow handlowych miedzy
operatorami telekomunikacyjnymi a podmiotami §wiadczacymi ustugi chmury
obliczeniowej z prawem UE w zakresie konkurencji oraz umozliwienia konsumentom
petnego dostepu do wszelkich ustug chmury obliczeniowej za posrednictwem potaczen
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internetowych oferowanych przez dowolnego operatora telekomunikacyjnego;

zwraca uwage Komisji na wysoce strategiczny charakter lokalizacji centrow danych oraz
potencjalne skutki takiej lokalizacji poza terytorium UE, zwtaszcza w odniesieniu do
przechowywania danych wrazliwych lub danych organéw publicznych;

wzywa Komisje 1 panstwa cztonkowskie do nadania modelowi chmury obliczeniowe]
priorytetowego charakteru w ramach programéw naukowych i rozwojowych oraz do
promowania go zar6wno w administracji publicznej jako innowacyjnego rozwigzania w
dziedzinie administracji elektronicznej, ktore stuzy obywatelom, jak i w sektorze
prywatnym jako innowacyjnego narzedzia rozwoju przedsiebiorstwa;

wzywa Komisj¢ do regularnego konsultowania si¢ z organizacjami konsumenckimi i
przemystem oraz do nalezytego uwzgledniania ich uwag, szczegolnie tych dotyczacych
ustanowienia standardow umownych na potrzeby chmury obliczeniowej, a takze do
regularnego informowania Parlamentu o dyskusjach i konkluzjach grupy ekspertow;

zacheca Komisje i panstwa cztonkowskie do informowania zwtaszcza matych i §rednich
przedsiebiorstw o gospodarczym potencjale chmury obliczeniowej;

wzywa Komisj¢ do zaproponowania srodkow w zakresie optat z tytutu praw autorskich z
mys$la o wspieraniu innowacji i promowaniu kreatywnosci z korzyscig zarowno dla
posiadaczy praw, jak i uzytkownikow, a takze w celu zadbania o to, aby za tresci cyfrowe
objete umowa licencyjng miedzy ustugodawca a posiadaczem praw, zgodnie z prawem
nabywane przez osoby prywatne lub przedsigbiorstwa (przy nalezytym uwzglednieniu
zwigzanych z tym ograniczen dotyczacych wykorzystania komercyjnego), nie pobierano
dodatkowych optat z tytutu wtaczenia do chmury lub przechowywania w chmurze przez
ustugodawce, pod warunkiem ze posiadacz praw otrzymal odpowiednie wynagrodzenie;

odnotowuje fakt zwigzany z technologia, ze jesli przetwarzanie w chmurze odbywa si¢ w
danym kraju, wtadze tego kraju, w tym stuzby bezpieczenstwa, maja dostep do danych;
zauwaza, ze ma to konsekwencje z perspektywy szpiegostwa przemystowego; zwraca si¢
do Komisji o uwzglednienie tego faktu podczas opracowywania wnioskow i zalecen
dotyczacych chmury obliczeniowe;j;

wzywa Komisj¢, aby podczas dyskusji w grupie ekspertow zobowigzata podmioty
swiadczace ustugi chmury obliczeniowej do umieszczania w umowach pewnych
Kluczowych klauzul gwarantujacych jakos¢ ustugi, takich jak obowigzek modernizacji w
miar¢ konieczno$ci oprogramowania i sprzgtu komputerowego, okreslenia postepowania
w przypadku utraty danych oraz czasu, jaki zajmie rozwigzanie problemu, i jak szybko
ustugodawca moze usung¢ obrazliwe materialty w przypadku wystapienia przez
uzytkownika chmury obliczeniowej z odpowiednim wnioskiem;

wzywa Komisje 1 panstwa cztonkowskie, aby przyjely konkretne srodki dotyczace
wykorzystywania i wspierania ustug chmury obliczeniowej w odniesieniu do zasobow
udostgpnianych w ramach otwartego dostepu 1 otwartych zasobow edukacyjnych;

wzywa Komisj¢ do przeanalizowania i okre$lenia najlepszych praktyk w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich, dotyczacych ewentualnych oszczednosci, ktére mozna by
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poczyni¢ w wydatkach publicznych dzigki wykorzystywaniu przez sektor publiczny
chmury obliczeniowej, zwlaszcza przez wprowadzenie nowych modeli zaméwien

publicznych.
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