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SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru industrie,
cercetare si energie, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

— avand in vedere Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de
abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliuluit,

— avand in vedere Directiva 99/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
anumite aspecte ale vanzirii de bunuri de consum si garantiile conexe?,

— avand in vedere Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24
octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date?,

— avand in vedere Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, Tn
special ale comertului electronic, pe piata interna?,

— avand in vedere Directiva 2001/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 22
mai 2001 privind armonizarea anumitor aspecte ale dreptului de autor si drepturilor
conexe n societatea informationala®,

A. ntrucét piata unica digitala este un factor-cheie pentru realizarea obiectivelor Strategiei
Europa 2020, oferind un impuls semnificativ pentru atingerea obiectivelor Actului privind
piata unica si pentru a raspunde crizei economice si financiare care afecteaza UE,;

B. intrucét dotarea intregii UE cu retele in banda larga, accesul universal si egal al tuturor
cetatenilor la serviciile de internet si garantarea neutralitatii retelelor reprezinta premise de
baza pentru dezvoltarea unui sistem de cloud european;

C. intrucit mecanismul Conectarea Europei este menit, printre altele, s sporeasca adoptarea
benzii largi in Europa;

D. intrucat avantajele tehnologiei de cloud constau in reducerea costurilor, crearea de locuri
de munca si de noi oportunitati de afaceri, flexibilitatea (adaptarea capacitatii de stocare a
datelor 1n functie de nevoi), mobilitatea (lucratorilor, intreprinderilor si cetatenilor),

......

inovare al noilor servicii, care in final determina beneficii economice, in special pentru

1JO L 304, 22.11.2011, p. 64.
2JO L 171,7.7.1999, p. 12.
$JO L 281, 23.11.1995, p. 31.
4JO L 178, 17.7.2000, p. 1.
°JO L 167, 22.6.2001, p. 10.
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IMM-uri (intreprinderi mici si mijlocii);

E. intrucat cloud computingul ar trebui sa stimuleze integrarea IMM-urilor datorita reducerii
obstacolelor in calea intrarii pe piata (de exemplu reducerea costurilor legate de
infrastructura IT);

F. Tintrucét este esential pentru sistemul de cloud european sa se garanteze respectarea
standardelor juridice europene privind protectia datelor;

G. intrucat dezvoltarea cloud computingului ar trebui sa contribuie la promovarea creativitatii
n beneficiul atat al detinatorilor drepturilor de autori, cat si al utilizatorilor; Tntrucét, Tn
plus, ar trebui evitata denaturarea pietei unice in cursul acestui proces si ar trebui stimulata
increderea consumatorilor si intreprinderilor in cloud computing,

1. recunoaste potentialul economic, social si cultural semnificativ al cloud computingului si
salutd initiativa Comisiei privind elaborarea unei strategii cuprinzatoare de cloud
computing, abordand, in acest fel, aspectele juridice aferente;

conectat la internet;

3. subliniaza faptul ca dimensiunea strategica pe termen mai lung a cloud computingului ar
trebui recunoscuta si Sprijinita in totalitate ca o oportunitate de relansare a economiei
europene (Tncorporand cercetarea si dezvoltarea si utilizarea tehnologiei de cloud Tn
industrie, de exemplu);

4. insistd, cu toate acestea, asupra problemelor legate de utilizarea cloud computingului,
ajutand intreprinderile sa identifice, sa aleaga si sd puna in practica solutii legate de
tehnologia de cloud adaptate nevoilor lor si sprijinind dezvoltarea accesului la internet in
banda larga de mare viteza;

5. subliniaza faptul ca temerile legate de pierderea controlului asupra datelor de cétre
utilizator si de dependenta de furnizori externi generate de externalizarea datelor ar putea
submina increderea utilizatorilor in cloud computing; insista, prin urmare, asupra faptului
ca protectia datelor trebuie asiguratd in totalitate pentru a crea si @ mentine ncrederea
utilizatorilor publici si privati in cloud computing;

6. subliniaza in special nevoia asigurarii unei protectii adecvate a datelor sensibile, cum ar fi,
de exemplu, datele legate de sanatate;

7. considera ca asigurarea caracterului portabil, a integritatii, confidentialitatii,
serviciilor, platformelor si infrastructurilor reprezinta o provocare importanta, avand in
vedere ca toate acestea sunt esentiale pentru stimularea inovarii si concurentei; invita
Comisia sa se asigure ca furnizorii de servicii de cloud nu restrictioneaza utilizatorii
tehnologiei de cloud pentru a folosi numai serviciile lor si ca utilizatorii au un control
deplin asupra datelor lor si se pot transfera la un alt serviciu la cerere, fara intarzieri
nejustificate, gratuit si fara pierderea datelor; considera ca depasirea acestor provocari este
esentiala pentru consolidarea increderii consumatorilor, intreprinderilor si a sectorului
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

public in serviciile bazate pe cloud si valorificarea deplina a potentialului acestora;

subliniaza ca Europa trebuie sa profite de faptul ca aceasta tehnologie se afla intr-o etapa
relativ incipienta si sa faca eforturi in vederea dezvoltarii acesteia, pentru a profita de
economiile de scard pe care se preconizeaza ca le va genera, revitalizand astfel economia,
n special in sectorul TIC;

subliniaza importanta cloud computingului pentru IMM-uri —n special pentru cele
stabilite Tn tari care se confrunta cu dificultati economice sau in zone indepartate sau
ultraperiferice — ca mijloc de combatere a izolarii si de sporire a competitivitatii, precum
si pentru autoritatile publice, permitandu-le acestora sa-si eficientizeze si flexibilizeze

serviciile si sa reduca costurile si birocratia;

regreta faptul ca, din cauza dispozitiilor juridice diferite, piata unica digitala este divizata
n ceea ce priveste cloud computingul, iar costurile tranzactiilor pe care trebuie sa le
suporte furnizorii si utilizatorii de cloud sunt ridicate;

n consecinta, invitd Comisia sa propund masuri legislative privind cerintele de
transparenta si sa previna practicile abuzive si inechitabile; invitd, de asemenea, Comisia
si statele membre sa se asigure cd acquis-ul privind consumatorii se aplica serviciilor de
cloud computing intr-o maniera cuprinzatoare si uniforma in intreaga UE;

saluta demersurile Comisiei in ceea ce priveste dezvoltarea unor termeni contractuali
standard la nivelul UE, tinand seama de recomandarile nationale si de cele mai bune
practici, dat fiind faptul ca atat securitatea ridicata a serviciilor, cat si certitudinea juridica
pentru utilizatorii si furnizorii de servicii de cloud sunt importante in vederea continuarii
evolutiei acestor servicii; considera, insa, ca acest lucru nu ar trebui sa stea in calea
dezvoltarii pe piatd a unor servicii de cloud ca raspuns la nevoile consumatorilor,
intreprinderilor sau guvernelor;

regretd propunerea statelor membre de a reduce bugetul pentru mecanismul Conectarea
Europei cu 8,2 miliarde EUR in urmatorul cadru financiar multianual (CFM);

invitd Comisia sa asigure o abordare neutrd din punct de vedere tehnologic, sprijinita de
standarde deschise si interoperabile, pentru a maximiza concurenta si posibilitatea de
alegere a consumatorului;

saluta intentia Comisiei de a institui un sistem de certificare la nivelul UE, care ar
reprezenta un stimulent pentru dezvoltatorii si furnizorii de servicii de cloud computing
pentru a investi intr-o mai buna protectie a vietii private;

subliniaza faptul ca utilizatorii nu au in mod necesar cunostinta de faptul ca serviciile pe
care le utilizeaza se bazeaza pe cloud computing; insistd, prin urmare, asupra necesitatii

unei mai bune informari a utilizatorilor cu privire la prelucrarea datelor lor, in special cu
privire la entitatea care le prelucreaza si la locul si modul prelucrérii lor;

subliniaza faptul ca sectorul public joaca un rol esential pentru dezvoltarea tehnologiei de
cloud computing; saluta instituirea Parteneriatului european pentru cloud si concluziile
adoptate de catre comitetul sau director in urma primei reuniuni; subliniazd necesitatea de
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

a elabora recomandari si bune practici la nivelul UE si la nivel national pentru transferul
utilizarii tehnologiei informatice din sectorul public catre tehnologia cloud, asigurand
totodata un nivel ridicat de constientizare cu privire la problema securitatii, in special Tn
legatura cu datele cu caracter personal,

invita Comisia sa se asigure, prin intermediul adoptarii unor clauze contractuale standard
sau a unor reguli corporatiste obligatorii, ca orice transfer al datelor cu caracter personal
ale unui utilizator de servicii de cloud din UE cétre o tara terta face obiectul unor garantii
si conditii stricte care respecta legislatia UE privind protectia datelor;

invita Comisia sa analizeze oportunitatea unei revizuiri a Acordului privind sfera de
securitate UE-SUA 1in vederea adaptarii acestuia la evolutiile tehnologice, in special in
ceea ce priveste aspectele legate de cloud computing;

subliniaza faptul ca cloud computingul ridica problema stabilirii legislatiei aplicabile si a
definirii responsabilitatilor tuturor partilor implicate Tn ceea ce priveste punerea in aplicare
a legislatiei UE privind protectia datelor, Tn special referitor la datele utilizatorilor din UE
stocate folosind tehnologia de cloud computing de cdtre companii din tari terte; invita,
prin urmare, Comisia si statele membre sa se asigure ca orice transfer al datelor cu
caracter personal ale unui rezident al UE cétre un operator de servicii de cloud stabilit intr-
0 tara terta sau orice prelucrare de catre acesta a unor astfel de date are loc in conformitate
cu legislatia UE privind protectia datelor; invitd, de asemenea, Comisia si Statele membre
sa se asigure ca utilizatorii de servicii de cloud stabiliti Tn UE sunt informati atunci cand
operatorii de servicii de cloud comunica datele acestora autoritatilor de aplicare a legii
dintr-o tara terta; subliniaza, in special, ingrijorarea sa in legatura cu viitoarele acorduri
comerciale Tn ceea ce priveste responsabilitatile furnizorilor de servicii de internet, care
includ si protectia datelor;

invitd Comisia si statele membre sa simplifice accesul transfrontalier legal la continuturi si
servicii prin cloud si sa analizeze posibilitatea furnizarii unor sisteme mai flexibile de
acordare a licentelor; propune ca Comisia, in cadrul revizuirii n curs a normelor
referitoare la drepturile de autor, sa adopte propuneri specifice pentru a asigura ca viitorul
regim aplicabil va promova distributia si diseminarea serviciilor de cloud computing si a
Inovarii;

invitd Comisia sa se asigure ca toate acordurile comerciale intre operatorii de
telecomunicatii si furnizorii de servicii de cloud respecta pe deplin legislatia UE Tn
materie de concurenta si permit accesul integral al consumatorilor la orice serviciu de
cloud care foloseste o conexiune de internet oferita de oricare operator de telecomunicatii;

atrage atentia Comisiei asupra importantei strategice deosebite a locului in care se afla
centrele de date si asupra impactului pe care il poate avea situatia in care acestea se afla in
afara teritoriului UE, n special Tn ceea ce priveste stocarea datelor sensibile sau a datelor
organismelor publice;

invitd Comisia si statele membre sa faca din cloud computing o prioritate a programelor
de cercetare si dezvoltare si sa-I promoveze atat la nivelul administratiei publice ca solutie
inovatoare de e-guvernare in interesul cetatenilor, cat si in sectorul privat ca instrument
inovator pentru dezvoltarea afacerilor;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

invitda Comisia sa consulte cu regularitate organizatiile de consumatori si reprezentantii
sectorului si sa tind seama 1n mod corespunzator de observatiile acestora, in special in
ceea ce priveste stabilirea unor standarde contractuale pentru cloud computing, si sa
prezinte periodic rapoarte Parlamentului cu privire la discutiile si concluziile grupului de
experti;

incurajeaza Comisia si statele membre sa informeze in special IMM-urile cu privire la
potentialul economic al cloud computingului;

invita Comisia sa propund masuri privind taxele pentru drepturile de autor, care sa
stimuleze inovarea si sa promoveze creativitatea, atat in beneficiul detinatorilor drepturilor
de autor, cat si in cel al utilizatorilor, si care asigura ca continutul digital care face obiectul
unui acord de licenta intre furnizorii de servicii si detinatorii de drepturi si este dobandit in
mod legal de o entitate privata sau intreprinderi (tindndu-se seama in mod corespunzator
de orice restrictii aferente privind utilizarea Tn scop comercial) nu sunt taxate in plus
pentru ca au fost incarcate sau stocate in cloud de catre un furnizor de servicii, cu conditia
ca remunerarea detinatorilor de drepturi sa fi fost efectiva;

ia act de faptul tehnologic conform caruia daca prelucrarea in mediul cloud are loc intr-0
anumita tara, autoritatile tarii respective, inclusiv serviciile de securitate, au acces la date;
observa ca acest lucru are implicatii din perspectiva spionajului industrial; solicita
Comisiei sa tind seama de acest fapt atunci cand elaboreaza propuneri si recomandari
privind cloud computingul;

invitda Comisia ca, in cadrul discutiilor la nivelul grupului de experti, sa prevada
obligativitatea includerii 1n contracte de catre furnizorii de servicii de cloud a anumitor
clauze esentiale care sa garanteze calitatea serviciilor, precum obligatia de a actualiza
software-ul si hardware-ul, daca este necesar, de a stabili ce se intampla in cazul pierderii
datelor, de a determina termenul pentru rezolvarea unei probleme sau rapiditatea cu care
serviciul de cloud ar putea elimina materiale ofensatoare in cazul in care utilizatorul
serviciului de cloud solicita acest lucru;

invita Comisia si statele membre sa adopte masuri specifice privind utilizarea si
promovarea cloud computingului in ceea ce priveste accesul liber si resursele educationale
libere;

invitd Comisia analizeze si sa identifice cele mai bune practici din fiecare stat membru cu
privire la eventualele economii care ar putea fi realizate in ceea ce priveste cheltuielile
publice prin intermediul utilizarii cloud computingului de catre sectorul public, in special
elaborand noi modele de achizitii publice.
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