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NAVRHY

Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitelli vyzyva Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku
jako vécné ptislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

A. sdili nazor, ze veskeré otazky, na néz zprava poukazuje, by bylo tieba fesit v souvislosti se
souhrnnym piezkumem celého ramce, véetn€ smérnice o univerzalni sluzb¢, a ne
izolovang, a ze by takovy pfezkum m¢l byt zaloZen na Siroké konzultaci a zevrubné
analyze, a ze by Komise méla nyni zahajit ptisti pfezkum tohoto rdmce s cilem umoznit o
ném fadnou diskusi béhem piistiho volebniho obdobi,

B. sdili nazor, Ze navzdory dosazenému pokroku se Evropské unii dafi ve stanovené Casové
lhité Cinit pouze malé pokroky v plnéni cild Digitalni agendy tykajicich se
Sirokopasmového piipojeni;

1. vyzyva ¢lenské staty, aby dali spottebitelskym aspektim elektronickych komunikaci
mnohem vys$i prioritu; zdlraziuje, Ze fadné fungujici trhy s dobie informovanymi a
sebevédomymi spotiebiteli jsou zakladem trhu EU;

2. zdlraziuje, Ze vzhledem k tomu, Ze si spottebitelé stale vice voli smlouvy v podobé
,balickt“ pokryvajici viceré sluzby, je zvlasté dulezité, aby se ptisné vymahalo
poskytovani informaci pfed uzavienim smlouvy i pozadavky na aktualizaci informaci u

stavajicich smluv;

3. zdlraznuje, Ze je dulezité posilit pozadavky na informovanost spotiebitele ohledné
omezeni sluzeb, poskytovani dotovanych zafizeni a fizeni provozu, a vyzyva ¢lenské staty
a Komisi, aby soudrzné¢ prosazovaly zdkaz klamavé reklamy;

4. zduraziuje, Ze v fizeni provozu se skryva potencidl diskrimina¢niho chovani porusujiciho
pravidla hospodatské soutéZe, a proto vyzyva ¢lenské staty, aby zabranily jakémukoli
poruSeni neutrality siti;

5. zdiraziuje, Ze upfednostiiovani tzv. kvality konec-konec (,,end to end*) vedle zpisobu
prace sité, pfi némz se nepouziva systém zaruk doruceni dat — tzv. ,,best effort delivery*,
by mohly ohrozit neutralitu siti; vyzyva Komisi a regula¢ni organy, aby tyto trendy
monitorovaly a piipadné vyuzily nastroje na prosazeni povinnosti poskytovat kvalitni
sluzby stanovené v ¢lanku 22 smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci, a v pfipad¢ potieby
zvazily dalsi legislativni opatfeni EU,

6. zduraznuje, Ze vytvareni balickt sluzeb miize byt na piekazku zméné operatora a zada
Komisi a Sdruzeni evropskych regulacnich organi v oblasti elektronickych komunikaci
(BEREC), aby pfezkoumaly mozné aspekty naruSovani hospodarské soutéZe, o néz se v
tomto pifipadé jedna;

7. konstatuje, ze dochazi k pripadim, kdy operatofi omezili navazujici funkce (spo€ivajici v

tom, Ze mobilni telefon miiZze byt pouZit jako router nebo piistupovy bod) telefonti
spotiebitelt ackoli je ve smlouvée se spotiebitelem stanoveno neomezené vyuzivani dat;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zada proto Komisi a sdruzeni BEREC, aby se v této souvislosti zabyvaly moznymi
aspekty klamavé reklamy a potiebou vétsi jasnosti v tomto ohledu;

konstatuje diilezitost zmény a snadné pienositelnosti ¢isel na dynamickém trhu,
transparentnost smluv a informovanost spotiebiteltl ohledné¢ zmén smlouvys; lituje, Ze neni
dosahovano cilti pfenositelnosti a vyzyva Komisi a BEREC, aby podnikly v tomto sméru
pfislusné kroky;

podporuje ¢lenské staty, které zavedly posilené pozadavky na ekvivalentni pfistup pro
uzivatele s postizenim a vyzyva vSechny ¢lenské staty, aby nasledovaly jejich ptikladu;
vyzyva BEREC, aby vice podpofilo pfislusna ustanoveni ve prospéch osob s postizenim a
jejich lepsi ptistup ke sluzbam,;

konstatuje, ze ustanoveni umoziujici vnitrostatnim regulacnim organtim zasdhnout pro
udrzeni kvality sluzeb v pfipad¢ blokovani nebo zizeni sluzeb s cilem omezit konkurenci,
spolu s lepsi transparentnosti smluv, jsou mocnymi nastroji pro zajisténi toho, aby méli
spotiebitelé pristup ke vSem sluzbam, jez si zvoli, a mohli tyto sluzby vyuzivat;

doporucuje vSem clenskym statim, aby zavedly spole¢né nouzové ¢islo 112; vyzyva ke
zlepseni ohledné rychlosti zjisténi polohy volajiciho; upozoriiuje, na to, ze nékolik
¢lenskych stati jiz zavedly technologie umozilujici rychlou lokalizaci volajiciho;

vita praci Komise, pokud jde o praktické zavadéni Cisel s predcislim 116, zejména horkou
linku pro pohtfeSované déti; vyzyva Komisi, aby tato Cisla vice prosazovala;

konstatuje, ze se Komise vzdala svych ambici ohledné celoevropského systému
telefonnich éisel;

zduraziuje, ze doslo ke znacnému pokroku pii poskytovani zakladniho v§eobecného
pfistupu k Sirokopasmovému pfipojeni, jeZ bylo, jak konstatuje, azZ dosud velmi
nerovnomérné¢; vybizi Clenské staty, aby splnily cile digitalni agendy podnicenim
soukromych a vynaloZenim vetejnych investic do novych sitovych kapacit;

zdiiraznuje, ze pro podporu inovaci, zvyseni moznosti volby spotiebitell, snizeni naklada
a zvyseni ucinnosti pfi Sifeni vysokorychlostni infrastruktury elektronické komunikace by
méla byt prozkoumana a spotfebitelim nabidnuta kombinace riznych opatieni a vSech
dostupnych technologii, aby se ptedeslo zhorSovani sluzby, blokovani pfistupu a
zpomaleni sitového provozu;

zdiirazniyje, Ze rostouci objem dat, omezend dostupnost frekvenci a sblizovani technologii,
zafizeni a obsahu vyzaduji inteligentni fizeni datového provozu a rizné metody Siteni,
jako je spolupréace mezi sitémi pro digitalni pozemni vysilani a Sirokopasmovymi
bezdratovymi sit€mi.
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