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SUGERENCIAS

La Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor pide a la Comisién de
Industria, Investigacion y Energia, competente para el fondo, que incorpore las siguientes
sugerencias en la propuesta de resolucion que apruebe:

A.

Comparte la opinién de que todas las cuestiones que se sefialan en el informe deben
tratarse en el contexto de una revision completa de todo el marco, incluida la Directiva
sobre Servicios Universales, y no por fragmentos, que dicha revision debe basarse en
amplias consultas y en un analisis exhaustivo, y que la Comision debe iniciar ahora la
siguiente revision del marco para que pueda haber un verdadero debate en la proxima
legislatura,

Comparte la opinién de que, a pesar de los progresos que se estan realizando, la Unién
Europea se dirige solo a pasos pequefios hacia la consecucidn, dentro del calendario
previsto, de los objetivos de banda ancha de la Agenda Digital;

Pide a los Estados miembros que den mucha mas prioridad a los aspectos de consumo de
las comunicaciones electronicas; destaca que el buen funcionamiento de los mercados,
con consumidores bien informados y que se sienten seguros, constituye la piedra angular
del mercado de la UE;

Subraya que, puesto que es cada vez mas comun que los consumidores elijan contratos
agrupados de varios servicios, reviste especial importancia que se cumplan estrictamente
los requisitos en materia de actualizacion de informacion precontractual y de los contratos
en vigor,

Destaca la importancia de que se amplien los requisitos de informacion al consumidor en
relacién con las restricciones de servicios, las subvenciones de dispositivos y la gestion
del trafico, y pide a los Estados miembros y a la Comision que velen por una aplicacion
coherente de la prohibicion de la publicidad engafiosa;

Destaca que existe un riesgo de comportamiento discriminatorio y contrario a la
competencia en la gestion del tréafico, y pide, por tanto, a los Estados miembros que eviten
cualquier violaciéon de la neutralidad de la red;

Subraya que la priorizacion de la calidad del servicio de extremo a extremo junto con los
mejores esfuerzos de prestacion podrian vulnerar el principio de neutralidad de la red;
pide a la Comisidn y a los reguladores que observen tales tendencias y que, en su caso,
apliquen los instrumentos de obligacion de calidad del servicio previstos en el articulo 22
de la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en
relacion con las redes y los servicios de comunicaciones electronicas y que, si procede,
consideren la presentacidn de medidas legislativas adicionales;

Subraya que la agrupacion de los contenidos puede ser una barrera al cambio de
compafiia, y pide a la Comision y al Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electronicas (ORECE) que estudie los posibles aspectos contrarios a la
competencia en este sentido;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Toma nota de que hay casos en que los operadores han restringido las posibilidades de
anclaje a la red (utilizacion de un teléfono mévil como enrutador/punto caliente) de los
teléfonos moviles de los consumidores, a pesar de que en los contratos de los
consumidores se prevé un uso de datos sin restricciones; pide, por consiguiente, a la
Comision y al ORECE que examinen esa eventual publicidad engafiosa y la necesidad de
lograr més claridad a ese respecto;

Sefiala la importancia de los cambios de operador y de la facilidad de la portabilidad del
namero en un mercado dindmico, de la transparencia de los contratos y de la informacion
a los consumidores en relacion con las modificaciones de los contratos; lamenta que no se
cumplan los objetivos de portabilidad, y pide que la Comision y el ORECE tomen
medidas;

Apoya a los Estados miembros que han aplicado requisitos reforzados para el acceso
equivalente de los usuarios con discapacidad, y pide a todos los Estados miembros que
sigan su ejemplo; pide al ORECE que fomente mejor las disposiciones y el acceso para los
usuarios con discapacidad;

Sefala que las disposiciones que permiten la intervencion de las autoridades nacionales de
regulacién para ordenar la calidad del servicio en caso de bloqueos o restricciones del
servicio contrarios a la competencia, conjuntamente con la mejora de la transparencia de
los contratos, son instrumentos poderosos que velan por que los consumidores tengan
acceso a los servicios que elijan y puedan utilizarlos;

Elogia la aplicacion del numero de teléfono de emergencia comin 112 en todos los
Estados miembros; pide mejoras sobre el tiempo de respuesta de la ubicacion del
Ilamante; destaca que varios Estados miembros ya han configurado las tecnologias que
permiten una localizacion casi instantanea del llamante;

Aplaude el trabajo de la Comisidn sobre la aplicacion practica de los nimeros 116,
especialmente el nimero de ayuda para casos de nifios desaparecidos (116000); pide que
la Comisién mejore la promocion de estos nimeros;

Sefiala que la Comisidn ha abandonado su ambicion de un sistema paneuropeo de
nameros telefonicos;

Destaca el considerable avance logrado en cuanto a la facilitacion de acceso de banda
ancha universal como producto basico, aungue observa que ha sido muy desigual; anima a
los Estados miembros a que cumplan los objetivos de la agenda digital estimulando la
inversion privada —y desplegando la publica— en nueva capacidad de red.

Destaca que para estimular la innovacion, aumentar la posibilidad de eleccion de los
consumidores, reducir los costes e incrementar la eficiencia en el despliegue de una
infraestructura de comunicaciones electronicas de alta velocidad conviene explorar y
ofrecer a los consumidores una combinacién de diferentes medidas y todas las tecnologias
disponibles, a fin de evitar la degradacion del servicio, el bloqueo del acceso y la
ralentizacion de la red de trafico;

Destaca que el aumento de los volumenes de datos, la disponibilidad limitada de los
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recursos del espectro y la convergencia de tecnologia, equipos y contenidos requieren una
gestion inteligente del trafico de datos y diferentes métodos de difusion como, por
ejemplo, la cooperacion entre la radiodifusion digital terrestre y las redes inalambricas de

banda ancha;
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