
 

AD\1002031NL.doc  PE510.798v02-00 

NL In verscheidenheid verenigd NL 

  

 EUROPEES PARLEMENT 2009 - 2014 

 

Commissie interne markt en consumentenbescherming 
 

2013/2080(INI) 

9.9.2013 

ADVIES 

van de Commissie interne markt en consumentenbescherming 

aan de Commissie industrie, onderzoek en energie 

inzake het verslag over de toepassing van het regelgevingskader voor 

elektronische communicatie 

2013/2080(INI) 

Rapporteur voor advies: Malcolm Harbour 

 



 

PE510.798v02-00 2/6 AD\1002031NL.doc 

NL 

PA_NonLeg 



 

AD\1002031NL.doc 3/6 PE510.798v02-00 

 NL 

SUGGESTIES 

De Commissie interne markt en consumentenbescherming verzoekt de ten principale 

bevoegde Commissie industrie, onderzoek en energie onderstaande suggesties in haar 

ontwerpresolutie op te nemen: 

A. onderschrijft het standpunt dat alle in het verslag gesignaleerde kwesties moeten worden 

opgelost middels een integrale – en niet stapsgewijze – herziening van het gehele 

regelgevingskader, met inbegrip van de universeledienstrichtlijn, dat deze herziening 

gebaseerd moet zijn op breed overleg en een grondige analyse, en dat de Commissie nu al 

de aanzet moet geven tot de volgende herziening van het regelgevingskader om zo ruimte 

te scheppen voor een inhoudelijk debat in de loop van de volgende zittingsperiode; 

B. deelt de mening dat ondanks de vooruitgang die wordt geboekt, de Europese Unie slechts 

kleine stapjes neemt om de doelstellingen inzake breedbandverbindingen van de digitale 

agenda binnen het beoogde tijdschema te realiseren; 

1. roept de lidstaten ertoe op een veel hogere prioriteit te geven aan de consumentenaspecten 

van elektronische communicatie; wijst er met nadruk op dat goed functionerende markten, 

met goed geïnformeerde en zelfbewuste consumenten, de ruggengraat vormen van de EU-

markt; 

2. wijst erop dat, aangezien consumenten steeds vaker de voorkeur geven aan 

pakketcontracten voor meerdere diensten tegelijk, het uitermate belangrijk is dat de 

voorschriften met betrekking tot de actualisering van informatie over precontractuele 

overeenkomsten en bestaande contracten strikt worden gehandhaafd;  

3. onderstreept de noodzaak tot verscherping van de eisen met betrekking tot 

consumentenvoorlichting omtrent dienstverleningsrestricties, toestelsubsidies en 

communicatieverkeersbeheer, en verzoekt de lidstaten en de Commissie het verbod op 

misleidende reclame consistent aan te scherpen; 

4. benadrukt dat er potentiële marges zijn voor anticoncurrerend en discriminerend gedrag in 

het communicatieverkeersbeheer en dringt er daarom bij de lidstaten op aan alle mogelijke 

schendingen van de netneutraliteit te voorkomen; 

5. onderstreept dat prioritering van kwaliteitsdiensten van begin- tot eindpunt naast optimale 

dienstverlening ten koste zou kunnen gaan van het netneutraliteitsbeginsel; verzoekt de 

Commissie en de toezichthouders deze tendensen nauwgezet te volgen en eventueel 

daadwerkelijk gebruik te maken van de instrumenten waarin artikel 22 van Richtlijn 

2002/22/EG inzake de universele dienst en gebruikersrechten met betrekking tot 

elektronische communicatienetwerken en -diensten voorziet ter waarborging van de 

kwaliteit van de dienstverplichtingen, en zich waar nodig te beraden over aanvullende 

wetgevingsmaatregelen van de EU; 

6. onderstreept dat het sluiten van pakketcontracten overschakeling op een andere aanbieder 

in de weg kan staan, en verzoekt de Commissie en het Orgaan van Europese regelgevende 

instanties voor elektronische communicatie (BEREC) een onderzoek in te stellen naar de 
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concurrentieverstorende aspecten die hieraan kunnen zijn verbonden; 

7. merkt op dat er zich gevallen hebben voorgedaan waarbij telefoonmaatschappijen de 

tetheringfunctie van mobiele consumententelefoons (waarbij deze kunnen worden ingezet 

als router of hotspot) hebben beperkt, terwijl het met de consument gesloten contract 

voorziet in ongelimiteerd datagebruik; dringt er derhalve bij de Commissie en het BEREC 

op aan een onderzoek in te stellen naar potentieel misleidende reclame en de behoefte aan 

meer duidelijkheid op dit gebied; 

8. wijst erop dat het met het oog op een dynamische markt van belang is op andere 

aanbieders te kunnen overstappen en nummerportabiliteit te faciliteren, en dat contractuele 

transparantie en voorlichting van de consument over contractuele aanpassingen eveneens 

essentieel zijn; betreurt dat de portabiliteitsdoestellingen niet worden gehaald, en roept de 

Commissie en het BEREC op de nodige stappen te ondernemen;  

9. spreekt zijn steun uit voor de lidstaten die strengere eisen hebben ingevoerd met 

betrekking tot gelijkwaardige toegang voor gehandicapte gebruikers, en roept alle 

lidstaten op dat voorbeeld te volgen; roept het BEREC ertoe op de desbetreffende 

voorschriften en de toegang voor gehandicapte gebruikers effectiever te bevorderen; 

10. merkt op dat de bepalingen op grond waarvan de nationale reguleringsinstanties 

kwalitatief verantwoorde dienstverlening dwingend kunnen opleggen in geval van 

concurrentieverstorende blokkades of restricties op de dienstverlening, in combinatie met 

transparantere contracten krachtige instrumenten zijn om te waarborgen dat de 

consumenten toegang krijgen tot de diensten waaraan zij de voorkeur geven en dat zij 

deze ook kunnen gebruiken; 

11. complimenteert alle lidstaten dat zij uitvoering hebben gegeven aan het 

gemeenschappelijke alarmnummer 112; dringt aan op verbeteringen ten aanzien van de 

responstijd die nodig is om oproepers te lokaliseren; wijst erop dat sommige lidstaten 

reeds technologieën hebben uitgewerkt waarmee oproepers vrijwel onmiddellijk kunnen 

worden gelokaliseerd; 

12. is ingenomen met de activiteiten van de Commissie met het oog op de praktische 

implementatie van de 116-nummers, en met name van het telefonisch meldpunt voor 

vermiste kinderen (116000); dringt erop aan dat de Commissie meer ruchtbaarheid geeft 

aan deze nummers; 

13. stelt vast dat de Commissie haar voornemen tot invoering van een pan-Europees 

telefoonnummersysteem heeft laten varen;  

14. wijst op de aanzienlijke vooruitgang die is geboekt bij het verstrekken van universele 

breedbandtoegang op basisniveau, maar merkt op dat daarbij sprake is van markante 

verschillen; spoort de lidstaten ertoe aan de doelstellingen van de digitale agenda te 

verwezenlijken door het stimuleren van particuliere en het mobiliseren van 

overheidsinvesteringen in nieuwe netwerkcapaciteit. 

15. benadrukt dat er ter bevordering van de innovatie, ter verruiming van de keuze van de 

consument, ter beperking van de kosten en ter verbetering van de efficiëntie bij de aanleg 



 

AD\1002031NL.doc 5/6 PE510.798v02-00 

 NL 

van elektronische hogesnelheidscommunicatie-infrastructuur, een mix van diverse 

voorzieningen en beschikbare technologieën moet worden bestudeerd en aan de 

consument aangeboden, om aldus te voorkomen dat de dienstverlening eronder lijdt, de 

netwerktoegang wordt geblokkeerd en het netwerkverkeer wordt vertraagd; 

16. benadrukt dat vanwege de toenemende hoeveelheden gegevens, de beperkte 

beschikbaarheid van spectrumruimte en de convergentie van technologieën, apparatuur en 

inhoud een intelligent beheer van het gegevensverkeer vereist is, alsook verschillende 

verspreidingsmethoden, zoals samenwerking tussen de digitale terrestrische omroep en 

draadloze breedbandnetwerken. 
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