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WSKAZÓWKI 

Komisja Rynku Wewnętrznego i Ochrony Konsumentów zwraca się do Komisji Przemysłu, 

Badań Naukowych i Energii, właściwej dla tej sprawy, o uwzględnienie w końcowym tekście 

projektu rezolucji następujących wskazówek: 

A. podziela zdanie, że wszystkie kwestie wskazane w sprawozdaniu należy rozpatrzyć w 

ramach kompleksowego, a nie fragmentarycznego przeglądu całych ram, w tym również 

dyrektywy o usłudze powszechnej, oraz że przegląd ten powinien się opierać na szerokich 

konsultacjach i analizie, a Komisja powinna obecnie zapoczątkować następny przegląd 

ram, aby możliwe było przeprowadzenie odpowiedniej debaty podczas kolejnej kadencji; 

B. podziela zdanie, że pomimo postępów Unia Europejska czyni zaledwie niewielkie kroki 

na drodze do realizacji celów agendy cyfrowej w zakresie dostępu do sieci 

szerokopasmowych w przewidzianych ramach czasowych; 

1. wzywa państwa członkowskie do nadania konsumenckim aspektom łączności 

elektronicznej o wiele bardziej priorytetowego charakteru; podkreśla, że dobrze 

funkcjonujące rynki, na których konsumenci są dobrze poinformowani i żywią zaufanie, 

stanowią trzon rynku UE; 

2. podkreśla, że w sytuacji, kiedy konsumenci coraz częściej wybierają umowy łączone 

obejmujące wiele usług, szczególnego znaczenia nabiera ścisłe przestrzeganie wymogów 

w zakresie informacji przedumownych i aktualizacji istniejących umów;  

3. podkreśla znaczenie surowszych wymogów w zakresie informacji przekazywanych 

konsumentom w związku z ograniczeniami dotyczącymi usługi, subwencjonowaniem 

urządzeń i zarządzaniem połączeniami oraz wzywa państwa członkowskie i Komisję do 

spójnego wdrożenia zakazu reklamy, która wprowadza w błąd; 

4. podkreśla, że w zakresie zarządzania połączeniami możliwe są zachowania szkodzące 

konkurencji i sprzyjające dyskryminacji, w związku z czym wzywa państwa członkowskie 

do zapobiegania wszelkim naruszeniom neutralności sieci; 

5. podkreśla, że określenie priorytetów w kwestii jakości usługi typu koniec–koniec, a także 

dążenie do starannego działania mogą podkopać zasadę neutralności sieci; wzywa 

Komisję i organy regulacyjne do monitorowania tych trendów oraz w razie potrzeby do 

stosowania instrumentów zapewniających wysoką jakość usługi, określonych w art. 22 

dyrektywy 2002/22/WE w sprawie usługi powszechnej i praw użytkowników związanych 

z sieciami i usługami łączności elektronicznej, a także do rozważenia dodatkowych 

środków ustawodawczych na szczeblu UE, jeżeli okaże się to konieczne; 

6. podkreśla, że łączenie treści może stanowić przeszkodę przy zmianie dostawcy usługi 

oraz zwraca się do Komisji i Organu Europejskich Regulatorów Łączności Elektronicznej 

o zbadanie związanych z tym ewentualnych aspektów niekorzystnych z punktu widzenia 

konkurencji; 

7. zwraca uwagę na przypadki ograniczania przez operatorów łączliwości telefonów 
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komórkowych posiadanych przez konsumentów (co pozwala na wykorzystanie telefonu 

komórkowego jako routera lub hotspota), choć umowy zawarte z tymi konsumentami 

przewidują możliwość nieograniczonego przesyłu danych; wobec tego wzywa Komisję i 

Organ Europejskich Regulatorów Łączności Elektronicznej do przyjrzenia się reklamie 

wprowadzającej ewentualnie w błąd oraz potrzebie zapewnienia większej przejrzystości w 

tej kwestii; 

8. zwraca uwagę na znaczenie, jakie na dynamicznym rynku ma możliwość zmiany 

dostawcy usługi i przeniesienia numeru; ubolewa z powodu nierealizowania celów w 

zakresie przenoszenia numerów oraz wzywa Komisję i Organ Europejskich Regulatorów 

Łączności Elektronicznej do podjęcia odpowiednich działań;  

9. popiera państwa członkowskie, które wdrożyły surowsze wymogi dotyczące równego 

dostępu dla użytkowników niepełnosprawnych, oraz wzywa wszystkie państwa 

członkowskie do pójścia za tym przykładem; wzywa Organ Europejskich Regulatorów 

Łączności Elektronicznej do usprawnienia działań podejmowanych z myślą o 

promowaniu przepisów dotyczących użytkowników niepełnosprawnych i dostępu dla tej 

grupy użytkowników; 

10. zwraca uwagę, że przepisy umożliwiające krajowym organom regulacyjnym interwencję 

w celu zapewnienia pewnego poziomu usługi w przypadku jej szkodliwego z punktu 

widzenia konkurencji zablokowania lub ograniczenia, a także wyższy stopień 

przejrzystości umów to potężne narzędzia gwarantujące, że konsumenci mają dostęp do 

wybranych przez siebie usług i mogą z nich faktycznie korzystać; 

11. wyraża uznanie dla wszystkich państw członkowskich w związku z uruchomieniem 

wspólnego telefonu alarmowego pod numerem 112; domaga się skrócenia czasu reakcji, 

kiedy konieczne jest ustalenie, gdzie znajduje się dzwoniący; podkreśla, że niektóre 

państwa członkowskie opracowały już technologie umożliwiające niemal natychmiastową 

lokalizację osoby wykonującej połączenie; 

12. z zadowoleniem wyraża się o pracach Komisji mających na celu praktyczne wdrożenie 

numerów rozpoczynających się kombinacją cyfr 116, zwłaszcza gorącej linii do 

zgłaszania zaginięcia dzieci (116000); wzywa Komisję do skuteczniejszego 

rozpowszechniania informacji o tych numerach; 

13. zwraca uwagę, że Komisja porzuciła ambitny cel polegający na wprowadzeniu 

ogólnoeuropejskiego systemu przydzielania numerów telefonicznych;  

14. podkreśla znaczne postępy osiągnięte w zakresie udostępniania połączeń umożliwiających 

powszechny dostęp do sieci szerokopasmowej, ale zauważa, że postępy te są bardzo 

zróżnicowane; zachęca państwa członkowskie do osiągnięcia celów agendy cyfrowej 

poprzez pobudzanie prywatnych oraz realizację publicznych inwestycji zwiększających 

przepustowość sieci; 

15. podkreśla, że aby pobudzać innowacje, zwiększyć wybór konsumentów, obniżyć koszty i 

poprawić skuteczność rozmieszczania infrastruktury do szybkiej łączności elektronicznej, 

należy przeanalizować i zaoferować konsumentom zestaw różnych środków i wszystkich 

dostępnych technologii, aby nie dopuścić do degradacji usługi, blokowania dostępu i 
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spowolnienia ruchu w sieci; 

16. podkreśla, że coraz większe ilości danych, ograniczony dostęp do zasobów widma, a także 

konwergencja technologii, sprzętu i treści wymagają inteligentnego zarządzania 

przepływem danych oraz różnych metod rozpowszechniania, takich jak współpraca 

między naziemnymi cyfrowymi sieciami transmisyjnymi i bezprzewodowymi sieciami 

szerokopasmowymi. 
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