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WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow zwraca si¢ do Komisji Przemystu,
Badan Naukowych i Energii, wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie
projektu rezolucji nastepujacych wskazowek:

A.

podziela zdanie, ze wszystkie kwestie wskazane w sprawozdaniu nalezy rozpatrzy¢ w
ramach kompleksowego, a nie fragmentarycznego przegladu catych ram, w tym réwniez
dyrektywy o ustudze powszechnej, oraz ze przeglad ten powinien si¢ opiera¢ na szerokich
konsultacjach i analizie, a Komisja powinna obecnie zapoczatkowac¢ nast¢pny przeglad
ram, aby mozliwe bylo przeprowadzenie odpowiedniej debaty podczas kolejnej kadencji;

podziela zdanie, ze pomimo postepdéw Unia Europejska czyni zaledwie niewielkie kroki
na drodze do realizacji celow agendy cyfrowej w zakresie dostepu do sieci
szerokopasmowych w przewidzianych ramach czasowych;

wzywa panstwa czlonkowskie do nadania konsumenckim aspektom tacznosci
elektronicznej o wiele bardziej priorytetowego charakteru; podkresla, ze dobrze
funkcjonujace rynki, na ktérych konsumenci sg dobrze poinformowani i zywig zaufanie,
stanowig trzon rynku UE;

podkresla, ze w sytuacji, kiedy konsumenci coraz czg¢sciej wybieraja umowy taczone
obejmujace wiele ustug, szczegdlnego znaczenia nabiera $Sciste przestrzeganie wymogow
w zakresie informacji przedumownych i aktualizacji istniejacych uméow;

podkresla znaczenie surowszych wymogow w zakresie informacji przekazywanych
konsumentom w zwigzku z ograniczeniami dotyczacymi ustugi, subwencjonowaniem
urzadzen 1 zarzadzaniem potgczeniami oraz wzywa panstwa cztonkowskie 1 Komisje do
spojnego wdrozenia zakazu reklamy, ktora wprowadza w blad,

podkresla, ze w zakresie zarzadzania potgczeniami mozliwe sg zachowania szkodzace
konkurencji 1 sprzyjajace dyskryminacji, w zwiazku z czym wzywa panstwa cztonkowskie
do zapobiegania wszelkim naruszeniom neutralnosci sieci;

podkresla, ze okreslenie priorytetow w kwestii jakosci ustugi typu koniec—koniec, a takze
dazenie do starannego dziatania moga podkopa¢ zasad¢ neutralno$ci sieci; wzywa
Komisje¢ i organy regulacyjne do monitorowania tych trendéw oraz w razie potrzeby do
stosowania instrumentow zapewniajacych wysokg jakos¢ ushugi, okreslonych w art. 22
dyrektywy 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i praw uzytkownikow zwigzanych
z sieciami 1 uslugami tacznosci elektronicznej, a takze do rozwazenia dodatkowych
srodkéw ustawodawczych na szczeblu UE, jezeli okaze si¢ to konieczne;

podkresla, ze taczenie tresci moze stanowi¢ przeszkode przy zmianie dostawcy ustugi
oraz zwraca si¢ do Komisji i Organu Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektroniczne;j
o zbadanie zwigzanych z tym ewentualnych aspektéw niekorzystnych z punktu widzenia
konkurencji;

zwraca uwage na przypadki ograniczania przez operatorow taczliwosci telefonow
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

komorkowych posiadanych przez konsumentdw (co pozwala na wykorzystanie telefonu
komorkowego jako routera lub hotspota), cho¢ umowy zawarte z tymi konsumentami
przewiduja mozliwo$¢ nieograniczonego przesytu danych; wobec tego wzywa Komisje 1
Organ Europejskich Regulatorow Lacznos$ci Elektronicznej do przyjrzenia si¢ reklamie
wprowadzajacej ewentualnie w btad oraz potrzebie zapewnienia wigkszej przejrzystosci w
tej kwestii;

zwraca uwage na znaczenie, jakie na dynamicznym rynku ma mozliwos$¢ zmiany
dostawcy ustugi i przeniesienia numeru; ubolewa z powodu nierealizowania celow w
zakresie przenoszenia numeréw oraz wzywa Komisj¢ i Organ Europejskich Regulatorow
Lacznosci Elektronicznej do podjecia odpowiednich dziatan;

popiera panstwa cztonkowskie, ktére wdrozyty surowsze wymogi dotyczace rownego
dostepu dla uzytkownikow niepelnosprawnych, oraz wzywa wszystkie panstwa
cztonkowskie do pojscia za tym przyktadem; wzywa Organ Europejskich Regulatorow
Lacznosci Elektronicznej do usprawnienia dziatan podejmowanych z mysla o
promowaniu przepisow dotyczacych uzytkownikow niepetnosprawnych i dostepu dla tej
grupy uzytkownikow;

Zwraca uwage, ze przepisy umozliwiajace krajowym organom regulacyjnym interwencje
w celu zapewnienia pewnego poziomu ustugi w przypadku jej szkodliwego z punktu
widzenia konkurencji zablokowania lub ograniczenia, a takze wyzszy stopien
przejrzystosci umow to potezne narzedzia gwarantujace, ze konsumenci maja dostep do
wybranych przez siebie ustug i moga z nich faktycznie korzystac;

wyraza uznanie dla wszystkich panstw cztonkowskich w zwigzku z uruchomieniem
wspolnego telefonu alarmowego pod numerem 112; domaga si¢ skrocenia czasu reakcji,
kiedy konieczne jest ustalenie, gdzie znajduje si¢ dzwonigcy; podkresla, ze niektore
panstwa czlonkowskie opracowaty juz technologie umozliwiajgce niemal natychmiastowa
lokalizacje osoby wykonujacej potaczenie;

z zadowoleniem wyraza si¢ o pracach Komisji majacych na celu praktyczne wdrozenie
numerdw rozpoczynajacych si¢ kombinacjg cyfr 116, zwlaszcza goracej linii do
zglaszania zaginigcia dzieci (116000); wzywa Komisje do skuteczniejszego
rozpowszechniania informacji o tych numerach;

zwraca uwagg, ze Komisja porzucita ambitny cel polegajacy na wprowadzeniu
ogdblnoeuropejskiego systemu przydzielania numeréw telefonicznych;

podkresla znaczne postepy osiggnigte w zakresie udostgpniania poltaczen umozliwiajacych
powszechny dostep do sieci szerokopasmowej, ale zauwaza, ze postepy te sg bardzo
zréznicowane; zachgca panstwa cztonkowskie do osiagniecia celow agendy cyfrowej
poprzez pobudzanie prywatnych oraz realizacj¢ publicznych inwestycji zwiekszajacych
przepustowos¢ sieci;

podkresla, ze aby pobudza¢ innowacje, zwickszy¢ wybdr konsumentdw, obnizy¢ koszty 1
poprawi¢ skuteczno$¢ rozmieszczania infrastruktury do szybkiej facznosci elektronicznej,
nalezy przeanalizowac 1 zaoferowa¢ konsumentom zestaw réznych srodkow 1 wszystkich
dostepnych technologii, aby nie dopusci¢ do degradacji ustugi, blokowania dostepu 1
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spowolnienia ruchu w sieci;

16. podkresla, ze coraz wigksze ilosci danych, ograniczony dostep do zasobéw widma, a takze
konwergencja technologii, sprzetu i tre$ci wymagaja inteligentnego zarzadzania
przeplywem danych oraz r6znych metod rozpowszechniania, takich jak wspotpraca
miedzy naziemnymi cyfrowymi sieciami transmisyjnymi i bezprzewodowymi sieciami
szerokopasmowymi.
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WYNIK GLOSOWANIA KONCOWEGO W KOMISJI

Data przyjecia 5.9.2013
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— 1
0: 0
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