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SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru industrie,
cercetare si energie, competentd in fond, includerea urméatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A.

considera ca toate chestiunile subliniate n raport ar trebui abordate in contextul unei
revizuiri ample a intregului cadru, care sa includa si Directiva privind serviciul universal,
si nu al unei revizuiri fragmentate, cd o astfel de revizuire ar trebui sa aiba la baza o
consultare la scara larga si o analiza aprofundata si cd Comisia ar trebui sd demareze acum
urmatoarea revizuire a cadrului pentru a face posibila o dezbatere adecvata in legislatura
urmatoare;

este de parere cd, in ciuda progreselor realizate, Uniunea Europeana face doar pasi mici
catre realizarea obiectivelor Agendei digitale referitoare la serviciile in banda larga in
perioada vizata,

invita statele membre sa acorde o prioritate sporita aspectelor comunicatiilor electronice
care sunt legate de consumatori; subliniaza ca pietele functionale, cu consumatori bine
informati si increzatori, reprezinta coloana vertebrala a pietei UE;

subliniaza ca, avand in vedere faptul ca din ce in ce mai des consumatorii opteaza pentru
contracte combinate care au ca obiect servicii multiple, este deosebit de important sa se
respecte cu strictete cerintele legate de informatiile precontractuale si de informatiile de
actualizare a contractelor in vigoare;

subliniaza importanta consolidarii cerintelor privind informarea consumatorilor cu privire
la restrictiile legate de servicii, de subventiile acordate pentru aparatura si de gestionarea
traficului si invita statele membre si Comisia sa puna aplicare in mod coerent interdictia
privind publicitatea inselatoare;

subliniaza ca, in ceea ce priveste gestionarea traficului, se poate intalni un comportament
anticoncurential si discriminatoriu si invita, prin urmare, statele membre sa impiedice
orice incdlcare a neutralitatii retelei;

subliniaza ca prioritatea acordata calitatii de la un capat la altul a serviciilor si furnizarea
acestora 1n cele mai bune conditii posibile pot submina principiul neutralitatii retelei;
invitd Comisia si autoritdtile de reglementare sd monitorizeze aceste tendinte si, dacd e
cazul, sa utilizeze instrumentele legate de obligatia de a asigura o anumite calitate a
serviciilor prevazute la articolul 22 din Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si, daca
e necesar, sa aiba in vedere masuri legislative suplimentare la nivelul UE;

subliniaza ca o combinare a continutului poate reprezenta un obstacol in calea schimbarii
furnizorilor si solicita Comisiei si Organismul autoritatilor europene de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice (OAREC) sa analizeze posibilele aspecte
anticoncurentiale implicate in aceasta privinta;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

observa ca sunt cazuri in care operatorii au restrictionat functia de ,.tethering” a
telefoanelor mobile ale consumatorilor (un telefon mobil putand fi folosit ca router/punct
de acces), in contractul consumatorilor specificAndu-se insa ca acestia pot utiliza datele Tn
mod nelimitat; invita, prin urmare, Comisia si OAREC sa analizeze posibilele cazuri de
publicitate Tnselatoare si nevoia de mai multa claritate in aceasta privinta;

.....

0 piata dinamica, al transparentei contractelor si al informatiilor furnizate consumatorilor
cu privire la modificarea contractelor; regreta faptul ca obiectivele legate de pastrarea
numerelor nu sunt indeplinite si solicita Comisiei si OAREC sa ia masuri in acest sens;

sustine statele membre care au aplicat cerinte mai stricte privind accesul egal al
utilizatorilor cu dizabilitati si invitd toate statele membre sa urmeze exemplul acestora;
invitda OAREC sa promoveze mai bine dispozitiile privind utilizatorii cu dizabilitati si
accesul acestora;

remarca faptul ca dispozitiile care permit autoritatilor nationale de reglementare sa
intervind in vederea obtinerii calitatii serviciilor in cazul unei blocari sau al unei
restrictionari anticoncurentiale a serviciilor, impreuna cu o transparenta sporita a
contractelor, constituie instrumente puternice de asigurare a accesului consumatorilor la
serviciile pentru care opteaza si a faptului ca acestia pot utiliza serviciile respective;

felicita toate statele membre pentru introducerea numarului de telefon de urgenta comun
112; solicita sa se imbunatateasca timpul necesar localizarii persoanei care suna la acest
numar; subliniaza cd mai multe state membre au dezvoltat deja tehnologii de localizare
aproape instantanee a persoanei care suna la numarul respectiv;

saluta eforturile Comisiei cu privire la introducerea efectiva a numerelor care incep cu
116, in special a liniei telefonice pentru copii disparuti (116000); solicita Comisiei sa
promoveze mai bine aceste numere de telefon;

observa ca Comisia a renuntat la ambitiile sale privind introducerea unui sistem de numere
de telefon paneuropean;

subliniaza progresele importante realizate cu privire la furnizarea accesului universal de
baza la banda largd, remarcand, totodata, ca au existat diferente foarte mari In aceasta
privinta; incurajeaza statele membre sa indeplineasca obiectivele agendei digitale, prin
stimularea investitiilor private - si prin realizarea de investitii publice - in noi capacitati de
retea;

subliniaza ca, pentru a stimula inovatia, a creste numarul de optiuni de care dispun
consumatorii, a reduce costurile si a creste eficienta cu care se utilizeaza infrastructura de
comunicatii electronice, ar trebui testata o combinatie de masuri diferite, precum si toate
tehnologiile existente si puse apoi la dispozitia consumatorilor, pentru a impiedica
degradarea serviciilor, blocarea accesului si incetinirea traficului in retea;

subliniaza ca, pentru a creste volumele de date, cantitatea de resurse de spectru disponibile
si convergenta tehnologiilor, a echipamentelor si a continutului, este nevoie de o
gestionare inteligenta a traficului de date si de diferite metode de diseminare, cum ar fi
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cooperarea intre retelele de difuzare terestra digitala si retelele in banda larga fara fir.
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