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SUGESTII 

Comisia pentru piața internă și protecția consumatorilor recomandă Comisiei pentru industrie, 

cercetare și energie, competentă în fond, includerea următoarelor sugestii în propunerea de 

rezoluție ce urmează a fi adoptată: 

A. consideră că toate chestiunile subliniate în raport ar trebui abordate în contextul unei 

revizuiri ample a întregului cadru, care să includă și Directiva privind serviciul universal, 

și nu al unei revizuiri fragmentate, că o astfel de revizuire ar trebui să aibă la bază o 

consultare la scară largă și o analiză aprofundată și că Comisia ar trebui să demareze acum 

următoarea revizuire a cadrului pentru a face posibilă o dezbatere adecvată în legislatura 

următoare; 

B. este de părere că, în ciuda progreselor realizate, Uniunea Europeană face doar pași mici 

către realizarea obiectivelor Agendei digitale referitoare la serviciile în bandă largă în 

perioada vizată,  

1. invită statele membre să acorde o prioritate sporită aspectelor comunicațiilor electronice 

care sunt legate de consumatori; subliniază că piețele funcționale, cu consumatori bine 

informați și încrezători, reprezintă coloana vertebrală a pieței UE; 

2. subliniază că, având în vedere faptul că din ce în ce mai des consumatorii optează pentru 

contracte combinate care au ca obiect servicii multiple, este deosebit de important să se 

respecte cu strictețe cerințele legate de informațiile precontractuale și de informațiile de 

actualizare a contractelor în vigoare;  

3. subliniază importanța consolidării cerințelor privind informarea consumatorilor cu privire 

la restricțiile legate de servicii, de subvențiile acordate pentru aparatură și de gestionarea 

traficului și invită statele membre și Comisia să pună aplicare în mod coerent interdicția 

privind publicitatea înșelătoare;   

4. subliniază că, în ceea ce privește gestionarea traficului, se poate întâlni un comportament 

anticoncurențial și discriminatoriu și invită, prin urmare, statele membre să împiedice 

orice încălcare a neutralității rețelei; 

5. subliniază că prioritatea acordată calității de la un capăt la altul a serviciilor și furnizarea 

acestora în cele mai bune condiții posibile pot submina principiul neutralității rețelei; 

invită Comisia și autoritățile de reglementare să monitorizeze aceste tendințe și, dacă e 

cazul, să utilizeze instrumentele legate de obligația de a asigura o anumite calitate a 

serviciilor prevăzute la articolul 22 din Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal și 

drepturile utilizatorilor cu privire la rețelele și serviciile electronice de comunicații și, dacă 

e necesar, să aibă în vedere măsuri legislative suplimentare la nivelul UE;       

6. subliniază că o combinare a conținutului poate reprezenta un obstacol în calea schimbării 

furnizorilor și solicită Comisiei și Organismul autorităților europene de reglementare în 

domeniul comunicațiilor electronice (OAREC) să analizeze posibilele aspecte 

anticoncurențiale implicate în această privință; 
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7. observă că sunt cazuri în care operatorii au restricționat funcția de „tethering” a 

telefoanelor mobile ale consumatorilor (un telefon mobil putând fi folosit ca router/punct 

de acces), în contractul consumatorilor specificându-se însă că aceștia pot utiliza datele în 

mod nelimitat; invită, prin urmare, Comisia și OAREC să analizeze posibilele cazuri de 

publicitate înșelătoare și nevoia de mai multă claritate în această privință;  

8. remarcă rolul important al schimbării furnizorilor și al posibilității de a păstra numerele pe 

o piață dinamică, al transparenței contractelor și al informațiilor furnizate consumatorilor 

cu privire la modificarea contractelor; regretă faptul că obiectivele legate de păstrarea 

numerelor nu sunt îndeplinite și solicită Comisiei și OAREC să ia măsuri în acest sens;  

9. susține statele membre care au aplicat cerințe mai stricte privind accesul egal al 

utilizatorilor cu dizabilități și invită toate statele membre să urmeze exemplul acestora; 

invită OAREC să promoveze mai bine dispozițiile privind utilizatorii cu dizabilități și 

accesul acestora; 

10. remarcă faptul că dispozițiile care permit autorităților naționale de reglementare să 

intervină în vederea obținerii calității serviciilor în cazul unei blocări sau al unei 

restricționări anticoncurențiale a serviciilor, împreună cu o transparență sporită a 

contractelor, constituie instrumente puternice de asigurare a accesului consumatorilor la 

serviciile pentru care optează și a faptului că aceștia pot utiliza serviciile respective; 

11. felicită toate statele membre pentru introducerea numărului de telefon de urgență comun 

112; solicită să se îmbunătățească timpul necesar localizării persoanei care sună la acest 

număr; subliniază că mai multe state membre au dezvoltat deja tehnologii de localizare 

aproape instantanee a persoanei care sună la numărul respectiv; 

12. salută eforturile Comisiei cu privire la introducerea efectivă a numerelor care încep cu 

116, în special a liniei telefonice pentru copii dispăruți (116000); solicită Comisiei să 

promoveze mai bine aceste numere de telefon; 

13. observă că Comisia a renunțat la ambițiile sale privind introducerea unui sistem de numere 

de telefon paneuropean;  

14. subliniază progresele importante realizate cu privire la furnizarea accesului universal de 

bază la banda largă, remarcând, totodată, că au existat diferențe foarte mari în această 

privință; încurajează statele membre să îndeplinească obiectivele agendei digitale, prin 

stimularea investițiilor private - și prin realizarea de investiții publice - în noi capacități de 

rețea; 

15. subliniază că, pentru a stimula inovația, a crește numărul de opțiuni de care dispun 

consumatorii, a reduce costurile și a crește eficiența cu care se utilizează infrastructura de 

comunicații electronice, ar trebui testată o combinație de măsuri diferite, precum și toate 

tehnologiile existente și puse apoi la dispoziția consumatorilor, pentru a împiedica 

degradarea serviciilor, blocarea accesului și încetinirea traficului în rețea;     

16. subliniază că, pentru a crește volumele de date, cantitatea de resurse de spectru disponibile 

și convergența tehnologiilor, a echipamentelor și a conținutului, este nevoie de o 

gestionare inteligentă a traficului de date și de diferite metode de diseminare, cum ar fi 
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cooperarea între rețelele de difuzare terestră digitală și rețelele în bandă largă fără fir.  
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