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SUGESTOES

A Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores insta a Comissao do
Ambiente, da Saude Publica e da Seguranca Alimentar, competente quanto a matéria de
fundo, a incorporar as seguintes sugestdes na proposta de resolugéo que aprovar:

1.

Congratula-se com o Plano de Acéo para a satde em linha 2012-2020, que atualiza o
Plano de Acdo adotado em 2004 pondo em prética outras acOes, especialmente no que diz
respeito a um melhor acesso aos servigos de saude, reduzindo os custos relativos a salide e
garantindo uma maior igualdade entre os cidadaos europeus;

Considera que as crescentes possibilidades de cuidados de satde personalizados
constituem uma das mais importantes oportunidades da satde em linha, visto que 0s
registos médicos dos doentes podem ser automaticamente armazenados em formato
eletronico, ndo dependem da localizagdo do doente e sdo acessiveis apenas ao proprio
doente mediante identificacdo personalizada;

Congratula-se com a intencdo da Comissdo de propor, até 2015, um quadro para a
interoperabilidade da saude em linha, e considera-o um passo muito importante em prol da
capacitacdo dos doentes no contexto da satde em linha; considera importante incluir no
referido quadro a criacdo de relatorios normalizados sobre os registos médicos, bem como
0 apoio ao desenvolvimento de dispositivos médicos capazes de armazenar
automaticamente, em formato eletrénico, os registos médicos;

Regozija-se com o intuito da Comisséao de lancar um estudo sobre os aspetos legais dos
servicos de saude em linha; sublinha, no entanto, a necessidade de tomar medidas eficazes
relativas ao reembolso, a responsabilidade e a protecdo dos dados;

Salienta a necessidade de apoiar o conceito mais amplo de saude em linha e destaca a
importancia de reforcar o papel dos profissionais de satde, como os médicos, 0s
farmacéuticos e os enfermeiros, bem como dos doentes e das associa¢cdes de doentes, na
implementacéo e no desenvolvimento do Plano de Agdo para a saide em linha, tendo em
mente que os pacientes devem ter a possibilidade de ver, usar e consultar informacdes
sobre sua salde;

Insta a Comisséo e os Estados-Membros a desempenharem um papel importante ao
associarem as diferentes partes interessadas, tendo em vista partilhar experiéncias e boas
praticas; exorta a Comissdo a concentrar-se, em particular, no seu papel central de apoio a
partilha de praticas de exceléncia no dominio das doencas raras;

Destaca a necessidade de assisténcia, informacéao e formacdo devidamente adaptadas,
disponiveis em toda a Unido, para explorar plenamente os beneficios dos servigos de
salde em linha, sem aumentar as desigualdades sociais ou territoriais; salienta,
igualmente, a necessidade de elaborar sistemas acessiveis a todos, tendo em vista o
objetivo de dispor de uma interface intuitiva; destaca a necessidade de preservar a
igualdade de acesso para todos a servigos de cuidados de saude tradicionais; entende que a
assisténcia e a formacdo devem dar prioridade ao seguinte: 1) formacao nos dominios da
utilizacdo de ferramentas informéticas e da saude em linha, melhorando as competéncias
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10.

11.

12.

necessarias aos profissionais da salde; e 2) literacia no dominio das tecnologias da
informacdo e sensibilizacdo dos doentes para os servicos de saude em linha a nivel
nacional e transfronteirico, com particular atencéo para as desigualdades sociais e
territoriais;

Manifesta a convicgdo de que a literacia dos doentes no dominio da satde — a saber,
incentiva-los a vigiar e avaliar a sua satde, para compreender e controlar os dados
relativos a saude e eliminar a atual relacdo desigual entre especialista e doente —
representa um fator crucial, necessario para melhorar a qualidade dos servicos de saude,
aumentar a transparéncia das instituicdes de saude, combater a corrupcao e assegurar que
o0s doentes permitam a reutilizacdo dos seus dados em prol da obtencgéo de novos
conhecimentos;

Salienta a necessidade de garantir apoio adequado as PME, de molde a garantir a
igualdade de condicBes no setor de saude em linha e a aumentar o acesso das PME ao
mercado neste setor, designadamente pela criacdo de uma base de dados especifica em
matéria de recursos e investigacao destinada as PME; destaca o facto de as inovagdes no
dominio da satde em linha criarem oportunidades de negdcios e contribuirem para o
crescimento futuro;

Recorda que o futuro plano de acdo para a salde em linha deve garantir os trés principios
seguintes:

- otimizacdo das despesas de saude em periodos de crise econdmica;
- reforgo e promocéo de aplicacdes e solucgdes para o desenvolvimento do mercado;
- interoperabilidade dos sistemas informéticos dos servigos de salde e dos hospitais;

Insta os Estados-Membros a terem em conta os servicos de satde em linha dos sistemas
médicos atuais; sublinha a importancia de preservar uma dimensdo humana e centrada no
doente na area da salde, especialmente no contexto do envelhecimento da populacéo e da
dificuldade reiterada e consequente em distinguir o aspeto médico do aspeto social;

Exorta os Estados-Membros e a Comissao a tomarem medidas urgentes, a fim de elaborar
um quadro juridico coerente para a gestdo dos diversos tipos de dados relativos a satde e a
respetiva utilizacdo; realca que o rapido sucesso dos instrumentos das redes sociais
mostram que os individuos partilham voluntariamente informacdes pessoais e nem sempre
estdo cientes das consequéncias das suas decisdes, ao passo que 0s termos e as condi¢des
das novas aplicages e ferramentas de recolha de dados séo estabelecidos pelos
fornecedores, muitas vezes sem garantias e nem protecdo adequadas; destaca que a
confianca dos cidadaos é indispensavel aos servicos saude em linha, tanto a escala
nacional, como transfronteiras; enfatiza a necessidade de cumprir as regras em matéria de
privacidade e de protecdo de dados pessoais, uma vez que tal constitui um pre-requisito
essencial para a protecdo dos cidaddos, para a confianga dos pacientes nos servigos de
salde em linha e para o bom funcionamento e a utilizacdo acrescida da comunicacéo
eletronica e de sistemas de armazenamento de dados seguros, protegidos e interoperaveis,
tais como a computacdo na nuvem, no setor dos cuidados de salde; salienta que cumpre
desenvolver medidas de protecdo de dados em prol da protecdo individual, sem prejudicar

PE514.574v03-00 4/6 AD\1005881PT.doc



a futura investigacdo no dominio da saude; sublinha que os dados sensiveis, mormente 0s
dados médicos, devem ser protegidos contra a pirataria informética, as fugas, as violagdes
da privacidade ou qualquer outra forma de abuso;

13. Exorta a Comisséo e os Estados-Membros a prosseguirem a cooperagdo com vista a
garantir a responsabilizacdo dos profissionais da salde a nivel nacional e transfronteirico;

14. Exorta a Comisséo a publicar um relatério anual sobre 0s progressos da aplica¢do do
Plano de Acdo para a saude em linha nos diferentes Estados-Membros, mostrando como
esta ferramenta tem sido modificada de forma inovadora, para proporcionar aos cidadaos
sistemas de salde eficientes e, consequentemente, definir indicadores eficazes a nivel
nacional e da UE para medir o sucesso e o impacto das a¢6es planeadas, votando
particular atencdo a potenciais discriminac6es ou desigualdades em termos de acesso que
possam afetar os consumidores e os doentes.
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