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JUSTIFICARE SUCCINTA

Avand in vedere c4, 1n special 1n legatura cu Regulamentul (CE) nr. 261/2004, Curtea
Europeanad de Justitie a primit si primeste In continuare numeroase sesizari din cauza
neclaritatilor juridice, revizuirea se impune de urgenta. Ideea este de a asigura un echilibru
intre interesele pasagerilor si cele ale companiilor aeriene. Obiectivul revizuirii este nsa si
acela de a incuraja companiile aeriene sa se gandeasca la modalitati de imbunatatire a
serviciilor oferite si a abordarii lor generale.

Pentru a realiza o simplificare in interesul consumatorilor/pasagerilor europeni, ar trebui
efectuatd nu doar o clarificare a diferitelor parti ale legislatiei, ci si o simplificare a
instrumentului, facandu-1 mai usor de inteles.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004:

Dreptul la despagubiri si diferentieri:

Unul dintre aspectele esentiale ale Regulamentului (CE) nr. 261/2004 este intrebarea ce
intarzieri dau dreptul la despagubiri si cum ar trebui diferentiate acestea. Raportorul pentru
aviz s-a ghidat in aceasta privinta dupa jurisprudenta Curtii Europene de Justitiei. In plus, el
propune, pentru mai multa claritate, o impartire in numai doua categorii: zboruri pe distante
mai mici de 3 500 km si zboruri pe distante mai mari de 3 500 km. In prima categorie -
calatorii pe distante de pana la 3 500 km si zboruri in interiorul UE - sunt Th mod explicit
incluse si teritoriile de peste mari ale UE. In acest caz, ar trebui si existe posibilitatea unei
despagubiri maxime de 250 EUR pe zbor incepand de la o intarziere de cel putin trei ore. in a
doua categorie sunt cuprinse zborurile pe o distantd de 3 500 km sau mai mare. in cazul
acestora, sunt posibile despagubiri de pana la maximum 600 EUR in cazul unei intérzieri de
cel putin cinci ore.

Pentru a tine cont in mod corespunzétor de situatia economica a aga-numitelor companii
aeriene ,,Jow cost”, ar trebui sa existe si posibilitatea unei limitari a despagubirii la valoarea
pretului biletului. Aici insa ar trebui sa se ia in calcul pretul total al biletului, incluzdnd
zborurile de tur si retur cu toate costurile suplimentare, indeosebi costul legat de bagajelor
suplimentare cuprinse in rezervare. Sumele respective de 250 EUR si 600 EUR ar trebui, prin
urmare, considerate plafoane maxime. in acest mod, se evita disproportionalitatea.

Cuantumul despagubirii ar trebui sa acopere toate pagubele suferite. Prin urmare, raportorul
propune clarificarea articolului 12 alineatul (1) a doua fraza, pentru a indica faptul ca o
despagubire nu poate fi acordata in contul altei cereri de despagubire. Necesitatea acestei
clarificari reiese din Cauza CEJ X ZR111/12 care este pe rol la Curtea de Justitie.

Un alt punct-cheie este politica privind neprezentarea (,,no-show”).Refuzarea imbarcarii la
intoarcere sau la plecare din cauza faptului ca pasagerul nu a efectuat calatoria tur sau o
anumita parte a caldtoriei este interzisa, deoarece o legislatie europeana ar trebui sa evite,
chiar si pentru despagubirile acordate pentru daune, legitimarea unei incalcari a contractului.

Raportorul doreste, de asemenea, sa limiteze la doud ore timpul de asteptare in cazul unei

intarzieri pe pistd. In cazul in care decolarea este iminenta, adica probabil va avea loc intr-0
jumadtate de ord, timpul de asteptare poate fi prelungit peste limita de doua ore. In astfel de
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cazuri, pilotii trebuie sa ia decizii n functie de situatia respectiva. De asemenea, raportorul
doreste sa prevada dreptul la redirectionare care decurge dupa o intarziere de cel mult trei ore.
In acelasi timp, in aviz se prevede acordarea timpurie a asistentei mentionate la articolele 8 si
9.

Comisia considera ca, in cazul intarzierilor si anuldrilor care nu survin din vina pasagerilor,
companiile aeriene ar trebui sd aiba obligatia de a suporta costurile pentru maximum cinci
nopti de cazare la un hotel, la o valoare de pand la 175 EUR pe noapte. Suma propusa de
Comisie pare sa fie prea mica in cazul anumitor destinatii, mai ales atunci cand existd nevoia
de a Tnnopta in apropierea aeroportului pentru a putea prinde un eventual zbor ulterior.

Tn aviz se preia, de asemenea, ideea de la articolul 12 din Directiva 2013/11 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si se prevede faptul ca termenul
general de depunere a plangerilor ar trebui sa fie de doi ani, pentru a asigura conditii
uniforme. Se mai solicitd, in plus, companiilor aeriene sd atragd in mod explicit atentia asupra
acestor termene.

Lista circumstantelor extraordinare din anexa I:

Tn aviz se modificd ordinea in care ar trebui enumerate circumstantele care trebuie considerate
obligatorii, pentru a le indica in ordinea importantei lor. Se includ problemele tehnice, dar se
extinde lista Tn domeniul riscurilor la adresa sigurantei.

Se face, de asemenea, o distinctie in cazul conflictelor de munca intre operatorul de transport
aerian, pe de-o parte, si alti transportatori si furnizori de servicii esentiale, pe de alta parte.
Numai in cazul acestora din urma se poate vorbi, prin urmare, de circumstante extraordinare.
In ambele liste, circumstantele extraordinare si cele care nu sunt extraordinare nu ar trebui sa
fie exhaustive pentru a putea fi adaptate la situatiile viitoare si a nu crea probleme in situatii in
care nu se mentioneaza anumite circumstante. Listele respective au fost deja extinse in urma
hotararilor curtilor europene. Acestea pot fi adaptate, dar nu scurtate prin intermediul actelor
delegate.

Proceduri de depunere a reclamatiilor:

Din numeroase relatari din partea pasagerilor reiese faptul ca cererile si reclamatiile acestora
nu sunt tratate In mod satisfacdtor. De multe ori, companiile aeriene incearcd inti sa respinga
reclamatiile, invocand uneori motive neintemeiate. In aceste cazuri ar trebui sa se aplice
sanctiuni.

Pentru a facilita aplicarea acestora, ar trebui, in plus, sa se introduca dreptul legal la informatii
complete privind motivele intarzierii, anularii sau modificarii planului de zbor. In caz contrar,
nu se poate atinge obiectivul unei mai bune implementari a drepturilor pasagerilor.

Regulamentul (CE) nr. 2027/97:

Cum este vorba de un regulament al UE, unitatea monetara ar trebui sa fie euro. De aceea,
avizul propune eliminarea trimiterilor la dreptul special de tragere (DST) ca unitate de
masura, pentru a face textul mai inteligibil. In locul acestora se indica sume rotunjite, pe baza
valorii actuale a DST.
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AMENDAMENTE

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru transport
si turism, competenta in fond, sd includa in raportul sdu urmatoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de regulament
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se
aplica, de asemenea, pasagerilor care au
rezervat un zbor ca parte a unui pachet de
calatorie. Cu toate acestea, trebuie sa se
precizeze ca pasagerii nu pot cumula
drepturile corespunzatoare atat in temeiul
prezentului regulament, cat si al Directivei
Consiliului 90/314/CEE a Consiliului din
13 iunie 1990 privind pachetele de servicii
pentru célatorii, vacante si circuite.
Pasagerii ar trebui sa aiba posibilitatea de a
alege in temeiul carui text de lege depun
cererile, dar nu ar trebui sa aiba dreptul de
a cumula compensatii pentru aceeasi
problema in temeiul ambelor texte
legislative. Pasagerii nu ar trebui sa fie
preocupati de modul in care transportatorii
aerieni si agentiile de voiaj isi repartizeaza
ntre ele aceste cereri.

Amendamentul 2

Propunere de regulament
Considerentul 9 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(6) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se
aplicd, de asemenea, pasagerilor care au
rezervat un zbor ca parte a unui pachet de
calatorie. Cu toate acestea, trebuie sa se
precizeze ca pasagerii nu pot cumula
drepturile corespunzatoare atat in temeiul
prezentului regulament, cat si al Directivei
Consiliului 90/314/CEE a Consiliului din
13 iunie 1990 privind pachetele de servicii
pentru calatorii, vacante si circuite, chiar
dacd sunt indreptatiti, in principiu, s
pretindd aceste drepturi, fie separat, fie
concomitent. Pasagerii ar trebui sa aiba
posibilitatea de a alege in temeiul carui text
de lege depun cererile, dar nu ar trebui sa
aiba dreptul de a cumula compensatii
pentru aceeasi problema in temeiul
ambelor texte legislative. Pasagerii nu ar
trebui sa fie preocupati de modul in care
transportatorii aerieni si agentiile de voiaj
isi repartizeaza intre ele aceste cereri.

Amendamentul

(9a) Ar trebui clarificat faptul ca, daca un
pasager nu doreste sa efectueze o parte a
caldatoriei, poate sd anunte compania
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aeriand deja inainte de data planificata a
plecarii si nu doar ulterior pentru a
solicita rambursarea taxelor.

Amendamentul 3

Propunere de regulament
Considerentul 9 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(9b) In cazul in care un pasager anuleazi
zborul, operatorii de transport aerian ar
trebui sa aiba obligatia de a rambursa, cu
titlu gratuit, taxele deja plitite de acesta.

Justificare

In astfel de cazuri, unii operatori de transport aerian aplicd taxe pentru servicii care de cele
mai multe ori sunt excesive. Acest lucru este inadecvat. Taxele platite pentru servicii care nu
au fost prestate trebuie sd fie integral rambursate. Anularea unui zbor platit trebuie sd fie
considerata o ,,pedeapsa” suficienta.

Amendamentul 4

Propunere de regulament
Considerentul 9 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(9¢) In cazul in care un pasager hotdirdiste
printr-un acord sa calatoreascd la o datd
ulterioard, trebuie sd i se restituie integral
costurile aferente zborului tur-retur
anulat. Printre acestea se numdrd
costurile pentru mijloacele de transport in
comun, taxi si taxele de parcare in
parcarea aeroportului.

Amendamentul 5

Propunere de regulament
Considerentul 9 d (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul

(9d) Pasagerii trebuie sa beneficieze de o
protectie specificd in cazul anuldarii unui
zbor din cauza insolventei unui operator
de transport aerian sau a suspendarii
activitatii unui operator de transport
aerian ca urmare a retragerii licentei sale
de operare. Operatorii de transport aerian
ar trebui sd aiba obligatia de a prezenta
dovezi suficiente drept garantie pentru
rambursarea cheltuielilor suportate de
pasageri sau pentru repatrierea acestora.

Justificare

In cazul in care pasagerii se confruntd cu situatia in care un operator de transport aerian isi
Inceteaza activitatea, trebuie sa se asigure protectia acestora fie prin rambursarea pretului
biletului neutilizat, fie prin repatrierea lor in cazul blocarii in straindatate. Operatorii de
transport aerian au o marjd de actiune in acest sens (fonduri, asigurari etc.).

Amendamentul 6

Propunere de regulament
Considerentul 10

Textul propus de Comisie

(10) Aeroporturile si utilizatorii precum
transportatorii aerieni si companiile de
handling la sol trebuie sa coopereze pentru
a reduce la minimum impactul
perturbarilor de zbor multiple asupra
pasagerilor prin asigurarea serviciilor de
asistentd si prin redirectionare. In acest
scop, statele membre trebuie sa
intocmeasca planuri alternative pentru
astfel de situatii si sd conlucreze la
elaborarea acestor planuri.
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Amendamentul

(10) Aeroporturile si utilizatorii precum
transportatorii aerieni, companiile de
handling la sol si serviciile de control al
traficului aerian ar trebui sa coopereze
pentru a reduce la minimum impactul
perturbarilor de zbor multiple asupra
pasagerilor prin asigurarea serviciilor de
asistentd si prin redirectionare. In acest
scop, statele membre ar trebui sa
intocmeasca planuri alternative pentru
astfel de situatii si sd lucreze impreund cu
autoritatile europene, nationale, regionale
si locale a elaborarea acestor planuri.
Daca este necesar, planurile alternative
existente ar trebui sd fie adaptate in
consecintd.
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Amendamentul 7

Propunere de regulament
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar
trebui sa includa in mod explicit dreptul la
despagubiri pentru pasagerii care sufera
intarzieri prelungite, in conformitate cu
hotararea Curtii Europene de Justitie in
cauzele conexate C-402/07 si C-432/07
(Sturgeon). In acelasi timp, pragurile care
dau dreptul la despdgubiri trebuie marite
pentru a se tine cont de impactul financiar
asupra sectorului si a se evita cresterea in
consecintd a frecventei anuldarilor. Pentru
a se asigura ca cetdtenii care calatoresc in
UE beneficiaza de conditii omogene de
despagubire, pragul ar trebui sa fie aceeasi
pentru toate calatoriile in interiorul
Uniunii, Insd trebuie sd depinda de distanta
de parcurs pentru calatoriile nspre si
dinspre tari terte pentru a tine seama de
dificultatile operationale intdmpinate de
transportatorii aerieni in tratarea cazurilor
de intarziere la aeroporturi indepartate.

Amendamentul 8

Propunere de regulament
Considerentul 11 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(11) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar
trebui sa includa in mod explicit dreptul la
despagubiri pentru pasagerii care sufera
intarzieri prelungite, in conformitate cu
hotararea Curtii Europene de Justitie in
cauzele conexate C-402/07 si C-432/07
(Sturgeon). Pentru a se asigura ca cetatenii
care calatoresc in UE beneficiaza de
conditii omogene de despagubire, pragul ar
trebui sa fie aceeasi pentru toate cédlatoriile
in interiorul Uniunii, insa trebuie sa
depinda de distanta de parcurs pentru
calatoriile inspre si dinspre tari terte pentru
a tine seama de dificultatile operationale
intdmpinate de transportatorii aerieni in
tratarea cazurilor de ntarziere la
aeroporturi indepartate.

Amendamentul

(11a) Pentru a lua in considerare
consecintele financiare suferite de
companiile aeriene low-cost,
despdagubirile care pot fi pretinse se ridica
la valoarea totala plitita a biletului, fara a
depdasi insa sumele mentionate in
prezentul regulament. Pretul total al
biletului ar trebui sa cuprindd costul
calatoriei tur-retur, inclusiv toate
costurile adiacente, de exemplu, pentru
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bagaje. Acest drept de a pretinde suma
corespunzdatoare biletului ar trebui sa fie
exercitat pentru fiecare zbor intarziat. Tn
consecintd, in cazul in care zborul tur si
zborul retur sunt Tntarziate, pasagerii au
dreptul la doud plati compensatorii,
fiecare plata acoperind pretul total al
biletului.

Amendamentul 9

Propunere de regulament
Considerentul 12

Textul propus de Comisie Amendamentul

(12) Pentru a garanta securitatea juridica, (12) Pentru a garanta securitatea juridica,
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui
sa confirme n mod explicit ca schimbarea sa confirme in mod explicit ca schimbarea
orarelor de zbor are un impact similar orarelor de zbor are asupra pasagerilor un
asupra pasagerilor la intarzierile impact similar cu intarzierile prelungite si
prelungite si ca, prin urmare, trebuie sa dea anuldrile si ca, prin urmare, ar trebui sa
nastere unor drepturi similare. dea nastere unor drepturi similare.

Amendamentul 10

Propunere de regulament
Considerentul 17

Textul propus de Comisie Amendamentul

(17) Implementarea anumitor drepturi ale eliminat
pasagerilor, Tn special dreptul la cazare, s-
a dovedit a fi disproportionatdi fatd de
veniturile transportatorilor aerieni pentru
anumite operatiuni de dimensiuni
limitate. Zborurile efectuate de aeronave
de mici dimensiuni pe distante scurte ar
trebui, prin urmare, sa fie exceptate de la
obligatia de platd a cazarii, dar
transportatorul ar trebui sda ajute
pasagerii sd isi gaseascd aceste locuri de
cazare.
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Justificare

In articolul respectiv este vorba nu doar despre aeronave mai mici, ci si de distante mai mici
de 250 km. Atunci cand un pasager ajung in toiul noptii intr-un aeroport fara posibilitatea de
a continua calatoria, imediat sau in alt mod, trebuie sa i se asigure cazare. Nu este vina

consumatorului ca aeronava este micd.

Amendamentul 11

Propunere de regulament
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18) Pentru persoanele cu handicap,
persoanele cu mobilitate redusa si a alte
persoane cu nevoi speciale, cum ar fi copiii
neinsotiti, femeile insarcinate si persoanele
care au nevoie de ingrijiri medicale
specifice, gasirea unei cazari se poate
dovedi mai dificila atunci cand se produc
perturbari ale zborurilor. Prin urmare,
limitérile dreptului la cazare in cazul unor
circumstante extraordinare sau in cazul
operatiunilor regionale nu ar trebui s se
aplice acestor categorii de pasageri.

Amendamentul 12

Propunere de regulament
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20) Pasagerii ar trebui sa fie corect
informati nu numai cu privire atét la
drepturile lor Tn cazuri de perturbare a
zborului, ci si la cauza in sine a
perturbarii, de indata ce informatiile sunt
disponibile. Aceste informatii ar trebui sa
fie de asemenea furnizate si atunci cand
pasagerii au achizitionat biletul de la un
intermediar stabilit Tn Uniune.
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Amendamentul

(18) Pentru persoanele cu handicap,
persoanele cu mobilitate redusa si a alte
persoane cu nevoi speciale, cum ar fi copiii
neinsotiti, femeile insdrcinate si persoanele
care au nevoie de ingrijiri medicale
specifice, gasirea unei cazari se poate
dovedi mai dificila atunci cand se produc
perturbari ale zborurilor. Prin urmare,
limitérile dreptului la cazare in cazul unor
circumstante extraordinare nu ar trebui sa
se aplice Tn niciun caz acestor categorii de
pasageri.

Amendamentul

(20) Pasagerii ar trebui sa fie corect
informati nu numai cu privire atat la
drepturile lor in cazuri de intarziere,
anulare, perturbare sau modificare a
zborului, ci si la cauzele acestora, de
indata ce informatiile sunt disponibile.
Dreptul la informare ar trebui garantat
prin lege, fiind prevdzute sanctiuni in caz
de nerespectare. Acest drept este valabil si
atunci cand pasagerii au achizitionat biletul
de la un intermediar stabilit in Uniune.
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Amendamentul 13

Propunere de regulament
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20) Pasagerii ar trebui sa fie corect
informati nu numai cu privire atat la
drepturile lor in cazuri de perturbare a
zborului, ci si la cauza in sine a perturbarii,
de 1ndata ce informatiile sunt disponibile.
Aceste informatii ar trebui sd fie de
asemenea furnizate si atunci cand pasagerii
au achizitionat biletul de la un intermediar
stabilit Tn Uniune.

Amendamentul 14

Propunere de regulament
Considerentul 21

Textul propus de Comisie

(21) Pentru a se asigura o mai buna
aplicare a drepturilor pasagerilor, rolul
organismelor nationale de aplicare ar trebui
definit cu mai multa precizie si diferentiat
in mod clar de tratarea reclamatiilor
pasagerilor individuali.
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Amendamentul

(20) Pasagerii ar trebui sa fie corect
informati nu numai cu privire atat la
drepturile lor in cazuri de perturbare a
zborului, ci si la cauza in sine a perturbarii,
de indata ce informatiile sunt disponibile.
Aceste informatii ar trebui sa fie de
asemenea furnizate si atunci cand pasagerii
au achizitionat biletul de la un intermediar
stabilit in Uniune. Tn plus, pasagerii ar
trebui sa fie informati cu privire la
procedurile cele mai simple si mai rapide
de depunere a cererilor si a reclamatiilor
pentru a-si putea exercita drepturile.

Amendamentul

(21) Pentru a se asigura o mai buna
aplicare a drepturilor pasagerilor, rolul
organismelor nationale de aplicare ar trebui
definit cu mai multa precizie si diferentiat
in mod clar de tratarea reclamatiilor
pasagerilor individuali. Tn plus, ar trebui
sa se clarifice faptul cd, in interesul
consumatorilor europeni, perioada
maximd de tratare de 90 de zile nu trebuie
sd fie depasita. Responsabilitatea pentru
tratarea reclamatiilor individuale ar
trebui sd fie in mod clar definitd pentru a
se evita situatia in care, in loc sa
solutioneze rapid reclamatiile,
organismele nationale de aplicare le trimit
de la unul la altul.
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Amendamentul 15

Propunere de regulament
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22) Pasagerii ar trebui sa fie informati
corespunzator cu privire la procedurile
relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si ar
trebui sa primeasca un raspuns ntr-o
perioada de timp rezonabila. Pasagerii ar
trebui sa aiba la dispozitie si mijloace
extrajudiciare de solutionare a plangerilor
referitoare la transportatorii aerieni. Cu
toate acestea, deoarece dreptul la o cale de
atac eficienta in fata unei instante
judecatoresti este un drept fundamental
recunoscut n articolul 47 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, aceste cai nu ar trebui sa
impiedice si nici sd ingreuneze accesul
pasagerilor la instantele judecatoresti.

Amendamentul 16

Propunere de regulament
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22) Pasagerii ar trebui sa fie informati
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Amendamentul

(22) Pasagerii ar trebui sa fie informati
corespunzator cu privire la procedurile
relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si CU
privire la termenele aferente acestora, in
special cele prevazute la articolul 16a
alineatul (2). Ei ar trebui sa primeasca un
raspuns in termen de doud luni de la
depunerea cererii sau a plangerii.
Pasagerii ar trebui sa aiba la dispozitie si
mijloace extrajudiciare de solutionare a
plangerilor referitoare la transportatorii
aerieni. Cu toate acestea, deoarece dreptul
la o cale de atac eficienta in fata unei
instante judecatoresti este un drept
fundamental recunoscut n articolul 47 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, aceste cdi nu ar trebui sa
Tmpiedice si nici sa ingreuneze accesul
pasagerilor la instantele judecdtoresti.
Pentru o procesare facild, rapida si
necostisitoare a reclamatiilor, atdt pe cale
extrajudiciard, cdt si in instantd, ar trebui
sd se recomande recurgerea la
procedurile online si alternative de
solutionare a litigiilor, precum si la
procedura europeand cu privire la cererile
de despagubire cu valoare redusa.

Amendamentul

(22) Pasagerii ar trebui sa fie informati
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corespunzator cu privire la procedurile
relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si ar
trebui sd primeasca un raspuns intr-0
perioada de timp rezonabila. Pasagerii ar
trebui sa aiba la dispozitie si mijloace
extrajudiciare de solutionare a plangerilor
referitoare la transportatorii aerieni. Cu
toate acestea, deoarece dreptul la o cale de
atac eficienta in fata unei instante
judecatoresti este un drept fundamental
recunoscut n articolul 47 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, aceste cdi nu ar trebui sa
impiedice si nici sd ingreuneze accesul
pasagerilor la instantele judecatoresti.

Amendamentul 17

Propunere de regulament
Considerentul 22 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 18

Propunere de regulament
Considerentul 22 b (nou)

Textul propus de Comisie

AD\1008880R0.doc

corespunzator cu privire la procedurile
relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si ar
trebui sd primeasca un raspuns intr-0
perioada de timp rezonabila. Pasagerii ar
trebui sa aiba la dispozitie si mijloace
extrajudiciare de solutionare a plangerilor
referitoare la transportatorii aerieni. Tn
acest sens, pasagerii ar trebui sa
primeascd adresele si datele de contact ale
organismelor responsabile de
desfasurarea acestor proceduri in fiecare
tard. Cu toate acestea, deoarece dreptul la
o cale de atac eficientd 1n fata unei instante
judecatoresti este un drept fundamental
recunoscut Tn articolul 47 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, aceste cdi nu ar trebui sa
impiedice si nici sa ingreuneze accesul
pasagerilor la instantele judecatoresti.

Amendamentul

(22a) Operatorii de transport aerian ar
trebui sd fie inclusi in sistemele de
solutionare a litigiilor mentionate in
Directiva 2013/22/UE privind
solutionarea alternativa a litigiilor.

Amendamentul

(22b) Pentru asigurarea unor conditii
uniforme, plangerile sau cererile in
sensul prezentului regulament ar trebui sa
se depund in termen de doi ani de la data
de decurgere a dreptului, adica din ziua
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Amendamentul 19

Propunere de regulament
Considerentul 31

Textul propus de Comisie

(31) Avand in vedere termenele scurte de
depunere a reclamatiilor pentru bagajele
pierdute, deteriorate sau intarziate,
transportatorii aerieni ar trebui sa ofere
pasagerilor posibilitatea de a depune o
reclamatie prin furnizarea unui formular de
reclamatie la aeroport. Acest formular ar
putea in egala masura sa ia forma
raportului PIR - Property Irregularity
Report.

Amendamentul 20

Propunere de regulament
Considerentul 33

Textul propus de Comisie

(33) Este necesar ca limitele pecuniare
exprimate in Regulamentul (CE) nr.
2027/97 sa fie modificate pentru a se tine
cont de evolutiile economice, Tn linie cu
revizuirea efectuatd de Organizatia
Aviatiei Civile Internationale (OACI) in
2009, in temeiul articolului 24 alineatul
(2) din Conventia de la Montreal.

Amendamentul 21

Propunere de regulament
Considerentul 34 a (nou)

PE516.966v03-00

zborului conform rezervarii.

Amendamentul

(31) Avand in vedere termenele scurte de
depunere a reclamatiilor pentru bagajele
pierdute, deteriorate sau intarziate,
transportatorii aerieni ar trebui sa ofere
pasagerilor posibilitatea de a depune o
reclamatie prin furnizarea unui formular de
reclamatie Tn toate limbile oficiale ale UE
la aeroport. Acest formular ar putea in
egald masura sa ia forma raportului PIR -
Property Irregularity Report.

Amendamentul

(33) Este necesar ca limitele pecuniare
exprimate in Regulamentul (CE) nr.
2027/97 sa fie modificate prin intermediul
unor acte de punere in aplicare pentru a
se tine cont de evolutiile economice.
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(34a) Prezentul regulament ar trebui sa se
aplice si in cazul aeroportului din
Gibraltar.

Amendamentul 22

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul -1 (nou)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 1 —alineatul 3

Textul in vigoare Amendamentul

(3) Aplicarea prezentului regulament eliminat
aeroportului din Gibraltar se suspenda

pénda la intrarea in vigoare a dispozitiilor

din declaratia comund a ministrilor

afacerilor externe ai Regatului Spaniei si

Regatului Unit din 2 decembrie 1987.

Guvernele Spaniei si Regatului Unit vor

informa Consiliul cu privire la data

punerii in aplicare a acestor mdsuri.

Justificare

Propunerea Comisiei nu elimina din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 dispozitia privind
suspendarea aplicdrii regulamentului la aeroportul din Gibraltar. In 2006, Regatul Unit,
Spania si guvernul din Gibraltar au ajuns la un acord constructiv care a asigurat includerea
aeroportului din Gibraltar pe piata aviatica unica. Aeroportul din Gibraltar se afla pe
teritoriul UE si, in conformitate cu tratatele, toate masurile UE in domeniul aviatic trebuie sa
se aplice si in Gibraltar.

Amendamentul 23
Propunere de regulament
Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 1 - literab

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 2 — litera d

Textul propus de Comisie Amendamentul

,»«organizator» inseamna o persoand in ,,organizator” inseamna persoana care, in
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sensul articolului 2 alineatul (2) din mod neocazional, organizeazi pachete de

Directiva 90/314/CEE a Consiliului din servicii si le vinde sau le oferd spre
13 iunie 1990 privind pachetele de servicii vanzare direct sau prin intermediul unui
pentru calatorii, vacante si circuite;” detailist;

Justificare

Pentru o mai buna intelegere a acestei dispozitii si pentru a o face mai usor de inteles pentru
utilizatori, in prezentul regulament este mai bine sa se renunte la trimiterile de orice fel si sa
se formuleze in mod clar toate definitiile relevante.

Amendamentul 24

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 2 — litera ea (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ea) ,,prezentarea pentru imbarcare”
inseamnd inregistrarea pasagerului
pentru un zbor fie prin intermediul
companiei aeriene sau printr-o societate
de Tnregistrare, fie prin efectuarea
inregistrarii online de catre pasager;

Justificare

La articolul 3 alineatul (2) din versiunea in limba engleza se face referire la ,,imbarcare”, in
timp ce versiunea in limba germana se refera la ,, Abfertigung” (,, prezentare pentru
imbarcare”). Acesta este un aspect care creeaza confuzie in ceea ce priveste perioada de 45
de minute indicata (se refera la imbarcarea pentru zbor sau la intrarea in nava?).

Amendamentul 25

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - literac
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 2 — litera i

Textul propus de Comisie Amendamentul
,» «persoane cu mobilitate redusa» »persoand cU handicap” sau ,,persoand cu
inseamna persoanele definite la articolul 2 mobilitate redusa” inseamna orice
litera (a) din Regulamentul (CE) nr. persoand a carei mobilitate la caldatoria cu
PE516.966v03-00 16/67 AD\1008880R0O.doc



1107/2006 privind drepturile persoanelor
cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusa pe durata caldtoriei
aeriene.”

un mijloc de transport este redusa ca
urmare a unui handicap fizic (senzorial
sau locomotor, permanent sau temporar),
handicap sau deficiente intelectuale sau
cu orice alta cauzd de handicap sau varsta
si a cdrei situatie necesitd atentia cuvenita
si adaptarea serviciilor disponibile tuturor
pasagerilor la necesitdtile particulare ale
acesteia;

Justificare

Pentru o mai buna intelegere a acestei dispozitii §si pentru a o face mai usor de inteles pentru
utilizatori, in prezentul regulament este mai bine sa se renunte la trimiterile de orice fel si sa
se formuleze in mod clar toate definitiile relevante.

Amendamentul 26

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera d

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 2 — litera |

Textul propus de Comisie

(d) La definitia notiunii ,,anulare” de la
punctul (1) se adaugad urmétoarea teza:

,,un zbor in care aeronava a decolat, dar,
dintr-un motiv oarecare, a fost ulterior
obligata sa aterizeze la un alt aeroport
decat aeroportul de destinatie sau sa revind
la aeroportul de plecare, este considerat un
zbor anulat.”

Amendamentul 27

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 1 — litera e

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 2 — literam

Textul propus de Comisie
(m) circumstante extraordinare» inseamna

AD\1008880R0.doc

Amendamentul

(d) La definitia notiunii ,,anulare” de la
punctul (1) se adaugd urmatoarea teza:

,.In ceea ce priveste consecintele pentru
companiile aeriene $i pasageri, un zbor in
care aeronava a decolat, dar, dintr-un motiv
oarecare, a fost ulterior obligata sa
aterizeze la un alt aeroport decat aeroportul
de destinatie sau sd revina la aeroportul de
plecare, este considerat un zbor anulat.”

Amendamentul
(m) circumstante extraordinare» inseamna
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circumstante care, prin natura sau originea
lor, nu sunt inerente exercitarii normale a
activitatii transportatorului aerian in cauza
si depasesc controlul siu efectiv. In sensul
prezentului regulament, circumstantele
extraordinare includ circumstantele
prevazute in anexd;

Amendamentul 28

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 — litera e

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 2 — litera s

Textul propus de Comisie

«pretul biletului» inseamna pretul integral
platit pentru un bilet, inclusiv tarifele
aeriene, precum si toate taxele aplicabile,
costurile, suprataxele si comisioanele
platite pentru toate serviciile obligatorii si
optionale incluse in bilet;

circumstante care, prin natura sau originea
lor, nu sunt inerente exercitarii normale a
activitatii transportatorului aerian in cauza
si depasesc controlul sdu efectiv. In sensul
prezentului regulament, circumstantele
extraordinare includ circumstantele
prevazute in lista neexhaustiva din anexa
1. Comisia are competenta sa adauge in
lista din anexa I, prin intermediul unui
act delegat in conformitate cu articolul
16d, circumstante care trebuie
considerate circumstante extraordinare in
sensul prezentului regulament.

Amendamentul

«pretul biletului» inseamna pretul integral
platit pentru un bilet, inclusiv tarifele
aeriene, toate taxele aplicabile, costurile,
suprataxele si comisioanele platite pentru
toate serviciile obligatorii si optionale
incluse in bilet legate de acea parte a
caldtoriei care presupune transport
aerian;

Justificare

Clarifica faptul ca ,,pretul biletului” se refera doar la serviciile legate de transportul aerian
(si nu la servicii precum rezervarile la hotel sau inchirierile auto).

Amendamentul 29

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 1 - litera e

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 2 — literaw
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Textul propus de Comisie

«intarziere pe pista» inseamna, la plecare,
perioada de timp 1n care aeronava ramane
la sol intre inceputul imbarcarii pasagerilor
si ora decolarii aeronavei sau, la sosire,
perioada de timp dintre aterizarea
aeronavei si inceperea debarcarii
pasagerilor;

Amendamentul

«intarziere pe pista» inseamna, la plecare,
perioada de timp 1n care aeronava ramane
la sol intre sfarsitul imbarcarii pasagerilor
si ora decolarii aeronavei sau, la sosire,
perioada de timp dintre aterizarea
aeronavei si inceperea debarcarii
pasagerilor;

Justificare

Intarzierea pe pista nu ar trebui sa fie inclusa in timpul de imbarcare. Intdrzierea pe pista ar
trebui sa fie calculata din momentul in care imbarcarea a luat sfarsit.

Amendamentul 30

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 2 - litera a

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 3 —alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) sa aiba o rezervare confirmata pentru
zborul respectiv si, cu exceptia cazului
anuldrii mentionate la articolul 5 si a
cazului schimbarii orarului mentionat la
articolul 6, sa se prezinte personal la
Tmbarcare,

- in conditiile prevazute si la ora indicata in
prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace

electronice) de catre transportatorul aerian,
organizator sau un agent de voiaj autorizat,

sau, In cazul 1n care ora nu este indicata,

- nu mai tarziu de 45 de minute Tnainte de
ora de plecare prevazuta; sau

Amendamentul

(a) sa aiba o rezervare confirmata pentru
zborul respectiv si, cu exceptia cazului
anuldrii mentionate la articolul 5 si a
cazului schimbarii orarului mentionat la
articolul 6, sa se fi prezentat personal la
Tmbarcare si, astfel, sd i se fi eliberat
biletul;

- in conditiile prevazute si la ora indicata in
prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace

electronice) de catre transportatorul aerian,
organizator sau un agent de voiaj autorizat,

sau, in cazul 1n care ora nu este indicata,

nu mai tarziu de 45 de minute Tnainte de
ora de plecare prevazuta; sau

Justificare

Nu este clar la ce se refera cuvantul ,, Abfertigung” (prezentare pentru imbarcare). Acest
amendament si propunerea de definitie noua a formularii ,, prezentare pentru imbarcare” au
scopul de a clarifica faptul ca nu se refera la imbarcarea propriu-zisa.
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Amendamentul 31

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 2 — litera - a (noua)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 3 —alineatul 1 — litera b

Textul in vigoare

(b) pasagerilor care pleaca de pe un
aeroport situat intr-o tara terta catre un
aeroport situat pe teritoriul unui stat
membru 1n care se aplica tratatul,
exceptand cazurile in care acestia au primit
indemnizatii sau compensatii si au
beneficiat de asistenta in tara terta
respectiva, in cazul in care operatorul de
transport aerian al zborului respectiv este
un operator de transport comunitar.

Amendamentul 32

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 2 - litera c

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 3 —alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) Prezentul regulament se aplica, de
asemenea, pasagerilor transportati in
conformitate cu contractele de pachete de
servicii de calatorie, insa nu aduce atingere
drepturilor ce revin pasagerilor in temeiul
Directivei 90/314/CEE. Pasagerul are
dreptul sa formuleze cereri de daune in
temeiul prezentului regulament si in
temeiul Directivei 90/314/CEE, dar nu
poate, in ceea ce priveste aceleasi fapte, sa
cumuleze drepturi in temeiul ambelor acte
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Amendamentul

(b) pasagerilor care pleaca de pe un
aeroport situat intr-o tara terta catre un
aeroport situat pe teritoriul unui stat
membru in care se aplica tratatul,
exceptand cazurile in care acestia au primit
indemnizatii sau compensatii si au
beneficiat de asistenta in tara tertd
respectiva, in cazul in care operatorul de
transport aerian al zborului respectiv este
un operator de transport comunitar sau n
cazul in care zborul a fost un zbor de
retur rezervat impreund cu zborul tur cu
plecare de pe un aeroport din UE al carui
operator este un operator de transport
comunitar.

Amendamentul

(6) Prezentul regulament se aplica, de
asemenea, pasagerilor transportati in
conformitate cu contractele de pachete de
servicii de calatorie, insd nu aduce atingere
drepturilor ce revin pasagerilor in temeiul
Directivei 90/314/CEE. Pasagerul are
dreptul sa formuleze cereri de daune in
temeiul prezentului regulament si in
temeiul Directivei 90/314/CEE separat sau
simultan, dar nu poate, in ceea ce priveste
aceleasi fapte, sa cumuleze drepturi in
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legislative in cazul in care drepturile apara
acelasi interes sau au acelasi obiectiv.
Prezentul regulament nu se aplica in
cazurile Tn care un pachet de servicii
turistice este anulat sau amanat din alte
motive decat anularea sau ntarzierea
zborului.”

Amendamentul 33

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 3 - litera a

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 3 —alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Daca pasagerilor li se refuza
imbarcarea impotriva vointei lor,
operatorul de transport aerian le acorda
imediat compensatii in conformitate cu
articolul 7 si le ofera asistenta in
conformitate cu articolul 8. Daca
pasagerul opteaza pentru redirectionarea in
cel mai scurt timp posibil Th conformitate
cu articolul 8 alineatul (1) litera (b) si daca
ora de plecare depdseste cu cel putin doua
ore ora de plecare initiald, operatorul de
transport aerian asistd pasagerul in
conformitate cu articolul 9.

temeiul ambelor acte legislative in cazul in
care drepturile apara acelasi interes sau au
acelasi obiectiv. Prezentul regulament nu
se aplicd in cazurile 1n care un pachet de
servicii turistice este anulat sau amanat din
alte motive decat anularea sau intarzierea
zborului.

Amendamentul

(3) Daca pasagerilor li se refuza
imbarcarea impotriva vointei lor pentru
segmentul tur sau retur al zborului,
operatorul de transport aerian le acorda cét
mai curand posibil compensatii in
conformitate cu articolul 7 si le ofera
asistenta in conformitate cu articolul 8.
Daca acesti pasageri opteaza pentru
redirectionarea in cel mai scurt timp posibil
in conformitate cu articolul 8 alineatul (1)
litera (b), operatorul de transport aerian le
acordd asistentd in conformitate cu
articolul 9.

Justificare

Nu ar trebui sa conteze daca pasagerul a efectuat sau nu zborul tur. Pe langa aceasta, nu este
normal ca unui pasager sa i se ofere ceva de baut abia dupa 2 ore de intarziere.

Amendamentul 34

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 3 - litera a

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 4 —alineatul 3
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Textul propus de Comisie

(3) Daca pasagerilor li se refuza
imbarcarea impotriva vointei lor,
operatorul de transport aerian le acorda
imediat compensatii in conformitate cu
articolul 7 si le ofera asistenta 1n
conformitate cu articolul 8. Daca pasagerul
opteaza pentru redirectionarea in cel mai
scurt timp posibil in conformitate cu
articolul 8 alineatul (1) litera (b) si daca ora
de plecare depaseste cu cel putin doua ore
ora de plecare initiala, operatorul de
transport aerian asistd pasagerul in
conformitate cu articolul 9.

Amendamentul 35

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 3 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 4 —alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Alineatele (1), (2) si (3) se aplica, de
asemenea, biletelor retur cu care
pasagerului i se refuzd imbarcarea pe
segmentul retur pe motiv ca acesta nu s-a
Tmbarcat pe segmentul tur sau nu a platit
un cost suplimentar in acest scop.

Amendamentul

(3) Daca pasagerilor li se refuza
imbarcarea impotriva vointei lor,
operatorul de transport aerian le acorda,
imediat si fard alte formalitati,
compensatii in conformitate cu articolul 7
si le ofera asistenta in conformitate cu
articolul 8. Daca pasagerul opteaza pentru
redirectionarea in cel mai scurt timp posibil
n conformitate cu articolul 8 alineatul (1)
litera (b) si daca ora de plecare depaseste
cu cel putin doua ore ora de plecare
initiald, operatorul de transport aerian
asista pasagerul In conformitate cu
articolul 9.

Amendamentul

(4) Refuzarea imbarcarii pe segmentul
retur sau tur pe motiv cd acesta nu s-a
Tmbarcat pe segmentul tur sau nu a efectuat
0 anumitd parte a caldtoriei este interzisd.

Justificare
Imbarcarea nu poate fi refuzata pe segmentul retur sau tur pe motiv cd pasagerul nu s-a
imbarcat pe segmentul tur sau nu a efectuat o anumita parte a calatoriei. Acesta a fost scopul

amendamentului 25 depus de raportor.

Amendamentul 36

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 3 - literab

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 4 — alineatul 4
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Textul propus de Comisie

Alineatele (1), (2) si (3) se aplica, de
asemenea, biletelor retur cu care
pasagerului i se refuza imbarcarea pe
segmentul retur pe motiv ca acesta nu s-a
imbarcat pe segmentul tur sau nu a platit
un cost suplimentar n acest scop.

Amendamentul 37

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 3 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 4 —alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Daca pasagerul sau un intermediar care
actioneaza in numele unui pasager
raporteaza o greseald de ortografiere a
numelui unuia sau mai multor pasageri
inclusi 1n acelasi contract de transport, care
poate conduce la refuzul la imbarcare,
transportatorul aerian trebuie sd corecteze
aceasta greseala cu cel putin 48 de ore
inainte de plecare, fard niciun cost
suplimentar pentru pasageri sau
intermediar, cu exceptia cazului in care
acesta este Tmpiedicat sa actioneze in acest
sens prin legislatia nationald sau
internationala.
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Amendamentul

Alineatele (1), (2) si (3) se aplica, de
asemenea, biletelor retur cu care
pasagerului i se refuza imbarcarea pe
segmentul retur pe motiv ca acesta nu s-a
imbarcat pe segmentul tur sau nu a platit
un cost suplimentar n acest scop.

[Acest amendament priveste numai
versiunea in limba greaca. Amendamentul
vizeazd sd corecteze o greseald existentd in
versiunea in limba greaca a propunerii
Comisiei, in care se face trimitere numai la
alineatele (1) si (2), nu la alineatele (1),

(2) si (3) ca in celelalte versiuni
lingvistice.]

Amendamentul

(5) Daca pasagerul sau un intermediar care
actioneaza in numele unui pasager
raporteaza o greseald de ortografiere a
numelui sau a titlului unuia sau mai multor
pasageri inclusi in acelasi contract de
transport, care poate conduce la refuzul la
Tmbarcare, transportatorul aerian trebuie sa
corecteze aceastd greseala cu cel putin 48
de ore inainte de plecare, fara niciun cost
suplimentar pentru pasageri sau
intermediar, cu exceptia cazului in care
acesta este Tmpiedicat sa actioneze in acest
sens prin legislatia nationala sau
internationala.
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Amendamentul 38

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 4 — litera a

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 5 —alineatul 1 — literab

Textul propus de Comisie

(a) sa i se ofere de catre operatorul de
transport aerian in caz de redirectionare
atunci cdnd ora de plecare preconizatd a
zborului depaseste cu cel putin 2 ore ora
de plecare planificata a zborului anulat,
deservirea prevazuta la articolul 9 si

Amendamentul 39

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 4 — litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 5 —alineatul 3

Textul propus de Comisie

Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca poate face
dovada cd anularea este provocata de
imprejurdri exceptionale si cd nu a putut fi
evitata In pofida luarii tuturor masurilor
posibile si rezonabile. Astfel de
circumstante extraordinare pot fi invocate
numai In masura in care afecteaza zborul
respectiv sau zborului precedent operat de
aceeasi aeronava.
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Amendamentul

(a) sa i se ofere de catre operatorul de
transport aerian in caz de redirectionare
deservirea prevazuta la articolul 9 si

Amendamentul

Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca poate face
dovada cd anularea este provocata de
imprejurdri exceptionale si cd nu a putut fi
evitata in pofida ludrii tuturor masurilor
posibile si rezonabile. Astfel de
circumstante extraordinare pot fi invocate
numai Tn masura in care afecteaza zborul
respectiv sau zborului precedent operat de
aceeasi aeronava. In cazul in care, la
cererea unui pasager, operatorul de
transport aerian nu face dovada scrisa a
unor astfel de circumstante extraordinare,
operatorul in cauza este obligat sa
pldteasca compensatii.
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Amendamentul 40

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 4 — litera c

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 5 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Tn aeroporturile cu trafic anual de
minimum trei milioane de pasageri timp de
cel putin trei ani consecutivi, organismul
de gestionare a aeroportului se asigura ca
operatiunile aeroportului si ale
utilizatorilor aeroportului, Tn special
transportatorii aerieni si furnizorii de
servicii de handling la sol, sunt coordonate
prin intermediul unui plan alternativ
corespunzator in cazul unor eventuale
anulari multiple si/sau Intarzieri ale
zborurilor de natura sa blocheze un numar
considerabil de calatori in aeroport,
inclusiv in cazurile de insolventa a
companiilor aeriene sau de revocare a
licentei de operare. Planul alternativ
trebuie sa fie conceput pentru a asigura
informarea si asistarea corespunzatoare a
pasagerilor blocati. Organismul de
gestionare a aeroportului trebuie sa
comunice planul alternativ, cu modificarile
ulterioare, organismului national de
aplicare desemnat in conformitate cu
articolul 16. Tn cazul aeroporturilor care au
un trafic anual mai mic decat valoarea
prevazuta mai sus, organismul de
gestionare a aeroportului trebuie sa depuna
toate eforturile rezonabile in astfel de
situatii pentru a coordona utilizatorii
aeroportului si pentru a asista si informa
pasagerii blocati.

Amendamentul 41

Propunere de regulament

Amendamentul

(5) Tn aeroporturile din Uniune cu trafic
anual de minimum trei milioane de
pasageri timp de cel putin trei ani
consecutivi, organismul de gestionare a
aeroportului se asigura ca operatiunile
aeroportului si ale utilizatorilor
aeroportului, Tn special transportatorii
aerieni si furnizorii de servicii de handling
la sol, sunt coordonate prin intermediul
unui plan alternativ corespunzator in cazul
unor eventuale anulari multiple si/sau
intarzieri ale zborurilor de natura sa
blocheze un numar considerabil de calatori
n aeroport, inclusiv in cazurile de
insolventa a companiilor aeriene sau de
revocare a licentei de operare. Planul
alternativ trebuie sa fie conceput pentru a
asigura informarea si asistarea
corespunzatoare a pasagerilor blocati.
Organismul de gestionare a aeroportului
trebuie sa comunice planul alternativ, cu
modificarile ulterioare, organismului
national de aplicare desemnat in
conformitate cu articolul 16. In cazul
aeroporturilor care au un trafic anual mai
mic decat valoarea prevazuta mai sus,
organismul de gestionare a aeroportului
trebuie sa depuna toate eforturile
rezonabile in astfel de situatii pentru a
coordona utilizatorii aeroportului si pentru
a asista si informa pasagerii blocati.

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 4 — litera ca (nous)

AD\1008880R0.doc
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Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Acrticolul 5 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(ca) Se adauga urmatorul alineat (5a):

»(5a) In cazul anulirii unui zbor din
cauza insolventei unui operator de
transport aerian sau a suspendarii
activitatii unui operator de transport
aerian, pasagerii au dreptul la
rambursare sau la un zbor de intoarcere
la locul de plecare, Tn conformitate cu
articolul 8 alineatul (1) litera (a) si
dreptul la asistentd specificat la articolul
9. Operatorii de transport aerian prezinta
dovezi suficiente drept garantie pentru
rambursare si repatriere.”

Justificare

In cazul anularii unui zbor din cauza insolventei unui operator de transport aerian sau din
orice alt motiv, pasagerii trebuie sd fie protejati. Protectia asigurata pasagerilor include si
cazurile in care o licenta de functionare este retrasa.

Amendamentul 42
Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — titlu

Textul propus de Comisie

Intarzierea prelungita

Amendamentul 43

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 1 — litera i

Textul propus de Comisie
() daca intdrzierea este de cel putin doud
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Amendamentul

Intarzierea zborului

Amendamentul
(i) asistenta specificata la articolul 9
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ore, asistenta specificata la articolul 9 alineatul (1) litera (a) si la articolul 9
alineatul (1) litera (a) si la articolul 9 alineatul (2); precum si
alineatul (2); precum si

Justificare

Nu este normal ca un pasager sa trebuiasca sa astepte 2 ore pana cand sa poata primi un
pahar cu apa.

Amendamentul 44

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 1 — punctul ii

Textul propus de Comisie Amendamentul
(ii) daca intarzierea este de cel putin cinci (ii) daca intarzierea este de cel putin trei
ore si include una sau mai multe nopti, ore, asistenta specificata la articolul 8
asistenta specificata la articolul 9 alineatul alineatul ().

(1) litera (b) si la articolul 9 alineatul (1)
litera (c); si

Justificare

Trebuie inversata ordinea punctelor (ii) si (iii).

Amendamentul 45

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 1 — punctul iii

Textul propus de Comisie Amendamentul
(ii1) daca intarzierea este de cel putin cinci (ii1) daca intarzierea este de cel putin trei
ore, asistenta specificata la articolul 8 ore si include una sau mai multe nopti,
alineatul (1) litera (a). asistenta specificata la articolul 9

alineatul (1) literele (b) si (c); precum si

Justificare

Trebuie inversata ordinea punctelor (ii) si (iii).
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Amendamentul 46

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul

(@) cu o intarziere de cel putin cinci ore
fatd de ora programata de sosire pentru
toate caldtoriile in interiorul UE si pentru
calatoriile inspre/dinspre tari terte de 3 500
kilometri sau mai putin;

(@) cu o intarziere de cel putin trei ore fata
de ora programata de sosire pentru toate
calatoriile in interiorul UE, inclusiv
teritoriile de peste mari ale statelor
membre, si pentru célatoriile inspre/dinspre
tari terte de 3 500 kilometri sau mai putin;

Justificare

Durata maxima ar trebui sa se bazeze pe jurisprudenta actuala. Oricum aceastd
reglementare ar trebui sa fie valabila si pentru teritoriile de peste mari care tin de UE.

Amendamentul 47

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) cu o intarziere de cel putin noud ore
fatd de ora programata de sosire pentru
caldtoriile inspre/dinspre tari terte, pe
distante Tntre 3 500 si 6 000 de kilometri;

Amendamentul 48

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 2 — litera ¢

(b) cu o intarziere de cel putin cinci ore
fata de ora programata de sosire pentru
calatoriile inspre/dinspre tari terte pe
distante de peste 3 500 de kilometri;

Textul propus de Comisie Amendamentul
(C) cu o intarziere de cel putin eliminat
doudsprezece ore fati de ora programatd
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de sosire pentru caldtoriile inspre/dinspre
tari terte pe distante mai mari de 6 000 de
kilometri.

Justificare

Ar trebui sa existe cel mult doua categorii diferite.

Amendamentul 49

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Alineatul (2) se aplica, de asemenea, in
cazul Tn care operatorul de transport aerian
modifica orarele de plecare si de sosire,
provocand o intarziere fata de ora de sosire
din programul initial, cu exceptia cazului in
care pasagerul a fost informat cu privire la
respectivele modificari cu mai mult de
cincisprezece zile in avans fatd de ora
programata de plecare.

Amendamentul

(3) Alineatul (2) se aplica, de asemenea, in
cazul Tn care operatorul de transport aerian
modifica orarele de plecare si de sosire,
provocand o intarziere sau o devansare
fata de ora de sosire din programul initial,
cu exceptia cazului In care pasagerul a fost
informat cu privire la respectivele
modificari cu mai mult de cincisprezece
zile in avans fatd de ora programata de
plecare.

Justificare

Si devansarea unui zbor este importantd, deoarece, daca nu este comunicata la timp, zborul

poate fi ratat.

Amendamentul 50

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca se poate
dovedi ca intarzierea sau schimbarea de

AD\1008880R0.doc

29/67

Amendamentul

(4) Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca se poate
dovedi scris ca intarzierea sau schimbarea
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program este cauzata de circumstante
extraordinare si cd intarzierea sau
schimbarea de program nu ar fi putut fi
evitate chiar daca ar fi fost luate toate
masurile rezonabile. Astfel de circumstante
extraordinare pot fi invocate numai in
masura n care acestea afecteaza zborul
respectiv sau a zborul precedent operat de
aceeasl aeronava.

Amendamentul 51

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Sub rezerva constrangerilor de
sigurantd, in cazul in care o intarziere pe
pista depdseste o ord, operatorul de
transport aerian furnizeaza gratuit accesul
la instalatii sanitare si la apa potabila,
asigura un nivel adecvat de incalzire sau
racire in cabina pasagerilor si se asigurd ca,
n caz de nevoie, se pot asigura ingrijiri
medicale. Tn cazul in care o intarziere pe
pista atinge un maxim de cinci ore,
aeronavele vor reveni la poarta de
Tmbarcare sau la un alt punct de debarcare
unde pasagerilor li se permite sa debarce si
sa beneficieze de aceeasi asistentd
mentionata la alineatul (1), cu exceptia
cazului 1n care existd motive de securitate
sau de siguranta care impiedicd aeronava
sa 1s1 paraseascd pozitia de pe pista.

de program este cauzata de circumstante
extraordinare si cd intarzierea sau
schimbarea de program nu ar fi putut fi
evitate chiar daca ar fi fost luate toate
masurile rezonabile. Astfel de circumstante
extraordinare pot fi invocate numai in
masura n care acestea afecteaza zborul
respectiv sau a zborul precedent operat de
aceeasi acronava. Pasagerii au dreptul la
informatii suficiente privind aceste
circumstante extraordinare, in caz contrar
aplicandu-se sanctiuni.

Amendamentul

(5) Sub rezerva constrangerilor de
sigurantd, in cazul in care are loc 0
intarziere pe pista, operatorul de transport
aerian furnizeaza gratuit accesul la
instalatii sanitare si la apa potabild, asigura
un nivel adecvat de incalzire sau racire n
cabina pasagerilor si se asigurd ca, in caz
de nevoie, se pot asigura ingrijiri medicale.
In cazul in care o intrziere pe pistd atinge
un maxim de doud ore, aeronavele vor
reveni la poarta de Tmbarcare sau la un alt
punct de debarcare unde pasagerilor li se
permite sd debarce si sa beneficieze de
aceeasl asistenta mentionata la alineatul
(1), cu exceptia cazului in care exista
motive de securitate sau de siguranta care
impiedica aeronava sa isi pardseasca
pozitia de pe pista sau decolarea sa este
iminentd, adicd nava va decola probabil
ntr-o jumatate de ora.

Justificare

Nu este clar de ce pasagerii ar trebui sa petreaca pand la 5 ore intr-o aeronava daca pot

astepta §i in zona de tranzit a aeroportului.
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Amendamentul 52

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 a — alineatul 1

Textul propus de Comisie

Tn cazul In care un pasager pierde un zbor
de legatura ca urmare a unei intarzieri sau a
unei schimbari a orarului unui zbor
precedent, transportatorul aerian comunitar
care opereazd zhorul de legaturd ofera
pasagerului:

Amendamentul 53

Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 6 a —alineatul 1 — fraza introductiva

Textul propus de Comisie

(1) Tn cazul In care un pasager pierde un
zbor de legdtura ca urmare a unei Intarzieri
sau a unei schimbadri a orarului unui zbor
precedent, transportatorul aerian comunitar
care opereaza zborul de legatura ofera
pasagerului:

Amendamentul 54
Propunere de regulament
Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 6

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 6 a —alineatul 1 — punctul i

Textul propus de Comisie

(i) asistenta prevazuta la articolul 9
alineatul (1) litera (a) si la articolul 9
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Amendamentul

Tn cazul Tn care un pasager pierde un zbor
de legatura ca urmare a unei intarzieri sau a
unei schimbari a orarului unui zbor
precedent, transportatorul aerian comunitar
responsabil de intarziere ofera
pasagerului:

Amendamentul

(1) Tn cazul in care un pasager pierde un
zbor de legatura ca urmare a unei intarzieri,
anuldri sau a unei schimbari a orarului
unui zbor precedent, transportatorul aerian
comunitar care opereaza zborul de legatura
ofera pasagerului:

Amendamentul

(i) asistenta prevazuta la articolul 9
alineatul (1) litera (a) si la articolul 9
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alineatul (2) daca pasagerul este nevoit sa
astepte zhorul de legdatura cel putin doud
ore; precum si

alineatul (2); precum si

Justificare

Nu este normal ca un pasager sa trebuiasca sa astepte 2 ore pand cand sa poata primi un

pahar cu apa.

Amendamentul 55

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 a — alineatul 1 — punctul iii

Textul propus de Comisie

(iii) daca ora de plecare programata a
zborului alternativ sau a altor moduri de
transport oferite Tn temeiul articolului 8
depéseste cu cel putin 5 ore ora programata
de plecare a zborului pierdut si intarzierea
include una sau mai multe nopti, asistenta
prevazuta la articolul 9 alineatul (1) litera
(b) si la articolul 9 alineatul (1) litera (c).

Amendamentul 56

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 a — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul In care un pasager pierde un
zbor de legatura ca urmare a intarzierii
unui zbor de legatura precedent, pasagerul
are dreptul sa fie despagubit de catre
transportatorul aerian comunitar care
opereaza zborul precedent in conformitate
cu articolul 6 alineatul (2). Tn acest sens,
intarzierea se calculeaza prin trimitere la
ora programata de sosire la destinatia
finala.

PE516.966v03-00

Amendamentul

(iii) daca ora de plecare programata a
zborului alternativ sau a altor moduri de
transport oferite Tn temeiul articolului 8
depaseste cu cel putin 3 ore ora programata
de plecare a zborului pierdut si intarzierea
include una sau mai multe nopti, asistenta
prevazuta la articolul 9 alineatul (1) litera
(b) si la articolul 9 alineatul (1) litera (c).

Amendamentul

(2) Tn cazul In care un pasager pierde un
zbor de legdtura ca urmare a intarzierii, a
anularii sau a modificarii planului de
zbor al unui zbor de legatura precedent,
pasagerul are dreptul sa fie despagubit de
catre transportatorul aerian comunitar care
opereaza zborul precedent in conformitate
cu articolul 6 alineatul (2). Tn acest sens,
intarzierea se calculeaza prin trimitere la
ora programatd de sosire la destinatia

AD\1008880R0.doc



finala.

Amendamentul 57

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 7 — litera - a (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 —alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul

(-a) La alineatul (1), teza introductivi se
inlocuieste cu urmdtorul text:

wIn cazul in care se face referire la
prezentul articol, pasagerii primesc pentru
fiecare zbor intarziat despagubiri care se
ridicd la valoarea totala a biletului de
zbor, dar care nu pot depasi urmatoarele
sume:”

Justificare

Sumele acordate ca despagubiri sunt prea ridicate pentru companiile aeriene low-COSt.
Atunci cand un bilet costa numai 49 euro, nu este rentabil sa se plateasca despagubiri in
valoare de 250 EUR. Prin urmare, ar trebui sa existe posibilitatea de a limita despagubirile
la pretul biletului si de a considera valorile mentionate ca valori maxime admise. Totusi,
pretul biletului le poate fi rambursat pasagerilor de doua ori daca zborul tur si zborul retur
sunt ambele intarziate.

Amendamentul 58

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 7 — litera a
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 —alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul
(a) La alineatul (1), cuvintul ,,zboruri” se (a) La alineatul (1), litera (a) se inlocuieste
inlocuieste cu ,,caldatorii”. CU urmatorul text:

»(@) 250 EUR pentru toate caldtoriile in
interiorul UE, inclusiv teritoriile de peste
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mari ale statelor membre, si pentru
caldtoriile inspre sau dinspre tari terte de
3 500 km sau mai putin;”

Amendamentul 59

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 7 — litera aa (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 —alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(aa) La alineatul (1), litera (b) se
inlocuieste cu urmatorul text:

»(b) 600 EUR pentru toate caldtoriile
inspre/dinspre tari terte de peste 3 500
km;”

Amendamentul 60

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — — punctul 7 — litera ab (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 —alineatul 1 — litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ab) La alineatul (1), litera (c) se elimina.

Amendamentul 61

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 7 — litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 — alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2) Daca pasagerul a optat pentru (Nu priveste versiunea in limba romdna)
continuarea cdlatoriei in conformitate cu

articolul 8 alineatul (1) litera (b), dreptul

la compensatii poate lua nastere doar o

Singurda data pe durata caldatoriei sale
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catre destinatia finala, chiar daca pe
durata redirectionarii se produce o noud
anulare sau pierderea zborului de
legdtura.

Justificare

., Final destination” ar putea insemna, dupa caz, si o destinatie intermediara. Formularea

, ultimate destination” este mai clara.

Amendamentul 62

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 7 — litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Operatorul de transport aerian poate
ajunge la un acord voluntar cu pasagerul,
care Inlocuieste dispozitiile referitoare la
compensatie prevazute la alineatul (1), cu
conditia ca respectivul acord sa fie
confirmat de un document semnat de
pasager, care reaminteste acestuia
drepturile sale la despagubiri in
conformitate cu prezentul regulament.

Amendamentul

(5) Operatorul de transport aerian poate
ajunge la un acord voluntar cu pasagerul,
care Inlocuieste dispozitiile referitoare la
compensatie prevazute la alineatul (1), cu
conditia ca respectivul acord sa fie
confirmat de un document semnat de
pasager, care reaminteste acestuia
drepturile sale la despagubiri in
conformitate cu prezentul regulament. Un
astfel de acord poate fi incheiat numai
dupa ce au avut loc evenimentele care dau
dreptul la despagubiri.

Justificare

Altfel ar putea fi posibil ca pasagerii sa semneze un astfel de document in avans, deja din

momentul rezervarii biletului.

Amendamentul 63

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 8
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 8 —alineatul 1 — litera a — liniuta 1
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Textul propus de Comisie

(a) rambursarea pretului zborului in termen
de sapte zile de la solicitarea pasagerului,
prin mijloacele prevazute la articolul 7
alineatul (3), pentru segmentul sau
segmentele de cdldtorie neefectuate si
pentru segmentul sau segmentele de
calatorie efectuate deja in cazul in care
zborul nu mai serveste niciunui scop
raportat la planul initial de calatorie al
pasagerului, precum si, daca este relevant,

Amendamentul 64

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 8
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 8 —alineatul 1 — litera a — liniuta 2

Textul propus de Comisie

un zbor de retur la punctul de plecare
initial, cat mai repede posibil;

Amendamentul

(a) rambursarea pretului zborului in termen
de sapte zile de la solicitarea pasagerului,
prin mijloacele prevazute la articolul 7
alineatul (3), pentru segmentul sau
segmentele de céldtorie neefectuate si
pentru segmentul sau segmentele de
calatorie efectuate deja in cazul in care
zborul nu mai serveste niciunui scop
raportat la planul initial de calatorie al
pasagerului, precum si, daca e cazul, daca
pasagerul doreste,

Amendamentul

un zbor de retur la punctul de plecare
initial, cat mai repede posibil, zbor ce
trebuie aranjat de operatorul de
transportat aerian;

Justificare

Operatorul de transportat aerian responsabil pentru aceasta situatie trebuie sa organizeze un
astfel de zbor, aceasta nefiind responsabilitatea pasagerilor.

Amendamentul 65

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 8
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 8 — alineatul 5

Textul propus de Comisie
(5) Atunci cand aleg optiunea prevazuta la

alineatul (1) litera (b), pasagerii, in functie
de disponibilitate, au dreptul la
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Amendamentul
(5) Atunci cand aleg optiunea prevazuta la

alineatul (1) litera (b), pasagerii, in functie
de disponibilitate, au dreptul la
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redirectionare prin intermediul altui
transportator aerian sau printr-un alt mod
de transport, daca operatorul de transport
aerian nu poate transporta pasagerii prin
propriile sale servicii si suficient de rapid
pentru a ajunge la destinatia finala in
maximum 12 ore de la ora de sosire
programata. Fara a aduce atingere
articolului 22 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 1008/2008, celalalt
transportator aerian sau operator de
transport nu percepe de la transportatorul
contractant un pret care sd depaseasca
pretul mediu platit de propriii pasageri
pentru servicii echivalente in cursul
ultimelor trei luni.

Amendamentul 66

Propunere de regulament

redirectionare prin intermediul altui
transportator aerian sau printr-un alt mod
de transport, daca operatorul de transport
aerian nu poate transporta pasagerii prin
propriile sale servicii si suficient de rapid
pentru a ajunge la destinatia finala 1n
maximum trei ore de la ora de sosire
programata. Fara a aduce atingere
articolului 22 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 1008/2008, celalalt
transportator aerian sau operator de
transport nu percepe de la transportatorul
contractant un pret care sa depaseasca
pretul mediu platit de propriii pasageri
pentru servicii echivalente in cursul
ultimelor trei luni.

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 — litera aa (noua)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 9 —alineatul 2

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(aa) Alineatul (2) se inlocuieste cu
urmdtorul text:

»(2) In plus, pasagerii au dreptul la doud
apeluri telefonice gratuite sau de a trimite
gratuit mesaje prin fax sau e-mail.”

Justificare

Se revizuieste articolul 9 alineatul (2) initial, care nu a fost inclus in versiunea revizuitd si in
care se mentiona §i ,,telexul”’. Acesta este insa invechit in zilele noastre si, prin urmare,

irelevant.

Amendamentul 67

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 9 — litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 9 —alineatul 4
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Textul propus de Comisie

(4) Daca operatorul de transport aerian
poate dovedi ca anularea, Intarzierea sau
schimbarea de program este cauzata de
circumstante extraordinare si ca anularea,
intarzierea sau schimbarea de program nu
ar fi putut s fie evitate chiar daca ar fi fost
luate toate masurile rezonabile, acesta
poate limita costul total al cazarii furnizate
n conformitate cu alineatul (1) litera (b) la
100 EUR pe noapte si per pasager si la o
duratd maxima de 3 nopti de cazare. Daca
alege sa aplice aceasta limitare, operatorul
de transport aerian trebuie sa furnizeze
pasagerilor informatii despre cazarea
disponibila dupa aceste trei nopti, in plus
fata de obligatiile permanente de informare
prevazute la articolul 14.

Amendamentul 68

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 — litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 9 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Obligatia de a oferi cazare in temeiul
alineatului (1) litera (b) nu se aplica in
cazul in care zborul in cauza este de
maximum 250 km $i este programat sd fie
operat de o aeronavd cu o capacitate
maxima de 80 de locuri (cu exceptia
zborurilor de legatura). Cu toate acestea,
operatorul de transport aerian trebuie sa
furnizeze pasagerilor informatii despre
cazarile disponibile daca decide sa aplice
aceastd exceptare.

Amendamentul

(4) Daca operatorul de transport aerian
poate dovedi ca anularea, intarzierea sau
schimbarea de program este cauzata de
circumstante extraordinare si ca anularea,
ntarzierea sau schimbarea de program nu
ar fi putut sa fie evitate chiar daca ar fi fost
luate toate masurile rezonabile, acesta
poate limita costul total al cazarii furnizate
n conformitate cu alineatul (1) litera (b) la
175 EUR pe noapte si per pasager si la o
durata maxima de cinci nopti de cazare.
Daca alege sa aplice aceasta limitare,
operatorul de transport aerian trebuie sa
furnizeze pasagerilor informatii despre
cazarea disponibilda dupa aceste cinci nopti,
in plus fata de obligatiile permanente de
informare prevazute la articolul 14.

Amendamentul

eliminat

Justificare

Nu este clar de ce in acest caz conteaza distanta sau dimensiunea aeronavei. Pasagerii nu au
nicio influentd asupra dimensiunii aeronavei. Chiar si un zbor scurt se poate termina in
timpul noptii. Pasagerii nu trebuie sd fie din aceastd cauza in situatia de a-§i petrece noaptea
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pe o banca.

Amendamentul 69

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 — litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 9 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) In cazul in care opteaza pentru
rambursare Tn temeiul articolului 8
alineatul (1) litera (2) in timp ce se afli la
aeroportul de plecare in cadldtoria sa Sau
opteaza pentru redirectionarea la o data
ulterioara in temeiul articolului 8 alineatul
(2) litera (c), pasagerul nu are alte drepturi
la asistenta 1n temeiul articolului 9
alineatul (1) in ceea ce priveste zborul
relevant.

Amendamentul

(6) In cazul in care opteaza pentru
rambursare Tn temeiul articolului 8
alineatul (1) litera (a) sau opteaza pentru
redirectionarea la o data ulterioara in
temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (c),
pasagerul nu are alte drepturi la asistenta in
temeiul articolului 9 alineatul (1) in ceea ce
priveste zborul relevant. Tn cazul in care,
ca urmare a acestei decizii, pasagerii
demonstreazd cd au avut de suportat
cheltuieli pentru caldtoria inspre si
dinspre aeroport, acestia primesc
despdgubire pentru toate cheltuielile
suportate pentru deplasarea la aeroport in
vederea efectudrii caldtoriei pe care nu au
mai facut-0.

Justificare

Sunt incluse costurile calatoriei tur si retur cu autobuzul, trenul si taxiul, precum si costul
parcarii in parcarea aeroportului, deoarece pentru acestea se pot aduce dovezi.

Amendamentul 70

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 — litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 9 —alineatul 7 (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(7) Un operator de transport aerian poate
Tntrerupe sau anula acordarea de
asistentd numai in cazul in care
demersurile de a oferi si de a acorda
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Amendamentul 71

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 11
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 11 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Operatorul de transport aerian nu aplica
limitérile prevazute la articolul 9 alineatele
(4) si (5) daca pasagerul este o persoana cu
mobilitate redusa sau un insotitor al
acesteia, un copil neinsotit, o femeie
insdrcinatd sau o persoana care are nevoie
de asistentd medicald specifica, cu conditia
ca transportatorul aerian sau agentul
acestuia sau organizatorul sa fie notificat
CuU privire la nevoile de asistentd ale
persoanei respective cu cel putin 48 de ore
inainte de ora programatda de plecare a
zborului. O astfel de notificare este
consideratd valabila pentru intreaga
caldatorie, inclusiv pentru calatoria retur,
daca ambele cdldtorii au fost contractate
cu acelasi transportator aerian.

asistentd ar intdrzia in mod evident si mai
mult decolarea.

Amendamentul

(3) Operatorul de transport aerian nu aplica
limitérile prevazute la articolul 9 alineatele
(4) si (5) daca pasagerul este o persoana cu
mobilitate redusa sau un insotitor al
acesteia, un copil neinsotit, 0 femeie
insdrcinatd sau o persoana care are nevoie
de asistentd medicala specifica.

Justificare

Notificarea nu trebuie sa joace niciun rol, deoarece aceste categorii de persoane trebuie

intotdeauna sa fie protejate in mod deosebit.

Amendamentul 72

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 11 a (nou)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 12 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

Amendamentul

La articolul 12, alineatul (2) se modifica
dupd cum urmeaza:
PE516.966v03-00
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»Prezentul regulament se aplici
indiferent de orice alta despdagubire la
care au dreptul pasagerii. Compensatia
acordata in temeiul prezentului
regulament nu poate fi acordatdi in contul
unei astfel de despagubiri.”

Justificare

e, .

eliminat. O cauza legata de aceasta chestiune se afla in prezent pe rolul Curtii de Justitie (nr.

de referinta X ZR/111/12).

Amendamentul 73

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 12
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 13

Textul propus de Comisie

Tn cazurile in care un operator de transport
aerian plateste compensatii sau
indeplineste celelalte obligatii care ii revin
n temeiul prezentului regulament, nicio
dispozitie a prezentului regulament sau a
legislatiel nationale nu poate fi interpretata
ca limitand dreptul sau de a solicita
reparatii pentru costurile suportate n
temeiul prezentului regulament de la tertii
care au contribuit la evenimentul care a
declansat dreptul la despagubiri sau alte
obligatii.

Amendamentul 74

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul -1 (nou)
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Amendamentul

Tn cazurile Tn care un operator de transport
aerian plateste compensatii sau
indeplineste celelalte obligatii care i revin
n temeiul prezentului regulament, nicio
dispozitie a prezentului regulament sau a
legislatiel nationale sau a conditiilor
contractuale generale nu poate fi
interpretatd ca limitand dreptul sau de a
primi despagubiri pentru costurile
suportate in temeiul prezentului regulament
de la tertii care au contribuit la evenimentul
care a declansat dreptul la despagubiri sau
alte obligatii.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 75

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Operatorul de transport aerian care
refuza imbarcarea sau anuleaza un zbor
prezinta fiecarui pasager afectat un inscris
care contine regulile pentru compensare si
asistentd in conformitate cu prezentul
regulament, inclusiv informatii cu privire
la eventualele limitari in conformitate cu
articolul 9 alineatele (4) si (5). De
asemenea, el prezinta un inscris echivalent
fiecarui pasager afectat de o intarziere sau
de o schimbare a orarului de cel putin doud
ore. Datele de contact ale organismelor
competente de tratare a plangerilor
desemnate Tn conformitate cu articolul 16a
trebuie transmise pasagerilor tot in forma
scrisa.

PE516.966v03-00

Amendamentul

Tnainte de alineatul (1) se insereazd
urmatorul alineat:

»(-1) Operatorii de transport aerian
asigurd, in toate aeroporturile in care
opereazd, prezenta unor persoane de
contact sau a unor terti desemnati ca
agenti ai operatorilor in cauzd, care sa
ofere pasagerilor informatiile necesare cu
privire la drepturile lor, inclusiv cu privire
la procedurile de reclamatie, care sa le
ofere asistenta si care sd ia masuri
imediate Tn cazul ntreruperii zborului sau
al pierderii ori intdrzierii bagajelor.”

Amendamentul

(2) Operatorul de transport aerian care
refuza imbarcarea sau anuleaza un zbor
prezinta imediat fiecarui pasager afectat un
inscris care contine regulile pentru
compensare si asistentd in conformitate cu
prezentul regulament, inclusiv informatii
cu privire la eventualele limitari in
conformitate cu articolul 9 alineatele (4) si
(5), precum si o trimitere clardi la
termenul prevazut la articolul 16a
alineatul (2) pentru solicitarea
despagubirii. De asemenea, el prezinta un
inscris echivalent fiecarui pasager afectat
de o intéarziere sau de o schimbare a
orarului de cel putin doua ore. Datele de
contact ale organismelor competente de
tratare a plangerilor si ale organismelor
nationale de aplicare (ONA) desemnate n
conformitate cu articolul 16a trebuie
transmise pasagerilor tot in forma scrisa.
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Amendamentul 76

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Tn caz de anulare sau de intarziere la
plecare, pasagerii vor fi informati de catre
operatorul de transport aerian asupra
situatiei cat mai curand posibil si, In orice
caz, nu mai tarziu de 30 de minute dupa
ora de plecare prevazuta, precum si asupra
orelor de plecare, de indata ce aceste
informatii sunt disponibile, cu conditia ca
transportatorul aerian sd fi primit datele
de contact ale pasagerului in conformitate
cu alineatele (6) si (7) in cazul in care
biletul a fost achizitionat de la un
intermediar.

Amendamentul

(5) Tn caz de anulare sau de intarziere la
plecare, pasagerii vor fi informati de catre
operatorul de transport aerian asupra
situatiei cat mai curand posibil si, In orice
caz, nu mai tarziu de ora de plecare
prevazutd, precum si asupra orelor de
plecare, de indata ce aceste informatii sunt
disponibile.

Justificare

In cazul in care pasagerii sunt informati abia la 30 de minute dupd ora de plecare previzutd,
acesti vor fi stat deja de o ora (Boarding time) la poarta de imbarcare fara sa cunoasca
aceste aspecte. Informatiile trebuie sa ajunga la acestia inainte. Pasagerii trebuie sa fie
informati la fata locului, nu prin datele de contact. Nu toti pasagerii furnizeaza datele de
contact - nu sunt obligati sd facd acest lucru. In plus, unii dintre pasageri vor fi inchis deja
telefoanele mobile, poate pentru ca procesul de imbarcare a inceput deja.

Amendamentul 77

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) Tn cazul n care pasagerul nu
achizitioneaza un bilet direct de la
operatorul de transport aerian, ci de la un
intermediar stabilit in Uniune, acest
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Amendamentul

(6) Tn cazul n care pasagerul nu
achizitioneaza un bilet direct de la
operatorul de transport aerian, ci de la un
intermediar stabilit in Uniune, acest
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intermediar furnizeaza transportatorului
aerian datele de contact ale pasagerului, cu
conditia ca pasagerul sa-si fi dat
autorizarea scrisa in acest sens. Aceasta
autorizare poate fi acordatd numai pe baza
alegerii clientului. Transportatorul aerian
poate utiliza aceste date de contact exclusiv
pentru indeplinirea obligatiei de informare
n temeiul prezentului articol si nu in
scopuri comerciale, avand obligatia sa
steargd datele de contact in termen de 72
de ore de la finalizarea contractului de
transport. Prelucrarea, accesarea si stocarea
acestor date se realizeaza in conformitate
cu Directiva 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Amendamentul 78

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) In momentul rezervarii, transportatorii
aerieni trebuie sd ofere pasagerilor
informatii referitoare la procesele de tratare
a reclamatiilor si plangerilor cu privire la
drepturile prevazute in prezentul
regulament, precum si la adresele de
contact relevante, la care pasagerii pot
depune reclamatiile si plangerile, inclusiv
prin mijloace electronice. Transportatorul
aerian trebuie, de asemenea, sa informeze
pasagerii cu privire la organismul sau
organismele competente pentru tratarea
plangerilor pasagerilor.

PE516.966v03-00

intermediar furnizeaza transportatorului
aerian datele de contact ale pasagerului, cu
conditia ca pasagerul sa-si fi dat
autorizarea scrisa in acest sens. Aceasta
autorizare poate fi acordatd numai pe baza
alegerii clientului. Transportatorul aerian
poate utiliza aceste date de contact exclusiv
pentru indeplinirea obligatiei de informare
n temeiul prezentului regulament si nu in
scopuri comerciale, avand obligatia sa
steargd datele de contact in termen de 7 zile
de la finalizarea contractului de transport.
Prelucrarea, accesarea si stocarea acestor
date se realizeaza in conformitate cu
Directiva 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Amendamentul

(1) In momentul rezervarii, transportatorii
aerieni trebuie sd ofere pasagerilor
informatii referitoare la procesele de tratare
a reclamatiilor si plangerilor cu privire la
drepturile prevazute in prezentul
regulament, precum si la adresele de
contact relevante, la care pasagerii pot
depune reclamatiile si plangerile, inclusiv
prin mijloace electronice. Transportatorul
aerian trebuie, de asemenea, sa informeze
pasagerii cu privire la organismul sau
organismele competente pentru tratarea
plangerilor pasagerilor si la termenul
prevazut la articolul 16a alineatul (2)
pentru solicitarea despagubirii.
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Amendamentul 79

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a — alineatul 2

Textul propus de Comisie

Tn cazul In care un pasager doreste si
adreseze transportatorului aerian o
reclamatie cu privire la drepturile ce Ti
revin in temeiul prezentului regulament,
acesta trebuie sa depund reclamatia in
termen de trei luni de la data la care zborul
a fost efectuat sau a fost programat a fi
efectuat. In termen de 7 zile de la data
primirii reclamatiei, transportatorul trebuie
sd confirme pasagerului primirea acesteia.
In termen de doua luni de la data primirii
reclamatiei, transportatorul trebuie sd
transmitd pasagerului un rdspuns
complet.

Amendamentul 80
Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 a — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

In cazul in care un pasager doreste sa
adreseze transportatorului aerian o
solicitare de despdgubire sau o reclamatie
legatdi de drepturile prevazute de prezentul
regulament, acesta face acest demers in
scris sau in format electronic Tn termen de
6 luni de la data la care era programat
zborul. Tn cazul uneia dintre situatiile
mentionate la articolele 4, 5 si 6,
operatorul de transport aerian informeazd
imediat pasagerii cu privire la adresa
disponibild pentru depunerea
reclamatiilor si cu privire la faptul ca
reclamatiile trebuie depuse in scris in
termen de sase luni. In termen de 7 zile de
la data primirii solicitarii de despagubire
sau a reclamatiei, transportatorul confirmd
pasagerului primirea acesteia.
Transportatorul are obligatia de a
transmite pasagerului un raspuns complet
in termen de doud luni de la data primirii
reclamatiei.

Amendamentul

(2a) Solicitarea in temeiul dreptului civil
se prescrie daca nu se face in instantd in
termen de 2 ani de la data de la care este
Justificatd. Statele membre se asigurd ca
partile care aleg sa solutioneze un litigiu
prin proceduri la organismele nationale
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de punere in aplicare sau la organismele
de solutionare a litigiilor in sensul
Directivei 2013/11/UE din 21 mai 2013 al
caror rezultat nu este executoriu nu sunt
impiedicate sa introduca actiune in

Jjustitie in legdturd cu acelasi litigiu daca

n timpul procedurilor respective a expirat
termenul. Aceastd dispozitie nu aduce
atingere dispozitiilor privind limitarea sau
prescriptia din acordurile internationale
la care statele membre sunt parti.

Justificare

Ar trebui sa se aplice norme uniforme in aceasta privinta pentru asigurarea unor conditii
uniforme si simplificarea situatiei pentru consumatori. Continutul acestui alineat este identic
cu directiva adoptata de curdnd privind solutionarea alternativa a litigiilor.

Amendamentul 81

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) In conformitate cu legislatia UE si cu
legislatia nationala pertinentd, fiecare stat
membru desemneaza un organism national
sau organismele responsabile pentru
solutionarea extrajudiciara a litigiilor intre
transportatorii aerieni si pasageri, avand ca
obiect drepturile prevazute de prezentul
regulament.

Amendamentul 82

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a — alineatul 5
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Amendamentul

(3) In conformitate cu legislatia UE si cu
legislatia nationala pertinentd, fiecare stat
membru desemneaza un organism national
sau organismele responsabile pentru
solutionarea extrajudiciara a litigiilor intre
transportatorii aerieni i pasageri
(solicitare de despdgubire), avand ca
obiect drepturile prevazute de prezentul
regulament.
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Textul propus de Comisie

Tn termen de 7 zile de la data primirii
plangerii, organismul desemnat trebuie sa
confirme primirea acesteia si transmite o
copie organismului national de aplicare.
Intervalul de timp pentru trimiterea
raspunsului final nu trebuie sa depdaseasca
trei luni de la data primirii plangerii. O
copie a raspunsului final se transmite, de
asemenea, organismului national de
aplicare.

Amendamentul

Organismul desemnat are obligatia de a
confirma primirea plangerii in termen de
7 zile de la data primirii acesteia si de a
transmite o copie organismului national de
aplicare. Intervalul de timp pentru
trimiterea raspunsului final nu depdseste
90 de zile de la data primirii plangerii. O
copie a raspunsului final se transmite, de
asemenea, organismului national de
aplicare.

Justificare

S-ar introduce astfel o reglementare dupa modelul Directivei 2013/11/UE privind
solutionarea alternativa a litigiilor care permite, desigur, extinderea termenului de 90 de zile,
dar numai in cazuri exceptionale extrem de complexe, si anume in cazurile care prezinta
dificultati tehnice extreme si care, prin urmare, necesita efectuarea unor calcule dificile, de
exemplu in cazul litigiilor privind asigurarile de viata, sau care necesita avize din partea
unor experti. In cazul de fatd nu va fi necesar niciunul dintre demersurile mentionate

anterior.

Amendamentul 83

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a - alineatul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 84

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 b — alineatul 4
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Amendamentul

(6a) Organismele nationale de punere in
aplicare mentionate anterior nu aduc
atingere dreptului pasagerilor de a
introduce o actiune pe linga o instantd
civila.
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Textul propus de Comisie

(4) La cererea unui stat membru sau din
proprie initiativd, Comisia examineaza
cazurile 1n care apar diferente in
implementarea si aplicarea dispozitiilor
prezentului regulament, n special cu
privire la interpretarea unor circumstante
exceptionale si clarifica dispozitiile
acestuia pentru a promova o abordare
comund. Tn acest scop, Comisia poate
adopta o recomandare dupa consultarea
comitetului mentionat la articolul 16c.

Amendamentul

(4) La cererea unui stat membru sau din
proprie initiativd, Comisia examineaza
cazurile 1n care apar diferente in
implementarea si aplicarea dispozitiilor
prezentului regulament, n special cu
privire la interpretarea unor circumstante
extraordinare si clarifica dispozitiile
acestuia printr-un act delegat prin care sa
se completeze in mod corespunzitor
anexa | pentru a promova o abordare
comuna. Tn acest scop, Comisia poate
adopta o recomandare dupa consultarea
comitetului mentionat la articolul 16c.

Justificare

In acest caz, procedura trebuie sa aiba loc prin intermediul unui act delegat. Lista nu este
insa exhaustiva. Urmarile pentru consumatori/pasageri sunt importante.

Amendamentul 85

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15 a (nou)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 d (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

wArticolul 16d
Exercitarea delegarii de competente

(1) Comisia are competenta de a adopta
acte delegate, cu respectarea conditiilor
stabilite la prezentul articol.

(2) Delegarea de competente mentionatdi
la articolul 2 litera (m) este conferiti
Comisiei pentru o perioadd de timp
nedeterminatd, incepdnd de la data
intrarii in vigoare a prezentului
regulament.

(3) Delegarea de competente mentionatdi
la articolul 2 litera (m) poate fi revocatdi
n orice moment de Parlamentul
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Amendamentul 86

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 1
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 3 —alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Transportatorul aerian comunitar
trebuie sa furnizeze pasagerilor, la
aeroport, un formular de reclamatie cu
privire la bagaje deteriorate sau ntarziate,
care sa poata fi depus imediat. Un astfel de
formular de reclamatie, care poate lua
forma unui raport PIR, trebuie acceptat de
catre transportatorul aerian la aeroport ca o
reclamatie in temeiul articolului 31
alineatul (2) din Conventia de la Montreal.
Aceasta posibilitate nu afecteazad dreptul
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European sau de Consiliu. O decizie de
revocare pune capit delegarii de
competente specificate in decizia
respectivd. Decizia intrd in vigoare in ziua
urmdtoare publicarii sale in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene sau la o datd
ulterioard, mentionatd in decizie. Decizia
nu aduce atingere actelor delegate care
sunt deja Tn vigoare.

(4) De indata ce adopti un act delegat,
Comisia il notifica simultan
Parlamentului European si Consiliului.

(5) Un act delegat adoptat in temeiul
articolului 2 litera (m) intrd in vigoare
numai dacd Parlamentul European sau
Consiliul nu formuleazd obiectii in
termen de doud luni de la data la care le-a
fost notificat actul respectiv sau daca,
inaintea expirdrii acestui termen,
Parlamentul European si Consiliul
informeaza Comisia ca nu vor formula
obiectii. Termenul respectiv se
prelungeste cu doua luni la initiativa
Parlamentului European sau a
Consiliului.”

Amendamentul

(2) Transportatorul aerian comunitar
trebuie sa furnizeze pasagerilor, la
aeroport, un formular de reclamatie n
toate limbile oficiale din UE cu privire la
bagaje deteriorate sau Intarziate, care sa
poata fi depus imediat. Un astfel de
formular de reclamatie, care poate lua
forma unui raport PIR, trebuie acceptat de
catre transportatorul aerian la aeroport ca o
reclamatie in temeiul articolului 31
alineatul (2) din Conventia de la Montreal.
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pasagerului de a inainta o plangere prin
intermediul altor mijloace, in termenele

limita indicate in Conventia de la Montreal.

Amendamentul 87

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 2
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 5 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Fara a aduce atingere alineatului (1), 0
plata anticipatd n caz de deces nu trebuie
sa fie mai mica decat echivalentul in euro
a 18 096 D.S.T. pentru fiecare pasager.
Comisia este Tmputernicita, prin
intermediul unui act delegat in
conformitate cu articolul 6¢, sa adapteze
aceastd suma 1n functie de decizia
Organizatiei Aviatiei Civile Internationale
n temeiul articolului 24 alineatul (2) din
Conventia de la Montreal. Orice adaptare a
sumei mentionate anterior modifica, de
asemenea, suma corespunzatoare din
anexa.

Amendamentul 88

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 d —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Desi transportatorii aerieni au
libertatea comerciald deplina de a stabili
conditiile in care pot fi transportate
bagajele, ei trebuie sa indice in mod clar,
in momentul rezervarii si la ghiseele de
check-in (inclusiv la automatele de check-
in), limita maxima a bagajelor permise in
cabina si 1n cala aeronavei pentru fiecare

PE516.966v03-00

Aceasta posibilitate nu afecteaza dreptul
pasagerului de a Tnainta o plangere prin
intermediul altor mijloace, in termenele
limita indicate in Conventia de la Montreal.

Amendamentul

(2) Fara a aduce atingere dispozitiilor
alineatului (1), in caz de deces, plata
anticipata nu trebuie sa fie mai mica de 20
000 EUR pentru fiecare pasager. Comisia
este imputernicita, prin intermediul unui
act delegat Tn conformitate cu articolul 6c,
sa adapteze aceastd suma in functie de
decizia Organizatiei Aviatiei Civile
Internationale in temeiul articolului 24
alineatul (2) din Conventia de la Montreal.
Orice adaptare a sumei mentionate anterior
modifica, de asemenea, suma
corespunzatoare din anexa.

Amendamentul

(1) Transportatorii aerieni indica Tn mod
clar, la inceputul procesului de rezervare
si la ghiseele de check-in (inclusiv la
automatele de check-in), limita maxima a
bagajelor permise in cabina si 1n cala
aeronavei pentru fiecare dintre zborurile
incluse Tn rezervarea pasagerului, precum
st restrictiile privind numarul de bagaje
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dintre zborurile incluse in rezervarea
pasagerului, precum si restrictiile privind
numarul de bagaje permise in aceasta
limita. Daca se percep costuri suplimentare
pentru transportul bagajelor, transportatorii
aerieni trebuie sa precizeze in momentul
rezervarii care sunt aceste costuri si, la
cerere, in aeroport.

permise in aceasta limita. Daca se percep
costuri suplimentare pentru transportul
bagajelor, transportatorii aerieni precizeaza
n momentul inceperii fiecarui proces de
rezervare care sunt aceste costuri si in
aeroport.

Taxele suplimentare trebuie comunicate
clar si transparent si trebuie sa poata fi
platite in momentul rezervarii efective a
calatoriei indiferent de modalitatea de
rezervare. Aceasti obligatie este valabila
si pentru operatorii care oferd servicii de
zbor Tn numele operatorilor de transport
aerian. Taxele suplimentare fac parte din
pretul total al biletului de zbor.

Prezentul alineat nu aduce atingere
articolului 8 alineatul (2) si articolului 22
din Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor.

Justificare

Asa cum s-a stipulat deja in Regulamentul 1008/2008, se subliniaza si cu aceasta ocazie
obligatia referitoare la transparenta preturilor la inceputul procesului de rezervare.

Amendamentul 89

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 d — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(1a) Dimensiunea bagajului de mand este
de cel putin 55 cm x 40 cm x 20 cm si
poate avea o0 greutate de cel putin 6 kg.

Justificare

Valorile mentionate sunt valorile minime ale operatorilor de transport aerian care isi
desfasoara activitatea in prezent. Prin aceste valori minime se doreste sa se evite

AD\1008880R0.doc

51/67

PE516.966v03-00

RO



introducerea viitoare a unor taxe suplimentare pentru bagajul de mdna de la o anumita
dimensiune minimad.

Amendamentul 90

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Acrticolul 6 d — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2a) In cazul in care bagajul de mana este
mutat in cald la urcarea in aeronava sau
Tnainte de pornirea aeronavei, acesta
trebuie Tnmanat pasagerului ca bagaj de
mdand in momentul pardsirii aeronavei.

Amendamentul 91

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 d — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

La articolul 6d, se introduce urmatorul
alineat (1a):

»w(3a) Pe ldnga volumul maxim admis ca
bagaj de manad, pasagerilor li se permite
sd transporte in cabind, fara costuri
suplimentare, obiecte de uz personal
esentiale, inclusiv cumpardturile din
aeroport, cu o greutate maximd de 5kg.
Transportatorul aerian poate sa
transporte articolele mentionate anterior
n cala aeronavei in cazul in care
circumstante extraordinare legate de
motive de sigurantd si de caracteristicile
specifice ale aeronavei impiedica
transportul in cabind. In astfel de cazuri
nu se aplica taxe suplimentare.”
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Justificare

Pentru a prevedea limita maxima permisa a bagajelor de mana, ar trebui stabilit un standard
in ceea ce priveste volumul si greutatea, pentru a clarifica, la un nivel minim, situatia pentru
pasagerii care folosesc transportul aerian (a se vedea amendamentul 73 depus de raportor);
in orice caz, pentru obiectele de uz personal ar trebui stabilitd o limitd maximd in ceea ce

priveste greutatea.

Amendamentul 92

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 e — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Un transportator aerian comunitar
trebuie sa permita unui pasager sa
transporte un instrument muzical in cabina
pasagerilor, sub rezerva normelor de
sigurantd aplicabile, a specificatiilor
tehnice si a constrangerilor specifice
aeronavei in cauza. Instrumentele muzicale
sunt acceptate la transportul in cabind cu
conditia ca ele sa poata fi depozitate in
conditii de siguranta in compartimentul de
bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager. Un transportator aerian poate
decide, de asemenea, daca un instrument
muzical este inclus Tn limita pentru bagajul
de mana si nu va fi transportat ca bagaj de
mana suplimentar.

Amendamentul 93

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 e — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul In care un instrument muzical
este prea mare pentru a fi depozitat in
conditii de siguranta in compartimentul de
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Amendamentul

(1) Un transportator aerian comunitar poate
sd permita unui pasager sa transporte un
instrument muzical in cabina pasagerilor,
sub rezerva normelor de siguranta
aplicabile, a specificatiilor tehnice si a
constrangerilor specifice aeronavei in
cauza. Instrumentele muzicale sunt
acceptate la transportul 1n cabina cu
conditia ca ele sa poata fi depozitate in
conditii de siguranta in compartimentul de
bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager. Un transportator aerian poate
decide, de asemenea, daca un instrument
muzical este inclus Tn limita pentru bagajul
de mana si nu va fi transportat ca bagaj de
mana suplimentar.

Amendamentul

(2) Tn cazul In care un instrument muzical
este prea mare pentru a fi depozitat in
conditii de siguranta in compartimentul de
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bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager, transportatorul aerian poate
solicita plata unei a doua taxe, daca astfel
de instrumente muzicale sunt transportate
ca bagaje de mana pe un al doilea scaun.
Daca se plateste un al doilea loc pentru
instrumentul muzical, transportatorul
aerian trebuie sa depuna toate eforturile
rezonabile pentru ca instrumentul sa fie
asezat pe scaunul de langa locul
pasagerului. Daca este posibil si daca se
solicita acest lucru, instrumentele muzicale
trebuie transportate intr-o parte incalzita a
calei aeronavei, sub rezerva normelor de
siguranta aplicabile, a constrangerilor de
spatiu si a specificatiilor tehnice ale
aeronavei in cauza. Un transportator aerian
trebuie sa indice in mod clar, in termenii si
conditiile sale, modul de transportare a
instrumentelor muzicale si care sunt
costurile aplicabile.

bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager, transportatorul aerian poate
solicita plata unui al doilea bilet, care
trebuie sa fie scutit de taxele de aeroport
aplicabile, daca astfel de instrumente
muzicale sunt transportate ca bagaje de
mana pe un al doilea scaun. Daca se
plateste un al doilea loc pentru
instrumentul muzical, transportatorul
aerian trebuie sa depuna toate eforturile
rezonabile pentru ca instrumentul sa fie
asezat pe scaunul de langa locul
pasagerului. Daca este posibil si daca se
solicita acest lucru, instrumentele muzicale
trebuie transportate intr-o parte incalzita a
calei aeronavei, sub rezerva normelor de
sigurantd aplicabile, a constrangerilor de
spatiu si a specificatiilor tehnice ale
aeronavei in cauza. Operatorii de transport
aerian ar trebui sd pund etichete pe astfel
de instrumente pentru a se asigura cd
acestea sunt manipulate cu grija
corespunzdtoare. Un transportator aerian
trebuie sa indice in mod clar, in termenii si
conditiile sale, modul de transportare a
instrumentelor muzicale si care sunt
costurile aplicabile.

Justificare

Daca trebuie cumparat un loc suplimentar pentru un instrument, acesta trebuie scutit de
taxele aplicabile, in orice caz insa cel putin de taxele de aeroport.

Amendamentul 94

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 1

Textul propus de Comisie
Prezentul regulament intra in vigoare in a

doudzecea zi de la data publicarii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

PE516.966v03-00

Amendamentul

Prezentul regulament intrd in vigoare in a
doudzecea zi de la data publicarii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Acesta se aplica pentru toate zhorurile si
caldatoriile cu ora de incepere de la 00.00 a
zilei respective.
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Amendamentul 95

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Urmatoarele situatii sunt considerate
extraordinare:

Amendamentul 96

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 1 — o serie de puncte

Textul propus de Comisie

Ordinea trebuie sa fie stabilita in functie de importanta cauzelor.

Amendamentul 97

Propunere de regulament
Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 —alineatul 1 — punctul ii

Textul propus de Comisie

(ii) probleme tehnice care nu sunt inerente
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Amendamentul

(1) Urmatoarele situatii sunt in mod
obligatoriu considerate Tntotdeauna

extraordinare:

vi.

Vii.

Justificare

Amendamentul

Amendamentul

(ii) probleme tehnice care nu sunt inerente
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functionarii normale a aeronavelor, cum ar
fi identificarea unei defectiuni in timpul
operatiunii de zbor in cauza, care impiedica
continuarea normald a functionarii sau un
defect de fabricatie ascuns descoperit de
catre producator sau de o autoritate
competentd, care afecteaza siguranta
zborului;

Amendamentul 98

Propunere de regulament

Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 1 — subpunctul iia (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 99

Propunere de regulament
Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 1 — subpunctul iii

Textul propus de Comisie

riscuri de securitate, acte de sabotaj sau
terorism care fac imposibila operarea n
conditii de sigurantd a zborului;

Amendamentul 100

Propunere de regulament
Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 —alineatul 1 — punctul iv
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functionarii normale a aeronavelor, cum ar
fi identificarea unei defectiuni in timpul
operatiunii de zbor in cauza, care impiedica
continuarea normald a functionarii §i un
defect de fabricatie ascuns descoperit de
catre producator sau de o autoritate
competentd, care afecteaza siguranta
zborului;

Amendamentul

(iia) razboi, disensiuni politice si revolte
care fac imposibila operarea in conditii de
sigurantd a zborului;

Amendamentul

razboi, conflicte, instabilitate politica,
riscuri de securitate, acte de sabotaj sau
terorism care fac imposibild operarea in
conditii de siguranta a zborului;
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Textul propus de Comisie

(iv) riscuri medicale care pun in pericol
viata sau urgente medicale care necesitd

intreruperea sau devierea zborului in cauza;

Amendamentul

(iv) riscuri medicale sau urgente medicale
care necesita Intreruperea sau devierea
zborului 1n cauza;

Justificare

Nu este clar cine ar trebui sa stabileasca daca un risc medical pune viata in pericol.

Amendamentul 101

Propunere de regulament
Anexa 1
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 1 — subpunctul via (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 102

Propunere de regulament
Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — alineatul 1 — punctul vii

Textul propus de Comisie

(vii) conflicte de munca la operatorul de
transport aerian sau la furnizori de
servicii esentiale, cum ar fi aeroporturile si
furnizorii de servicii de navigatie aeriana.

Amendamentul 103

Propunere de regulament
Anexa 1
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Amendamentul

(via) coliziunea cu pasdari;

Amendamentul

(vii) conflicte de munca la furnizori de
servicii esentiale, cum ar fi aeroporturile si
furnizorii de servicii de navigatie aeriana.

Anexa 1 — punctul 1 — subpunctul viia (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 104

Propunere de regulament
Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul i

Textul propus de Comisie

probleme tehnice inerente functiondrii
normale a aeronavelor, cum ar fi o
problema identificatd in timpul
intretinerii de rutina sau in timpul
controlului dinaintea zborului sau care
deriva din efectuarea incorecta a
intretinerii de rutind sau controlului
dinaintea zborului; si

Amendamentul

(viia) intreruperea oficiala a emisiei radar
in spatiul aerian in cauzd si inchiderea
unui aeroport de catre organismul de
administrare a aeroportului respectiv.

Amendamentul

probleme tehnice care nu trebuie
considerate extraordinare in sensul
punctului 1 subpunctul (ii);

Justificare

Problemele tehnice tin, fara exceptie, de responsabilitatea operatorilor de transport aerian §i
niciodata de responsabilitatea pasagerilor. Cu exceptia cazului in care problemele tehnice
sunt nesemnificative pentru _functionarea normald a aeronavelor si rezulta dintr-un defect de
fabricatie ascuns, acestea nu ar trebui sa fie trecute cu vederea.

Amendamentul 105
Propunere de regulament
Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul ii

Textul propus de Comisie

indisponibilitatea echipajului de comanda
sau a echipajului de cabina (cu exceptia
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Amendamentul

indisponibilitatea echipajului de comanda
sau a echipajului de cabina;
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cazului in care este cauzata de conflicte
de munca).

Justificare

Acesta este unul dintre riscurile pe care operatorul de transport aerian trebuie sa si le asume.
In caz de boala, de exemplu, operatorul de transport aerian trebuie sa inlocuiasca in timp util
Membrii indisponibili ai echipajului sau sa se bazeze pe echipajul de rezerva.

Amendamentul 106

Propunere de regulament

Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iia (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iia) conditii meteorologice severe, cu
exceptia cazului in care spatiul aerian sau
aeroportul in cauzd a fost in mod oficial
inchis de cdtre organismul de
administrare a aeroportului;

Justificare

Decizia de a ramdne la sol, aparent din cauza conditiilor meteorologice, este deseori luata
chiar de operatorii de transport aerian. Acest lucru nu inseamna neaparat ca vremea este
atat de nefavorabild incat sa le afecteze optiunile de zbor.

Amendamentul 107

Propunere de regulament

Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iib (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
(iib) venirea iernii, avand in vedere faptul

cd aeronavele trebuie sa fie mentinute
operationale;
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Amendamentul 108

Propunere de regulament

Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iic (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iic) orice intarziere cauzatd de incidente
care afecteazd un zbor precedent;

Justificare

In astfel de cazuri, operatorii de transport aerian dispun de suficient timp pand la urmdtorul
zbor pentru a inlocui zborul in cauza si pentru a gasi un echipaj. Nu exista nicio legatura
Vizibila in timp si spatiu cu urmadtorul zbor. Acest lucru se aplica si in caz de sabotare a unui
zbor precedent, de incidente medicale, de inchidere timpurie a spatiului aerian etc.

Amendamentul 109

Propunere de regulament

Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iid (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iid) eliminarea din cald a bagajelor fara
proprietar;

Justificare

Astfel de cazuri trebuie sa fi fost cauzate de o eroare de siguranta, dar pasagerii nu ar trebui
sd suporte consecintele pentru aceasta. Totusi, operatorii de transport aerian au libertatea de
a solicita despagubiri de la agentiile responsabile.

Amendamentul 110

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iie (nou)
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(iie) motor inghetat, lipsa unor agenti de
degivrare;

Justificare

Degivrarea trebuie sa fie posibila la nevoie. Aeroporturile trebuie sa detina stocuri suficiente
de agenti de degivrare, chiar si in situatia unor conditii meteorologice nefavorabile
prelungite si trebuie sd suporte riscurile generate de acest lucru. In astfel de cazuri,
operatorii de transport aerian pot solicita despagubiri.

Amendamentul 111

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iif (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
(iif) deteriorarea la sol a aeronavei de

cdtre un tert cu putin timp inainte de ora
de plecare prevazutdi;

Justificare
Intr-un astfel de caz, operatorul de transport aerian poate solicita despdgubiri din partea

tertului. Cu toate acestea, este inacceptabil ca pasagerii, care nu pot lua nicio masura, sa fie
lipsiti de drepturi.

Amendamentul 112
Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iig (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iig) conflicte de muncad la operatorul de
transport aerian.
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Justificare

Conflictele de munca la operatorul de transport aerian pot fi tinute sub control si pot fi
evitate. Prin urmare, conflictele de munca nu pot fi considerate drept circumstante
extraordinare in sensul prezentului regulament. Situatia nu este aceeasi in cazul conflictelor

de munca la alte societati.

Amendamentul 113

Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 2
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 — titlul 2

Textul propus de Comisie

Nu exista nicio limita financiara in ceea ce
priveste raspunderea pentru vatdmarea
corporald sau decesul pasagerilor, provocat
de un accident al aeronavei sau in timpul
oricarei operatiuni de Tmbarcare si
debarcare. Pentru daune de pana la 113 100
D.S.T. (echivalentul aproximativ al sumei
in moneda nationala), transportatorul nu
poate exclude sau limita raspunderea. Peste
aceasta suma, transportatorul aerian nu este
raspunzator daca se dovedeste ca nu a fost
neglijent sau altminteri vinovat sau ca
prejudiciul a fost datorat exclusiv
neglijentei sau vinei unui tert.

Amendamentul

Nu exista nicio limita financiara in ceea ce
priveste raspunderea pentru vatdmarea
corporald sau decesul pasagerilor, provocat
de un accident al aeronavei sau in timpul
oricarei operatiuni de imbarcare si
debarcare. Pentru daune de pana la 130 000
EUR, transportatorul nu poate exclude sau
limita raspunderea. Peste aceasta suma,
transportatorul aerian nu este raspunzator
dacd se dovedeste ca nu a fost neglijent sau
altminteri vinovat sau ca prejudiciul a fost
datorat exclusiv neglijentei sau vinei unui
tert.

Justificare

Acesta este un regulament al UE. Nu trebuie folosita in mod obligatoriu D.S.T. ca unitate
monetard. Pentru consumatori, sumele in euro rotunjite pot fi cel mai usor de inteles.

Valoarea poate fi ajustata prin acte delegate.

Amendamentul 114
Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 3

Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 —titlul 3

Textul propus de Comisie
In cazul decesului sau al vatimarii
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Amendamentul
In cazul decesului sau al vatimarii
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pasagerului, operatorul de transport aerian pasagerului, operatorul de transport aerian

trebuie sa faca o plata anticipata, pentru trebuie sa faca o plata anticipatd, pentru
acoperirea necesitatilor economice acoperirea necesitatilor economice
imediate, in termen de 15 zile de la imediate, in termen de 15 zile de la
identificarea persoanei indreptatite la identificarea persoanei indreptatite la
despagubiri. In cazul decesului, aceastii despagubiri. In caz de deces, plata
plata anticipata nu va fi mai mica de anticipata nu este mai mica de 21 000
18 096 D.S.T. (echivalentul sumei in EUR.

moneda nationala).

Justificare

Acesta este un regulament al UE. Nu trebuie folosita in mod obligatoriu D.S.T. ca unitate
monetard. Pentru consumatori, sumele in euro rotunjite pot fi cel mai usor de inteles.
Valoarea poate fi ajustata prin acte delegate.

Amendamentul 115

Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 — titlul 4

Textul propus de Comisie Amendamentul
Tn cazul Intarzierii pasagerilor, Tn cazul intarzierii pasagerilor,
transportatorul aerian este rdspunzator transportatorul aerian este rdspunzator
pentru daunele survenite, cu exceptia pentru daunele survenite, cu exceptia
cazurilor in care acesta a luat toate cazurilor in care acesta a luat toate
masurile care se impun in mod rezonabil masurile care se impun in mod rezonabil
pentru evitarea daunei sau i-a fost pentru evitarea daunei sau i-a fost
imposibil sa ia aceste masuri. Rdspunderea imposibil sa ia aceste masuri. Rdspunderea
pentru intarzierea pasagerilor este limitata pentru intarzierea pasagerilor este limitata
la4 694 D.S.T. (echivalentul sumei in la5 200 EUR.

monedd nationala).

Justificare

Acesta este un regulament al UE. Nu trebuie folosita in mod obligatoriu D.S.T. ca unitate
monetard. Pentru consumatori, sumele in euro rotunjite pot fi cel mai usor de inteles.
Valoarea poate fi ajustata prin acte delegate.

Amendamentul 116

Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 5
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Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 —titlul 5

Textul propus de Comisie

In cazul pierderii, deteriorarii sau
intérzierii bagajelor, transportatorul aerian
este raspunzator pentru prejudiciile de pana
la1l 113 D.S.T. (echivalentul aproximativ
al sumei in monedda nationald), limita
compensatiei fiind aplicabila per pasager,
si nu per bagaj inregistrat, cu exceptia
cazului 1n care o limita superioara a fost
convenita Intre transportator si pasager
printr-o declaratie speciala de interes.
Transportatorul aerian nu este raspunzator
pentru bagajele deteriorate sau pierdute
daca dauna sau pierderea este cauzata de o
calitate inerentd sau de un defect al
bagajelor. Transportatorul aerian nu este
raspunzator pentru intarzierea bagajelor
daca a luat toate masurile care se impun in
mod rezonabil pentru evitarea daunele care
rezultd din intarzierea bagajului sau atunci
cand i-a fost imposibil sa ia aceste masuri.
In cazul bagajelor de mana, inclusiv al
obiectelor personale, transportatorul aerian
este rdspunzator numai dacd deteriorarea
decurge din vina sa.

Amendamentul

Se considera ca bagajul a fost pierdut
dupi 15 zile. In cazul pierderii, deteriorarii
sau intarzierii bagajelor, transportatorul
aerian este raspunzator pentru prejudiciile
de pana la 1 300 EUR, limita compensatiei
fiind aplicabila per pasager, si nu per bagaj
inregistrat, cu exceptia cazului 1n care o
limitd superioard a fost convenitd intre
transportator si pasager printr-o declaratie
speciala de interes. Transportatorul aerian
nu este raspunzator pentru bagajele
deteriorate sau pierdute daca dauna sau
pierderea este cauzata de o calitate inerenta
sau de un defect al bagajelor.
Transportatorul aerian nu este raspunzator
pentru intarzierea bagajelor daca a luat
toate masurile care se impun in mod
rezonabil pentru evitarea daunele care
rezultd din intarzierea bagajului sau atunci
cand i-a fost imposibil sa ia aceste masuri.
Tn cazul bagajelor de mana, inclusiv al
obiectelor personale, transportatorul aerian
este rdspunzdtor numai dacd deteriorarea
decurge din vina sa.

Justificare

Acesta este un regulament al UE. Nu trebuie folosita in mod obligatoriu D.S.T. ca unitate
monetard. Pentru consumatori, sumele in euro rotunjite pot fi cel mai usor de inteles.
Valoarea poate fi ajustata prin acte delegate.

Amendamentul 117

Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 6
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 — titlul 6

Textul propus de Comisie

Pasagerii pot beneficia de o limita de
raspundere mai mare dacd depun o
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Amendamentul

Pasagerii pot beneficia de o limita de
raspundere mai mare dacd depun o
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declaratie speciala in acest sens cel tarziu
la momentul prezentarii pentru check-in si
platesc o taxa suplimentara, daca este
prevazut astfel. O astfel de taxa
suplimentara se bazeaza pe un tarif care
depinde de costurile suplimentare pe care
le presupun transportul si asigurarea
bagajului in cauza peste limita raspunderii
de 1 131 DST. Tariful este comunicat
pasagerilor, la cerere. Pasagerilor cu
handicap si pasagerilor cu mobilitate
redusa trebuie sa li se ofere in mod
sistematic si cu titlu gratuit posibilitatea de
a efectua o declaratie speciala de interes
pentru transportarea echipamentului lor de
mobilitate.

declaratie speciald in acest sens cel tarziu
la momentul prezentarii pentru check-in si
platesc o taxa suplimentara, daca este
prevazut astfel. O astfel de taxa
suplimentara se bazeaza pe un tarif care
depinde de costurile suplimentare pe care
le presupun transportul si asigurarea
bagajului in cauza peste limita raspunderii
de 1 150 EUR. Tariful este comunicat
pasagerilor, la cerere. Pasagerilor cu
handicap si pasagerilor cu mobilitate
redusa trebuie sa li se ofere in mod
sistematic si cu titlu gratuit posibilitatea de
a efectua o declaratie speciald de interes
pentru transportarea echipamentului lor de
mobilitate.

Justificare

Acesta este un regulament al UE. Nu trebuie folosita in mod obligatoriu D.S.T. ca unitate
monetard. Pentru consumatori, sumele in euro rotunjite pot fi cel mai usor de inteles.

Valoarea poate fi ajustata prin acte delegate.

Amendamentul 118

Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 7
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 —titlul 7

Textul propus de Comisie

Dacd bagajul este deteriorat, predat cu
intérziere, pierdut sau distrus, pasagerul
trebuie sa adreseze cat mai curand posibil o
reclamatie in scris transportatorului aerian.
Se aplica un termen limita pentru
reclamatii de 7 zile in cazul in care bagajul
a fost deteriorat si de 21 de zile Tn cazul in
care acesta a fost predat cu intarziere, in
ambele cazuri termenul decurgand de la
data la care bagajul a fost pus la dispozitia
pasagerului. Pentru a putea respecta cu
usurintd aceste termene limita,
transportatorul aerian trebuie sa le ofere
pasagerilor posibilitatea sa completeze un
formular de reclamatie la aeroport. Un
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Amendamentul

Daca bagajul este deteriorat, predat cu
intérziere, pierdut sau distrus, pasagerul
trebuie sa adreseze cat mai curand posibil o
reclamatie in scris transportatorului aerian.
Se aplica un termen-limita pentru
reclamatii de 28 zile Tn cazul in care
bagajul a fost deteriorat si predat cu
ntarziere, termenul decurgand de la data la
care bagajul a fost pus la dispozitia
pasagerului. Pentru a putea respecta cu
usurintd aceste termene limita,
transportatorul aerian trebuie sa le ofere
pasagerilor posibilitatea sa completeze un
formular de reclamatie la aeroport. Un
astfel de formular de reclamatie, care poate
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astfel de formular de reclamatie, care poate lua forma unui raport PIR (Property

lua forma unui raport PIR, trebuie acceptat Irregularity Report), trebuie pus la
de catre transportatorul aerian la aeroport dispozitie de catre transportatorul aerian la
ca o reclamatie. aeroport in toate limbile oficiale din UE si

acceptat ca o reclamatie.
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