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ETTEPANEKUD 

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon palub vastutaval transpordi- ja turismikomisjonil lisada oma 

resolutsiooni ettepanekusse järgmised ettepanekud: 

1. tunnistab turismisektori tähtsust ELi ja selle siseturu jaoks ning rõhutab turismisektori 

potentsiaali sotsiaal-majandusliku kasvu ja iseäranis noortele töökohtade ning uute 

ärivõimaluste loomise hoogustajana; nõuab eelnevat silmas pidades tungivalt, et komisjon 

rakendaks turismisektorit mõjutavate poliitikavaldkondade kujundamisel integreeritud 

käsitust; tunnistab turismi olulisust strateegia „Euroopa 2020” eesmärkide saavutamisel, 

eeskätt seoses vaesuse kaotamise ja töökohtade loomisega; 

2. juhib tähelepanu digitaalse revolutsiooni üliolulisele rollile turisminduses; palub 

komisjonil tagada, et kõik turismisektorid ja -ettevõtted, eeskätt VKEd, kasutaksid 

maksimaalselt ära interneti pakutavaid uusi tehnoloogiaid, et laiendada siseturul oma e-

kaubandust ja püüelda suurema väärtusega digiteeritud toodete ja protsesside poole, 

tagades samal ajal kodanikele ja tarbijatele õiglase ning taskukohase juurdepääsu 

kvaliteetsetele ja turvalistele teenustele; 

3. rõhutab, et Euroopa turismitoote eristamiseks teiste riikide või mandrite turismitoodetest 

on väga oluline arendada selliseid uusi temaatilisi turismivorme, mis toimiksid riikide- või 

isegi piirkondadevahelise koostöö tingimustes; usub, et temaatiliste turismitoodete 

süstemaatiline edendamine võib ühest küljest Euroopa turismipakkumise tervikuna ümber 

kujundada ning teisest küljest olla määrava tähtsusega hooajalisuse mõju vähendamiseks; 

4. tuletab meelde, et EL peaks investeeringutega alustama, et olla valmis ära kasutama 

potentsiaali, mida pakuvad suure rahvaarvu ja kasvava majandusega kolmandad riigid, 

eriti BRIC-riigid, kus välisriikidesse reisivate turistide arv kasvab; juhib tähelepanu 

sellele, et vaja on turismi edendamisele suunatud algatusi ning paindlikumat ja ühtsemat 

turismiviisade väljastamise korda ja piiriületamist; rõhutab, et rohkemate viisaga seotud 

turismiplatvormide edendamine koos viisaeeskirjade lihtsustamise ettevaatliku 

käsitamisega on oluline selleks, et suurendada väljastpoolt Euroopat tulevate turistide arvu 

ja Euroopa turismisihtkohtade nähtavust; rõhutab riiki juba väisanud turismigruppidele 

ettenähtud ringreisiviisade potentsiaali ning rohkemate viisavabaduslepingute 

rakendamise tähtsust, et rahvusvaheliste turistide saabumist optimaalselt ära kasutada; on 

seisukohal, et Euroopa Liidu institutsioonid ja liikmesriigid peaksid töötama ühise 

viisapoliitika raames välja pikaajalise strateegia viisamenetluste paremaks 

kooskõlastamiseks ja lihtsustamiseks, austades seejuures täielikult liikmesriikide õigusi ja 

kohustusi kontrollida oma piiride kaudu riiki sisenemist; 

5. võtab teadmiseks Euroopa Reisikomisjoni ja selle liikmete rolli Euroopa edendamisel 

turismisihtkohana; palub komisjonil teha Euroopa Reisikomisjoni ja laiaulatuslikuma 

Maailma Turismiorganisatsiooniga tihedamat koostööd Euroopa turismi alal ühiste 

meetmete võtmiseks; 

6. kiidab heaks komisjoni digitaalse turismi platvormi ja selle eesmärgid, mis on esiteks 

turismisektori ergutamise eesmärgil edendada turismiga seotud VKEde 

innovatsioonisuutlikkust ja digiteerimist, ning teiseks esitada ettepanekud selle kohta, 
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kuidas kohandada ja kujundada turismisektori edasisele arengule suunatud jätkusuutlikku, 

konkurentsivõimelist ja tarbijale orienteeritud poliitikat; julgustab kasutama innovatiivseid 

tehnoloogiaid, jagama parimaid tavasid ning tegema piirkondlikul tasandil tihedamad 

koostööd, et muuta Euroopa turismisektor huvipakkuvamaks ja 

konkurentsivõimelisemaks; on seisukohal, et e-õppe edendamine ja digitehnoloogia 

suurem kasutuselevõtmine aitaks sellele eesmärgile lähemale jõuda; 

7. rõhutab vajadust paremini edendada turismi ning spordi-, seiklus-, haridus-, maa- ja 

loovturismi käsitusviise; rõhutab vajadust pöörata erilist tähelepanu maaturismile kui 

maapiirkondade jätkusuutlikku kasvu edendavale jõule ning luua seega äärepoolseimates 

piirkondades rohkem töökohti ja võimalusi; 

8. toetab Euroopa Komisjoni kõigile mõeldud säästva turismi kontseptsiooni; 

9. tuletab meelde, et tarbija roll ulatub praegu kaugemale kui ostu eesmärgil reiside ja muude 

seonduvate teenuste otsimine ning mitmesuguse teabe hankimine sihtkoha kohta, 

hõlmates nüüd ka kriitikat, arvamuse avaldamist ja reklaami; märgib, et digitaalne 

kogemus on seepärast muutumas üha olulisemaks; 

10. rõhutab, et Euroopa peab säilitama oma positsiooni maailma populaarseima 

turismisihtkohana; kiidab heaks selliste ürituste ja teavituskampaaniate korraldamise, 

millega reklaamitakse Euroopat kui turismisihtkohta eeskätt kolmandate riikide turgudel, 

ning palub kõikidel sidusrühmadel ühiselt edendada Euroopat mitte ainult turismisihtkoha, 

vaid ka tippsihtkohana, mis pakub riigisiseste sihtkohtade, kultuuride ja turismiteenuste 

mitmekesist valikut, ilma nendevahelist konkurentsi moonutamata; 

11. tunnistab, et turismisektoris tegutsevad peamiselt väikesed ja keskmise suurusega 

ettevõtjad ning paljud mikroettevõtjad; on sellega seoses seisukohal, et tuleks jätkata 

püüdlusi parema reguleerimise, halduskoormuse vähendamise ja Euroopa ettevõtete 

konkurentsivõime edendamise suunas nii turismisektori siseselt kui ka kõikide 

turismisektorit mõjutavate ELi poliitikameetmete raames; 

12. kiidab heaks Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku hiljuti välja töötatud ECC-Net: Travel 

rakenduse; 

13. palub komisjonil uurida Euroopa turismikalendri loomise võimalust kõikidelt 

liikmesriikidelt kõikides ametlikes keeltes Euroopa turismisihtkohtade kohta saadud teabe 

koordineerimiseks, et parandada tarbijatele mõeldud teabeteenuseid ja aidata tarbijatel 

leida soovitusi ja andmeid muu hulgas ürituste, kohtade ja festivalide kohta; 

14. märgib, et oluline on Euroopa turismi kohandamine digitaalsele turule ning uute 

digitaalsete vahendite ja teabeallikate väljatöötamine võimalike Euroopat külastavate 

turistide jaoks; soovitab luua kasutajasõbraliku koostalitlusvõimelise mobiilirakenduse, 

mis sisaldab interaktiivset teedeatlast, reisijuhti ja muud olulist teavet ELi reisisihtkohtade 

kohta ning mis võiks aidata edendada Euroopat turismisihtkohana ja suurendada 

tarbijatele kättesaadava teabe hulka ning parandada selle kvaliteeti; rõhutab, et selle 

rakenduse loomise ja tööshoidmise kulud tuleks hoida minimaalsetena; tunnistab teenuste 

ja toodete digiteerimisega loodavaid võimalusi ja potentsiaali turismisektoris; rõhutab, et 

nende teenuste ja toodete jaoks on tähtis luua täielikult toimiv siseturg, millesse oleksid 
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kaasatud kõik osalejad, eriti VKEd ja tarbijad, ning mis pakub neile õiguskindlust; 

15. rõhutab, et turismiteenuste osutajad peaksid meeles pidama puudega ja/või piiratud 

liikumisvõimega isikute vajadusi, eriti seoses juurdepääsetavusega, et liikumis- või 

meelepuudega või toiduainete talumatusega inimesed ja eakad saaksid Euroopa 

turismipakkumisi täielikult ära kasutada, ning märgib, et selleks tuleks edendada 

meetmeid olemasolevate ehitiste kohandamiseks ja töötajate koolitamiseks; on seisukohal, 

et Euroopa tasandil on soovitatav edendada selliseid uuenduslikke programme, 

mehhanisme ja tooteid, mis hõlbustaksid liikumisraskustega inimeste iseseisvat 

juurdepääsu; rõhutab, et tähtis on teha turismialane teave puudega turistidele 

kättesaadavaks; palub kõikidel turismiametitel ja majutusasutustel võtta veebisaitide või 

muude teabeallikate uuendamisel arvesse juurdepääsetavust, sealhulgas 

veebijuurdepääsetavust; 

16. rõhutab, et liikmesriigid peaksid vastu võtma paremini koordineeritud käsitusviisi, et 

hõlbustada haldusalast ja tihedamat piirkondlikku koostööd sellistes turismiga seotud 

poliitikavaldkondades nagu innovatsioon, transport, teenusekvaliteet, viisarežiim, 

keskkond, tarbijakaitse, teabevahetus ja rahvusvahelised kaardimaksed, võttes arvesse 

turismisektoris tegutsevate VKEde eriprobleeme, ning et kasvavat ühistarbimist silmas 

pidades on samuti vaja hõlbustada nõuete täitmist ja järgida samal ajal subsidiaarsuse 

põhimõtet; märgib, et liikmesriikide erinevad õigusraamistikud mõjutavad otseselt 

turismiettevõtteid ja võivad turgu moonutada; 

17. peab vajalikuks toetada konkurentsivõime suurendamist piirkondades, kus turismi 

potentsiaali ei ole piisavalt ära kasutatud, edendades seda õiglaselt ja toetades turismi 

valdkonnas tegutsevaid kohalikke VKEsid; 

18. palub liikmesriikidel parandada kutsekvalifikatsioonide vastastikust tunnustamist 

turisminduses, et selles sektoris juba töötavatel ja seal tööle asuda kavatsevatel inimestel 

oleksid paremad töövõimalused, ning edendada liikuvust selles valdkonnas; usub, et see 

võib aidata lahendada nii valdkonna hooajalise töö kui ka deklareerimata tööga seotud 

probleeme; 

19. kinnitab veel kord, et tähtis on välja arendada tõhusam transpordivõrgustik, mis looks 

ühenduse äärepoolsemate turismipiirkondadega; 

20. tuletab meelde ühistarbimise olulisust turismi edendamise jaoks ning selle panust turistide 

arvu suurendamisse paljudes turismisihtkohtades; rõhutab, et seda ei tohiks pidada 

ebaausaks konkurentsiks; rõhutab ühistarbimise osatähtsust turismisektoris ning nõuab 

sobivat õigusraamistikku, mis toetaks majanduskasvu ja innovatsiooni, kaitstes samal ajal 

tarbijate huvisid; rõhutab kasutajate ohutuse ja turvalisuse ning pakutavate teenuste 

kvaliteedi tagamise vajadust; 

21. tuletab meelde vajadust arendada välja konkurentsivõimeline transpordi- ja turismitaristu; 

22. rõhutab Euroopa säästva ja vastutustundliku turismisektori tähtsust sektori ettevõtete 

konkurentsivõime suurendamiseks; rõhutab, et reisijate arv kasvab pidevalt, ning nõuab 

säästvamate ja energiatõhusamate transpordiliikide ja majutusvõimaluste arendamist, et 

luua keskkonnaalaselt, sotsiaalselt ja majanduslikult jätkusuutlikke sihtkohti, pidades 
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meeles, et keskkonnasäästlikkus tähendab ka kohalike kultuuride ja traditsioonide 

hoidmist, pärandi kaitsmist ja väärtustamist, parimate tavade edendamist ning püüdlusi 

leida selline turismivorm, mis tooks rahulolu ja kasu nii reisijatele kui ka sihtkoha 

kohalikule kogukonnale; nõuab tungivalt, et komisjon kiirendaks liginullenergia hotellide 

algatuse elluviimist, et muuta hotellid isemajandavateks ja energiatõhusateks; 

23. rõhutab, et hooaja keskel ja n-ö madalhooajal majutusteenuste müügi suurendamiseks 

tuleks kavandada strateegia, mis hõlmab muu hulgas maaturismi sektorit ja mille eesmärk 

on lahendada hooajalisuse probleem; rõhutab, et turismitoodete ja -teenuste turustamisel 

on oluline pöörata erilist tähelepanu kvaliteedile, mis aitab saavutada külastajate 

lojaalsuse ning tagada meie turismisektorile positsiooni äärmiselt tiheda konkurentsiga 

turul; 

24. rõhutab, et taristuprojektide rahastamine ELi vahenditest peab olema suurem ja 

kättesaadavam – eriti kommunaalteenuste puhul, mille tarbimine kasvab turismihooajal 

tohutult –, et sellest saaksid kasu nii turistid kui ka kohalik elanikkond; 

25. ergutab säästvat linnaplaneerimist, et tagada Euroopa turismisihtkohtade kultuuripärandi 

säilitamine; 

26. rõhutab, et tähtis on see, et liikmesriigid parandaksid turisminduses 

kutsekvalifikatsioonide vastastikust tunnustamist, mille tulemusena saaksid sektoris 

töötajad välja selgitada oma parimad võimalikud karjääriväljavaated ning mis edendab 

ühtlasi töötajate liikuvust; 

27. on seisukohal, et turismiteenuste osutajad peavad tagama, et tarbijatele antav teave 

asjaomaste teenuste kohta oleks täpne ja mõistetav ning et tarbijaid ei eksitataks ega 

antaks neile valeteavet; rõhutab, et see teave peab olema loetav ja kirjutatud arusaadavalt, 

ning et teenuse osutajad ei tohiks rakendada selliseid tavasid või lepingutingimusi, mis on 

tarbijate suhtes diskrimineerivad või tekitavad ELi siseturul umbusaldust, eriti seoses 

internetis ostude tegemisega; on seisukohal, et piirkondades ärivõimaluste parandamiseks 

ja tarbijate paremaks kaitsmiseks tuleks arendada sidevõrke; 

28. rõhutab, et tarbijate usaldus turismisektoris teenuseid osutavate ettevõtjate vastu oleneb 

muu hulgas sellest, kas ettevõtjad teevad tarbijatele kättesaadavaks lihtsad, tõhusad ja 

kiired tarbijavaidluste lahendamise alternatiivsed vahendid, ning tarbijate isiku- ja 

finantsandmete kaitsmisest ettevõtjate poolt; 

29. väljendab heameelt selle üle, et hiljuti jõudsid lõpule kolmepoolsed läbirääkimised 

läbivaadatud pakettreiside direktiivi teemal; nõuab selle direktiivi õigeaegset ja tõhusat 

ülevõtmist ja kohaldamist, et korraldada sektor ümber ning kaitsta tarbijaid 

digitaalkeskkonnas; 

30. rõhutab, et reisibürood ja reisikorraldajad peaksid asjaomastel veebisaitidel ja e-piletitel 

ning meie peamistes turismisihtkohtades esile tõstma Euroopa hädaabinumbri 112; 

31. soovitab uurida turismisektoris VKEde ja füüsilisest isikust ettevõtjate toetamise 

võimalusi selliste rahastamismehhanismide kaudu, mis on ette nähtud nende likviidsuse 

tugevdamiseks mõistliku hinnaga, et luua investeerimisstiimulid neile vajalike taristute ja 
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teenuste arendamiseks ning vähendada nende arenguga kaasas käivat bürokraatiat; 

32. on seisukohal, et Euroopa hotellinduse algatust, mille eesmärk on järk-järgult ühtlustada 

Euroopa majutuse klassifitseerimissüsteemid, tuleks veelgi rohkem edendada, et Euroopas 

pakutavad majutusteenused oleksid paremini võrreldavad ning et toetada ühiste teenuse 

kvaliteedikriteeriumite kasutuselevõttu; 

33. rõhutab, et internetis majutust või transpordivahendeid broneerides puutuvad reisijad 

endiselt kokku eri hindade ja tingimustega; kiidab seetõttu heaks komisjoni teatise 

Euroopa digitaalse ühtse turu strateegia kohta; palub komisjonil vastu võtta põhjalik 

ettepanek, milles käsitletakse kaupadele ja teenustele juurdepääsu ning parima hinna 

võimaluse põhjendamatut geograafilist piiramist geograafilise asukoha või elukohariigi 

alusel; 

34. on veendunud, et erinevate transpordivahendite elektronpiletimüügi integreeritud 

süsteemide koordineeritud edendamine lihtsustaks reisimist ja kõrvaldaks siseturu 

lõplikku väljakujundamist takistavad asjaolud. 
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