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SUGGERIMENTI

[I-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur jistieden lill-Kumitat ghat-Trasport u
t-Turizmu, bhala I-kumitat responsabbli, biex jinkorpora s-suggerimenti li gejjin fil-mozzjoni
ghal rizoluzzjoni tieghu:

1.

Jirrikonoxxi I-importanza tas-settur tat-turizmu ghall-UE u s-suq intern taghha, u
jenfasizza |-potenzjal tieghu bhala mutur ta’ tkabbir so¢joekonomiku, il-holgien tal-
impjiegi - b'mod partikolari ghaz-zghazagh - u opportunitajiet godda ta' negozju; iheggeg
lill-Kummissjoni, fid-dawl ta’ dan ta’ hawn fuq, tadotta appro¢¢ integrat fl-izvilupp ta’
politiki li ghandhom impatt fuq is-settur tat-turizmu; jirrikonoxxi l-importanza tat-turizmu
fl-ilhuq tal-objettivi tal-istrategija Ewropa 2020, b'mod partikolari fir-rigward tal-
eradikazzjoni tal-fagar u I-holgien ta' impjiegi;

Jigbed 1-attenzjoni dwar ir-rwol kru¢jali tar-rivoluzzjoni digitali fl-industrija tat-turizmu;
jistieden lill-Kummissjoni tizgura li s-setturi u n-negozji kollha tat-turizmu, u b'mod
partikolari I-SMEs, jaghmlu 1-ahjar uzu tat-teknologiji godda offruti mill-internet sabiex
jespandu I-kummer¢ elettroniku taghhom fis-suq intern u jimxu lejn prodotti u processi
digitizzati ta' valur oghla u fl-istess hin jizguraw li ¢-¢ittadini u I-konsumaturi jkollhom
access gust u bi prezz li jintlahaq ghal servizzi sikuri u b'livell gholi ta' kwalita;

Jenfasizza li, sabiex il-prodott tat-turizmu Ewropew jigi differenzjat minn dak ta' pajjizi u
kontinenti ohrajn, huwa importanti hafna li jigu zviluppati forom godda ta' turizmu
tematiku 1i jistghu joperaw abbazi ta' kooperazzjoni transnazzjonali u anke transregjonali;
jemmen li, filwagqt li tippermetti ridefinizzjoni tal-offerta kollha tat-turizmu Ewropew, il-
promozzjoni sistematika ta’ prodotti turistici tematici tista' tkun essenzjali fil-glieda kontra
|-effetti tal-istagjonalita;

Ifakkar li I-UE ghandha tkun lesta tinvesti fit-trawwim tal-potenzjal ta’ pajjizi terzi
b’popolazzjoni kbira u ekonomiji emergenti, partikolarment il-pajjizi BRIC, fejn 1-ghadd
ta' turisti 1i johorgu minn pajjizhom qed jizdied; jindika I-htiega ghal inizjattivi mmirati
lejn il-promozzjoni tat-turizmu u aktar flessibbilta u konsistenza fl-arrangamenti ta’ vizi
turistici u 1-gsim tal-fruntieri; jenfasizza li I-promozzjoni ta’ ghadd akbar ta’ pjattaformi
tat-Turizmu bil-Vizi, flimkien ma’ approc¢ kawt lejn is-semplifikazzjoni tal-Kodici dwar
il-Vizi, hija komponent importanti biex jikber 1-ghadd ta’ turisti minn barra 1-Ewropa u
tizdied il-vizibilita tad-destinazzjonijiet turistici Ewropej; jenfasizza l-potenzjal ta' vizi
itineranti ghal gruppi ta' turisti li diga jkunu fil-pajjiz, u I-importanza tal-implimentazzjoni
ta' aktar ftehimiet ta' ezenzjoni mill-viza sabiex isir 1-ahjar uzu mill-wasliet ta' turisti
internazzjonali; jikkunsidra li huwa rakkomandabbli, bir-rispett dovut ghad-dritt u |-
obbligu tal-1Istati Membri li jikkontrollaw id-dhul mill-fruntieri taghhom, li 1-
istituzzjonijiet Ewropej u I-Istati Membri jizviluppaw, fil-kuntest tal-politika komuni dwar
il-vizi, strategija fit-tul ghal proceduri tal-viza aktar koordinati u semplifikati;

Jinnota I-irwol tal-Kummissjoni Ewropea ghat-Turizmu (ETC) u I-membri taghha fil-
promozzjoni tal-Ewropa bhala destinazzjoni turistika; jitlob lill-Kummissjoni tinvolvi
ruhha aktar mal-ETC u I-Organizzazzjoni Dinjija tat-Turizmu usa' lejn mizuri kongunti
dwar it-turizmu fl-Ewropa;
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10.

11.

12.

13.

Jilga’ b’sodisfazzjon il-Pjattaforma tat-Turizmu Digitali tal-Kummissjoni u l-objettivi
taghha li (i) issahhah il-kapacita tal-innovazzjoni u digitizzazzjoni tal-SMEs relatati mat-
turizmu bl-iskop li jigi attivat is-settur tat-turizmu, u (ii) tiggenera proposti dwar kif
ghandhom jigu adattati u msawra politiki sostenibbli, kompetittivi u ffukati fuq il-
konsumatur bl-ghan li jizviluppaw aktar is-settur tat-turizmu; jinkoraggixxi l-uzu ta’
teknologiji innovattivi, il-kondivizjoni tal-ahjar prattiki u 1-approfondiment tal-
kooperazzjoni fil-livell regjonali bil-ghan li s-settur tat-turizmu Ewropew isir iktar
attraenti u kompetittiv; igis li I-promozzjoni tat-taghlim elettroniku u zieda fl-uzu tat-
teknologiji digitali jkomplu jmexxu dan 1-ghan 'il quddiem;

Jenfasizza |-htiega li jigu promossi ahjar il-kuncetti tat-turizmu, it-turizmu sportiv, it-
turizmu tal-avventura, it-turizmu edukattiv, it-turizmu rurali u t-turizmu kreattiv;
jenfasizza |-htiega li tinghata attenzjoni partikolari lit-turizmu rurali bhala mutur tat-
tkabbir sostenibbli ta’ zoni rurali, u b’hekk jinholqu aktar impjiegi u opportunitajiet
f’regjuni remoti;

Jappogga I-kuncett tal-Kummissjoni tal-promozzjoni ta' "Turizmu ghal Kulhadd"
sostenibbli;

Ifakkar li r-rwol tal-konsumaturi issa jmur lil hinn mir-ricerka bil-ghan li jinxtraw servizzi
tal-ivvjaggar u servizzi ohra relatati u li tinkiseb firxa ta’ informazzjoni dwar id-
destinazzjoni, u beda jinkludi I-ogsma ta’ kritika/opinjoni u reklamar; jinnota li 1-
esperjenza digitali qed issir dejjem aktar sinifikanti;

Jenfasizza li I-Ewropa trid izzomm il-pozizzjoni taghha bhala d-destinazzjoni turistika
numru wiehed fid-dinja; jilga' I-organizzazzjoni ta' avvenimenti u ta' kampanji ta'
komunikazzjoni li jippromwowu lill-Ewropa bhala destinazzjoni turistika, b'mod
partikolari fis-swieq ta' pajjizi terzi, u jistieden lill-partijiet kon¢ernati kollha biex b'mod
kongunt jippromwovu l-Ewropa mhux biss bhala destinazzjoni turistika izda wkoll bhala
destinazzjoni ta' eccellenza li toffri firxa ta' destinazzjonijiet nazzjonali, kulturi u servizzi
turisti¢i, minghajr distorsjoni tal-kompetizzjoni bejniethom;

Jirrikonoxxi li s-settur tat-turizmu huwa dominat mill-intraprizi zghar u ta' daqs medju,
flimkien ma' ghadd kbir ta' mikrointraprizi; huwa tal-fehma, f’dan ir-rigward, li I-isforzi
biex tigi introdotta regolamentazzjoni aqwa, biex jitnaqqas il-piz amministrattiv u biex tigi
promossa I-kompetittivita tal-intraprizi Ewropej ghandhom jitkomplew, mhux biss fi hdan
is-settur innifsu izda wkoll bhala parti mill-politiki kollha tal-UE li jolgtu s-settur tat-
turizmu;

Jilga' b'sodisfazzjon in-Netwerk ta¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi (ECC-Net):
Applikazzjoni ghall-ivvjaggar prodotta recentement min-Netwerk ta¢c-Centri Ewropej tal-
Konsumaturi;

Jistieden lill-Kummissjoni tesplora I-possibilita li jinholoq Kalendarju Ewropew tat-
Turizmu biex tigi kkoordinata l-informazzjoni minghand I-Istati Membri kollha dwar
destinazzjonijiet turistici Ewropej, fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE, bil-ghan li jittejbu s-
servizzi ta' informazzjoni tal-konsumaturi u li I-konsumaturi jigu meghjuna jsibu gwida u
dettalji dwar avvenimenti, postijiet u festivals, fost affarijiet ohra;
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14. Jinnota kemm hu importanti li t-turizmu Ewropew jadatta ghas-suq digitali kif ukoll il-

15.

16.

17.

18.

19.

htiega li jigu zviluppati ghodod digitali u sorsi ta' informazzjoni godda ghat-turisti li
jixtiequ jzuru 1-Ewropa; jirrakkomanda I-holgien ta’ applikazzjoni mobbli interoperabbli u
facli biex tintuza, li jkun fiha mapep tal-ivvjaggar interattivi, gwidi u informazzjoni
rilevanti ohra dwar destinazzjonijiet tal-ivvjaggar fl-UE, li tista’ tghin biex tippromwovi 1-
Ewropa bhala destinazzjoni turistika u biex izzid I-ammont u I-kwalita tal-informazzjoni
disponibbli ghall-konsumaturi; jenfasizza li I-ispejjez ghall-holgien u z-zamma ta’ din 1-
applikazzjoni ghandhom jinzammu minimi; jirrikonoxxi I-opportunitajiet u I-potenzjal
offruti bid-digitizzazzjoni tas-servizzi u I-prodotti fis-settur tat-turizmu; jenfasizza 1-
importanza li jinholoq suq intern li jiffunzjona ghalkollox ghal dawn is-Servizzi u prodotti,
li ghandu jinkludi lill-atturi kollha, mhux I-ingas I-SMEs u I-konsumaturi, u joffrilhom
certezza legali;

Jenfasizza li I-fornituri tas-servizzi tat-turizmu ghandhom izommu f’mohhhom il-
bzonnijiet ta’ persuni b’dizabilita u/jew b’mobilita mnaqqgsa, partikolarment fir-rigward
tal-accessibbilta, sabiex persuni b’xi dizabilita tal-moviment jew dizabilita sensorja jew
intolleranzi tal-ikel, u I-persuni anzjani, jibbenefikaw bis-shih mill-offerta tat-turizmu
Ewropew, permezz tal-promozzjoni ta’ mizuri mahsuba biex jadattaw il-facilitajiet diga
ezistenti u jharrgu lill-persunal; iqgis li jkun rakkomandabbli li jigu promossi programmi,
mekkanizmi u prodotti innovattivi fil-livell Ewropew biex jigi ffacilitat 1-access
indipendenti ghall-persuni b'diffikultajiet tal-mobilita; jenfasizza I-importanza li |-
informazzjoni ghat-turisti tkun ac¢essibbli ghat-turisti b'dizabilitajiet; jitlob lill-bordijiet
tat-turizmu u 1-fornituri tal-akkomodazzjoni jqisu l-accessibilita, inkluza 1-accessibilita tal-
internet, meta jaggornaw siti tal-internet jew sorsi ohra ta’ informazzjoni;

Jenfasizza I-htiega li 1-Istati Membri jadottaw approc¢ aktar koordinat sabiex tigi
ffacilitata 1-kooperazzjoni amministrattiva u fuq bazi aktar regjonali f’ogsma tal-politika
relatati mat-turizmu bhall-innovazzjoni, it-trasport, il-kwalita tas-servizzi, ir-regim tal-
vizi, 1-ambjent, il-protezzjoni tal-konsumatur, il-komunikazzjoni u I-hlasijiet
internazzjonali bil-kard, filwaqt |i jitgiesu l-isfidi specifici li jhabbtu wicchom maghhom
I-SMEs fis-settur tat-turizmu, u biex tigi ffacilitata I-konformita fid-dawl taz-zieda tal-
konsum kollaborattiv (sharing economy), filwaqt li jigi rispettat il-prin¢ipju tas-
sussidjarjeta; jinnota li I-oqfsa regolatorji differenti tal-Istati Membri jolgtu b'mod dirett il-
kumpaniji tat-turizmu u jista' jkollhom effett distorsiv fuq is-suq;

Iqis li huwa mehtieg li tigi appoggata kompetittivita akbar f*dawk 1-ogsma li fihom il-
potenzjal tat-turizmu ma giex sfruttat bizzejjed, permezz ta’ promozzjoni gusta u bl-
appogg ta’ SMEs lokali li joperaw fl-industrija tat-turizmu;

Jitlob li jitjieb ir-rikonoxximent reciproku tal-kwalifiki professjonali fl-industrija tat-
turizmu min-naha tal-Istati Membri, biex jippermettu lil min diga jahdem fis-settur u lil
dawk li bihsiebhom jaghmlu dan fil-gejjieni jsibu 1-agwa opportunitajiet professjonali, u
biex titrawwem il-mobilita fl-industrija; jemmen li dan jghin biex jigu indirizzati 1-
problemi tan-natura stagonali tax-xoghol f'dan is-settur, min-naha l-wahda, u x-xoghol
mhux iddikjarat min-naha l-ohra;

Itenni kemm hu importanti li jigi zviluppat netwerk tat-trasport aktar effi¢jenti li jipprovdi
konnessjoni ma' Zoni turisti¢i periferici;
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20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

Ifakkar I-importanza tal-konsum kollaborattiv fil-promozzjoni tat-turizmu, u tal-kontribut
tieghu ghaz-zieda fl-ghadd ta’ turisti lejn bosta destinazzjonijiet; jenfasizza li dan
m’ghandux jitqies bhala kompetizzjoni ingusta; jenfasizza r-rwol tal-konsum kollaborattiv
fis-settur tat-turizmu u jappella ghal gafas regolatorju xieraq li jappogga t-tkabbir u |-
innovazzjoni filwagqt li jipprotegi l-interessi tal-konsumatur; jenfasizza li jehtieg jigu
zgurati s-sikurezza u s-sigurta tal-utenti, kif ukoll il-kwalita tas-servizzi provduti;

Ifakkar il-htiega li tigi zviluppata infrastruttura tat-trasport u tat-turizmu kompetittiva;

Jenfasizza |-importanza ta' settur tat-turizmu Ewropew sostenibbli u responsabbli li
jippromwovi I-kompetittivita tal-kumpaniji tieghu; jenfasizza z-zieda kostanti fl-ghadd ta’
vjaggaturi, u jitlob li jigu zviluppati forom ta’ trasport u ta’ akkomodazzjoni aktar
sostenibbli u effi¢jenti fl-uzu tal-energija bil-ghan li jinholqu destinazzjonijiet
ambjentalment, so¢jalment u ekonomikament sostenibbli, filwaqt li nzommu f'mohhna 1-
fatt li s-sostenibbilta ambjentali tinkludi wkoll il-preservazzjoni ta’ kulturi u tradizzjonijiet
lokali, il-preservazzjoni u t-titjib tal-patrimonju, it-trawwim tal-ahjar prattiki, u 1-isforzi
biex tinstab forma ta’ turizmu li jissodisfa u joffru benefic¢ji kemm lil dawk 1i jivvjaggaw
kif ukoll lill-komunita lokali fid-destinazzjoni; iheggeg lill-Kummissjoni thaffef 1-
implimentazzjoni tal-inizjattiva Lukandi b’Konsum Negligibbli ta’ Energija (Nearly Zero
Energy Hotels (neZEH) bl-ghan 1i I-lukandi jkunu awtosuffi¢jenti u effi¢jenti fl-uzu tal-
energija;

Jenfasizza |-bzonn i titfassal strategija biex jizdied il-bejgh ta' akkomodazzjoni fl-istagun
medju u baxx li tkun tinkludi s-settur tat-turizmu rurali u jkollha 1-ghan li tindirizza 1-
istagonalita; jenfasizza l-importanza li I-kummerc¢jalizazzjoni ta' prodotti/servizzi turistici
tiffoka fuq il-kwalita, u b'hekk tibni I-lealta fost il-vizitaturi u tippozizzjona s-settur tat-
turizmu taghna f'suq kompetittiv hafna;

Jenfasizza |-htiega ghal finanzjament tal-UE aqwa u aktar accessibbli ghal progetti
infrastrutturali, b'mod specjali rigward is-servizzi ta' utilita, 1i jhabbtu wicchom ma' zieda
enormi fil-konsum wagt I-istagun turistiku, u dan kemm ghall-gid tat-turisti kif ukoll tal-
popolazzjoni lokali;

Jinkoraggixxi l-ippjanar urban sostenibbli bil-ghan 1i jigi ppreservat il-wirt kulturali ta’
destinazzjonijiet turisti¢ci Ewropej;

Jenfasizza l-importanza ta' titjib fir-rikonoxximent re¢iproku min-naha tal-1stati Membri
tal-kwalifiki professjonali fl-industrija tat-turizmu, sabiex il-haddiema tal-industrija jkunu
jistghu jidentifikaw 1-ahjar prospetti ta' karriera possibbli, u b'hekk tigi mhegga 1-mobilita
taghhom;

Iqgis i I-fornituri tas-servizzi tat-turizmu jehtieg jizguraw li l-informazzjoni moghtija lill-
konsumaturi dwar dawn is-servizzi tkun preciza u tinftichem, u la jqarrqu bil-konsumaturi
u lanqas jaghtuhom informazzjoni hazina; jenfasizza li din l-informazzjoni ghandha tkun
tista' tinqara u miktuba b’mod li jinftiehem, u li I-fornituri m'ghandhomx japplikaw
prattiki jew kundizzjonijiet kuntrattwali li jiddiskriminaw kontra I-konsumaturi jew
joholqu nuqgqas ta’ fidu¢ja fi hdan is-suq intern tal-UE, b’mod partikolari fil-qasam tax-
xiri online; iqis 1i ghandhom jigu Zviluppati netwerks ta’ komunikazzjoni sabiex jittejbu 1-
opportunitajiet ta’ negozju fir-regjuni u tissahhah il-protezzjoni tal-konsumatur;

PE549.324v02-00 6/8 AD\1071600MT.doc



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Jenfasizza li I-fidu¢ja tal-konsumatur f’kumpaniji li jipprovdu servizzi fis-settur tat-
turizmu tiddependi wkoll fuq il-hila tal-kumpaniji li joffru lil konsumaturi mezzi
alternattivi semplici, effikaci u rapidi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwimiet tal-konsumaturi, u li
jipprotegu d-data personali u finanzjarja tal-konsumaturi;

Jilga' I-konkluzjoni ricenti tan-negozjati fi trilogu dwar Direttiva dwar il-Vjaggi Kollox
Inkluz riveduta; jitlob li din tkun trasposta u applikata fil-waqt u b'mod effikaci bil-ghan li
tittrasforma s-settur u tipprotegi 1-konsumaturi fl-ambjent digitali;

Jenfasizza |-htiega li 1-agenti tal-ivvjaggar u l-operaturi turisti¢i jippromwovu n-numru ta’
emergenza Ewropew 112 fuq is-siti elettroni¢i rilevanti u fuq il-biljetti elettronici, u fid-
destinazzjonijiet turisti¢i ewlenin taghna;

Iqis 1i jkun rakkomandabbli li jigu ezaminati modi kif jigu appoggjati 1-SMES u s-sjieda
unika fis-settur turistiku permezz ta' mekkanizmi ta' finanzjament imfassla biex isahhu I-
likwidita taghhom bi spiza ragonevoli, jipprovdu in¢entivi ghal investiment fl-izvilupp tal-
infrastruttura u s-servizzi li jehtiegu u biex inaqqsu 1-burokrazija li jinvolvi l-izvilupp
taghhom;

Iqis li I-inizjattiva tal-Industrija tal-Lukandi fl-Ewropa bl-ghan 1i b'mod gradwali jigu
armonizzati s-sistemi ta' klassifikazzjoni tal-akkomodazzjoni fl-Ewropa ghandha tinghata
aktar promozzjoni, biex b'hekk tippermetti paragun ahjar tal-offerta tal-akkomodazzjoni
fl-Ewropa, u tikkontribwixxi ghall-kriterji komuni tal-kwalita tas-servizzi;

Jenfasizza li I-vjaggaturi xorta ghadhom ihabbtu wic¢chom ma' prezzijiet, termini u
kundizzjonijiet differenti meta jaghmlu prenotazzjoni ta' akkomodazzjoni jew ta' mezz ta'
trasport online; jilqa', ghaldagstant, il-komunikazzjoni tal-Kummissjoni bit-titlu
"Strategija tas-Suq Uniku Digitali ghall-Ewropa™; jistieden lill-Kummissjoni tadotta
proposta komprensiva biex jintemm I-imblukkar geografiku mhux gustifikat tal-access
ghal prodotti, servizzi u l-ahjar rata disponibbli abbazi tal-lok geografiku jew il-pajjiz ta'
residenza;

Jemmen li I-promozzjoni koordinata ta' sistemi integrati elettronici ta' bejgh ta' biljetti ghal
diversi mezzi ta' trasport tissemplifika I-ivvjaggar u tnehhi 1-ostakli ghall-ikkompletar tas-
suq intern;
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