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WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw zwraca si¢ do Komisji Transportu i
Turystyki, jako komisji przedmiotowo wtasciwej, o uwzglednienie w koncowym tekscie
projektu rezolucji nastepujacych wskazowek:

1. uznaje znaczenie sektora turystyki dla UE 1 jej rynku wewngtrznego oraz podkresla jego
potencjat jako sity napedowej wzrostu spoteczno-gospodarczego i tworzenia nowych
miejsc pracy — w szczegolnosci dla ludzi mtodych — oraz nowych mozliwosci
biznesowych; wzywa w zwigzku z tym Komisj¢ do przyjecia zintegrowanego podejscia
przy opracowaniu strategii politycznych majgcych wptyw na sektor turystyki; uznaje
znaczenie turystyki dla osiagnigcia celow strategii ,,Europa 2020, w szczegdlnosci w
odniesieniu do eliminacji ubostwa i tworzenia miejsc pracy;

2. zwraca uwage na zasadniczg rolg, jakg w branzy turystycznej odgrywa rewolucja cyfrowa;
wzywa Komisj¢ do zapewnienia tego, aby wszystkie sektory turystyki i przedsigbiorstwa
turystyczne, w szczegdlnosci MSP, jak najlepiej wykorzystywaly nowe technologie
oferowane przez internet, co ma na celu zintensyfikowanie przez nie dziatan w zakresie
handlu elektronicznego na rynku wewnetrznym oraz przejscie w kierunku produktow i
procesow cyfrowych o wyzszej warto$ci, przy jednoczesnym zapewnieniu tego, ze
obywatele i konsumenci korzystaja ze sprawiedliwego dostepu do ustug
charakteryzujacych si¢ bezpieczenstwem i wysoka jakos$cig po przystepnych cenach;

3. podkresla, ze aby rozrozni¢ europejski produkt turystyczny od produktu z innych krajow i
kontynentow, niezwykle istotne jest opracowanie nowych form turystyki tematycznej,
ktoéra moze funkcjonowaé w oparciu o wspotprace transnarodowa lub nawet
transregionalng; uwaza, ze systematyczne promowanie turystyki tematycznej moze nie
tylko pozwoli¢ na ponowne zdefiniowanie calej europejskiej oferty turystycznej, lecz
takze moze by¢ istotne w zwalczaniu skutkdw sezonowosci;

4. przypomina, ze UE powinna zacza¢ inwestowac, aby przygotowac si¢ na wykorzystanie
potencjatu ptynacego z krajow trzecich o duzej liczbie mieszkancow oraz gospodarek
wschodzacych, w szczegolnosci panstw BRIC, w ktorych ros$nie liczba turystow
wyjezdzajacych za granicg; zwraca uwage na zapotrzebowanie na inicjatywy promujace
turystyke oraz na wigkszg elastycznos¢ 1 spojnos¢ w przepisach o wizach turystycznych i
przej$ciach granicznych; podkresla, ze promowanie wigkszej liczby platform wiz
turystycznych, w potaczeniu z ostroznym podejsciem zmierzajagcym ku uproszczeniu
kodeksu wizowego, stanowi wazny czynnik pozwalajacy na zwigkszenie liczby turystow
spoza Europy oraz zwigkszenie widocznos$ci europejskich osrodkéw turystycznych;
akcentuje potencjal wiz objazdowych dla grup turystow, ktorzy odwiedzili juz kiedys
dane panstwo, a takze znaczenie wdrozenia wigkszej liczby umow o zniesieniu obowigzku
wizowego, co pozwoli optymalnie wykorzysta¢ przyjazdy turystdw z zagranicy; uznaje za
wskazane, przy nalezytym poszanowaniu prawa i jednoczesnie obowigzku panstw
cztonkowskich do kontrolowania 0s6b wjezdzajacych na ich terytorium, aby instytucje
europejskie 1 panstwa cztonkowskie opracowaty — w kontekscie wspdlnej polityki
wizowej — dlugofalowg strategie na rzecz bardziej skoordynowanych i uproszczonych
procedur wizowych;
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10.

11.

12.

dostrzega rol¢ Europejskiej Komisji Turystyki (ETC) oraz jej cztonkow w promowaniu
Europy jako kierunku turystycznego; zwraca si¢ do Komisji o wzmacnianie wi¢zi z ETC
oraz z dziatajaca na szerszym forum Swiatowa Organizacja Turystyki w celu
wypracowania wspolnych dziatan w dziedzinie turystyki w Europie;

z zadowoleniem przyjmuje uruchomiong przez Komisje platforme turystyki wspieranej
cyfrowo i jej cele w zakresie (i) rozwoju potencjatu innowacyjnosci i digitalizacji MSP z
branzy turystyki w celu pobudzenia sektora turystyki, i (ii) powstania propozycji na temat
sposobow dostosowania i ksztaltowania zrownowazonych, konkurencyjnych i
skoncentrowanych na konsumencie strategii politycznych ukierunkowanych na dalszy
rozwoj sektora turystyki; zachgca do wykorzystania innowacyjnych technologii,
upowszechniania najlepszych praktyk i poglebiania wspotpracy na szczeblu regionalnym,
tak aby podnies$¢ atrakcyjnos¢ i konkurencyjno$¢ europejskiego sektora turystyki; jest
zdania, ze promowanie e-uczenia si¢, a takze zwiekszone mozliwosci wykorzystania
technologii cyfrowych, przyczynia si¢ w jeszcze wigkszym stopniu do przyblizenia tego
celu;

podkresla potrzebe lepszego promowania koncepcji turystyki, turystyki sportowej,
przygodowej, edukacyjnej, agroturystyki i turystyki kreatywnej; podkresla konieczno$¢
zwrdcenia szczegolnej uwagi na agroturystyke jako site napedowa zrownowazonego
wzrostu w obszarach wiejskich, stwarzajac tym samym miejsca pracy i nowe mozliwosci
w odleglych regionach;

popiera koncepcje Komisji w zakresie propagowania zrOwnowazonej ,,turystyki dla
wszystkich”;

przypomina, ze rola konsumenta wykracza obecnie poza wyszukiwanie majace na celu
wykupienie podrozy oraz innych powigzanych ustug 1 pozyskanie szeregu informacji o
kierunku turystycznym; w dzisiejszych czasach rola ta obejmuje obszar krytyki/opinii i
reklamy; zauwaza, ze doswiadczenie cyfrowe staje si¢ w zwigzku z tym coraz bardziej
istotne;

podkresla, ze Europa musi utrzymac swoja pozycje¢ jako najchetniej wybieranego na
$wiecie kierunku turystycznego; z zadowoleniem przyjmuje organizowane wydarzenia i
kampanie informacyjne promujace Europ¢ jako kierunek turystyczny zwtaszcza na
rynkach krajow trzecich, a takze wzywa wszystkie zainteresowane strony do wspdlnego
promowania Europy nie tylko jako kierunku turystycznego, ale takze jako kierunku
modelowego, oferujacego réznorodne kierunki krajowe, kultury i ustugi turystyczne, bez
zaklocania konkurencji pomigdzy nimi;

uwaza, ze sektor turystyczny jest zdominowany przez mate i §rednie przedsigbiorstwa, w
tym w duzej czegsci przez mikroprzedsiebiorstwa; uwaza w zwigzku z tym, ze nalezy
kontynuowac¢ wysitki w celu poprawy uregulowan, zmniejszenia obcigzen
administracyjnych i wspierania konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw nie tylko
wylacznie w ramach sektora, ale takze w zakresie wszystkich strategii politycznych
prowadzonych przez UE, ktére majg wplyw na sektor turystyki;

z zadowoleniem przyjmuje aplikacje ,,ECC-Net Travel” stworzong niedawno przez Sie¢
Europejskich Centrow Konsumenckich;
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14.

15.

16.

17.

wzywa Komisje do zbadania mozliwos$ci utworzenia europejskiego kalendarza
turystycznego w celu skoordynowania we wszystkich jezykach urzegdowych UE
informacji pochodzacych ze wszystkich panstw cztlonkowskich na temat europejskich
kierunkow turystycznych, z mysla o usprawnieniu ustug informacyjnych §wiadczonych na
rzecz konsumentdéw oraz umozliwieniu im latwiejszego uzyskiwania porad i doktadnych
informacji dotyczacych migdzy innymi wydarzen, miejsc i festiwali;

dostrzega znaczenie dostosowywania si¢ europejskiej turystyki do rynku cyfrowego oraz
potrzebe opracowania nowych cyfrowych narzegdzi i zrédet informacji dla potencjalnych
turystow odwiedzajacych Europe; zaleca stworzenie przyjaznej dla uzytkownika i dajacej
si¢ uruchomié¢ w wielu systemach aplikacji internetowej zawierajacej interaktywne mapy
turystyczne, przewodniki i inne istotne informacje o kierunkach turystycznych w UE,
ktére pomoglyby wypromowaé Europe jako kierunek turystyczny i poprawi¢ zasob i
jakos$¢ informacji dostepnej dla konsumentow; podkresla, ze koszty stworzenia i
utrzymywania tej aplikacji powinny by¢ ograniczone do minimum; uznaje mozliwosci i
potencjat wynikajacy z cyfryzacji ustug i produktéw w sektorze turystyki; podkresla
znaczenie utworzenia w petni funkcjonujacego rynku wewnetrznego w odniesieniu do
tych ushug i produktéw, integrujacego wszystkie podmioty, w tym MSP i konsumentow,
oraz gwarantujgcego im pewnos¢ prawa;

podkresla, ze dostawcy ustug turystycznych powinni pamigtac o potrzebach osob
niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, w szczegdlnosci pod
wzgledem dostepnosci, tak aby umozliwi¢ osobom z niepelnosprawnoscia ruchowa lub
sensoryczng, osobom z nietolerancjami pokarmowymi oraz osobom w wieku starszym
petne korzystanie z europejskiej oferty turystycznej, przez dzialania stuzace
przystosowaniu obiektow i szkoleniu personelu; uwaza za stosowne promowanie
innowacyjnych programéw, mechanizmdw i produktéw na poziomie europejskim w celu
utatwienia samodzielnego dostgpu dla oséb z trudno$ciami w poruszaniu si¢; podkresla
znaczenie udostgpniania informacji turystycznych turystom niepelnosprawnym; zwraca
si¢ do wszystkich rad turystyki, podmiotow oferujacych zakwaterowanie, aby w
przypadku odnawiania witryn internetowych lub innych Zrédet informacji braty pod
uwage kwestie dostgpnosci, w tym dostepnosci w sieci;

podkresla, ze panstwa cztonkowskie powinny przyja¢ bardziej skoordynowane podejscie
w celu wsparcia wspotpracy administracyjnej 1 regionalnej w obszarach polityki
zwigzanych z turystyka — takich jak innowacyjno$¢, transport, jako$¢ ustug, przepisy
wizowe, ochrona Srodowiska, ochrona konsumenta, komunikacja 1 migdzynarodowe
platnosci przy uzyciu kart — przy uwzglednieniu szczeg6lnych wyzwan stojacych przed
MSP w sektorze turystyki, oraz utatwié przestrzeganie zobowiagzan w $wietle coraz
popularniejszej ekonomii dzielenia sig¢, przy jednoczesnym poszanowaniu zasady
pomocniczosci; zauwaza, ze rozbiezne ramy regulacyjne panstw cztonkowskich maja
bezposredni wptyw na przedsigbiorstwa turystyczne i moga wptywac na zaburzenia
rynku;

uwaza za konieczne wspieranie wigkszej konkurencyjno$ci w tych obszarach, w ktorych
potencjat turystyczny byt niewystarczajaco wykorzystywany, przez jego rzetelna
promocj¢ oraz przy wsparciu lokalnych MSP dziatajacych w branzy turystycznej;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

zwraca si¢ 0 szersze wzajemne uznawanie przez panstwa czlonkowskie kwalifikacji
zawodowych w sektorze turystyki, w sposob umozliwiajacy osobom, ktére juz pracuja w
tym sektorze, jak i tym, ktore zamierzg podja¢ w nim prace, znalezienie lepszych
warunkow zatrudnienia oraz promujacy tym samym mobilno$¢ w tym sektorze; uwaza, ze
moze przyczynic¢ si¢ to z jednej strony do rozwigzania probleméw dotyczacych
sezonowosci zatrudnienia w tym sektorze, a z drugiej strony — problemu pracy
nierejestrowanej;

ponownie zwraca uwage na znaczenie rozwoju wydajniejszej sieci transportu oferujace;j
potaczenia do peryferyjnych regiondéw turystycznych;

przypomina znaczenie ekonomii dzielenia si¢ w promowaniu turystyki, jak rowniez
znaczenie jej wkiadu w zwigkszenie liczby turystow w szeregu osrodkoéw turystycznych;
podkresla, ze nie powinno to by¢ traktowane jako nieuczciwa konkurencja; podkresla role
ekonomii dzielenia si¢ w sektorze turystycznym oraz wzywa do wypracowania
odpowiednich ram regulacyjnych wspierajacych wzrost i innowacje, przy jednoczesnym
zapewnieniu ochrony intereséw konsumentoéw; podkresla, ze zagwarantowane musza
zosta¢ bezpieczenstwo uzytkownikow oraz jakos$¢ swiadczonych ustug;

przypomina o potrzebie rozwoju konkurencyjnej infrastruktury transportowe;j i
turystycznej;

Zwraca uwage ha znaczenie zrOwnowazonego 1 odpowiedzialnego sektora europejskie;j
turystyki, ktory bedzie sitag napedowa konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw tego sektora.
podkresla staly wzrost liczby podréznych i wzywa do rozwoju bardziej zrownowazonych i
energooszczgdnych srodkow transportu oraz bazy noclegowej, tak aby stworzy¢ przyjazne
dla $§rodowiska 1 zrownowazone pod wzgledem gospodarczym i spotecznym osrodki
turystyczne — pamigtajac o tym, ze zrownowazenie srodowiskowe obejmuje takze
zachowanie lokalnych kultur i tradycji, ochrong i docenienie dziedzictwa, wspieranie
dobrych praktyk — oraz wzywa do dazenia do turystyki, ktora bedzie satysfakcjonowac i
zapewnia¢ korzysci zardbwno podrézujacym, jak i lokalnej spotecznosci w danym osrodku
turystycznym; wzywa Komisj¢ do przyspieszenia wdrozenia inicjatywy dotyczacej hoteli
o niemal zerowym zuzyciu energii, ktorej celem jest zapewnienie samowystarczalnosci i
energooszczednosci hoteli;

podkresla konieczno$¢ opracowania strategii zwigkszania liczby sprzedanych noclegéw w
sezonie srednim/niskim, obejmujgcej sektor agroturystyki, w celu rozwigzania problemu
sezonowosci; zwraca uwage na znaczenie ukierunkowania sprzedazy produktow/ustug
turystycznych na jako$¢, dzieki czemu budowana jest lojalnos¢ odwiedzajacych, i
zapewnienie europejskiemu sektorowi turystyki miejsca na wysoce konkurencyjnym
rynku;

podkresla potrzebe lepszego, bardziej dostgpnego finansowania przez UE projektéw
infrastrukturalnych, zwlaszcza dotyczacych ustug komunalnych, ktére w sezonie
turystycznym sg wykorzystywane w znacznie wigkszym stopniu, tak aby przynosity one
korzys$ci zarowno turystom, jak 1 ludnosci miejscowej;

zacheca do zrownowazonej urbanistyki w celu ochrony dziedzictwa kulturowego
europejskich osrodkéw turystycznych;
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217.

28.

29.

30.

31.

podkresla znaczenie poprawy wzajemnego uznawania przez panstwa cztonkowskie
kwalifikacji zawodowych w branzy turystycznej w celu umozliwienia pracownikom tej
branzy okreslenia najlepszych mozliwych perspektyw rozwoju kariery, a tym samym
wsparcia ich mobilnosci;

uwaza, ze dostawcy ustug turystycznych powinni zapewni¢ rzetelnos¢ i zrozumiato$¢
informacji przekazywanych konsumentom oraz upewnic sig¢, ze konsumenci nie s3
wprowadzani w btad ani Ze nie sg im podawane nieprawdziwe informacje; podkresla, ze
informacje powinny by¢ czytelne i zredagowane zrozumiatym jezykiem, a dostawcy ustug
nie powinni stosowac praktyk i warunkéw umownych o dyskryminujagcym charakterze dla
konsumentow lub powodujacych nieufno$¢ na wewnetrznym rynku UE, w szczegdlnos$ci
W obszarze zakupoéw przez internet; uwaza, ze nalezy rozwina¢ sieci komunikacyjne w
celu poprawy mozliwosci biznesowych w regionach i ochrony konsumenta;

podkresla, ze zaufanie konsumentow do przedsigbiorstw $§wiadczacych ustugi w sektorze
turystyki zalezy takze od tego, czy przedsigbiorstwa zapewniajg konsumentom proste,
skuteczne, szybkie i tanie Srodki alternatywnego rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz czy chronig dane osobowe i finansowe konsumentow;

z zadowoleniem przyjmuje wyniki negocjacji trojstronnych na temat zmienionej
dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrézy; wzywa do jej rychlej aktualizacji oraz
skutecznej transpozycji i realizacji w celu transformacji sektora oraz ochrony
konsumentow w srodowisku cyfrowym,;

podkresla konieczno$¢ promowania europejskiego numeru alarmowego 112 na odno$nych
stronach internetowych i biletach elektronicznych, a takze w gtownych osrodkach
turystycznych;

uwaza za stosowne zbadanie sposoboéw wspierania MSP i przedsiebiorstw
jednoosobowych w sektorze turystyki przez mechanizmy finansowania opracowane w
celu wzmocnienia ptynnosci tych przedsiebiorstw przy rozsadnych kosztach, zapewnienia
zachet do inwestowania w rozwoj ich infrastruktury i1 ustlug oraz ograniczenia biurokracji
zwigzanej z ich rozwojem,;

32. jest zdania, Ze podj¢ta przez europejska branze hotelowa inicjatywa zmierzajaca do

33.

stopniowe]j harmonizacji systemow klasyfikacji hoteli w Europie powinna by¢ w
wiekszym stopniu promowana, co pozwoli na lepsze porownywanie oferty noclegowej w
Europie, a przez to przyczyni si¢ do wypracowania wspdlnych kryteriow jakosci ustug;

podkresla, ze podrdzni, rezerwujac noclegi lub $rodki transportu przez internet, wcigz
zmagaja si¢ z réznymi cenami i warunkami; w zwiazku z tym z zadowoleniem przyjmuje
komunikat Komisji pt. ,,Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy”; wzywa
Komisj¢ do przyjecia kompleksowego wniosku zmierzajacego do polozenia kresu
nieusprawiedliwionemu blokowaniu geograficznemu dostgpu do towardéw, ustug i
najkorzystniejszej dostepnej ceny w zalezno$ci od potozenia geograficznego lub kraju
zamieszkania,;

34. jest zdania, ze skoordynowane promowanie zintegrowanych systeméw elektronicznej

sprzedazy biletow na rozne Srodki transportu uproscitoby podrézowanie i pozwolitoby
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usung¢ przeszkody w realizacji wspolnego rynku.
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