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ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

Η Επιτροπή Εσωτερικής Αγοράς και Προστασίας των Καταναλωτών καλεί την Επιτροπή 

Μεταφορών και Τουρισμού, που είναι αρμόδια επί της ουσίας, να συμπεριλάβει στην 

πρόταση ψηφίσματός της τις ακόλουθες προτάσεις: 

1. σημειώνει ότι η εφαρμογή της οδηγίας για τις ταχυδρομικές υπηρεσίες δεν οδήγησε στην 

πλήρη ανάπτυξη του ανταγωνισμού ούτε στην ολοκλήρωση της εσωτερικής αγοράς 

ταχυδρομικών υπηρεσιών αποστολής επιστολών και δεμάτων· 

2. υπενθυμίζει τον σημαντικό ρόλο της υποχρέωσης παροχής καθολικής υπηρεσίας στον 

ταχυδρομικό τομέα όσον αφορά την ανάπτυξη μίας δίκαιης ενιαίας αγοράς για τους 

πολίτες, τους καταναλωτές και τις ΜΜΕ· σημειώνει ότι η υποχρέωση παροχής καθολικής 

υπηρεσίας εφαρμόζεται με πολύ διαφορετικό τρόπο στα κράτη μέλη, γεγονός το οποίο 

αντικατοπτρίζει έναν ορισμένο βαθμό ευελιξίας που διαθέτουν τα κράτη μέλη στον 

ορισμό της καθολικής υπηρεσίας σύμφωνα με τις εγχώριες συνθήκες, μεταξύ άλλων και 

σε τοπικό επίπεδο· 

3. θεωρεί ότι το επίπεδο μεταφοράς της οδηγίας στο εθνικό δίκαιο δεν είναι ικανοποιητικό, 

μεταξύ άλλων, όσον αφορά τον διαρθρωτικό διαχωρισμό, την πρόσβαση στα δίκτυα και 

τις απαιτήσεις αδειοδότησης· σημειώνει ότι η Επιτροπή κίνησε διαδικασία επί παραβάσει 

κατά δύο κρατών μελών για θέματα περιεχομένου· καλεί την Επιτροπή να εξετάσει κατά 

πόσον τα νομοθετικά μέτρα που θεσπίζονται από τα κράτη μέλη συνιστούν πλήρη 

μεταφορά της οδηγίας και, αν δεν συμβαίνει αυτό, να αναλάβει αποφασιστική δράση για 

την αντιμετώπιση της κατάστασης· σημειώνει την απόφαση του Δικαστηρίου της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης στην υπόθεση C340/13, σύμφωνα με την οποία η αρχή της 

αποφυγής των διακρίσεων που αναφέρεται στο άρθρο 12 της οδηγίας για τις 

ταχυδρομικές υπηρεσίες δεν απαγορεύει τη χορήγηση ποσοτικών εκπτώσεων από τον 

πάροχο καθολικής υπηρεσίας, όταν με τον τρόπο αυτό εξυπηρετείται ο θεμιτός στόχος 

τόνωσης της ζήτησης·  αναγνωρίζει επίσης ότι σε προηγούμενη απόφαση του 

Δικαστηρίου στις συνεκδικασθείσες υποθέσεις C-287/06 έως C-292/06 υπογραμμίζεται 

ότι μπορεί να συμβεί παράνομη διάκριση όσον αφορά εκπτώσεις λόγω εξοικονομήσεως 

λειτουργικού κόστους· 

4. σημειώνει τη διαβεβαίωση της Επιτροπής ότι η οδηγία για τις ταχυδρομικές υπηρεσίες 

δεν απαιτεί κάποια ιδιαίτερη δομή ιδιοκτησίας για τους παρόχους καθολικής υπηρεσίας· 

πιστεύει ότι οι πάροχοι καθολικής υπηρεσίας και οι εναλλακτικοί φορείς θα πρέπει να 

ενθαρρύνονται να επενδύουν και να καινοτομούν στην παροχή αποτελεσματικών και 

προσβάσιμων ποιοτικών ταχυδρομικών υπηρεσιών, προς όφελος των πελατών, και όχι να 

εμποδίζονται να το πράξουν· ενθαρρύνει τις αρμόδιες αρχές και τα κράτη μέλη να 

στηρίξουν τον εκσυγχρονισμό και την ανανέωση του τομέα μέσω των επενδύσεων, 

χρησιμοποιώντας τους μηχανισμούς χρηματοδότησης που θεωρούν ως τους πλέον 

κατάλληλους σύμφωνα με την πολιτική ανταγωνισμού της ΕΕ· 

5. επισημαίνει ότι σε πολλά κράτη μέλη, η μείωση του όγκου της αλληλογραφίας καθιστά 

την παροχή καθολικών ταχυδρομικών υπηρεσιών όλο και πιο δύσκολη· αναγνωρίζει ότι 

πολλοί καθορισμένοι πάροχοι καθολικής υπηρεσίας χρησιμοποιούν έσοδα από εμπορικές 

δραστηριότητες μη σχετιζόμενες με την υποχρέωση παροχής καθολικής υπηρεσίας, όπως 

χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες ή υπηρεσίες παράδοσης δεμάτων, για να χρηματοδοτούν 
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την υποχρέωση παροχής καθολικής υπηρεσίας· επισημαίνει τη στενή σχέση μεταξύ της 

ανάπτυξης ταχυδρομικών υπηρεσιών και υπηρεσιών αποστολής δεμάτων και της 

ανάπτυξης του ηλεκτρονικού εμπορίου και της υποκατάστασης των παραδοσιακών 

ταχυδρομικών προϊόντων από ηλεκτρονικά προϊόντα· καλεί την Επιτροπή να 

παρακολουθεί διαρκώς την εξέλιξη του ταχυδρομικού τομέα και του τομέα αποστολής 

δεμάτων, καθώς και τη χρήση που κάνουν τα κράτη μέλη της ευελιξίας που προσφέρεται 

στην εφαρμογή της οδηγίας για τις ταχυδρομικές υπηρεσίες, προκειμένου να 

διασφαλίζεται τόσο η βιωσιμότητα της υποχρέωσης παροχής καθολικής υπηρεσίας όσο 

και η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών· αναγνωρίζει τις αλλαγές στις προσδοκίες 

των πελατών και τα οφέλη από την εκστρατεία της ΕΕ «Keep Me Posted» (Τηρήστε με 

ενήμερο) για την προώθηση των επιλογών των καταναλωτών· θεωρεί ότι η δυνατότητα 

υποκατάστασης από ηλεκτρονικά προϊόντα θα πρέπει να είναι διαθέσιμη οποτεδήποτε το 

ζητούν οι χρήστες·  

6. επαναλαμβάνει την υποστήριξή του προς το Φόρουμ Χρηστών Ταχυδρομικών 

Υπηρεσιών, το οποίο ιδρύθηκε το 2011 από την Επιτροπή και έχει ως στόχο να 

διευκολύνει τη συζήτηση μεταξύ χρηστών, ταχυδρομικών φορέων, συνδικαλιστικών 

οργανώσεων και άλλων ενδιαφερομένων μερών σχετικά με θέματα όπως το επίπεδο 

ικανοποίησης του τελικού χρήστη, οι απαιτήσεις των επιχειρήσεων-χρηστών και η 

αναζήτηση τρόπων για τη βελτίωση της παράδοσης προϊόντων στο πλαίσιο του 

ηλεκτρονικού εμπορίου· εκτιμά ότι το Φόρουμ είναι πολύ χρήσιμο και θα πρέπει να 

συνεδριάζει τακτικά, προκειμένου να εντοπίζει πιθανές λύσεις για τη βελτίωση των 

υπηρεσιών διανομής αλληλογραφίας και δεμάτων· προτρέπει την Επιτροπή να εξετάσει 

λεπτομερώς την ανάπτυξη των ταχυδρομικών υπηρεσιών σε σχέση με τους 

νεοεμφανιζόμενους ψηφιακούς φορείς και να αξιολογήσει τις πιθανές συνέπειες και τις 

ευκαιρίες για τις υφιστάμενες ταχυδρομικές υπηρεσίες και τους υπαλλήλους τους· 

χαιρετίζει την αύξηση των ευκαιριών απασχόλησης στον τομέα της παράδοσης δεμάτων 

και ενθαρρύνει τα κράτη μέλη να αναπτύξουν πολιτικές που αποσκοπούν στην περαιτέρω 

βελτίωση των δεξιοτήτων, της εκπαίδευσης και της κατάρτισης των εργαζομένων σε 

αυτόν τον τομέα· σημειώνει ότι οι φορείς του τομέα της διανομής δεμάτων και 

αλληλογραφίας χρησιμοποιούν όλο και περισσότερο εργαζόμενους με μερική 

απασχόληση και προσωρινή απασχόληση μέσω γραφείων ευρέσεως εργασίας καθώς και 

αυτοαπασχολούμενους·   σημειώνει ότι οι βιώσιμες θέσεις εργασίας υψηλής ποιότητας 

διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στη διασφάλιση υψηλών και συνεκτικών προτύπων 

παροχής υπηρεσιών στους καταναλωτές και θεωρεί ότι τα κράτη μέλη θα πρέπει να 

λάβουν τα αναγκαία μέτρα για να εξασφαλίσουν δίκαιες συνθήκες εργασίας στον εν λόγω 

τομέα, ανεξάρτητα από το καθεστώς απασχόλησης·  

7. θεωρεί ότι, μολονότι η κατάσταση διαφέρει από το ένα κράτος μέλος σε άλλο, η 

ποιότητα, η προσβασιμότητα και η αξιοπιστία των υπηρεσιών παράδοσης δεμάτων εντός 

της ΕΕ μπορεί και πρέπει να βελτιωθεί και η εμπιστοσύνη των καταναλωτών πρέπει να 

ενισχυθεί, και στις αγροτικές και απομακρυσμένες περιοχές, στις πόλεις και τις 

κοινότητες· τονίζει την ανάγκη να διασφαλιστεί η δυνατότητα πρόσβασης ατόμων με 

αναπηρίες σε ταχυδρομικές υπηρεσίες και υπογραμμίζει τη σημασία της Πράξης για την 

Προσβασιμότητα, ειδικά όσον αφορά τις διασυνοριακές υπηρεσίες παράδοσης και το 

ηλεκτρονικό εμπόριο· 

8. εφιστά την προσοχή στο σταθερά αυξανόμενο μερίδιο της αγοράς που κατέχουν οι 

διασυνοριακές υπηρεσίες παράδοσης, το οποίο θα πρέπει να υποστηριχθεί· σημειώνει τα 
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πορίσματα της δημόσιας διαβούλευσης της Επιτροπής σχετικά με τη διασυνοριακή 

παράδοση δεμάτων· τονίζει ότι οι υψηλές τιμές παράδοσης, η έλλειψη διαφάνειας, οι μη 

ικανοποιητικοί χρόνοι παράδοσης, η έλλειψη ενημέρωσης και η έλλειψη σαφήνειας όσον 

αφορά την ευθύνη σε περίπτωση απώλειας ή ζημίας είναι μερικά από τα μεγαλύτερα 

εμπόδια που αντιμετωπίζουν οι καταναλωτές και οι λιανοπωλητές στο ηλεκτρονικό 

εμπόριο σε ολόκληρη την ΕΕ· σημειώνει ότι η ύπαρξη οικονομικά προσιτών και 

αξιόπιστων υπηρεσιών παράδοσης δεμάτων είναι σημαντική για την πλήρη αξιοποίηση 

του δυναμικού της ψηφιακής ενιαίας αγοράς· χαιρετίζει, για τον λόγο αυτό, την πρόθεση 

της Επιτροπής να δρομολογήσει μέτρα το 2016 για τη βελτίωση της διαφάνειας των τιμών 

και την ενίσχυση της ρυθμιστικής εποπτείας της παράδοσης δεμάτων και καλεί την 

Επιτροπή να εξετάσει το ενδεχόμενο λήψης μέτρων στον τομέα της πρόσβασης σε 

ταχυδρομικά δίκτυα, προκειμένου να αντιμετωπιστούν αποτελεσματικά όλα τα 

προβλήματα με τα οποία έρχονται αντιμέτωποι οι καταναλωτές και οι επιχειρήσεις στην 

αγορά υπηρεσιών παράδοσης· 

9. φρονεί ότι η ευρωπαϊκή διαδικασία μικροδιαφορών αποτελεί χρήσιμο εργαλείο για τους 

καταναλωτές και τις επιχειρήσεις στις διασυνοριακές συναλλαγές· τονίζει ότι η οδηγία για 

την εναλλακτική επίλυση διαφορών και η ηλεκτρονική πλατφόρμα που δημιουργήθηκε 

δυνάμει του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 524/2013 για την ηλεκτρονική επίλυση 

καταναλωτικών διαφορών μπορούν να είναι προς όφελος των καταναλωτών και των 

επιχειρήσεων σε διασυνοριακές συναλλαγές· εκφράζει την ανησυχία του διότι, παρά το 

γεγονός ότι ως  προθεσμία για τη μεταφορά της οδηγίας στο εθνικό δίκαιο είχε οριστεί ο 

Ιούλιος του 2015, μόνο 24 κράτη μέλη έχουν μεταφέρει μέχρι τώρα την οδηγία για την 

εναλλακτική επίλυση διαφορών και, κατά συνέπεια, εκατομμύρια ευρωπαίοι πολίτες 

στερούνται αυτού του αποτελεσματικού μηχανισμού προσφυγής· ζητεί να εξεταστούν, 

εφόσον κριθεί απαραίτητο, περαιτέρω μηχανισμοί για την επαρκή έννομη προστασία των 

καταναλωτών στον τομέα των ταχυδρομικών υπηρεσιών· 

10. καλεί την Επιτροπή να λάβει μέτρα για να διασφαλιστούν ισότιμοι όροι ανταγωνισμού για 

εγκατεστημένους και εναλλακτικούς φορείς και να διευκολυνθεί η πρόσβαση των ΜΜΕ 

στον ταχυδρομικό τομέα· επαναλαμβάνει ότι η διαφάνεια σχετικά με όλες τις ειδικές 

τιμές, μειώσεις, όρους ή εκπτώσεις αποτελεί βασικό στοιχείο της οδηγίας για τις 

ταχυδρομικές υπηρεσίες, προκειμένου να διασφαλιστεί η μη διακριτική μεταχείριση όλων 

των χρηστών ταχυδρομικών υπηρεσιών· καλεί την Επιτροπή να άρει τα εμπόδια στον 

διασυνοριακό και εγχώριο ανταγωνισμό, προκειμένου οι καταναλωτές και οι 

επιχειρήσεις, ιδίως οι ΜΜΕ, να είναι σε θέση να καρπωθούν τα οφέλη μιας πραγματικά 

ενιαίας αγοράς ταχυδρομικών υπηρεσιών· 

11. είναι πεπεισμένο ότι οι καταναλωτές θα πρέπει να είναι σε θέση να συγκρίνουν εύκολα τις 

επιδόσεις των διαφόρων ταχυδρομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων των τιμών, της 

κάλυψης και της ταχύτητας παράδοσης· σημειώνει ότι η ανάπτυξη των διασυνοριακών 

ταχυδρομικών υπηρεσιών εντός της ΕΕ θα μπορούσε να αποκομίσει οφέλη από τη 

δημιουργία πλατφορμών για τις υπηρεσίες διανομής, τη δημιουργία ιστοσελίδων 

σύγκρισης τιμών, τη βελτίωση των συστημάτων «παρακολούθησης και εντοπισμού» και 

άλλες τέτοιες πρωτοβουλίες που προωθούν την ευαισθητοποίηση των καταναλωτών· 

12. υπογραμμίζει τον δυνητικό ρόλο των μηχανισμών χρηματοδότησης της ΕΕ στη 

διευκόλυνση της καινοτομίας στον τομέα των ταχυδρομικών υπηρεσιών και των 

υπηρεσιών παράδοσης, συμπεριλαμβανομένων των επιλογών ηλεκτρονικού εμπορίου 
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προς όφελος των καταναλωτών, του περιβάλλοντος και των ΜΜΕ, καθώς και λύσεων με 

στόχους για κοινωνική ένταξη και προσβασιμότητα· σημειώνει ότι η συνεργασία μεταξύ 

των εθνικών ρυθμιστικών αρχών στον ταχυδρομικό τομέα, της Επιτροπής, των αρχών 

ανταγωνισμού, των φορέων προστασίας των καταναλωτών, των ηλεκτρονικών εμπόρων 

λιανικής και όλων των φορέων που συμμετέχουν στη διασυνοριακή παράδοση θα πρέπει 

να ενθαρρυνθεί, προκειμένου να βελτιωθεί η λειτουργία του ταχυδρομικού τομέα· 

υπενθυμίζει ότι το Κοινοβούλιο κάλεσε την Επιτροπή να διερευνήσει τις δυνατότητες 

δημιουργίας σημάτων αξιοπιστίας για το ηλεκτρονικό εμπόριο και να εκτιμήσει κατά 

πόσον αυτά τα σήματα αξιοπιστίας θα μπορούσαν να συμβάλουν επίσης στη διασφάλιση 

της ποιότητας και της αξιοπιστίας των υπηρεσιών παράδοσης. 



 

AD\1095781EL.doc 7/7 PE576.837v02-00 

 EL 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΤΗΣ ΤΕΛΙΚΗΣ ΨΗΦΟΦΟΡΙΑΣ ΣΤΗ ΓΝΩΜΟΔΟΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

Ημερομηνία έγκρισης 24.5.2016    

Αποτέλεσμα της τελικής ψηφοφορίας +: 

–: 

0: 

30 

3 

1 

Βουλευτές παρόντες κατά την τελική 

ψηφοφορία 

Dita Charanzová, Carlos Coelho, Daniel Dalton, Nicola Danti, Dennis 

de Jong, Pascal Durand, Vicky Ford, Evelyne Gebhardt, Maria Grapini, 

Antanas Guoga, Robert Jarosław Iwaszkiewicz, Liisa Jaakonsaari, 

Virginie Rozière, Christel Schaldemose, Andreas Schwab, Olga 

Sehnalová, Ivan Štefanec, Catherine Stihler, Richard Sulík, Mylène 

Troszczynski, Marco Zullo, Ева Паунова 

Αναπληρωτές παρόντες κατά την τελική 

ψηφοφορία 

Lucy Anderson, Pascal Arimont, Edward Czesak, Morten Løkkegaard, 

Dariusz Rosati, Richard Sulík, Lambert van Nistelrooij, Sabine 

Verheyen, Θεόδωρος Ζαγοράκης 

Αναπληρωτές (άρθρο 200, παρ. 2) 

παρόντες κατά την τελική ψηφοφορία 

Raymond Finch, Christofer Fjellner, Sven Giegold 

 
 


