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PASIULYMAI

Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetas ragina atsakingg Transporto ir turizmo komiteta
1 savo pasiiilyma dél rezoliucijos itraukti Siuos pasiiilymus:

1.

pazymi, kad jgyvendinus Pasto paslaugy direktyva nepasiektas visiSkas konkurencijos
laiSky ir siunty srityje sukiirimas ir jsigaléjimas vidaus rinkoje;

primena svarby universaliyjy paslaugy jsipareigojimo vaidmenj pasto sektoriuje,
atsizvelgiant j pilieCiams, vartotojams ir MV] skirtos saziningos bendrosios rinkos plétra;
pazymi, kad valstybése narése universaliyjy paslaugy jsipareigojimas taikomas labai
skirtingai, nes valstybés narés gali gana lanksciai apibrézti universaligsias paslaugas,
remdamosi vietos aplinkybémis, taip pat savivaldybiy lygmeniu;

mano, kad direktyvos perkélimo lygis nepatenkinamas, taip pat kalbant apie tokius
klausimus kaip struktiirinis atskyrimas, prieiga prie tinkly ir leidimo reikalavimai; pazymi,
kad Komisija pries dvi valstybes nares inicijavo pazeidimy nagrinéjimo procediiras dél
turinio klausimy; ragina Komisijg jvertinti, ar d¢l valstybiy nariy priimty teisékiiros
priemoniy visiSkai perkelta direktyva, ir jeigu ne — imtis ryztingy veiksmy reaguojant i Sig
padétj; pazymi Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendima byloje C-340/13,
kuriame teigiama, kad Pasto paslaugy direktyvos 12 straipsnyje nurodytas
nediskriminavimo principas neuzkerta kelio universaliyjy paslaugy teikéjams taikyti
kiekio nuolaidas verslo klientams siekiant teiséto tikslo skatinti paslaugy paklausa; taip
pat pripaZzjsta, kad Teisingumo teismas, ankstesniame sprendime sujungtose bylose C-
287/06 — C-292/06 pabrézé, jog taikant veiklos nuolaidas gali biiti neteisétai
diskriminuojama;

atkreipia démesj | Komisijos patvirtinima, kad Pasto paslaugy direktyvoje nereikalaujama
jokios konkrec¢ios universaliyjy paslaugy teikéjy nuosavybés struktiiros; laikosi nuomonés,
kad universaliyjy paslaugy teik¢jai ir alternatyviis iikinés veiklos vykdytojai turéty biiti
skatinami investuoti ir taikyti inovacijas teikiant efektyvias ir kokybiskas pasto paslaugas
vartotojy labui, o ne jiems uzkertamas kelias jiems taip daryti; ragina valdzios institucijas
ir valstybes nares remti sektoriaus modernizavimg ir atnaujinimg teikiant investicijas,
naudojant finansavimo priemones, kurios, jy nuomone, biity geriausiai suderintos su ES
konkurencijos politika;

pazymi, jog daugelyje valstybiy nariy sumazeéjes laisSky kiekis vis labiau apsunkina
universaliyjy paslaugy teikima; pripaZjsta, kad paskirtieji universaliyjy paslaugy teikéjai
universaliyjy paslaugy teikima turi finansuoti i$ su universaliosiomis paslaugomis
nesusijusios komercinés veiklos pajamy, pavyzdziui, finansiniy paslaugy ar siunty
pristatymo; pabréZzia glaudy rysj tarp pasto ir siunty paslaugy sektoriy ir e. prekybos bei
per¢jimo prie elektroninés sistemos vystymosi; ragina Komisijg nuolat stebéti kintan¢ius
pasto ir siunty sektorius ir ar valstybés narés, taikydamos Pasto paslaugy direktyva,
naudojasi galimu lankstumu, taip siekiant uZtikrinti universaliyjy paslaugy tvarumg ir
teikiamy paslaugy kokybe; pripazjsta ES kampanijos ,,Keep Me Posted* (,,Praneskite man
pastu®), vykdytos siekiant skatinti vartotojy pasirinkima, naudg ir vartotojy lukesciy
pokycius; mano, kad visada, kai naudotojai to pageidauja, turi biiti sudaryta peré€jimo prie
elektroninés sistemos galimybe;
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6. dar kartg tvirtina, kad remia Pasto naudotojy foruma, kurj 2011 m. jsteigé Komisija ir
kurio tikslas — palengvinti pasto paslaugy naudotojy, tikinés veiklos vykdytojy, profesiniy
sajungy ir suinteresuotyjy asmeny diskusijas jvairiais klausimais, jskaitant apie faktinj
galutiniy naudotojy pasitenkinimo lygj, verslo ir naudotojy reikalavimus ir kaip gerinti e.
verslo diegimg; mano, kad Forumas labai naudingas ir turéty rinktis reguliariai siekiant
nustatyti galimus sprendimus, kaip pagerinti pasto ir siunty pristatymo paslaugy tiekima;
primygtinai ragina Komisijg iSsamiai iSnagrinéti pasto paslaugy vystymasi, susijusj su
naujais skaitmenines paslaugas teikianciais tkinés veiklos vykdytojais, ir jvertinti galima
poveikj ir esamy pasto paslaugy bei jy darbuotojy galimybes; teigiamai vertina didéjancias
jdarbinimo siunty pristatymo sektoriuje galimybes ir ragina valstybes nares plétoti
politika, kurig jgyvendinant biity siekiama toliau gerinti $io sektoriaus darbuotojy
jgidzius, Svietimg ir mokyma; atkreipia démesj j pasto ir siunty pristatymo sektoriuje
dazniau ne visg darbo dieng dirbanc¢iy asmeny, laikinyjy darbuotojy ir savarankiskai
dirban¢iy asmeny skaiciy; atkreipia démesj j tai, kad tvariis aukstos kvalifikacijos darbai
itin svarbiis uztikrinant aukstus ir nuoseklius vartojimo paslaugy standartus, ir mano, kad
valstybés narés turéty imtis veiksmy, biitiny norint uztikrinti sgzZiningas darbo Siame
sektoriuje salygas nepriklausomai nuo darbuotojo padéties;

7. mano, kad, nors padétis jvairiose valstybése narése skiriasi, siunty pristatymo
universaliyjy paslaugy kokybe¢, prieiga ir patikimumas ES gali ir turi biiti pagerinti ir
vartotojy pasitikéjimas sustiprintas, taip pat kaimo ir atokiose vietovése, miestuose ir
savivaldybése; pabrézia, kad reikia uztikrinti prieigg prie pasto paslaugy nejgaliems
asmenims ir Europos prieinamumo akto svarbg, visy pirma kalbant apie tarpvalstybinius
pristatymus ir e. prekyba;

8. atkreipia démesj | tai, kad nuolat auga tarpvalstybiniy siunty srauto rinkos dalis, ir mano,
kad $j reiskinj reikia palaikyti; atkreipia démesj j per Komisijos vieSgsias konsultacijas
padarytas i§vadas tarpvalstybinio siunty pristatymo klausimais; pabrézia, kad aukstos
tarpvalstybinio siunty pristatymo kainos, nepakankamas skaidrumas, pristatymo terminy
netinkamumas, informacijos trilkumas ir neaiski atsakomybé uZ siunty praradimg ar
sugadinimg yra vienos didziausiy kliti¢iy, su kuriomis susiduria vartotojai ir
mazmenininkai elektroninés prekybos srityje visoje ES; pazymi, kad jperkamos ir
patikimos siunty pristatymo paslaugos yra svarbios iSnaudojant visas bendrosios
skaitmeninés rinkos teikiamas galimybes; todél teigiamai vertina Komisijos ketinima
2016 m. imtis priemoniy siekiant pagerinti kainy skaidruma ir sugrieztinti siunty
pristatymo reguliavimo priezitirg ir ragina Komisijg apsvarstyti galimybe imtis veiksmy
pasto tinkly srityje siekiant tinkamai sprgsti visas problemas, su kuriomis siunty
pristatymo rinkoje susiduria vartotojai ir verslo subjektai;

9. mano, kad Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo procediira yra naudinga
priemoné vartotojams ir verslo subjektams vykdantiems tarpvalstybinius sandorius;
pabréZzia, kad Direktyva dél alternatyvaus ginc¢y sprendimy ir Reglamentu (ES)

Nr. 524/2013 sukurta elektroninio vartotojy gincy sprendimo platforma gali padeéti
vartotojams ir jmonéms atliekantiems tarpvalstybinius sandorius; yra susirtipings, kad
nepaisant to, jog perkélimo terminas yra 2015 m. liepos mén. tik 24 valstybés narés
perkelé Direktyva dél alternatyvaus gincy sprendimy j savo teise ir todél milijonai
Europos pilieciy negali pasinaudoti veiksmingu teisiy gynimo mechanizmu; ragina,
prireikus, paSto paslaugy srityje jvertinti galimybe sukurti papildomus mechanizmus,
skirtus tinkamai ginti vartotojy teises.
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10. ragina Komisijg imtis priemoniy siekiant uztikrinti tikrai vienodas salygas rinkos
senbuviams ir alternatyviems tikinés veiklos vykdytojams ir gerinti MV] prieiga prie pasto
sektoriaus rinkos; pakartoja, kad specialiy kainy, salygy ar jvairiy nuolaidy skaidrumas
yra vienas 1§ svarbiausiy Pasto paslaugy direktyvos elementy, siekiant uztikrinti
nediskriminacinj elgesj su visais pasto naudotojais; ragina Komisija pasalinti
tarpvalstybinés ir nacionalinés konkurencijos kliiitis, kad vartotojai ir verslo subjektai,
ypa¢ M V], galéty naudotis tikros bendros pasto paslaugy rinkos teikiama nauda;

11. yra jsitikings, kad vartotojai turéty galéti lengvai palyginti skirtingy pasto paslaugy teikéjy
veikla, jskaitant kainas, apréptj ir pristatymo greitj; pazymi, kad plétoti tarpvalstybines
pasto paslaugas ES biity galima padéti sukiirus paskirstymo paslaugy platformas ir kainy
palyginimo interneto svetaines, pagerinus steb¢jimo ir sekimo sistemas ir plétojant kitas
panasias iniciatyvas, kuriomis gerinamas vartotojy informuotumas;

12. atkreipia démesj | ES finansavimo priemoniy galimg vaidmenj sudarant palankias salygas
inovacijoms pasto ir siunty pristatymo paslaugy srityje, iskaitant vartotojams, aplinkai ir
MVI naudingas e. verslo galimybes, ir priimant sprendimus socialinés jtraukties bei
prieinamumo tikslais; pazymi, kad, siekiant pagerinti pasto sektoriaus veikima, reikéty
skatinti nacionaliniy pasto reguliavimo institucijy, Komisijos, konkurencijos institucijy,
vartotojy apsaugos organy, €. mazmenininky ir visy tarpvalstybinio pristatymo tkinés
veiklos vykdytojy bendradarbiavimg; primena, kad Europos Parlamentas paragino
Komisija iStirti galimybes sukurti e. prekybos pasitikéjimo Zenklg ir iStirti, ar tokiais
pasitikéjimo zenklais taip pat galéty biiti prisidedama uztikrinant pristatymo paslaugy
kokybg ir patikimuma.
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