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WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentow zwraca si¢ do Komisji Transportu 1
Turystyki, jako komisji przedmiotowo wlasciwej, o uwzglednienie w koncowym tekscie
projektu rezolucji nastepujacych wskazowek:

1.

zauwaza, ze wdrozenie dyrektywy o ustugach pocztowych nie doprowadzito do pelnego
rozwini¢cia konkurencji ani do stworzenia wewnetrznego rynku ustug dorgczania listow 1
paczek;

przypomina istotne znaczenie, jakie ma obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej w
sektorze pocztowym dla rozwoju sprawiedliwego jednolitego rynku dla obywateli,
konsumentéw oraz MSP; zauwaza, ze obowiazek $wiadczenia ustugi powszechne;j jest
wypelniany na rozne sposoby w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, co jest
odzwierciedleniem swobody panstw cztonkowskich w definiowaniu ustugi powszechne;j
w celu jej dostosowania do warunkéw krajowych, w tym na szczeblu lokalnym;

uwaza, ze poziom transpozycji dyrektywy jest niezadowalajacy, w tym odno$nie do
kwestii takich jak rozdzial strukturalny, dostep do sieci oraz wymogi dotyczace zezwolen;
zauwaza, ze Komisja wszczeta przeciwko dwom panstwom cztonkowskim postgpowania
w sprawie uchybienia zobowigzaniom w zwigzku z trescig aktéw transponujacych;
apeluje do Komisji, aby sprawdzita, czy srodki ustawodawcze przyjete przez panstwa
cztonkowskie stanowig pelng transpozycje dyrektywy, a jezeli nie, aby podjeta
zdecydowane dziatania w celu naprawienia sytuacji; zwraca uwage na orzeczenie
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie C340/13, w ktorym to
orzeczeniu stwierdzono, ze zasada niedyskryminacji, o ktorej mowa w art. 12 dyrektywy o
ustugach pocztowych, nie uniemozliwia operatorom $wiadczacym ustuge powszechna
stosowania rabatow iloSciowych dla przedsiebiorstw w uzasadnionym przypadku, jakim
jest stymulowanie popytu; uznaje réwniez, ze w poprzednim orzeczeniu Trybunatu
Sprawiedliwosci w potaczonych sprawach od C-287/06 do C-292/06 podkreslono, ze
moze dochodzi¢ do naruszenia zakazu dyskryminacji w przypadku rabatéw
funkcjonalnych;

zauwaza, ze Komisja potwierdzila, iz dyrektywa o ustugach pocztowych nie wymaga od
operatorow $wiadczacych powszechng ustuge zadnej szczeg6lnej struktury
wlasnosciowej; uwaza, ze nalezy zacheca¢ operatoréw swiadczacych ustuge powszechng 1
operatorow alternatywnych do inwestowania w $wiadczenie efektywnych i dostgpnych
wysokiej jakosci ustug pocztowych oraz do wprowadzania innowacji w zakresie takich
ustug z pozytkiem dla klientow, zamiast uniemozliwia¢ im to; zach¢ca wtadze publiczne i
panstwa czlonkowskie do wspierania modernizacji 1 odnowy sektora dzigki inwestycjom i
przy wykorzystaniu najbardziej odpowiednich mechanizméw finansowania, zgodnie z
unijng polityka konkurencji;

zwraca uwage, ze w wielu panstwach cztonkowskich zmniejszenie si¢ liczby przesytek
listowych sprawia, ze §wiadczenie ustug powszechnych staje si¢ coraz trudniejsze; uznaje,
ze wielu wyznaczonych operatoréw $§wiadczacych ustuge powszechna, aby finansowac
obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej wykorzystuje dochody z dziatalnosci
handlowej innej niz obowiazek §wiadczenia ushugi powszechne;j, takiej jak ustugi
finansowe lub doreczanie paczek; przypomina o $cistym zwigzku miedzy rozwojem

AD\1095781PL.doc 3/6 PE576.837v02-00

PL



sektora ustug pocztowych i dorgczania paczek a handlem elektronicznym i wypieraniem
ushug tradycyjnych przez ustugi elektroniczne; wzywa Komisje do statego monitorowania
zmian w sektorze pocztowym i sektorze doreczania paczek, a panstwa cztonkowskie do
korzystania z oferowanej elastyczno$ci w stosowaniu dyrektywy o ustugach pocztowych,
aby zapewni¢ trwato$¢ obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej i jako$¢ §wiadczonych
uslug; uznaje zmiany w oczekiwaniach klientow oraz korzysci wynikajace z kampanii
,Keep Me Posted EU” promujacej mozliwosci wyboru przez konsumenta; uwaza, ze w
kazdym przypadku, kiedy wymagaja tego uzytkownicy, nalezy udostepnic¢ opcje
zastgpowania ustug tradycyjnych ustlugami elektronicznymi;

6. ponawia swoje poparcie dla forum uzytkownikow ustug pocztowych, ktére Komisja
utworzyta w 2011 r. i ktore utatwia dyskusje migdzy uzytkownikami, operatorami,
zwigzkami zawodowymi 1 innymi podmiotami na tematy takie jak zadowolenie
uzytkownikéw koncowych, wymogi przedsigbiorstw korzystajacych z ustug oraz sposoby
poprawy dostaw w handlu elektronicznym; uwaza, ze forum jest bardzo przydatne i
powinno si¢ gromadzi¢ regularnie, aby wskazywaé mozliwos$ci ulepszenia ustug
pocztowych i dorgczania paczek; wzywa Komisj¢ do dokladnego przeanalizowania
rozwoju ustug pocztowych w zwiazku z faktem, ze nowi operatorzy cyfrowi wchodza na
rynek oraz do ocenienia potencjalnych nastepstw i mozliwos$ci dla obecnych ustug
pocztowych i pracownikéw zatrudnionych w tej branzy; z zadowoleniem przyjmuje
wzrost mozliwosci zatrudnienia w sektorze dor¢czania paczek i zacheca panstwa
cztonkowskie do rozwijania strategii majacych na celu dalsze poglebianie umiejgtnoscei,
ksztatcenie i szkolenie pracownikdéw tego sektora; zauwaza, ze w sektorze pocztowym i
sektorze doreczania paczek wzrosto zatrudnienie w niepetnym wymiarze godzin,
korzystanie z ustug agencji pracy tymczasowej oraz osob prowadzacych dziatalno$¢ na
wiasny rachunek; zauwaza, ze wysokiej jakos$ci trwate miejsca pracy odgrywaja istotng
role w zapewnianiu wysokich i spojnych standardéw ustug swiadczonych konsumentom
oraz uwaza, ze panstwa czlonkowskie powinny poczyni¢ niezbgdne kroki, aby zapewnié
uczciwe warunki pracy w tym sektorze, bez wzgledu na status zatrudnienia;

7. uwaza, ze chociaz sytuacja rozni si¢ w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, to
mozna i nalezy zwigkszy¢ jakos$¢, dostepnos¢ 1 niezawodno$¢ dostarczania paczek,
wzmocni¢ zaufanie konsumentéw, w tym na obszarach wiejskich i odleglych, w
miasteczkach i gminach; podkresla potrzebg zapewnienia dostepnos$ci ustug pocztowych
osobom niepetnosprawnym, a takze podkresla znaczenie, jakie ma akt w sprawie
dostgpnosci, szczegdlnie w odniesieniu do dostaw transgranicznych i handlu
elektronicznego;

8. podkresla, ze rynkowy udzial transgranicznych ustug dostawczych stale rosnie, i Ze nalezy
go wspierac; przyjmuje do wiadomos$ci wnioski z przeprowadzonych przez Komisje
konsultacji publicznych w sprawie transgranicznego dorgczania paczek; podkresla, ze
najwiekszymi przeszkodami, z jakimi borykajg si¢ konsumenci 1 sprzedawcy detaliczni w
handlu elektronicznym w UE, sa wysokie ceny doreczen, brak przejrzystosci,
niezadowalajace terminy doreczen, brak informacji 1 jasnosci co do odpowiedzialnosci za
utrate lub uszkodzenie; zauwaza, jak duze znaczenie maja cenowo przystepne i
niezawodne ustugi dostarczania paczek dla pelnego wykorzystania potencjatu jednolitego
rynku cyfrowego; w zwigzku z tym z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w 2016 r. Komisja
zamierza zacza¢ stosowac Srodki zwiekszenia przejrzystosci cenowej i wzmocnienia
nadzoru regulacyjnego nad dostarczaniem paczek oraz wzywa Komisj¢ do rozwazenia
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dziatah w zakresie dostepnosci sieci pocztowych, aby nalezycie zajac si¢ problemami, z
jakimi borykaja si¢ konsumenci i przedsigbiorstwa na rynku ustug dorgczycielskich;

9. uwaza, ze europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen jest dla konsumentow i
przedsigbiorstw przydatnym mechanizmem dochodzenia roszczen w przypadku transakcji
transgranicznych; podkresla, ze dyrektywa w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporow oraz platforma internetowa utworzona na mocy rozporzadzenia (UE) nr 524/2013
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich moga by¢
korzystne dla konsumentow 1 przedsigbiorstw w przypadku transakcji transgranicznych;
jest zaniepokojony faktem, ze chociaz termin transpozycji uptynat w lipcu 2015, to do tej
pory tylko 24 panstwa cztonkowskie transponowaty dyrektywe, a w konsekwencji miliony
obywateli europejskich sg pozbawione tego waznego mechanizmu dochodzenia roszczen;
wzywa do wprowadzania mechanizmow odpowiedniego dochodzenia roszczen
konsumentom w branzy ustug pocztowych, jesli zajdzie taka konieczno$¢;

10. wzywa Komisj¢ do podjecia dziatan, aby zapewni¢ operatorom zasiedziatym 1
alternatywnym rowne warunki dziatalnosci oraz aby ulatwi¢ dostep MSP z sektora
pocztowego; przypomina, ze przejrzystos¢ w zakresie wszystkich cen specjalnych,
obnizek, warunkoéw lub rabatow jest kluczowym elementem dyrektywy o ustugach
pocztowych i stuzy zapewnieniu niedyskryminacyjnego traktowania wszystkich
uzytkownikoéw ustug pocztowych; wzywa Komisje do usuniecia barier w konkurencji
transgranicznej i krajowej, tak aby konsumenci i przedsigbiorstwa, w szczegolnoéci MSP,
mogly czerpaé korzysci z prawdziwego jednolitego rynku ustug pocztowych;

11. jest przekonany, ze konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ tatwego poréwnywania ustug
swiadczonych przez réznych operatoréw ustug pocztowych, w tym cen, zakresu ustug
oraz predkosci doreczania; zwraca uwagg, ze do rozwoju transgranicznych ustug
pocztowych w UE mogloby przyczyni¢ si¢ stworzenie platform dystrybucji ustug,
uruchomienie stron internetowych umozliwiajacych poréwnywanie cen, poprawa
systemow identyfikacji 1 sledzenia oraz inne tego typu inicjatywy promujace wiedze
konsumentow;

12. podkresla potencjalng rol¢ mechanizméw finansowania UE w utatwianiu innowacji w
ustugach pocztowych i1 doreczycielskich, w tym mozliwo$ci w handlu elektronicznym z
korzyscia dla konsumentéw, $rodowiska i MSP, a takze rozwigzan stuzacych celom
integracji spotecznej i dostepnos$ci; odnotowuje, ze aby ulepszy¢ funkcjonowanie sektora
pocztowego, nalezy wspiera¢ wspolprace migdzy krajowymi organami regulujagcymi
ushugi pocztowe, Komisja, organami ds. konkurencji, urzedami ochrony konsumentow,
podmiotami prowadzacymi detaliczny handel elektroniczny 1 wszystkimi operatorami
uczestniczacymi w §wiadczeniu transgranicznych ustug doreczycielskich; przypomina, ze
Parlament zwrdcit si¢ do Komisji o zbadanie mozliwosci utworzenia znakow zaufania w
handlu elektronicznym oraz o rozpatrzenie, czy takie znaki moglyby rowniez przyczynié¢
si¢ do zapewnienia jakos$ci 1 niezawodno$ci ustug dorgczycielskich;
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