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SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru transport
si turism, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce
urmeaza a fi adoptata:

1.

observa ca punerea in aplicare a Directivei privind serviciile postale nu a dus la cresterea
deplind a concurentei si la realizarea unei piete interne pentru serviciile de livrare a
corespondentei si a coletelor;

reaminteste rolul important al obligatiei de serviciu universal in sectorul postal cu privire
la dezvoltarea unei piete unice echitabile pentru cetateni, consumatori si IMM-uri;
remarca faptul ca obligatia de serviciu universal este aplicata intr-un mod foarte diferit la
nivelul statelor membre, reflectand o anumita flexibilitate pentru statele membre cu
privire la definirea serviciului universal in functie de situatia lor interna, inclusiv la nivel
local;

considerd ca nivelul de transpunere a directivei este nesatisfacator, inclusiv in legitura cu
chestiuni precum separarea structurald, accesul la retele si cerintele de autorizare; constata
ca Comisia a initiat proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor impotriva a doua
state membre cu privire la probleme de continut; invita Comisia sa verifice daca masurile
legislative adoptate de statele membre reprezintd o transpunere completa a directivei si,
daca nu, sa ia masuri decisive in acest sens; ia act de hotararea Curtii de Justitie a Uniunii
Europene in cauza C-340/13, potrivit careia principiul nediscriminarii prevazut la articolul
12 din Directiva privind serviciile postale nu exclude posibilitatea ca prestatorii de servicii
universale sa ofere clientilor profesionali rabaturi cantitative in cazuri legitime de
stimulare a cererii; remarca, de asemenea, ca o hotarare anterioara a Curtii de Justitie n
cauzele comune C-287/06 - C-292/06 a subliniat faptul ca pot aparea cazuri de
discriminare ilegala legate de rabaturile operationale:

ia act de faptul ca Comisia a confirmat ca Directiva privind serviciile postale nu implica
nicio structura de proprietate deosebita pentru furnizorii de servicii universale; considera
ca furnizorii de servicii universale si operatorii alternativi ar trebui sa fie incurajati sa
investeasca si sa inoveze 1n legatura cu furnizarea unor servicii postale de calitate eficiente
si accesibile, in interesul cetatenilor, si nu impiedicati sa faca aceste demersuri;
incurajeaza autoritatile si statele membre sa sustina modernizarea si innoirea acestui sector
prin investitii, folosind mecanismele de finantare pe care acestea le considera cele mai
adecvate, n conformitate cu politica UE Tn materie de concurenta;

observa ca in multe state membre scaderea volumului de scrisori face ca prestarea
serviciului universal sa fie din ce in ce mai dificila; recunoaste ca multi prestatori de
servicii universale desemnati folosesc veniturile obtinute din activitati comerciale care nu
sunt legate de prestarea unor servicii universale, cum ar fi serviciile financiare sau livrarea
de colete, pentru a finanta serviciile universale; reaminteste stransa legatura dintre
dezvoltarea sectorului postal si a comertului electronic si cea a inlocuirii serviciilor
postale cu servicii electronice; invita Comisia sa monitorizeze in mod constant sectorul
postal si pe cel de coletdrie, precum si modul in care statele membre folosesc flexibilitatea
oferita in legatura cu punerea in aplicare a Directivei privind serviciile postale pentru a
asigura atat sustenabilitatea obligatiei de serviciu universal, cat si calitatea serviciilor
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furnizate; recunoaste faptul ca asteptarile clientilor s-au schimbat si avantajele campaniei
UE intitulate ,,Keep Me Posted” de promovare a optiunilor consumatorilor; considera ca
ar trebui sa fie posibil ca serviciile sa fie Inlocuite cu servicii electronice de fiecare data
cand utilizatorii doresc acest lucru;

6. Tsi reitereaza sprijinul fata de Forumul utilizatorilor serviciilor postale, care a fost creat in
2011 de Comisie, cu scopul de a facilita discutiile dintre utilizatori, operatori, sindicate si
alte parti implicate cu privire la chestiuni intre care se numara satisfactia utilizatorilor
finali, cerintele utilizatorilor profesionali si modurile de imbunatatire a livrarii in cadrul
comertului electronic; este de parere ca forumul este foarte folositor si ar trebui sa se
intruneasca in mod regulat in scopul de a gasi posibile solutii de imbunatatire a serviciilor
postale si de livrare a coletelor; indeamna Comisia sa analizeze in detaliu dezvoltarea
serviciilor postale in raport cu operatori digitali nou-aparuti si sa evalueze potentialele
implicatii si oportunitati pentru serviciile postale existente si angajatii acestora; saluta
incurajeaza statele membre sa elaboreze politici destinate imbunatatirii continue a
competentelor, a educatiei si a formarii profesionale ale lucratorilor din acest sector; ia act
de cresterea numarului de contracte cu fractiune de norma si de angajari de personal
interimar si de persoane care desfasoara activitati profesionale independente pentru
livrarea de colete si de corespondenta; subliniaza ca locurile de munca sustenabile de
inalta calitate au un rol important pentru asigurarea unor standarde inalte si consecvente
de servicii pentru consumatori si considera ca statele membre ar trebui sa ia masurile
necesare pentru a asigura conditii de munca echitabile in acest sector, indiferent de
statutul profesional,

7. considera ca, desi situatia este diferita la nivelul statelor membre, calitatea, accesibilitatea
si fiabilitatea livrarii de colete din UE pot si trebuie sa fie imbunatatite si increderea
consumatorilor consolidata, inclusiv in zonele rurale si Tndepartate, orase si municipalitati;
subliniaza ca trebuie s se asigure accesibilitatea serviciilor postale pentru persoanele cu
dizabilitati si ca Actul privind accesibilitatea are un rol important, in special in ceea ce
priveste livrarea transfrontalierd si comertul electronic;

8. atrage atentia asupra cotei de piata in continua crestere pe care o detin serviciile de livrare
transfrontaliera, tendintd care ar trebui sustinutd; evidentiaza constatarile consultarii
publice lansate de Comisie cu privire la livrarea transfrontaliera de colete; subliniaza ca,
in comertul electronic la nivelul intregii UE, intre cele mai mari obstacole pentru
consumatori si comerciantii cu amanuntul se numara preturile de livrare ridicate, lipsa
transparentei, orele de livrare nesatisfacatoare, lipsa informatiilor si lipsa claritatii cu
privire la raspundere in cazul pierderii sau al daunelor materiale; remarca importanta
serviciilor de livrare de colete accesibile Tn ceea ce priveste pretul si de incredere pentru
valorificarea intregului potential al pietei unice digitale; saluta, prin urmare, intentia
Comisiei de a lansa, in 2016, masuri de crestere a transparentei preturilor si de consolidare
a supravegherii reglementare a livrarii de colete si invitd Comisia sa aiba in vedere luarea
unor masuri privind accesul la retelele postale pentru a solutiona in mod corespunzator
toate problemele cu care se confruntd consumatorii si intreprinderile pe piata livrarilor;

9. considera ca procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa este o alternativa

utila pentru consumatori si intreprinderi in tranzactiile transfrontaliere; subliniaza ca
Directiva privind solutionarea alternativa a litigiilor si platforma online instituita prin
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10.

11.

12.

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de
consum pot aduce avantaje consumatorilor si intreprinderilor in tranzactiile
transfrontaliere; este ingrijorat de faptul cd, in ciuda termenului de transpunere din iulie
2015, numai 24 de state membre au transpus pana in prezent Directiva privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum si, prin urmare, milioane de cetateni
europeni sunt privati de acest mecanism important de recurs; solicita sa se ia in calcul,
daca este necesar, introducerea unor mecanisme suplimentare de recurs pentru
consumatori in sectorul serviciilor postale;

invita Comisia sa ia masuri pentru a asigura conditii de concurenta echitabile pentru
operatorii traditionali si alternativi si pentru a facilita accesul pentru IMM-uri Tn sectorul
postal; reitereaza ca transparenta in ceea ce priveste toate preturile, reducerile, conditiile
sau rabaturile speciale reprezinta unul dintre elementele-cheie ale Directivei privind
serviciile postale pentru a asigura un tratament nediscriminatoriu pentru toti utilizatorii
serviciilor postale; invita Comisia sa elimine barierele din calea concurentei
transfrontaliere si nationale astfel incat toti consumatorii si intreprinderile, Tn special
IMM-urile, sa fie in masura sa profite de avantajele unei veritabile piete unice a serviciilor
postale;

este convins ca consumatorii ar trebui sa fie in masura sa compare cu usurinta performanta
diferitor operatori postali, inclusiv pretul, acoperirea si viteza de livrare; observa ca
dezvoltarea serviciilor postale transfrontaliere in interiorul UE ar putea profita de
avantajele oferite de crearea platformelor de servicii de distributie, de lansarea site-urilor
web de comparare a preturilor, de imbunatatirea sistemelor de urmarire si de alte astfel de
initiative care promoveaza sensibilizarea consumatorilor;

subliniaza rolul pe care 1-ar putea avea mecanismele de finantare ale UE in facilitarea
inovarii in domeniul serviciilor postale si de livrare, inclusiv in ceea ce priveste optiunile
de comert electronic benefice pentru consumatori, mediu si IMM-uri, si solutiile care au
ca obiective incluziunea sociala si accesibilitatea; observa ca ar trebui incurajata
cooperarea dintre autoritatile nationale de reglementare in domeniul serviciilor postale,
Comisie, autoritatile de concurenta, organismele de protectie a consumatorilor,
comerciantii cu amanuntul online si toti operatorii din domeniul livrarilor transfrontaliere,
pentru a imbunatati functionarea sectorului postal; reaminteste ca Parlamentul European a
electronic si masura in care astfel de marci de incredere ar putea, de asemenea, contribui
la asigurarea calitatii si a fiabilitatii serviciilor de livrare.
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