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ETTEPANEKUD

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon palub vastutaval transpordi- ja turismikomisjonil lisada oma
resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1.

valjendab heameelt tarbijaid kasitleva eraldi jao lisamise lle komisjoni
lennundusstrateegiasse; margib, et paljud digused, mis kehtivad reise broneerivatele
tarbijatele, pGhinevad siiani horisontaalsetel tarbijakaitsealastel digusaktidel; on seet6ttu
seisukohal, et tarbijadigustiku toimivuskontrolli puhul tuleks seda arvesse votta;

tunnistab lennundussektori tdhtsust majanduskasvu, to6hdive ja uute arivéimaluste
mootorina Euroopa majanduse jaoks ning selle olulist rolli kaupade, inimeste ja teenuste
liikuvuses siseturul;

tunnistab lennundussektori tahtsust Euroopa lennundustodstusele, maailma juhtivale
tsiviillennukite tootjale, mis annab ELis t66d rohkem kui 500 000 inimesele;

tunnistab ELi lennutranspordi liberaliseerimisest ja uhtse reisilennuteenuste turu loomisest
saadavat tulu;

peab kahetsusvaarseks Euroopa Liidu Shuruumi killustatust, mille hinnaks on komisjoni
hinnangul 5 miljardit eurot ja mis pdhjustab eelkdige reisijate hilinemisi;

peab kahetsusvaarseks asjaolu, et ndukogus ei ole ikka veel saavutatud kokkulepet
reisijadiguste maaruse osas (maaruse (EU) nr 261/2004 labivaatamine), mille kohta
parlament esitas raporti aprillis 2014; valjendab heameelt komisjoni otsuse Ule kasutada
eeskirjade esitamiseks tdlgendavaid suuniseid, kuid on seisukohal, et muudetud méaruse
(EU) nr 261/2004 vastuvdtmine on vajalik selleks, et pakkuda tarbijatele ja
lennundustodstusele diguskindlust ning kdrvaldada lingad praegustes digusaktides;
rohutab, et lennundusstrateegia ja iga lennunduseeskirjade reformimise tiks peamisi
eesmaérke peaks olema tarbijate diguste suurendamine;

tuletab meelde reisiteenuste veebisaitide lauskontrolli kogu liidus, mille viisid 2013. aastal
labi komisjon ja riiklikud taitevasutused; margib, et selle lauskontrolli tulemusena avastati
enam kui kahel kolmandikul kontrollitud veebisaitidest markimisvaarseid probleeme, mis
puudutasid jargmist: kohustuslike kontaktandmete puudumine; juhiste puudumine selle
kohta, kuidas kaebust esitada; ebakindlus selles osas, kas kaebus on katte saadud, voi
vastamata jatmine; hinnalisade, nagu pagasitasude ja kindlustuse vdi tihistamise ja
muudetud broneerimistingimuste vabatahtliku valimise puudumine; ning I6pliku
koguhinna eelvaatluse puudumine;

palub komisjonil seetdttu viia labi tadiendav uuring digitaalse reisituru arengu kohta, et
kindlaks teha kindlaks poliitikameetmed, millega tagada reisiettevotetele vordsed
vOimalused ja kaitsta tarbijaid, ndudes selleks reisitoodete ja -teenuste otsimisel,
planeerimisel ja broneerimisel l&bipaistvust ja neutraalsust;

tunnustab lauskontrolli jarel tehtud edusamme, mille raames ajakohastati kaheteist kuu
jooksul 191 veebisaiti ja teistel on ajakohastamine veel pooleli;
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10. r6hutab, et lennundusstrateegia eel korraldatud avalik konsultatsioon néitab, et tarbijatel
esineb lennureise broneerides vdi internetis lennule registreerimisel ikka veel raskusi;
kutsub komisjoni Ules pohjalikumalt kajastama reisimisega seotud veebisaitide ELi
digusega vastavusse viimistel tehtud edusamme ja oma tulevikuplaane seoses selle
valdkonna eeskirjade taitmise tagamisega lennupiletite ostmisel nii internetist kui ka
mujalt;

11. kutsub komisjoni tles tugevdama kdigi lennufirmade, aga eelkdige odavlennufirmade
kontrollimist, tagamaks et nad jargivad reisijate digusi ja lennundusohutust késitlevaid
ELi digusakte;

12. r6hutab, kui téhtis on tagada, et reisimisega seotud veebisaidid ja rakendused jargiksid
ELi Gigust, eriti ELi tarbijadigust, sest 2015. aastal moodustasid reisi- ja puhkusemajutuse
broneeringud 52 % koikidest veebis tehtud ostudest ning tarbijate usaldus sektori vastu ja
suurem usaldus veebikeskkonna vastu on olulise tdhtsusega VKEde arenguks
turismitoostuses; on seisukohal, et veebisaite kasutavaid tarbijaid tuleb Gigesti teavitada ja
neid ei tohi eksitada ning et ettevotted peavad votma asjakohaseid meetmeid, et kaitsta
tarbijate ja majutajate ohutust ja turvalisust;

13. juhib téhelepanu sellele, kui oluline on Kkaitsta ja joustada nii internetis kui ka mujal reise
broneerivate ja reisivate tarbijate, sh puudega voi piiratud liikuvusega isikute Gigusi
seoses juurdepadsu, abistamise ja teabe kattesaadavusega;

14. véljendab heameelt pakettreiside direktiivi osas I18plikule kokkuleppele jdudmise ja selle
vastuvdtmise ule; on seisukohal, et uued eeskirjad toovad tarbijatele, kes kavatsevad reisi-
ja sellega seotud teenuseid sellisel moel osta, méarkimisvaarset kasu;

15. kinnitab oma pihendumust kdrgetele lennuliikluse ja lennujaamade ohutus- ja
julgestusstandarditele; peab tervitatavaks thekordse julgestuskontrolli kontseptsiooni
kaalumist ning komisjoni kavatsust edendada sellise kontseptsiooni kasutuselevottu
peamiste kaubanduspartnerite poolt; toetab lisaks komisjoni kavatsust séilitada nimetatud
kdrged standardid, leevendades samas turvakontrolli péhjustatud ebameeldivusi uute
tehnoloogiate abil;

16. valjendab heameelt seoses lennutihenduste arvu markimisvaarse kasvuga ELis viimase 10
aasta jooksul; peab kahetsusvaarseks asjaolu, et mdningate piirkondade tihendused on
endiselt kehvad ning et halvema lennutihendusega linnade, piirkondade ja riikide tarbijad
on seet6ttu ebasoodsamas konkurentsiolukorras vorreldes nendega, kes on thendatud
suurte sdlmlennujaamade kaudu; on seisukohal, et lennundusstrateegias tuleks pdorata
erilist tdhelepanu halvema lennutihendusega piirkondadele ja védiksematele
lennujaamadele, eelkbige aarepoolsemates ja vahemasustatud piirkondades, ning et
nbuetekohaselt tuleks votta arvesse Euroopa Kontrollikoja jareldusi selles valdkonnas®;
rohutab vajadust vaadata labi lennujaamatasude direktiiv ning nduab tungivalt, et
komisjon hindaks praeguste lennundustasude kahjulikku moju;

17. palub komisjonil anda hinnang selliste tavade iglusele, mille puhul tarbijad peavad
maksma mérkimisvaarseid summasid pagasitasudeks voi piletiteenusteks, kui need ei ole

! ELi rahastatud investeeringud lennujaamade infrastruktuuri: kuludele vastav tulu jii saamata®, Euroopa
Kontrollikoda (21/2014)
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broneeritud enne lennule registreerimist voi reisija saabumist l&htevéravasse;

18. véljendab heameelt seoses komisjoni otsustavusega suurendada Euroopa
Lennundusohutusameti (EASA) regulatiivset vastutust; rohutab, et kdigi Euroopa uhtse
lennundusturu tulemuslikkuse ja tdhususe suurendamise jéupingutuste keskmesse peavad
jadma ohutus- ja julgestuskaalutlused, et kindlustada tarbijate jatkuv usaldus ja ELi
lennundussektori konkurentsivdime maailmas; r6hutab vajadust tdhusate,
proportsionaalsete ja hoiatavate karistuste jarele, et tagada eeskirjade jargimise kultuur
ning kdrged ohutus- ja julgestusstandardid kogu ELi lennundussektoris;

19. tuletab meelde, et tarbijatel peab alati olema vGimalus kaebuste ja tagastamisnduete
esitamiseks kauplejatele; on veendunud, et see vdimalus peaks olema kéttesaadav viisil,
mis ei heiduta tarbijaid oma digusi kasutamast, ning olema tarbijate jaoks selgelt
maérgistatud; kutsub komisjoni lles tagama tihedas koostdos riiklike taitevasutustega, et
kauplejad neid ndudeid taidaksid,;

20. on seisukohal, tunnistades droonide jarsult laieneva kasutamise potentsiaali, et
prioriteediks peab olema lennureisijate ohutus ja turvalisus, ning nduab seetdttu, et
komisjon kehtestaks asjakohase raamistiku droonide ohutu kasutamise tagamiseks EL.is;

21. palub, et komisjon esitaks tdiendavat teavet meetmete kohta, mida ta kavatseb votta
lennureiside hinnavdrdluse veebisaitide suhtes, mis v@ivad olla tarbijate jaoks kahjulikud,
kui teave esitatakse ebadiglasel viisil, millega eeliskohtlemist pakutakse arikokkulepete
alusel;

22. rbhutab vajadust, et kdik lennubtirood ja -korraldajad propageeriksid oma veebisaitidel ja
e-piletitel Euroopa hadaabinumbrit 112;

23. rOhutab korgete standardite séilitamise ja litkmesriikide kooskoélastatud Iahenemisviisi

olulisust lennundusega seotud valdkondades, nagu turism, t66hdive, tarbijapoliitika ja
keskkond, sealhulgas seoses mira véhendamise ja dhukvaliteediga.
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