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PRIJEDLOZI

Odbor za unutarnje trziste 1 zastitu potrosaca poziva Odbor za promet i turizam da kao
nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti uvrsti sljedece prijedloge:

1.

pozdravlja uvrStavanje posebnog dijela o potroSac¢ima u strategiju zrakoplovstva koju je
izradila Komisija; prima na znanje da se mnoga prava koja vrijede za potrosace koji
rezerviraju putovanje i dalje temelje na horizontalnom zakonodavstvu o zastiti potroSaca;
stoga smatra da bi se pri provjeri prikladnosti pravne stecevine u podrucju zastite
potro$aca to trebalo uzeti u obzir;

priznaje vaznost sektora zrakoplovstva kao pokretaca rasta, zaposljavanja i novih
poslovnih moguénosti za europsko gospodarstvo te njegovu klju¢nu ulogu u mobilnosti
robe, ljudi i usluga na unutarnjem trzistu;

priznaje vaznost sektora zrakoplovstva u europskoj zrakoplovnoj industriji koja je vodeca
u svijetu po proizvodnji civilnih zrakoplova i zaposljava vise od 500 000 osoba u EU-u;

prepoznaje prednosti dobivene liberalizacijom zra¢nog prometa u EU-u i stvaranjem
jedinstvenog trzista za putnicke usluge u zranom prometu,

zali zbog fragmentiranosti zracnog prostora Europske unije koja prema procjenama
Komisije stvara troskove u iznosu od 5 milijardi EUR 1 prije svega prouzroc¢uje kasnjenja
za putnike;

zali zbog Cinjenice da u Vijecu jos nije postignut dogovor u pogledu Uredbe o pravima
putnika (revizija Uredbe (EZ) br. 261/2004) u vezi s kojom je Parlament u travnju 2014.
predstavio izvjescée; pozdravlja odluku Komisije da se koristi smjernicama za tumacenje
za postojeca pravila, no smatra da je potrebno usvojiti revidiranu Uredbu 261/2004 kako
bi se postigla pravna sigurnost za potroSace 1 zrakoplovnu industriju i1 kako bi se rijesile
rupe u sadaSnjem zakonodavstvu; istice da bi jacanje prava potrosaca trebalo biti jedan od
glavnih ciljeva strategije zrakoplovstva i1 svake reforme propisa u zranom prometu;

podsjeca na provjeru internetskih stranica za usluge putovanja diljem Unije koju su 2013.
proveli Komisija i nacionalna tijela za provedbu zakonodavstva; napominje da su tijekom
te provjere na vise od dvije tre¢ine pregledanih stranica otkriveni veliki problemi, a
odnosili su se na sljedece: nisu bili navedeni obvezni podaci za kontakt; nisu postojale
upute za podnoSenje prituzbe; nije bilo jasno je li prituzba zaprimljena ili je izostao
odgovor; doplate na cijenu, kao Sto su naknade za prijevoz prtljage i osiguranje, kao ni
uvjeti otkazivanja ili promjene rezervacije, nisu se pojavljivali kao moguénost za odabir;
ukupna cijena nije se prikazivala odmah;

stoga poziva Komisiju da provede daljnja istraZivanja o razvoju digitalnog trzista
putovanja kako bi se utvrdile politike kojima se mogu zajamciti ravnopravni uvjeti za sve
putnicke agencije i zastititi potrosaci tako da se osigura transparentnost i neutralnost dok
traze, planiraju i rezerviraju putnicke proizvode i usluge;

prima na znanje napredak postignut nakon provjere, pri c¢emu je 191 internetska stranica
azurirana u roku od 12 mjeseci, a na ostalima je taj postupak u tijeku;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

isti¢e da javno savjetovanje provedeno prije donoSenja strategije o zrakoplovstvu
pokazuje da se potroSaci 1 dalje suocavaju s problemima pri rezerviranju putovanja
avionom i registraciji putnika putem interneta; poziva Komisiju da sveobuhvatnije
izvijesti o napretku postignutom pri uskladivanju internetskih stranica za putovanja s
pravom EU-a te o svojim buduc¢im planovima za provedbu zakonodavstva u tom podrucju
bilo da je rije¢ o internetskoj bilo o klasi¢noj prodaji avionskih karata;

poziva Europsku komisiju da opéenito pojaca kontrolu zra¢nih prijevoznika, a posebno
tzv. ,,Jow-cost” prijevoznika, kako bi zajamcila da postuju pravo Unije u pogledu prava
putnika i sigurnosti zra¢nog prometa;

naglaSava da je vazno zajam¢iti uskladenost internetskih stranica i aplikacija za putovanja
s pravom EU-a, a posebno s onim o pravima potrosaca, jer je 2015. rezervacija putovanja i
smjestaja za odmor ¢inila 52 % ukupne kupovine preko interneta, a povjerenje potrosaca u
sektor 1 pojac¢ano povjerenje u internetsko okruzje kljucni su za razvoj malih i srednjih
poduzeca u turisti¢koj industriji; smatra da se potroSacima koji se koriste internetskim
stranicama moraju davati to¢ne informacije i da ih se ne smije zavaravati te da poduzeca
moraju poduzeti potrebne mjere kako bi zastitila potrosace i pruzatelje usluga u pogledu
sigurnosti i zastite;

podsjeca na vaznost zastite 1 djelotvorne provedbe, i na internetu i izvan interneta, prava
potrosaca koji rezerviraju i koriste usluge putovanja, medu kojima su i osobe s
invaliditetom ili ograni¢enom mobilnos$¢u, kad je rije¢ o pristupu, pomoc¢i i dostupnosti
informacija;

pozdravlja konac¢ni sporazum i donoSenje Direktive o putovanjima u paket aranzmanima;
smatra da ¢e nova pravila biti od velike koristi za potroSace koji na taj na¢in namjeravaju
platiti putovanje i s njim povezane usluge.

ponavlja svoju predanost visokim standardima sigurnosti i zastite u zranom prijevozu i u
zra¢nim lukama; pozdravlja to Sto se razmatra koncept sigurnosti na jednom mjestu, kao i
namjeru Komisije da promice usvajanje tog koncepta kod najvaznijih trgovinskih
partnera; nadalje, podupire nastojanja Komisije da zadrZi te visoke standarde te istodobno
koristenjem novih tehnologija smanji opterecenje prouzro¢eno sigurnosnim kontrolama;

pozdravlja znatno povecanje povezanosti zraénih luka u EU-u posljednjih deset godina;
izrazava zaljenje zbog €injenice da su neke regije jos uvijek slabo povezane i da se
potrosaci u slabije povezanim gradovima, regijama i drzavama stoga nalaze u
konkurentski loSijem polozaju u odnosu na one povezane preko velikih prometnih
srediSta; misljenja je da bi u okviru strategije zrakoplovstva posebnu pozornost trebalo
posvetiti losije povezanim regijama i manjim zra¢nim lukama, posebno u najudaljenijim i
slabije naseljenim regijama, te da bi trebalo uzeti u obzir zaklju¢ke Europskog revizorskog
suda donesene u tom podruéju?; isti¢e da je potrebno_revidirati Direktivu o naknadama
zracnih luka 1 apelira na Komisiju da procijeni negativni utjecaj trenutacnih naknada u
zrakoplovstvu;

poziva Komisiju da ocijeni ispravnost praksi u skladu s kojima potrosa¢i moraju placati

! Infrastruktura zra¢nih luka koju je financirao EU: uloZzenim novcem ostvarena je mala vrijednost”, Europski
revizorski sud (21/2014)
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visoke naknade za prtljagu ili uslugu izdavanja karte ako se ne rezerviraju prije prijave za
let ili dolaska na izlaz prema zrakoplovu;

18. pozdravlja ambicioznost Komisije u pogledu jacanja regulatorne odgovornosti Europske
agencije za sigurnost zracnog prometa; naglaSava da aspekt sigurnosti i zastite mora biti u
srediStu svih napora u cilju jacanja uspjesnosti i u¢inkovitosti jedinstvenog europskog
trzista zrakoplovstva kako bi se zajamcili odrzanje povjerenja potrosaca i globalna
konkurentnost sektora zrakoplovstva EU-a; isti¢e da su potrebne djelotvorne, razmjerne i
odvracajuce kazne kako bi se ostvarila kultura postovanja pravila i visoki standardi
sigurnosti 1 zastite u cijelom sektoru zrakoplovstva EU-g;

19. podsjeca na to da potrosacima uvijek mora biti dostupan odredeni kanal za podnoSenje
prituzbi trgovcima i za trazenje povrata novca; smatra da bi taj kanal trebao biti dostupan
na nacin koji potrosace nece odvratiti od ostvarivanja njihovih prava i da bi potrosaci
trebali biti jasno upuceni na njega; poziva Komisiju da usko suraduje s nacionalnim
tijelima za provedbu zakona kako bi se zajam¢ilo da trgovci poStuju te zahtjeve;

20. prepoznaje potencijal upotrebe bespilotnih letjelica koja se sve brze Siri, ali smatra da su
sigurnost 1 zaStita putnika na prvom mjestu te stoga apelira na Komisiju da uspostaviti
odgovarajuci okvir kako bi se zajam¢ila sigurna upotreba bespilotnih letjelica u EU-u;

21. zahtijeva da Komisija pruzi dodatne informacije o mjerama koje namjerava poduzeti u
vezi s internetskim stranicama za usporedbu cijena usluga u zra¢nom prijevozu koje mogu
biti nepovoljne za potrosace ako se prikazuju neposteno tako da se prednost daje na
temelju poslovnih dogovora;

22. naglasava da bi zrakoplovne agencije 1 prijevoznici na svojim internetskim stranicama i
elektronickim kartama trebali promovirati europski broj za hitne sluzbe 112;

23. naglaSava vaZnost odrzavanja visokih standarda i koordiniranog pristupa medu drzavama
¢lanicama u podrucjima povezanima sa sektorom zrakoplovstva, kao Sto su turizam,
zapoSljavanje, politika za zaStitu potroSaca i1 okolis, a takoder i1 u vezi sa smanjenjem buke
1 kakvocom zraka.
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