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SUGGERIMENTI

IlI-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur jistieden lill-Kumitat ghat-Trasport u
t-Turizmu, bhala 1-kumitat responsabbli, biex jinkorpora s-suggerimenti li gejjin fil-mozzjoni
ghal rizoluzzjoni tieghu:

1.

Jilga' I-inkluzjoni ta' tagsima specifika dwar il-konsumaturi fl-Istrategija tal-Avjazzjoni
tal-Kummissjoni; jinnota li fir-rigward tal-konsumaturi li jipprenotaw vjagg, hafna mid-
drittijiet applikabbli ghadhom ibbazati fuq legizlazzjoni orizzontali dwar il-harsien tal-
konsumaturi; iqis, ghalhekk, li 1-"Kontroll tal-ldoneita” tal-acquis tal-konsumatur ghandu
jqis dan;

Jirrikonoxxi I-importanza tas-settur tal-avjazzjoni bhala forza motri¢i ghat-tkabbir, ghall-
impjiegi u ghal opportunitajiet kummercjali godda ghall-ekonomija Ewropea, u r-rwol
kru¢jali tieghu fil-mobilita tal-oggetti, il-persuni u s-servizzi fis-suq intern;

Jirrikonoxxi I-importanza tas-settur tal-avjazzjoni fl-industrija Ewropea tal-ajrunawtika, li
hija minn ta' quddiem fid-dinja fil-produzzjoni ta' ingenji tal-ajru ¢ivili u li permezz
taghha nholqu aktar minn 500 000 impjieg fl-UE;

Jirrikonoxxi I-beneficcji misluta mil-liberalizzazzjoni tas-settur tat-trasport bl-ajru fl-UE u
mill-holgien tas-suq uniku ghas-servizzi tal-passiggieri tal-ajru;

Jiddispjacih dwar il-frammentazzjoni tal-ispazju tal-ajru tal-Unjoni Ewropea, li I-kost
taghha huwa stmat ghal EUR 5 biljun mill-Kummissjoni u li, b'mod partikolari, tirrizulta
f'dewmien ghall-passiggieri;

Jiddispjacih li ghadu ma ntlahagx ftehim fil-Kunsill dwar ir-Regolament dwar id-Drittijiet
tal-Passiggieri (revizjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004), li dwaru I-Parlament
ipprezenta r-rapport tieghu f'April 2014; jilga' d-decizjoni tal-Kummissjoni li taghmel uzu
minn linji gwida interpretattivi ghar-regoli attwali, izda jemmen li 1-adozzjoni tar-
Regolament rivedut Nru 261/2004 hija necessarja sabiex tigi pprovduta ¢ertezza tad-dritt
ghall-konsumaturi u ghall-industrija tal-avjazzjoni u sabiex jigu indirizzati 1-lakuni fil-
legizlazzjoni attwali; jenfasizza li d-drittijiet imsahha tal-konsumaturi ghandhom ikunu
wiched mill-objettivi ewlenin tal-istrategija tal-avjazzjoni u ta' kwalunkwe riforma tar-
regoli dwar l-avjazzjoni;

Ifakkar fl-"indagni" ta' siti web tas-servizz tal-ivvjaggar madwar I-Unjoni mwettga mill-
Kummissjoni u mill-korpi nazzjonali tal-infurzar fl1-2013; jinnota li din I-"indagni" kixfet
problemi sinifikanti f'iktar minn zewg terzi tas-siti web spezzjonati, b'diffikultajiet relatati
ma': nuqqas ta' ghoti ta' informazzjoni ta' kuntatt obbligatorja; nuqgas ta' struzzjonijiet
dwar kif jitressaq ilment; in¢ertezza dwar jekk 1-ilment wasalx jew nuqgas ta' risposta;
hlasijiet addizzjonali bhalma huma t-tariffi fuq il-bagalji u I-assigurazzjoni, jew politiki
dwar il-kancellazzjoni u t-tibdil fil-prenotazzjoni li ma jkunux jidhru fuq bazi ta'
"inkluzjoni fakultattiva"; u prezzijiet totali li ma jintwerewx minnufih;

Jistieden lill-Kummissjoni, ghaldagstant, twettaq ricerka ulterjuri dwar l-evoluzzjoni tas-
suq digitali tal-ivvjaggar bl-ghan li jigu identifikati politiki sabiex jigu zgurati
kundizzjonijiet ekwi ghall-kumpaniji tal-ivvjaggar filwaqt li jkun hemm harsien tal-

AD\1101024MT.doc 3/6 PE582.050v02-00

MT



MT

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

konsumaturi billi jigu pprovduti bi trasparenza u newtralita meta jfittxu, jippjanaw u
jipprenotaw prodotti u servizzi tal-ivvjaggar;

Jirrikonoxxi I-progress li sar b'segwitu ghall-"indagni", fejn 191 sit web gew aggornati fi
zmien tnax-il xahar filwaqt li siti web ohra gew soggetti ghal procedimenti li ghadhom
ghaddejjin;

Jissottolinja I-fatt li I-konsultazzjoni pubblika li twettget gabel I-Istrategija tal-Avjazzjoni
tindika li I-konsumaturi ghadhom ihabbtu wi¢cchom ma' problemi meta jkunu qed
jipprenotaw vjaggar bl-ajru jew jaghmlu check-in online; jitlob lill-Kummissjoni
tirrapporta b'mod aktar shih dwar il-progress li sar biex is-siti web tal-ivvjaggar jigu
konformi mad-dritt tal-UE, u dwar il-pjanijiet futuri taghha ghall-infurzar f'dan il-gasam,
kemm fir-rigward tal-bejgh online kif ukoll tal-bejgh offline ta' biljetti tal-ajru;

Jistieden lill-Kummissjoni zzid il-kontrolli fuq il-linji tal-ajru b'mod generali, u fuq il-linji
tal-ajru "low-cost", b'mod partikolari, biex tizgura li jkunu ged jikkonformaw mad-dritt
tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri u s-sikurezza tal-avjazzjoni;

Jissottolinja l-importanza li jigi zgurat li s-Siti web tal-ivvjaggar jirrispettaw id-dritt tal-
UE, b'mod partikolari d-dritt tal-UE dwar id-drittijiet tal-konsumaturi, fid-dawl tal-fatt li
fl-2015 il-prenotazzjonijiet tal-ivvjaggar u tal-akkomodazzjonijiet ghal waqt btala kienu
jammontaw ghal 52 % tax-xiri kollu li sar online, u I-fidu¢ja tal-konsumatur fis-settur u I-
fiducja akbar fl-ambjent online huma ta' importanza vitali ghall-izvilupp tal-SMEs fl-
industrija tat-turizmu; huwa tal-fehma li I-konsumaturi i juzaw is-siti jridu jigu infurmati
korrettament u mhux jigu mqarrqa, u li I-kumpaniji jehtieg li jiehdu I-passi mehtiega biex
jipprotegu lill-konsumaturi u lil dawk li jkunu ged joffru ospitazzjoni fir-rigward tas-
sikurezza u tas-sigurta;

Jirrimarka I-importanza li jitharsu u jigu infurzati, kemm online kif ukoll offline, id-
drittijiet tal-konsumaturi li jipprenotaw il-vjaggi u ta' dawk li jivvjaggaw, inkluzi 1-persuni
b'dizabilita u 1-persuni b'mobilita mnaqgsa, fir-rigward tal-accessibilita, I-assistenza, u I-
access ghall-informazzjoni;

Jilga' I-ftehim finali u l-adozzjoni tad-Direttiva dwar il-Vjaggi Kollox Inkluz; iqis li r-
regoli I-godda se joholqu benefic¢ji sinifikanti ghall-konsumaturi li jkunu interessati jixtru
servizzi tal-ivvjaggar u servizzi relatati ohra b'dan il-mod;

Itenni I-impenn tieghu favur livell gholi ta' standards ta' sikurezza u ta' sigurta fl-ajruporti;
jilga' I-ezami tal-approcc ta' kontroll uniku tas-sigurta u I-intenzjoni tal-Kummissjoni li
tippromwovi l-adozzjoni ta' dan l-appro¢¢ ma' shab kummerc¢jali ewlenin; jappoggja, barra
minn hekk, I-intenzjoni tal-Kummissjoni li zzomm dawk l-istandards gholjin filwaqt li
ttaffi I-piz tal-kontrolli tas-sigurta bl-uzu ta' teknologiji godda;

Jilqa' z-zieda notevoli fil-konnettivita tal-ajruporti fl-UE matul I-ahhar 10 snin;
jiddispjacih dwar il-fatt li xi regjuni ghadhom moqdija hazin u li 1-konsumaturi fi bliet,
regjuni u pajjizi inqas konnessi ghalhekk jinsabu fi Zvantagg kompetittiv meta mqabbla
ma' dawk konnessi permezz ta' hubs ewlenin; huwa tal-fehma li ghandha tinghata
attenzjoni partikolari fl-Istrategija tal-Avjazzjoni fir-rigward tar-regjuni inqas konnessi u
I-ajruporti izghar, spe¢jalment fir-regjuni ultraperiferi¢i u dawk b'popolazzjoni baxxa, u li
ghandu jittieched kont dovut tal-konkluzjonijiet tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri f'dan il-
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gasam?; jenfasizza |-htiega li tigi riveduta d-Direttiva dwar I-lmposti tal-Ajruporti, u
jheggeg lill-Kummissjoni biex tevalwa I-impatt negattiv tal-imposti tal-avjazzjoni attwali;

17. Jistieden lill-Kummissjoni tivvaluta kemm huma gusti I-prattiki fejn il-konsumaturi
jaffaccjaw imposti sinifikanti b'rabta ma' tariffi tal-bagalji jew servizzi tal-biljetti meta
dawn ma jigux prenotati qabel ma I-konsumatur jaghmel i¢-check-in jew jasal fis-sala tat-
tlug;

18. Jilga' I-ambizzjoni tal-Kummissjoni li ssahhah ir-responsabbilta regolatorja tal-Agenzija
Ewropea tas-Sikurezza tal-Avjazzjoni (EASA); jenfasizza li I-kunsiderazzjonijiet ta'
sikurezza u sigurta jridu jkunu fil-galba ta' kwalunkwe sforz biex jittejbu I-prestazzjoni u
I-effi¢jenza tas-Suq Uniku Ewropew tal-Avjazzjoni, sabiex jigu zgurati 1-fiducja kontinwa
tal-konsumaturi u I-kompetittivita tas-settur tal-avjazzjoni tal-UE fid-dinja; jissottolinja I-
htiega ta' penali effikaci, proporzjonati u disswazivi biex tigi zgurata kultura ta'
konformita u standards gholjin tas-sikurezza u tas-sigurta fis-settur tal-avjazzjoni kollu
tal-UE;

19. Ifakkar li I-konsumaturi ghandu dejjem ikollhom disponibbli access ghal sistema biex
iressqu I-ilmenti taghhom lill-kummer¢janti u jitolbu rifuzjonijiet; jemmen li tali access
ghandu jkun disponibbli b'mod li ma jiddiswadix lill-konsumaturi milli jezercitaw id-
drittijiet taghhom u dan l-a¢¢ess ghandu jigi indikat lill-konsumaturi b'mod ¢ar; jistieden
lill-Kummissjoni tahdem mill-qrib mal-korpi nazzjonali tal-infurzar sabiex tizgura li 1-
operaturi jissodisfaw dawn ir-rekwiziti;

20. lqis, filwaqt li jirrikonoxxi I-potenzjal tal-uzu li gqed jespandi rapidament tad-drones, li s-
sikurezza u s-sigurta tal-passiggieri jikkostitwixxu prijorita, u ghalhekk iheggeg lill-
Kummissjoni ddahhal fis-sehh qafas xieraq biex jigi zgurat 1-uzu sikur taghhom fl-UE;

21. Jitlob li I-Kummissjoni tipprovdi informazzjoni ulterjuri dwar il-mizuri li bihsiebha tiehu
fir-rigward ta' siti web ghat-tqabbil tal-prezzijiet fil-gasam tal-ivvjaggar bl-ajru, li jistghu
jkunu ta' detriment ghall-konsumaturi jekk jigu pprezentati b'mod ingust li jaghti
trattament preferenzjali abbazi ta' arrangamenti kummercjali;

22. Jenfasizza I-htiega li I-operaturi u l-agenti tal-ajru jippromwovu n-numru Ewropew tal-
emergenza 112 fis-siti web u fuq il-biljetti elettronici taghhom;

23. Jenfasizza |-importanza li jinzammu standards gholja u approc¢ ikkoordinat fost 1-Istati
Membri f'ogsma relatati mas-settur tal-avjazzjoni, bhat-turizmu, 1-impjiegi, il-politika tal-
konsumatur u l-ambjent, inkluz fir-rigward tat-tnaqqis tal-istorbju u I-kwalita tal-arja.

L "Infrastrutturi tal-ajruporti ffinanzjati mill-UE: valur baxx ghall-flus" tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri (21/2014)
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