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WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentow zwraca si¢ do Komisji Transportu 1
Turystyki, jako komisji przedmiotowo wlasciwej, o uwzglednienie w koncowym tekscie
projektu rezolucji nastepujacych wskazowek:

1. przyjmuje z zadowoleniem wlaczenie do strategii Komisji w dziedzinie lotnictwa
specjalnej sekcji poswigconej konsumentom; zwraca uwagg, ze w przypadku
konsumentoéw rezerwujacych ustugi podrozy wiele obowigzujacych praw nadal opiera si¢
na przepisach horyzontalnych dotyczacych ochrony konsumentow; uwaza w zwigzku z
powyzszym, ze ocena adekwatno$ci dorobku prawnego w dziedzinie ochrony
konsumentéw powinna to uwzgledniac;

2. uznaje istotng rol¢ sektora lotnictwa jako sity napedowej wzrostu, zatrudnienia i nowych
mozliwosci biznesowych dla gospodarki europejskiej, a takze zasadnicze znaczenie, jakie
ma on dla mobilno$ci towaréw, osob i ustug na rynku wewnetrznym;

3. uznaje znaczenie, jakie ma sektor lotnictwa dla europejskiego przemystu
aeronautycznego, ktory jest $wiatowym liderem w produkcji samolotow cywilnych i
zapewnia ponad 500 tysigcy miejsc pracy w UE;

4. uznaje korzysci ptynace z liberalizacji transportu lotniczego w UE i stworzenia
jednolitego rynku pasazerskich ustug lotniczych;

5. ubolewa nad fragmentaryzacjg przestrzeni powietrznej Unii Europejskiej, ktorej koszt
Komisja szacuje na 5 mld EUR rocznie i ktéra powoduje w szczego6lno$ci opdznienia dla
pasazerow;

6. zzalem zauwaza, ze dotychczas nie osiagni¢to porozumienia w Radzie co do
rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow (przeglad rozporzadzenia (WE) nr 261/2004),
w odniesieniu do ktérego Parlament przedlozyt sprawozdanie w kwietniu 2014 r.; z
zadowoleniem przyjmuje decyzje Komisji dotyczacg wykorzystania wytycznych
interpretacyjnych do obowiazujacych przepisow, jednak uwaza, ze przyjgcie zmienionego
rozporzadzenia nr 261/2004 jest konieczne do zapewnienia pewnos$ci prawa konsumentom
1 przemystowi lotniczemu oraz do zaradzenia brakom w obowigzujagcym prawodawstwie;
podkresla, ze jednym z gtownych celow strategii w dziedzinie lotnictwa oraz wszelkiej
reformy przepisow w zakresie lotnictwa powinno by¢ wzmocnienie praw konsumentow;

7. przypomina o podjete] w 2013 r. przez Komisje 1 krajowe organy Scigania akcji kontrolnej
prowadzonej na stronach internetowych oferujacych ustugi turystyczne w catej Unii;
zwraca uwage, ze podczas tej akcji ujawniono powazne problemy na ponad dwoch
trzecich sprawdzanych stron internetowych, przy czym trudnosci dotyczyty:
nieprzedstawienia obowigzkowych danych kontaktowych, braku wskazéwek dotyczacych
sposobu sktadania skarg, niepewnosci przyjecia skargi lub braku odpowiedzi,
niewyszczego6lniania dodatkowych kosztow, takich jak koszty bagazu 1 ubezpieczenia, ani
zasad dotyczacych anulowania lub zmiany rezerwacji jako rozwigzan opcjonalnych, a
takze niewys$wietlania tgcznych cen od samego poczatku;

8. wzywa zatem Komisje do przeprowadzenia dodatkowego badania poswigconego ewolucji
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

pozycji rynkowej cyfrowych platform podrézy w celu okreslenia strategii politycznych,
ktore zapewnig rowne warunki dziatania biurom podrézy, oraz w celu ochrony
konsumentoéw poprzez zapewnienie przejrzystosci i neutralnosci w procesie
wyszukiwania, planowania i rezerwowania produktow i ustug zwigzanych z podrézami,

przyznaje, ze w wyniku akcji kontrolnej dokonano postgpow: 191 stron internetowych
zostato uaktualnionych w okresie dwunastu miesiecy, a pozostale strony internetowe sg
obecnie poddawane procedurom;

podkresla, ze konsultacje publiczne podjete przed ogloszeniem strategii w dziedzinie
lotnictwa wskazywaly, iz konsumenci nadal napotykaja trudnosci przy rezerwacji podrozy
lotniczych online lub wowczas, gdy przystepuja do elektronicznej odprawy; apeluje do
Komisji o petniejsze informowanie o postepach w dostosowywaniu stron internetowych
oferujacych ustugi turystyczne do przepisow prawa UE, a takze o przysztych planach
Komisji dotyczacych wzmocnienia tego obszaru, w odniesieniu do sprzedazy biletow
lotniczych zarébwno w internecie, jak i poza nim;

zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o nasilenie kontroli nad liniami lotniczymi ogétem, a
W szczegblnos$ci tanimi liniami lotniczymi, aby zapewni¢ przestrzeganie unijnego prawa
dotyczacego praw pasazerow i bezpieczenstwa lotniczego;

podkresla znaczenie dopilnowania, by strony internetowe i aplikacje oferujace ustugi
turystyczne przestrzegaty prawa UE, w szczeg6lno$ci w zakresie praw konsumentow,
jako ze w 2015 r. rezerwacje dotyczace podrozy i zakwaterowania wakacyjnego stanowity
52 % wszystkich zakupoéw dokonywanych online, za$§ zachecanie klientow tego sektora
oraz poprawa zaufania do ustug internetowych sg kluczowe dla zapewnienia dobrego
rozwoju MSP w obszarze turystyki; jest zdania, ze konsumenci korzystajacy ze stron
internetowych muszg by¢ prawidtowo informowani i nie mogg by¢ wprowadzani w btad
oraz, ze przedsiebiorstwa musza podja¢ niezbedne dziatania w celu ochrony tak
konsumentow, jak 1 podmiotéw przyjmujacych pod wzgledem bezpieczenstwa;

wskazuje na znaczenie, jakie ma ochrona i skuteczne egzekwowanie, zarowno w
internecie jak i poza nim, praw w zakresie dostgpnosci, pomocy i dostgpu do informacji
przystugujacych konsumentom rezerwujacym i odbywajacym podroze, w tym osobom
niepetnosprawnym lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j;

z zadowoleniem przyjmuje ostateczne porozumienie 1 przyjecie dyrektywy w sprawie
zorganizowanych podrézy; uwaza, ze nowe przepisy przyniosa zdecydowane korzysci
konsumentom pragnacym zakupi¢ w ten sposob ustugi turystyczne i powigzane;

podkresla swoje przywigzanie do wysokich standardéw ochrony i bezpieczenstwa,
zardOwno w powietrzu jak 1 w portach lotniczych; z zadowoleniem przyjmuje rozwazania
dotyczace podejscia polegajacego na jednolitym obszarze ochrony oraz fakt, ze Komisja
zamierza wspiera¢ przyjecie tego podejécia z kontaktach z kluczowymi partnerami
handlowymi; wspiera ponadto Komisj¢ w zamiarze utrzymania wysokiego poziomu tych
standardow przy jednoczesnym zmniejszeniu obcigzenia kontrolami dzigki zastosowaniu
nowych technologii;

wyraza zadowolenie z faktu, Zze w ciggu ostatnich dziesieciu lat znacznie zwigkszyla si¢
taczno$¢ migdzy lotniskami w UE; wyraza ubolewanie w zwiazku z faktem, ze niektore
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regiony nadal nie posiadaja dogodnych polaczen oraz ze konsumenci z miast, regiondw i
krajow 0 gorszych potaczeniach sg w zwigzku z tym w gorszej sytuacji w poroOwnaniu z
osobami korzystajagcymi z gtownych weztow lotniczych; uwaza, ze w strategii w
dziedzinie lotnictwa szczegolng uwage nalezy poswieci¢ regionom o mniej rozwini¢tej
sieci pofaczen 1 najmniejszym lotniskom, ze szczegdlnym uwzglednieniem regionow
najbardziej oddalonych i stabiej zaludnionych, oraz ze nalezy odpowiednio uwzglednic
konkluzje Europejskiego Trybunalu Obrachunkowego w tym obszarze!; podkresla
potrzebe dokonania przegladu dyrektywy w sprawie optat lotniskowych i domaga si¢, by
Komisja dokonata oceny negatywnych skutkow stosowania obecnych optat lotniskowych;

17. wzywa Komisje¢ do dokonania oceny uczciwosci praktyk, w zwigzku z ktorymi
konsumenci ponosza wysokie koszty oplat za bagaz 1 ustug sprzedazy biletow, ktore nie
zostaly wstepnie zarezerwowane przed przybyciem konsumenta do punktu odprawy lub
bramy wejscia na poktad samolotu;

18. z zadowoleniem przyjmuje ambitne zamierzenia Komisji stuzagce wzmocnieniu
odpowiedzialnosci regulacyjnej Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego
(EASA); podkresla, ze rozwazania dotyczace bezpieczenstwa musza by¢ kluczowym
elementem wszelkich wysitkow podejmowanych w celu poprawy funkcjonowania i
skuteczno$ci jednolitego europejskiego rynku lotniczego, tak by zapewnic state zaufanie
konsumentéw oraz konkurencyjnos$¢ unijnego sektora lotnictwa w skali $wiatowe;;
wskazuje na potrzebg stosowania skutecznych, proporcjonalnych i1 odstraszajacych kar w
celu zapewnienia kultury przestrzegana przepisow oraz wysokich norm bezpieczenstwa w
calym sektorze lotniczym UE;

19. przypomina, ze konsumenci muszg mie¢ zawsze mozliwo$¢ sktadania skarg na
przedsiebiorstwa handlowe oraz mozliwo$¢ zadania rekompensaty; uwaza, ze mozliwos¢
ta powinna istnie¢ w takiej formie, by nie zniecheca¢ konsumentoéw do korzystania z
przystugujacych im praw, oraz ze powinna zosta¢ konsumentom szczegdtowo
przedstawiona; wzywa Komisj¢ do bliskiej wspotpracy z krajowymi organami §cigania,
aby zagwarantowac przestrzeganie wymogow przez przedsigbiorstwa handlowe;

20. uznajac potencjatl szerzacego si¢ szybko stosowania dronéw, uwaza, ze bezpieczenstwo
pasazerow stanowi priorytet, w zwigzku z czym wzywa Komisj¢ do ustanowienia
odpowiednich ram prawnych w celu zapewnienia bezpiecznego korzystania z dronéw w
UE;

21. zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie dodatkowych informacji na temat planowanych
dziatan dotyczacych stron internetowych umozliwiajacych poréwnywanie cen podrozy
lotniczych, ktore to strony moga dziata¢ na szkode konsumentow, jezeli beda
przedstawialy informacje w nieuczciwy sposob, ktdry zapewnia preferencyjne traktowanie
na podstawie uzgodnien handlowych;

22. podkresla, ze podmioty oferujace ustugi lotnicze i przewoznicy lotniczy powinni
promowac na swoich stronach internetowych i biletach elektronicznych europejski numer
alarmowy 112;

! Infrastruktura portéw lotniczych wspotfinansowana ze $rodkéw UE: znikome korzy$ci w stosunku do
kosztow”, Europejski Trybunat Obrachunkowy (21/2014)
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23. podkresla znacznie utrzymania wysokich standardow i skoordynowanego podejscia
panstw cztonkowskich do dziedzin zwigzanych z sektorem lotnictwa, takich jak turystyka,
zatrudnienie, polityka konsumencka i srodowisko naturalne, w tym w zakresie
ograniczenia hatasu 1 jakos$ci powietrza.
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