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SUGESTII

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomandd Comisiei pentru transport
si turism, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce
urmeaza a fi adoptata:

1.

salutd includerea unei sectiuni speciale privind consumatorii in strategia Comisiei n
domeniul aviatiei; observa ca multe dintre drepturile aplicabile consumatorilor care isi
rezerva caldtorii se bazeaza inca pe legislatia orizontald privind protectia consumatorilor;
considerd, prin urmare, ca ,,verificarea adecvarii” acquis-ului din domeniul protectiei
consumatorilor ar trebui si ia 1n calcul acest lucru;

recunoaste importanta sectorului aviatiei ca motor al cresterii, al ocuparii fortei de munca
si al noilor oportunitati de afaceri pentru economia europeand, precum si rolul sau esential
pentru mobilitatea bunurilor, persoanelor si serviciilor pe piata interna;

recunoaste importanta sectorului aviatiei in industria aeronautica europeana, lider mondial
al productiei de aeronave civile, caruia i se datoreaza peste 500 000 de locuri de munca
din UE;

recunoaste beneficiile rezultate in urma liberalizarii transportului aerian in UE si ale
crearii pietei unice pentru serviciile aeriene de pasageri;

regretd fragmentarea spatiului aerian al Uniunii Europene, care implica costuri estimate la
5 miliarde EUR de cétre Comisie si cauzeaza intarzieri pentru pasageri,

regretd faptul ca nu s-a ajuns inca la un acord in cadrul Consiliului cu privire la
Regulamentul privind drepturile pasagerilor (revizuirea Regulamentului (CE)

nr. 261/2004), in legatura cu care Parlamentul si-a prezentat raportul in aprilie 2014;
saluta decizia Comisiei de a utiliza orientdri interpretative pentru actualele norme, dar
considera ca adoptarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 revizuit este necesard pentru a
asigura securitatea juridica pentru consumatori si pentru sectorul aviatiei, precum si pentru
a elimina lacunele din legislatia actuala; subliniaza ca consolidarea drepturilor
consumatorilor ar trebui sd reprezinte unul dintre principalele obiective ale strategiei
aviatice si a oricarei reforme a normelor aviatice;

reaminteste actiunea de verificare a site-urilor web pentru servicii de calatorie de pe intreg
teritoriul Uniunii, realizata in 2013 de Comisie si de organismele nationale responsabile;
observa ca In urma acestei actiuni de verificare au fost descoperite probleme serioase la
mai mult de doua treimi din site-urile web verificate, problemele fiind legate de:
nefurnizarea informatiilor obligatorii de contact, lipsa indicatiilor privind depunerea unei
plangeri, incertitudini cu privire la primirea plangerii sau absenta unui raspuns; costurile
suplimentare, cum ar fi taxele de bagaj si asigurare, sau anularea si modificarea conditiilor
de rezervare nu apar ca optiuni explicite si neafisarea de la inceput a preturilor totale;

solicitd, prin urmare, Comisiei sd efectueze cercetari privind evolutia pietei digitale in
sectorul cdldtoriilor, pentru a identifica politicile necesare pentru asigurarea unor conditii
de concurenta echitabile pentru agentiile de voiaj, precum si pentru a proteja
consumatorii, oferindu-le transparenta si neutralitate atunci cand cauta, planifica si rezerva
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produse si servicii de calatorie;

9. recunoaste progresele facute dupa actiunea de verificare, in urma careia 191 de site-uri
web au fost aduse la zi in 12 luni, iar alte site-uri web fac obiectul unor proceduri in curs;

10. subliniaza ca consultarea publica realizata inainte de elaborarea strategiei in domeniul
aviatiei arata cd inca exista dificultati cu care se confruntd consumatorii atunci cand
rezerva o calatorie cu avionul sau fac check-in online; invitd Comisia sa prezinte un raport
mai detaliat al progreselor inregistrate pentru aducerea site-urilor web pentru calatorii in
conformitate cu legislatia UE si al planurilor sale viitoare privind punerea in aplicare a
legislatiei in acest domeniu, in ceea ce priveste vanzarea de bilete de avion, atat online, cat
si offline;

11. invitd Comisia sd intensifice controalele asupra companiilor aeriene in general si asupra
companiilor aeriene low-cost in special, pentru a se asigura ca acestea respecta legislatia
UE privind drepturile pasagerilor si siguranta aviatiei;

12. subliniaza importanta asigurarii respectarii dreptului UE de catre site-urile internet si
aplicatiile de calatorie, in special legislatia UE privind drepturile consumatorilor, intrucat
in 2015 rezervarile de calatorii si vacante rezervarile au reprezentat 52 % din totalul
achizitiilor online, iar increderea consumatorilor in acest sector si cresterea increderii in
mediul online sunt esentiale pentru dezvoltarea IMM-urilor din domeniul turismului;
considera cd consumatorii care folosesc site-urile trebuie sa fie corect informati si sa nu
fie indusi in eroare si cd intreprinderile trebuie sd ia masurile necesare pentru a proteja
consumatorii si gazdele in ceea ce priveste siguranta si securitatea;

13. subliniaza importanta protectiei si asigurarii respectarii, atat online, cat si offline, a
drepturilor consumatorilor care rezerva calatorii si care caldtoresc, inclusiv ale persoanelor
cu dizabilitati si cu mobilitate redusa, in ceea ce priveste accesibilitatea, asistenta si
accesul la informatii;

14. salutd acordul final si adoptarea Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii;
considerd ca noile norme vor aduce beneficii semnificative consumatorilor care doresc sa
achizitioneze pe aceasta cale servicii de calatorie sau servicii conexe;

15. isi reitereazd angajamentul pentru instituirea unor standarde Inalte de securitate si
siguranta aeriene si aeroportuare; saluta luarea n considerare ideii ,,controlului unic de
securitate” si intentia Comisiei de a promova adoptarea acestei abordari la principalii sai
parteneri comerciali; sustine, de asemenea, intentia Comisiei de a mentine aceste
standarde ridicate, reducand insa complicatiile controalelor de securitate prin utilizarea
noilor tehnologii;

16. saluta cresterea semnificativa a conectivitatii aeroporturilor din UE in ultimii 10 de ani;
regretd faptul ca unele regiuni sunt inca slab deservite si cd consumatorii din orasele,
regiunile si tdrile mai putin conectate se confruntd, prin urmare, cu un dezavantaj
concurential in comparatie cu cele cei conectati prin nodurile de trafic majore; considera
ca ar trebui acordata o atentie deosebita, in Strategia in domeniul aviatiei, regiunilor care
dispun de mai putine conexiuni si aeroporturilor mai mici, in special din regiunile mai
putin populate si cele ultraperiferice, precum si ca ar trebui sd se tina seama de concluziile
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Curtii Europene de Conturi in acest domeniu?; subliniazi necesitatea de a revizui
Directiva privind taxele de aeroport si invita insistent Comisia sa evalueze impactul
negativ al actualelor taxe din sectorul aviatiei;

17. invita Comisia sa evalueze corectitudinea practicilor prin care consumatorilor i se impun
taxe semnificative pentru bagaje si pentru serviciile de emitere a biletelor atunci cand
acestea nu sunt rezervate inainte de Tnregistrare sau de sosirea la poarta de imbarcare;

18. saluta ambitia Comisiei de a consolida responsabilitatea in materie de reglementare a
Agentiei Europene de Sigurantd a Aviatiei (AESA); subliniaza ca considerentele legate de
siguranta si securitate trebuie sa se afle in centrul tuturor eforturilor de Tmbunatétire a
performantei si eficientei pietei unice europene in domeniul aviatiei, pentru a asigura
mentinerea increderii consumatorilor si competitivitatea sectorului aviatiei al UE la nivel
mondial; subliniaza ca este necesar sa existe sanctiuni eficace, proportionale si disuasive,
pentru a asigura o cultura a respectarii si standarde ridicate de siguranta si securitate in
sectorul aviatiei din UE;

19. reaminteste ca consumatorii trebuie sa dispuna intotdeauna de o modalitate de a adresa
reclamatii comerciantilor si de a solicita rambursari; considerd ca aceasta metoda ar trebui
sa fie disponibila intr-o maniera care nu ii descurajeaza pe consumatori sa isi exercite
drepturile si ar trebui sd fie indicata in mod clar consumatorilor; invita Comisia sa
colaboreze Indeaproape cu organismele nationale de aplicare a legii pentru a asigura
respectarea de catre comercianti a acestor cerinte;

20. considera ca - recunoscand totodata potentialul utilizarii dronelor, in rapida expansiune -
siguranta si securitatea pasagerilor constituie o prioritate si solicita insistent, prin urmare,
Comisiei sa instituite un cadru adecvat pentru utilizarii in siguranta a dronelor pe teritoriul
UE;

21. solicita Comisiei sa ofere mai multe informatii privind masurile pe care le preconizeaza in
privinta site-urilor web de comparare a preturilor cdldtoriilor cu avionul, care pot aduce
prejudicii consumatorilor daca sunt prezentate in mod incorect, aplicind tratamente
preferentiale pe baza unor acorduri comerciale;

22. subliniaza ca este necesar ca agentiile si operatorii aerieni sd promoveze numarul
european pentru apeluri de urgenta 112 pe site-urile lor de internet si pe biletele
electronice;

23. subliniazd importanta mentinerii unor standarde inalte si a unei abordari coordonate Intre
statele membre in domenii legate de sectorul aviatiei, cum ar fi turismul, ocuparea fortei
de munca, politica de protectie a consumatorilor si mediul, inclusiv in ceea ce priveste
reducerea poluarii sonore si calitatea aerului;

1 Infrastructuri acroportuare finantate de UE: o rentabilitate scizutd”, Curtea de Conturi Europeana (21/2014)
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