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POBUDE

Odbor za notranji trg in varstvo potro$nikov poziva Odbor za promet in turizem kot pristojni
odbor, da v svoj predlog resolucije vkljuci naslednje pobude:

1.

pozdravlja, da je v letalsko strategijo, ki jo je pripravila Komisija, vklju¢en poseben
oddelek o potrosnikih; ugotavlja, da Stevilne pravice, ki se uporabljajo za potrosnike pri
rezervaciji potovanj, Se vedno temeljijo na horizontalni zakonodaji o varstvu
potro$nikov; zato meni, da je treba to uposStevati pri preverjanju ustreznosti pravnega
reda na podro¢ju varstva potro$nikov;

se zaveda pomembnosti letalskega sektorja kot gonila rasti, zaposlovanja in novih
poslovnih priloznosti za evropsko gospodarstvo in njegove klju¢ne vloge pri mobilnosti
blaga, ljudi in storitev na notranjem trgu;

se zaveda pomembnosti letalskega sektorja v evropski letalski industriji, ki je vodilna v
svetu pri proizvodnji civilnih zrakoplovov in zaposluje ve¢ kot 500.000 ljudi v EU;

priznava Koristi, ki sta jih prinesla liberalizacija zracnega prevoza v EU in vzpostavitev
enotnega trga za storitve letalskega potniskega prometa;

obzaluje razdrobljenost letalskega prostora v Evropski uniji, ki po oceni Komisije letno
ustvarja stroske v visini 5 milijard EUR, predvsem pa povzroca zamude za potnike;

obZaluje, da v Svetu Se vedno ni bilo dosezeno soglasje o uredbi o pravicah potnikov
(revizija Uredbe (ES) $t. 261/2004), o kateri je Parlament aprila 2014 predlozil porocilo;
pozdravlja odloc¢itev Komisije, da uporabi razlagalne smernice za veljavna pravila,
vendar meni, da je treba vseeno sprejeti revidirano Uredbo §t. 261/2004, da se zagotovi
pravna varnost za potroSnike in letalsko industrijo ter odpravijo pomanjkljivosti v
veljavni zakonodaji; poudarja, da mora biti cilj vsake reforme predpisov, ki urejajo
zra€ni prevoz, krepitev pravic potroS$nikov na podro¢ju prevoza potnikov;

opozarja, da so leta 2013 Komisija in nacionalni izvrSilni organi po vsej Uniji preverili
spletna mesta ponudnikov potovalnih storitev; ugotavlja, da so pri tem preverjanju pri
vec¢ kot dveh tretjinah pregledanih spletnih mest odkrili pomembne tezave, in sicer da:
niso vsebovala obveznih kontaktnih podatkov; so bila navodila o tem, kako vloziti
pritozbo, pomanjkljiva; ni bilo razvidno, ali je bila pritozba prejeta, ali ni bilo odgovora
nanjo; doplacila, kot so pristojbine za prtljago in zavarovanje prtljage ali odpoved in
spremembo rezervacije, niso bila navedena kot izbirna moZznost; skupni znesek ni bil
prikazan vnaprej;

zato poziva Komisijo, naj dodatno preuci razvoj digitalnega trga potovanj in opredeli
politike za zagotovitev enakih konkuren¢nih pogojev za potovalne agencije in varstvo
potros$nikov z zagotavljanjem preglednosti in nepristranskosti pri iskanju, nacrtovanju in
rezervaciji potovalnih proizvodov in storitev;

priznava, da je bil po pregledu dosezen napredek, saj je 191 spletnih mest v enem letu
odpravilo pomanjkljivosti, pri ostalih pa postopek Se poteka;
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15.

16.

17.

poudarja, da se je pri javnem posvetovanju pred oblikovanjem letalske strategije
pokazalo, da se potroSniki Se vedno soocajo z izzivi pri rezervaciji potovanja z letalom
ali spletni prijavi na let; poziva Komisijo, naj podrobneje poroca o napredku pri
usklajevanju spletnih mest ponudnikov potovalnih storitev s pravom EU in o svojih
prihodnjih nacrtih za izvrSevanje zakonodaje na tem podrocju, bodisi pri spletni ali
nespletni prodaji letalskih kart;

poziva Komisijo, naj poveca nadzor nad letalskimi druzbami na splo$no, Se posebej pa
nad nizkocenovnimi druzbami, s tem pa zagotovi, da spostujejo pravo Unije s podrocja
pravic potnikov in varnosti v zratnem prometu;

poudarja, da je treba zagotoviti, da bodo spletna mesta in aplikacije ponudnikov
potovalnih storitev spostovala pravo Unije, zlasti tisto s podrocja pravic potrosnikov, saj
so leta 2015 rezervacije potovanj in pocitniskih nastanitev predstavljale 52 % vseh
spletnih nakupov, zaupanje potro$nikov v sektor in okrepljeno zaupanje v spletno okolje
pa sta bistvena za razvoj MSP v turisti¢ni industriji; meni, da morajo biti uporabniki
spletnih mest ustrezno obvesc¢eni in se jih ne sme zavajati, podjetja pa morajo sprejeti
potrebne ukrepe za varstvo potrosnikov in gostiteljev, kar zadeva varnost in varovanje;

zeli opomniti, da je treba zascititi in ucinkovito izvajati pravice potrosnikov, ki na spletu
ali drugace rezervirajo potovanja in potujejo, tudi invalidov in oseb z omejeno
mobilnostjo na podroc¢ju dostopnosti, pomoci in dostopa do informacij;

pozdravlja kon¢ni sporazum in sprejetje direktive o paketnem potovanju; meni, da bodo
nova pravila prinesla znatne koristi za potrosnike, ki Zelijo na ta na¢in kupiti potovanje
in s tem povezane storitve;

ponovno izraza svojo zavezanost visokim standardom varnosti in varovanja med
letalskimi poleti in na letali§¢ih; pozdravlja razmislek o sprejetju koncepta enkratnega
varnostnega pregleda potnikov in namero Komisije, da spodbuja sprejetje tega koncepta
pri svojih klju¢nih trgovinskih partnerjih; poleg tega podpira namero Komisije, da
ohrani te visoke standarde ter zmanjSa breme varnostnih pregledov z uporabo novih
tehnologij;

pozdravlja bistveno izboljSanje povezanosti letaliS¢ na ozemlju EU v zadnjih letih;
obzaluje dejstvo, da so nekatere regije Se vedno slabo povezane in da so zato potrosniki
v manj povezanih mestih, regijah in drZzavah zato v slabSem konkurenénem polozaju v
primerjavi s tistimi, ki so povezani prek vecjih vozlis¢; meni, da bi bilo treba v letalski
strategiji posebno pozornost nameniti slabSe povezanim regijam in manjS$im letaliS¢em,
zlasti v najbolj oddaljenih in redko poseljenih regijah ter da je treba upostevati
ugotovitve Evropskega racunskega sodi$¢a na tem podrocjul; poudarja, da je treba
pregledati direktivo o letaliSkih pristojbinah in Komisijo poziva, naj oceni negativni
vpliv veljavnih letaliskih pristojbin;

poziva Komisijo, naj oceni postenost prakse, pri kateri se potrosniki soocajo z visokimi
pristojbinami za prtljago ali izdajo vozovnice, €e za to niso opravili rezervacije pred
prijavo za let ali pred prihodom na izhod za vkrcanje;

Vv v

1 Posebno porocilo Racunskega sodis¢a §t. 21/2014 z naslovom ,,Letaliska infrastruktura, financirana s sredstvi
EU: slaba stroskovna uéinkovitost
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pozdravlja ambicijo Komisije, da bi okrepila regulativnho odgovornost Evropske
agencije za varnost v letalstvu; poudarja, da morajo biti pomisleki glede varnosti in
varovanja v srediScu vseh prizadevanj za izboljSanje delovanja in u¢inkovitosti
enotnega evropskega letalskega trga, da se zagotovita nadaljnje zaupanje potro$nikov in
konkurenénost letalskega sektorja EU v svetovnem merilu; poudarja potrebo po
ucinkovitih, sorazmernih in odvracilnih kaznih, da se zagotovijo kultura upostevanja
pravil in visoki standardi v zvezi z varnostjo in varovanjem v letalskem sektorju EU;

opozarja, da morajo imeti potrosniki na voljo pot, da na trgovce naslovijo pritozbe in
zahtevajo povrnitev stroskov; meni, da bi morala biti ta pot na voljo v obliki, ki
potro$nike ne bi odvracala od tega, da uveljavljajo svoje pravice, poleg tega bi bilo
treba potroSnike jasno napotiti nanjo; poziva Komisijo, naj v tesnem sodelovanju z
nacionalnimi izvrSilnimi organi zagotovi, da bodo trgovci izpolnjevali te zahteve;

Ceprav priznava potencial hitrorasto¢e uporabe dronov meni, da je prednostna naloga
varnost potnikov in varovanje, zato poziva Komisijo, naj oblikuje ustrezen okvir, da se
zagotovi njihova varna uporaba v EU;

poziva Komisijo, naj zagotovi ve¢ informacij o nacrtovanih ukrepih, ki se nanasajo na
spletna mesta za primerjanje cen potovanja z letalom, saj lahko ta spletna mesta Skodijo
potroS$nikom, ¢e se posluzujejo nepostene prakse preferencialne obravnave na podlagi
poslovnih dogovorov;

poudarja, da bi morale letalske agencije in operaterji na svojih spletnih straneh in
elektronskih vozovnicah promovirati evropsko stevilko 112 za klic v sili;

poudarja pomembnost ohranjanja visokih standardov in usklajenega pristopa drzav
¢lanic na podrocjih, povezanih z letalskim sektorjem, na primer v turizmu,
zaposlovanju, potrosniski politiki in okolju, tudi glede zmanjSevanja hrupa in
izboljSanju kakovosti zraka;
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