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FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for transport och
turism att som ansvarigt utskott infoga foljande i sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet valkomnar ett sérskilt avsnitt om konsumenter i kommissionens
luftfartsstrategi. Parlamentet konstaterar att for kunder som bokar resor bygger manga av
de tillampliga rattigheterna fortfarande pa sektorsévergripande lagar om konsumentskydd,
och anser darfor att man vid en kontroll av andamalsenligheten i lagstiftningen om
konsumentréattigheter bor ta hansyn till detta.

Europaparlamentet erkanner luftfartssektorns betydelse som motor for tillvéxt,
sysselséttning och nya affarsmojligheter for den europeiska ekonomin, samt dess
avgorande roll for rorligheten for varor, tjanster och personer pa den inre marknaden.

Europaparlamentet erkanner luftfartssektorns betydelse for den europeiska flygindustrin,
som é&r varldsledande inom tillverkning av civila luftfartyg och som star for éver 500 000
arbetstillfallen i EU.

Europaparlamentet noterar fordelarna med liberaliseringen av lufttransporterna i EU och
upprattandet av den inre marknaden for flygpassagerartjanster.

Europaparlamentet beklagar fragmenteringen av Europeiska unionens luftrum som enligt
kommissionens uppskattning kostar 5 miljarder euro per ar och framfor allt orsakar
forseningar for passagerarna.

Europaparlamentet beklagar att det fortfarande inte har natts nagon 6verenskommelse i
radet om den foérordning om passagerares rattigheter (6versynen av férordning (EG)
261/2004) som parlamentet dverlamnade sitt betankande om i april 2014. Parlamentet
valkomnar kommissionens beslut att anvénda sig av tolkningsriktlinjer for gallande
bestdimmelser, men menar att antagandet av den andrade forordningen (EG) nr 261/2004
ar nodvandigt for att skapa rattssakerhet for konsumenterna och flygindustrin och ta itu
med kryphal i den nuvarande lagstiftningen. Parlamentet betonar att ett av de framsta
syftena med luftfartsstrategin och eventuella reformer av luftfartsbestammelserna bér vara
att starka konsumentrattigheterna.

Europaparlamentet paminner om den granskning av resewebbplatser i unionen som
kommissionen och de nationella tillsynsorganen genomférde 2013. Parlamentet
konstaterar att granskningen visade att det fanns stora problem med mer &n tva tredjedelar
av de granskade webbplatserna eftersom det inte tillhandahdlls obligatoriska
kontaktuppgifter, det saknades anvisningar om hur ett klagomal ska lamnas in, det radde
osakerhet om huruvida klagomalet hade mottagits eller om det handlade om ett uteblivet
svar, pristillagg sasom bagageavgifter och forsakringar eller policyerna avseende instéllda
flygningar och andrade bokningar inte angavs som tillval och totalpriset inte visades fran
borjan.

Europaparlamentet uppmanar darfor kommissionen att ytterligare understka utvecklingen
av den digitala marknadsplatsen for resor, i syfte att kartlagga strategier for att garantera
lika villkor for alla reseforetag och skydda konsumenterna genom att se till att den
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information som de hittar nér de soker efter, planerar for och bokar reseprodukter och
resetjénster ar neutral och transparent.

9. Europaparlamentet valkomnar att granskningen ledde till framsteg da 191 webbplatser
forbattrades inom tolv manader och en del andra webbplatser ar foremal for pagaende
atgarder.

10. Europaparlamentet framhaller att det offentliga samrad som genomfordes infor antagandet
av luftfartsstrategin visar att konsumenterna fortfarande har problem nér de bokar
flygresor eller checkar in pa internet. Parlamentet uppmanar kommissionen att i storre
utstrackning rapportera om de framsteg som gors med att anpassa resewebbplatser till EU-
lagstiftningen, samt om sina framtidsplaner for efterlevnaden inom detta omrade, oavsett
om det handlar om forsaljning av flygbiljetter pa eller utanfor natet.

11. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att skarpa kontrollen av flygbolag i
allmanhet och av lagprisflygbolag i synnerhet, for att se till att de foljer EU-lagstiftningen
om passagerares rattigheter och flygsakerhet.

12. Europaparlamentet understryker betydelsen av att se till att resewebbplatser och
reseapplikationer respekterar EU-lagstiftningen, i synnerhet EU-lagstiftningen om
konsumenters rattigheter, eftersom bokningar av resor och semesterboenden stod for 52 %
av alla kop pa internet under 2015 och konsumenternas fortroende for sektorn och okat
fortroende for internettjansterna ar nédvandigt for utvecklingen av sma och medelstora
foretag inom turistnaringen. Konsumenter som anvander webbsidor maste fa korrekt
information och far inte vilseledas, och foretag maste vidta nodvandiga atgarder for att
garantera konsumenters och vérdars trygghet och sékerhet.

13. Europaparlamentet paminner om vikten av att bade pa och utanfor néatet skydda och
uppratthalla rattigheterna for konsumenter som bokar och genomfor resor, dven personer
med funktionsnedsattning eller med nedsatt rorlighet, i fraga om tillganglighet, stod och
tillgang till information.

14. Europaparlamentet valkomnar att man har natt en slutlig 6verenskommelse och antagit
paketresedirektivet. De nya reglerna kommer att ge tydliga férdelar for konsumenter som
vill kopa resor och tillhérande tjanster pa detta sétt.

15. Europaparlamentet upprepar sitt stod for hdga sakerhets- och skyddsnormer. Det ar
gladjande att kommissionen Gvervager en strategi med en enda sékerhetskontroll och
avser att med viktiga handelspartner framja antagandet av denna strategi. Parlamentet
stoder ocksa kommissionens avsikt att halla skydds- och sakerhetsnormerna pa en hog
niva samtidigt som sékerhetskontrollerna blir mindre krangliga med hjalp av ny teknik.

16. Europaparlamentet valkomnar den kraftigt 6kade sammanléankningen mellan flygplatserna
inom EU de senaste tio aren. Tyvarr ar vissa regioner fortfarande daligt trafikerade och
konsumenter i stader, regioner och lander med farre forbindelser har en
konkurrensnackdel jamfort med de konsumenter som har nara till stérre knutpunkter.
Speciell uppméarksamhet bor i luftfartsstrategin dgnas at regioner med farre forbindelser
och de mindre flygplatserna, sarskilt i de yttersta randomradena och i glesbygden, och
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

vederborlig hansyn bor tas till slutsatserna i revisionsrattens slutsatser pa detta omrade’.
Direktivet om flygplatsavgifter behéver ses éver och kommissionen uppmanas att bedéma
de negativa konsekvenserna av gallande luftfartsavgifter.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att bedéma rimligheten i praxis dér
konsumenterna drabbas av betydande kostnader for bagageavgifter eller biljettservice om
dessa inte har bokats innan konsumenten checkar in eller anlander till avgangsgaten.

Europaparlamentet valkomnar kommissionens stravan att starka tillsynsansvaret for
Europeiska unionens byra for luftfartssakerhet (Easa). Sakerhets- och trygghetshansyn
maste vara centralt vid alla insatser for att forbattra prestandan och effektiviteten pa EU:s
inre marknad for luftfart, for att sakerstélla konsumenternas fortsatta fortroende for och
konkurrenskraften inom EU:s luftfartssektor globalt. Parlamentet understryker behovet av
effektiva, proportionella och avskrackande paféljder for att sékerstalla en kultur av
efterlevnad och hoga trygghets- och sakerhetsnormer inom luftfartssektorn i EU.

Europaparlamentet paminner om att det alltid maste finnas ett satt for konsumenterna att
inge klagomal till naringsidkare och for att anséka om erséttning. Parlamentet anser att
detta ska vara maojligt pa ett satt som inte avskracker konsumenterna fran att utdva sina
rattigheter och att konsumenterna ska fa tydlig vagledning. Parlamentet uppmanar
kommissionen att i nara samarbete med nationella tillsynsmyndigheter se till att
néringsidkare uppfyller dessa krav.

Europaparlamentet erkanner potentialen hos den snabbt véxande anvandningen av
drénare, men menar att passagerarnas sékerhet och trygghet maste prioriteras, och
uppmanar darfér kommissionen att inrétta en lamplig ram for att garantera séker
anvandning av drénare inom EU.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ge mer information om vilka atgarder den
planerar vidta i fraga om prisjamforelsewebbplatser pa flygreseomradet, som kan vara till
nackdel for konsumenterna om de presenteras pa ett orattvist satt dar formansbehandling
ges enligt kommersiella arrangemang.

Europaparlamentet framhaller att resebyraernas aterforsaljare och flygbolagen tydligt
maste ange det europeiska larmnumret 112 pa sina respektive webbplatser och
elektroniska biljetter.

Europaparlamentet understryker vikten av hoga standarder och samordnade strategier
mellan medlemsstaterna inom omraden som é&r relaterade till luftfarten, sdsom turism,
sysselsattning och konsument- och miljopolitik, dven i fraiga om bullerminskande atgarder
och luftkvalitén.

! Revisionsrattens rapport EU-finansierad flygplatsinfrastruktur: dalig valuta for pengarna (21/2014).
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