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FÖRSLAG 

Utskottet för den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet för ekonomi och 

valutafrågor att som ansvarigt utskott infoga följande i sitt resolutionsförslag: 

1. Europaparlamentet välkomnar kommissionens initiativ, eftersom möjligheten att 

digitalisera, minska marknadsfragmenteringen och ge konsumenterna makt är mycket 

viktiga faktorer för att uppnå en verklig inre marknad för finansiella tjänster till 

privatpersoner och mindre företag. 

2. Europaparlamentet håller med kommissionen om att avsaknaden av gränsöverskridande 

finansiella tjänster är ett stort problem och att det kan skada konsumenternas och 

företagens intressen samt undergräva den inre marknadens funktion. Parlamentet stöder 

alla ansträngningar för att hitta nya sätt att återlansera den inre marknaden för 

finansiella tjänster till privatpersoner och mindre företag i praktiken, och uppmanar 

kommissionen att se till att lagstiftning om finansiella tjänster till privatpersoner och 

mindre företag genomförs och verkställs på korrekt sätt. 

3. Europaparlamentet noterar att det är särskilt viktigt att avlägsna gränsöverskridande 

hinder inom försäkringssektorn för att stimulera delningsekonomin.  

4. Europaparlamentet påminner om att finansiella tjänster, inklusive vissa finansiella 

tjänster till privatpersoner och mindre företag, under de senaste fem åren och som en 

reaktion på finanskrisen har blivit föremål för större lagstiftningsåtgärder eller 

verksamhet med syfte att öka sundheten och överskådligheten för olika finansiella 

produkter och tjänster, och att flera lagstiftningsåtgärder har införlivats rent nyligen 

eller håller fortfarande på att införlivas och genomföras. Parlamentet uppmanar 

kommissionen att säkerställa ett ordentligt genomförande och införlivande av den 

senaste lagstiftningen, att analysera hela lagstiftningens inverkan på sektorn för 

finansiella tjänster till privatpersoner och mindre företag, och att beakta detta vid 

bedömningen av huruvida ytterligare lagstiftning behövs. 

5. Europaparlamentet beklagar det faktum att företagen fortfarande ställs inför flera 

svårigheter när de vill utveckla sina gränsöverskridande verksamheter. Parlamentet 

påpekar, vilket även nämns i grönboken, att de hinder som förhindrar finansiella 

produkter för privatpersoner och mindre företag från att säljas över gränserna samt 

avsaknaden av gränsöverskridande försäljning inte återfinns först och främst på 

europeisk nivå, utan att de ofta uppstår på grund av nationell lagstiftning, inklusive 

nationella krav på att inrätta en struktur eller ett register i konsumentens medlemsstat 

eller på grund av finansinstitutens egna val att dela upp den inre marknaden i nationella 

marknader, och att dessa hinder inte kan avhjälpas av sektorn själv. 

6. Europaparlamentet ber kommissionen att utföra en ingående granskning och analys av 

såväl nationella som gränsöverskridande hinder och återstående hinder för 

gränsöverskridande verksamhet samt förverkligandet av den inre marknaden med 

avseende på finanssektorn, med syfte att kartlägga orsakerna bakom rådande 

marknadssegmentering och prisdiskriminering, samt att rekommendera åtgärder som 

skulle kunna införas för att uppmuntra finansinstituten att konkurrera över de nationella 
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gränserna och att utmana nuvarande nationella prissättningsstrukturer, samtidigt som 

avtalsfriheten respekteras. 

7. Europaparlamentet understryker att den fortsatta avsaknaden av gränsöverskridande 

försäljning av individuella ansvarsförsäkringar för fordon är särskilt oroande. 

Parlamentet noterar att denna bristande konkurrens har lett till att vissa EU-medborgare 

betalar avgifter som är hundratals gånger högre än de avgifter som andra betalar för 

samma fordonsmodell. Parlamentet förstår att risk och kostnad är faktorer som påverkar 

priset, men noterar att dessa faktorer inte räcker som förklaring på denna 

prisfragmentering i EU. Parlamentet ber kommissionen att anta en sektorsspecifik 

handlingsplan om den europeiska marknaden för individuella motorfordonsförsäkringar, 

inklusive rekommendationer om EU-omfattande regler för garantifonder, riktlinjer om 

hur uppgifter om bonus/straffpremier ska användas när en EU-medborgare flyttar till en 

annan medlemsstat och andra eventuella åtgärder som behövs för att skapa en verklig 

inre marknad för fordonsförsäkringar. 

8. Europaparlamentet ser positivt på den betydande potential som den digitala 

omvandlingen av finansiella tjänster och de framväxande icke-traditionella finansiella 

teknikföretagen (fintechs) kan medverka till. Den här utvecklingen förändrar hur 

handlare och konsumenter interagerar med varandra. Parlamentet uppmanar 

kommissionen att utvärdera befintlig EU-lagstiftning avseende digitaliseringen och det 

digitala samhällets behov för att se till att digitaliseringen medverkar till att alla företag, 

inklusive små och medelstora företag samt finansiella teknikföretag (fintechs) får bättre 

marknadstillträde på likvärdiga villkor, samt skapar sund konkurrens mellan olika 

aktörer, i syfte att ge konsumenterna ett bredare urval och sänka priserna samt förbättra 

kvaliteten på finansiella tjänster inom EU, samtidigt som ett högt konsumentskydd och 

en hög it-säkerhet uppnås. 

9. Europaparlamentet noterar att allt fler nya typer av tjänsteleverantörer är verksamma på 

denna marknad. Parlamentet anser att detta kan leda till betydande fördelar för 

konsumenterna, om det kopplas till en lämplig lagstiftningsram med syfte att säkerställa 

rättvis konkurrens och en hög nivå av säkerhet och insyn. 

10. Europaparlamentet anser att EU:s institutioner bör ha tillgång till lämpliga förfaranden 

för styrning och kontroll vad gäller nya typer av finansiella produkter. Parlamentet vill 

uppmärksamma det faktum att alla innovativa produkter på marknaden för finansiella 

tjänster har en oförutsägbar inverkan på konsumenterna, marknaden och systemet som 

helhet. Parlamentet anser att myndigheterna under dessa förhållanden bör utöva lämplig 

tillsyn över sådan verksamhet. 

11. Europaparlamentet understryker att det är nödvändigt att öka konsumenternas 

förtroende för finansiella tjänster, eftersom förtroendet fortfarande är lågt för framför 

allt finansiella produkter med höga valutaväxlingsrisker, och uppmanar kommissionen 

att se till att de åtgärder som riktas mot att förbättra kunskaper och medvetenhet om 

finansmarknaderna genomförs fullt ut och att ytterligare åtgärder vidtas om så behövs 

för att stärka konsumenterna, så att de kan fatta beslut på bättre grunder, göra dessa 

produkter mer översiktliga och avlägsna hinder som hindrar konsumenterna att byta 

samt eventuella omotiverade kostnader i samband med detta eller en produkts 

tillbakadragande. Parlamentet understryker att det standardiserade EU-faktabladet 
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(ESIS) och blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation bör ges 

systematiskt till konsumenter som en del av en kredit-, låne- eller hypoteksvärdering 

innan ett avtal ingås. 

12. Europaparlamentet anser att jämförelseverktyg, som gör det möjligt att jämföra priserna 

och kvaliteten på olika finansiella tjänster, kan förbättra överskådligheten och 

jämförbarheten väsentligt mellan olika finansiella produkter, minska prisskillnaderna 

och i slutändan hjälpa konsumenterna att göra välgrundade val. Parlamentet ber 

kommissionen att se till att de erfordrade jämförelseverktygen är noggranna och jämför 

produkter och tjänster som är jämförbara i olika jurisdiktioner, och att kommissionen 

ska samarbeta med handlare, små och medelstora företag, konsumentorganisationer och 

andra berörda intressenter för att skapa en oberoende EU-omfattande 

jämförelsewebbplats för de mest sålda finansiella tjänsterna. 

13. Europaparlamentet välkomnar arbetet vid olika organ på EU-nivå i fråga om att skydda 

konsumenternas intressen inom finanssektorn. Parlamentet framhåller emellertid att 

samarbetet mellan dessa organ måste förbättras för att öka effektiviteten och undvika 

dubbelarbete. 

14. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att till fullo införliva och genomföra 

direktivet om hypotekslån, direktivet om betalkonton, direktivet om 

försäkringsdistribution och direktivet om marknader för finansiella instrument (MiFID 

II-direktivet) så snart som möjligt, framför allt deras krav på konsumentinformation och 

konsumentskyddsåtgärder. 

15. Europaparlamentet framhåller Europeiska bankmyndighetens (EBA), Europeiska 

värdepappers- och marknadsmyndighetens (Esma) och Europeiska försäkrings- och 

tjänstepensionsmyndighetens (Eiopa) roll i att säkerställa konsumentskyddet i samband 

med finansiella produkter. Parlamentet ber kommissionen att se till att de har det 

oberoende och de verktyg som behövs för att utföra sina respektive uppdrag, och 

beklagar de budgetnedskärningar som har lett till att deras arbetsprogram har 

begränsats. 

16. Europaparlamentet betonar att alla nya förslag från kommissionen bör baseras på 

detaljerad och korrekt information. 

17. Europaparlamentet anser att omotiverad diskriminering på grund av bostadsort samt 

omotiverade prisskillnader och orättvisa respektive omotiverade geoblockeringsmetoder 

medlemsstaterna emellan för vanliga finansiella produkter för privatpersoner och 

mindre företag kräver omedelbara åtgärder. 

18. Europaparlamentet betonar att produkters flyttbarhet är oerhört viktig för att skapa en 

verklig inre marknad för finansiella tjänster till privatpersoner och mindre företag, i 

synnerhet vad beträffar flyttbarheten för pensionsrättigheter och privata 

sjukvårdsförsäkringar. Parlamentet uppmanar därför kommissionen att lägga fram 

åtgärder för att säkerställa flyttbarhet över gränserna och harmonisera företagens och 

konsumenternas rättigheter och skyldigheter inom sektorn i hela EU. 

19. Europaparlamentet noterar att antalet gränsöverskridande transaktioner ökar och att 

detta i sin tur ökar efterfrågan på upplysningar om personliga finansiella uppgifter som 
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rör t.ex. solvens vid privata avtal, och betonar att bättre informationsutbyte och 

gemensamma bestämmelser om sådant informationsutbyte behövs som är i 

överensstämmelse med dataskyddsbestämmelserna. 

20. Europaparlamentet vill att hindren för tillhandahållande av finansiella varor och tjänster 

på distans tas bort samtidigt som ett högt konsumentskydd och en hög säkerhetsnivå 

säkerställs. Parlamentet välkomnar den ökade användningen av e-signaturer och e-

identifiering inom ramen för förordningen om elektronisk identifiering och framhåller 

behovet att främja ömsesidigt erkännande och driftskompatibilitet avseende tekniker för 

digital identifiering för den privata sektorn inom EU, utan att de befintliga systemens 

säkerhetsnivå äventyras. Parlamentet ber kommissionen att främja användningen av e-

identifiering som en metod för fjärridentifikation som uppfyller de aktuella 

säkerhetskraven. Parlamentet ber medlemsstaterna att arbeta för att se till att e-

signaturer blir normen för finansiella tjänstetransaktioner och finansiella tjänsteavtal. 

21. Europaparlamentet noterar att finansinstitutens avtalsfrihet att erbjuda sina tjänster över 

gränserna måste respekteras, eftersom tjänsteleverantörer bör ha möjlighet att besluta 

om vilka kundsegment och marknader som är lämpliga i deras affärsmodell. 

22. Europaparlamentet understryker vikten av att ha tillgång till alternativ tvistlösning och 

tvistlösning online, särskilt vid gränsöverskridande tvister, eftersom det är avgörande 

för den inre marknaden, för små och medelstora företag och konsumenternas förtroende 

att främja en effektiv tillgång till tvistlösning. Parlamentet rekommenderar att FIN-Net-

programmet införlivas i strukturerna för alternativ tvistlösning och tvistlösning online 

för att öka dess effektivitet och främja arbetet med att konsolidera sådana tjänster i 

gemensamma kontaktpunkter för konsumenterna. 

23. Europaparlamentet ber medlemsstaterna att se till att digital kommunikation och 

försäljning i samband med finansiella tjänster till privatpersoner och mindre företag är 

tillgänglig för personer med funktionsnedsättning, även via webbplatser och 

nedladdningsbara filformat. Parlamentet vill se att alla finansiella tjänster till 

privatpersoner och mindre företag omfattas av tillämpningsområdet för direktivet om 

tillgänglighetskrav för produkter och tjänster (den europeiska rättsakten om 

tillgänglighet). 

24. Europaparlamentet vill se en handlingsplan från kommissionens sida om finansiella 

tjänster till privatpersoner och mindre företag. 

25. Europaparlamentet ber kommissionen att bedöma vilken inverkan ett förslag kan ha 

som förbjuder alla avgifter eller kostnader i samband med sändande eller mottagande av 

Sepa-gireringar eller nationella elektroniska överföringar och de potentiella fördelarna 

med detta för EU:s konsumenter. 

26. Europaparlamentet gläds åt arbetet för att öka insynen i prissättningen av 

biluthyrningstjänster, inbegripet försäljningen av tillhörande försäkringar och andra 

avgifter. Parlamentet påpekar att alla avgifter eller kostnader, oavsett om de är 

obligatoriska eller valfria och som är kopplade till fordonshyran, bör vara synliga för 

konsumenten på biluthyrningsfirmans webbplats eller jämförelsewebbplatsen på ett 

tydligt och framträdande sätt. Parlamentet påminner kommissionen om behovet att 
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förstärka direktivet om otillbörliga affärsmetoder och gläds åt att nya 

genomföranderiktlinjer nyligen antagits mot bakgrund av den tekniska utvecklingen. 

27. Europaparlamentet påminner om det arbete som gjorts i samband med förordningen om 

kreditvärderingsinstitut, och ber kommissionen att se över vilken inverkan denna 

lagstiftning har på produkter som säljs till privata konsumenter. 

28. Europaparlamentet stöder införandet av ett system med helt överförbara 

bankkontonummer som ska ersätta det nuvarande Sepa-systemet, där konsumenten är 

bunden till ett enda institut genom ett IBAN-nummer som är kopplat till en fast BIC-

/Swift-kod. Parlamentet uppmanar kommissionen att lägga fram ett förslag för att göra 

det möjligt att flytta bankkontonummer, och anser att det åtminstone bör vara möjligt att 

flytta bankkontonummer mellan institut inom en och samma medlemsstat. 
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