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FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for ekonomi och
valutafragor att som ansvarigt utskott infoga féljande i sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet valkomnar kommissionens initiativ, eftersom mojligheten att
digitalisera, minska marknadsfragmenteringen och ge konsumenterna makt ar mycket
viktiga faktorer for att uppna en verklig inre marknad for finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag.

Europaparlamentet haller med kommissionen om att avsaknaden av gransoverskridande
finansiella tjanster &r ett stort problem och att det kan skada konsumenternas och
foretagens intressen samt undergrava den inre marknadens funktion. Parlamentet stoder
alla anstrangningar for att hitta nya satt att aterlansera den inre marknaden for
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag i praktiken, och uppmanar
kommissionen att se till att lagstiftning om finansiella tjanster till privatpersoner och
mindre foretag genomfors och verkstéalls pa korrekt satt.

Europaparlamentet noterar att det &r sarskilt viktigt att avliagsna gransoverskridande
hinder inom forsékringssektorn for att stimulera delningsekonomin.

Europaparlamentet paminner om att finansiella tjanster, inklusive vissa finansiella
tjanster till privatpersoner och mindre foretag, under de senaste fem aren och som en
reaktion pa finanskrisen har blivit foremal for storre lagstiftningsatgarder eller
verksamhet med syfte att 6ka sundheten och dverskadligheten for olika finansiella
produkter och tjanster, och att flera lagstiftningsatgarder har inforlivats rent nyligen
eller haller fortfarande pa att inforlivas och genomforas. Parlamentet uppmanar
kommissionen att sakerstalla ett ordentligt genomférande och inforlivande av den
senaste lagstiftningen, att analysera hela lagstiftningens inverkan pa sektorn for
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag, och att beakta detta vid
beddmningen av huruvida ytterligare lagstiftning behdvs.

Europaparlamentet beklagar det faktum att foretagen fortfarande stélls infor flera
svarigheter nar de vill utveckla sina granséverskridande verksamheter. Parlamentet
papekar, vilket &ven namns i gronboken, att de hinder som forhindrar finansiella
produkter for privatpersoner och mindre foretag fran att séljas over granserna samt
avsaknaden av gransodverskridande forsaljning inte aterfinns forst och framst pa
europeisk niva, utan att de ofta uppstar pa grund av nationell lagstiftning, inklusive
nationella krav pa att inratta en struktur eller ett register i konsumentens medlemsstat
eller pa grund av finansinstitutens egna val att dela upp den inre marknaden i nationella
marknader, och att dessa hinder inte kan avhjélpas av sektorn sjalv.

Europaparlamentet ber kommissionen att utfora en ingaende granskning och analys av
saval nationella som gransoverskridande hinder och aterstaende hinder for
grénsoverskridande verksamhet samt forverkligandet av den inre marknaden med
avseende pa finanssektorn, med syfte att kartlagga orsakerna bakom radande
marknadssegmentering och prisdiskriminering, samt att rekommendera atgarder som
skulle kunna inforas for att uppmuntra finansinstituten att konkurrera éver de nationella
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10.

11.

grénserna och att utmana nuvarande nationella prissattningsstrukturer, samtidigt som
avtalsfriheten respekteras.

Europaparlamentet understryker att den fortsatta avsaknaden av gréansoverskridande
forséljning av individuella ansvarsforsakringar for fordon ar sarskilt oroande.
Parlamentet noterar att denna bristande konkurrens har lett till att vissa EU-medborgare
betalar avgifter som &r hundratals ganger hogre én de avgifter som andra betalar for
samma fordonsmodell. Parlamentet forstar att risk och kostnad ar faktorer som paverkar
priset, men noterar att dessa faktorer inte racker som forklaring pa denna
prisfragmentering i EU. Parlamentet ber kommissionen att anta en sektorsspecifik
handlingsplan om den europeiska marknaden for individuella motorfordonsférsékringar,
inklusive rekommendationer om EU-omfattande regler for garantifonder, riktlinjer om
hur uppgifter om bonus/straffpremier ska anvandas nar en EU-medborgare flyttar till en
annan medlemsstat och andra eventuella atgarder som behdvs for att skapa en verklig
inre marknad for fordonsforsakringar.

Europaparlamentet ser positivt pa den betydande potential som den digitala
omvandlingen av finansiella tjanster och de framvaxande icke-traditionella finansiella
teknikforetagen (fintechs) kan medverka till. Den har utvecklingen forandrar hur
handlare och konsumenter interagerar med varandra. Parlamentet uppmanar
kommissionen att utvardera befintlig EU-lagstiftning avseende digitaliseringen och det
digitala samhéllets behov for att se till att digitaliseringen medverkar till att alla foretag,
inklusive sma och medelstora foretag samt finansiella teknikforetag (fintechs) far battre
marknadstilltrade pa likvardiga villkor, samt skapar sund konkurrens mellan olika
aktorer, i syfte att ge konsumenterna ett bredare urval och sénka priserna samt forbéttra
kvaliteten pa finansiella tjanster inom EU, samtidigt som ett hogt konsumentskydd och
en hog it-sakerhet uppnas.

Europaparlamentet noterar att allt fler nya typer av tjansteleverantorer ar verksamma pa
denna marknad. Parlamentet anser att detta kan leda till betydande fordelar for
konsumenterna, om det kopplas till en 1amplig lagstiftningsram med syfte att sakerstalla
rattvis konkurrens och en hog niva av sakerhet och insyn.

Europaparlamentet anser att EU:s institutioner bor ha tillgang till lampliga forfaranden
for styrning och kontroll vad galler nya typer av finansiella produkter. Parlamentet vill
uppmarksamma det faktum att alla innovativa produkter pd marknaden for finansiella
tjanster har en oforutsagbar inverkan pa konsumenterna, marknaden och systemet som
helhet. Parlamentet anser att myndigheterna under dessa forhallanden bor utéva lamplig
tillsyn 6ver sadan verksamhet.

Europaparlamentet understryker att det ar nédvandigt att 6ka konsumenternas
fortroende for finansiella tjanster, eftersom fortroendet fortfarande ar Iagt for framfor
allt finansiella produkter med héga valutavaxlingsrisker, och uppmanar kommissionen
att se till att de atgarder som riktas mot att forbattra kunskaper och medvetenhet om
finansmarknaderna genomfors fullt ut och att ytterligare atgéarder vidtas om sa behovs
for att starka konsumenterna, sa att de kan fatta beslut pa battre grunder, gora dessa
produkter mer 6versiktliga och avldgsna hinder som hindrar konsumenterna att byta
samt eventuella omotiverade kostnader i samband med detta eller en produkts
tillbakadragande. Parlamentet understryker att det standardiserade EU-faktabladet
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(ESIS) och blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation bor ges
systematiskt till konsumenter som en del av en kredit-, lane- eller hypoteksvardering
innan ett avtal ingas.

Europaparlamentet anser att jamforelseverktyg, som gor det mojligt att jamfora priserna
och kvaliteten pa olika finansiella tjanster, kan forbattra 6verskadligheten och
jamfdrbarheten vésentligt mellan olika finansiella produkter, minska prisskillnaderna
och i slutdndan hjalpa konsumenterna att géra valgrundade val. Parlamentet ber
kommissionen att se till att de erfordrade jamforelseverktygen &r noggranna och jamfor
produkter och tjanster som ar jamforbara i olika jurisdiktioner, och att kommissionen
ska samarbeta med handlare, sma och medelstora foretag, konsumentorganisationer och
andra berorda intressenter for att skapa en oberoende EU-omfattande
jamforelsewebbplats for de mest salda finansiella tjansterna.

Europaparlamentet valkomnar arbetet vid olika organ pd EU-niva i fraga om att skydda
konsumenternas intressen inom finanssektorn. Parlamentet framhaller emellertid att
samarbetet mellan dessa organ maste forbattras for att 6ka effektiviteten och undvika
dubbelarbete.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att till fullo inforliva och genomféra
direktivet om hypotekslan, direktivet om betalkonton, direktivet om
forsakringsdistribution och direktivet om marknader for finansiella instrument (MiFID
[1-direktivet) sa snart som majligt, framfor allt deras krav pa konsumentinformation och
konsumentskyddsatgarder.

Europaparlamentet framhaller Europeiska bankmyndighetens (EBA), Europeiska
vardepappers- och marknadsmyndighetens (Esma) och Europeiska forsékrings- och
tjanstepensionsmyndighetens (Eiopa) roll i att sakerstalla konsumentskyddet i samband
med finansiella produkter. Parlamentet ber kommissionen att se till att de har det
oberoende och de verktyg som behovs for att utfora sina respektive uppdrag, och
beklagar de budgetnedskarningar som har lett till att deras arbetsprogram har
begransats.

Europaparlamentet betonar att alla nya forslag fran kommissionen bor baseras pa
detaljerad och korrekt information.

Europaparlamentet anser att omotiverad diskriminering pa grund av bostadsort samt
omotiverade prisskillnader och orattvisa respektive omotiverade geoblockeringsmetoder
medlemsstaterna emellan for vanliga finansiella produkter for privatpersoner och
mindre foretag kraver omedelbara atgarder.

Europaparlamentet betonar att produkters flyttbarhet ar oerhort viktig for att skapa en
verklig inre marknad for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag, i
synnerhet vad betréffar flyttbarheten for pensionsrattigheter och privata
sjukvardsforsakringar. Parlamentet uppmanar darfér kommissionen att lagga fram
atgarder for att sakerstalla flyttbarhet 6ver granserna och harmonisera foretagens och
konsumenternas réttigheter och skyldigheter inom sektorn i hela EU.

Europaparlamentet noterar att antalet gransoverskridande transaktioner 6kar och att
detta i sin tur okar efterfragan pa upplysningar om personliga finansiella uppgifter som
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ror t.ex. solvens vid privata avtal, och betonar att battre informationsutbyte och
gemensamma bestammelser om sadant informationsutbyte behévs som ar i
Overensstdammelse med dataskyddsbestammelserna.

Europaparlamentet vill att hindren for tillhandahallande av finansiella varor och tjanster
pa distans tas bort samtidigt som ett hogt konsumentskydd och en hdg sakerhetsniva
sékerstélls. Parlamentet valkomnar den 6kade anvandningen av e-signaturer och e-
identifiering inom ramen for férordningen om elektronisk identifiering och framhaller
behovet att framja 6msesidigt erkdnnande och driftskompatibilitet avseende tekniker for
digital identifiering for den privata sektorn inom EU, utan att de befintliga systemens
sakerhetsniva daventyras. Parlamentet ber kommissionen att framja anvandningen av e-
identifiering som en metod for fjarridentifikation som uppfyller de aktuella
sékerhetskraven. Parlamentet ber medlemsstaterna att arbeta for att se till att e-
signaturer blir normen for finansiella tjanstetransaktioner och finansiella tjansteavtal.

Europaparlamentet noterar att finansinstitutens avtalsfrihet att erbjuda sina tjanster éver
granserna maste respekteras, eftersom tjansteleverantorer bor ha mojlighet att besluta
om vilka kundsegment och marknader som ar lampliga i deras affarsmodell.

Europaparlamentet understryker vikten av att ha tillgang till alternativ tvistlésning och
tvistlésning online, sarskilt vid granséverskridande tvister, eftersom det &r avgorande
for den inre marknaden, for sma och medelstora foretag och konsumenternas fortroende
att framja en effektiv tillgang till tvistlosning. Parlamentet rekommenderar att FIN-Net-
programmet inforlivas i strukturerna for alternativ tvistldsning och tvistldsning online
for att 6ka dess effektivitet och framja arbetet med att konsolidera sadana tjanster i
gemensamma kontaktpunkter for konsumenterna.

Europaparlamentet ber medlemsstaterna att se till att digital kommunikation och
forsaljning i samband med finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag &r
tillganglig for personer med funktionsnedséattning, aven via webbplatser och
nedladdningsbara filformat. Parlamentet vill se att alla finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag omfattas av tillampningsomradet for direktivet om
tillganglighetskrav for produkter och tjanster (den europeiska réttsakten om
tillganglighet).

Europaparlamentet vill se en handlingsplan fran kommissionens sida om finansiella
tjanster till privatpersoner och mindre foretag.

Europaparlamentet ber kommissionen att bedéma vilken inverkan ett forslag kan ha
som forbjuder alla avgifter eller kostnader i samband med sédndande eller mottagande av
Sepa-gireringar eller nationella elektroniska dverforingar och de potentiella fordelarna
med detta foér EU:s konsumenter.

Europaparlamentet glads at arbetet for att 6ka insynen i prissattningen av
biluthyrningstjanster, inbegripet forséljningen av tillhérande forsakringar och andra
avgifter. Parlamentet papekar att alla avgifter eller kostnader, oavsett om de &r
obligatoriska eller valfria och som &r kopplade till fordonshyran, bér vara synliga for
konsumenten pa biluthyrningsfirmans webbplats eller jamforelsewebbplatsen pa ett
tydligt och framtradande satt. Parlamentet paminner kommissionen om behovet att
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forstarka direktivet om otillborliga affarsmetoder och glads at att nya
genomforanderiktlinjer nyligen antagits mot bakgrund av den tekniska utvecklingen.

27. Europaparlamentet pAminner om det arbete som gjorts i samband med forordningen om
kreditvarderingsinstitut, och ber kommissionen att se éver vilken inverkan denna
lagstiftning har pa produkter som séljs till privata konsumenter.

28. Europaparlamentet stoder inférandet av ett system med helt 6verforbara
bankkontonummer som ska ersétta det nuvarande Sepa-systemet, dar konsumenten &r
bunden till ett enda institut genom ett IBAN-nummer som &r kopplat till en fast BIC-
/Swift-kod. Parlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram ett forslag for att gora
det mojligt att flytta bankkontonummer, och anser att det atminstone bor vara méjligt att
flytta bankkontonummer mellan institut inom en och samma medlemsstat.

AD\1100587SV.doc 7/8 PE582.122v02-00

SV



SV

RESULTAT AV SLUTOMROSTNINGEN
| DET RADGIVANDE UTSKOTTET

Antagande 14.7.2016

Slutomrgstning: resultat +: 30
- 1
0: 2

Slutomrgstning:

narvarande ledamoter

Carlos Coelho, Sergio Gaetano Cofferati, Nicola Danti, Vicky Ford,
1ldik6é Gall-Pelcz, Evelyne Gebhardt, Maria Grapini, Sergio Gutiérrez
Prieto, Robert Jarostaw Iwaszkiewicz, Liisa Jaakonsaari, Jifi Mastalka,
Eva Paunova, Jifi Pospisil, Virginie Roziére, Christel Schaldemose,
Andreas Schwab, Olga Sehnalové, Ivan Stefanec, Catherine Stihler,
Richard Sulik, Réza Grifin von Thun und Hohenstein, Myléne
Troszczynski, Anneleen Van Bossuyt, Marco Zullo

Slutomrgstning:

narvarande suppleanter

Jan Philipp Albrecht, Pascal Arimont, Kaja Kallas, Julia Reda, Ulrike
Trebesius, Lambert van Nistelrooij, Kerstin Westphal

Slutomrgstning:
(art. 200.2)

narvarande suppleanter

Gesine Meissner, Lieve Wierinck

PE582.122v02-00

8/8 AD\1100587SV.doc




