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WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewngetrznego 1 Ochrony Konsumentow zwraca si¢ do Komisji
Gospodarczej i Monetarnej, jako komisji przedmiotowo wiasciwej, o uwzglednienie w
koncowym tekscie projektu rezolucji nast¢pujacych wskazoéwek:

1.

odnotowuje dynamiczny rozwdj technologii finansowej (FinTech) i uznaje jej
transformacyjny potencjal w §wiatowym sektorze finansowym oraz w szeroko pojetej
gospodarce; podkresla, ze jej rozwdj moze przynies¢ korzysci zarowno konsumentom, jak
i przedsigbiorcom, a w szczegdlnosci MSP, dzieki zwickszeniu efektywnosci i
dostepnosci, ograniczeniu kosztéw i poprawie przejrzystosci; podkresla zatem potrzebe
promowania atrakcyjnosci UE i jednolitego rynku ustug finansowych jako centrum ich
dzialalnosci FinTech;

uwaza, ze innowacje w sektorze finansowym moga tworzy¢ miejsca pracy i stymulowac
dalszy wzrost gospodarczy w UE oraz zapewni¢ konsumentom wigkszy wybor ustug
dostosowanych do ich potrzeb; przyjmuje z zadowoleniem bodZce do tworzenia nowych
produktow i ustug, jak réwniez dalszy rozwoj istniejacych ustug finansowych, ktére moga
przyniesé korzysci konsumentom i przedsiebiorstwom, zwtaszcza MSP; wzywa Komisje
do zbadania, w jaki sposéb UE mogtaby czerpa¢ petne korzysci z FinTech,;

uwaza, ze innowacyjno$¢ technologiczna w sektorze finansowym tworzy szanse nie tylko
dla nowych przedsiebiorstw z branzy FinTech, lecz réwniez dla podmiotow o ustalone;j
pozycji ze wzgledu na mozliwosci wspotpracy w roznym zakresie, efekty synergii i
potencjat obnizenia kosztow; zauwaza, ze konkurencja stymulowana przez duza
innowacyjno$¢ i dynamike oferuje liczne szanse uczestnikom rynku o ustalonej pozycji;

uwaza, ze ustugi i produkty zwigzane z FinTech maja charakter uzupetiajacy w stosunku
do tradycyjnych instytucji finansowych, zwlaszcza w stabiej rozwinietych i oddalonych
obszarach Europy;

przyjmuje z zadowoleniem utworzong przez Komisje grupe zadaniowg ds. technologii
finansowej (FTTF), ktorej celem jest ocena innowacji w tym obszarze i jednoczesne
opracowanie strategii pokonywania potencjalnych wyzwan zwigzanych z FinTech; uwaza
utworzenie tej grupy zadaniowej za zasadniczy krok w kierunku opracowania
kompleksowej strategii FinTech oraz zmniejszenia niepewnosci regulacyjnej dla
przedsigbiorstw z tej branzy;

wzywa FTTF, by przed uptywem swojego mandatu przedstawita kompleksowy
horyzontalny plan dziatania dotyczacy FinTech obejmujacy $rodki ustawodawcze 1
nieustawodawcze; podkresla, ze podstawa takiego planu dziatania powinny by¢
konkurencyjnos$¢, stabilnos¢ finansowa, interoperacyjnosc¢, przejrzystos¢ 1 ochrona
konsumentéw, a jednoczesnie dazenie do stworzenia otoczenia charakteryzujacego si¢
pewnoscig regulacyjng i jasnoscig dla FinTech; uwaza, ze ww. planowi powinna
towarzyszy¢ szczegdlowa analiza sektorowa dla poszczegdlnych segmentdw bedacych
cze$cig rynku w celu zapewnienia doskonalszych przepisow lepiej dostosowanych do
potrzeb i odzwierciedlajacych rozne modele biznesowe przedsigbiorstw z branzy FinTech;

pogikreéla potencjalne korzysci ptynace z FinTech — dla przedsigbiorstw, w szczegdlnosci
MSP i mikroprzedsi¢gbiorstw, ale takze dla rodzin i konsumentéw majacych utrudniony
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dostep do finansowania — w zakresie zwigkszenia dostepnosci kredytowania i
przyspieszenia procesu przyznawania pozyczek dzigki alternatywnym kanatom
pozyczkowo-inwestycyjnym, takim jak finansowanie i pozyczki spotecznosciowe; uwaza,
1z takie systemy powinny podlega¢ srodkom majgcym na celu zapobieganie naduzyciom
lub nieuczciwym praktykom handlowym;

8. jednakze wzywa Komisj¢ do takiego ksztaltowania srodkow ustawodawczych, ktore
pozostawi przedsigbiorstwom wystarczajacg swobodg¢ dziatania i okres$lania warunkow
finansowania, a ponadto pobudzi tworzenie partnerstw mi¢dzy bankami i firmami z
branzy FinTech w zakresie pozyczek;

9. wzywa Komisj¢ do okreslenia i usunigcia istniejacych przeszkod na jednolitym rynku,
ktére uniemozliwiajg obecnie rozwdj ustug cyfrowych, w tym w obszarze FinTech, a
jednoczesnie do zapewnienia stabilnosci finansowej oraz utrzymania wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw i1 inwestorow; zauwaza, ze jest absolutnie konieczne, aby podmioty
gospodarcze na jednolitym rynku miaty mozliwo$¢ dostepu do inwestycji podmiotéw w
panstwach trzecich i mogly reagowac na postep technologiczny;

10. uwaza, ze FinTech mogtaby odegra¢ pozytywna rol¢ dzigki zapewnieniu wigkszego
zréznicowania ustug oraz §rodkow, za pomoca ktorych sg one $§wiadczone; uwaza, ze
proporcjonalne, zrbwnowazone 1 sprzyjajace innowacjom podejscie jest konieczne, by
stworzy¢ otoczenie ukierunkowane na konkurencje 1 utrzymanie rownych warunkow
dzialania dla wszystkich uczestnikow rynku; zwraca si¢ do Komisji o analize wpltywu
FinTech, szczegolnie jezeli chodzi o innowacje, przy jednoczesnym uwzglednieniu
potrzeby zapewnienia stabilnosci finansowej i odpowiedniego poziomu ochrony
konsumentow;

11. podkresla, ze ustugi zwigzane z FinTech mogg odegra¢ zasadniczg role w rozwoju
przysztosciowego jednolitego rynku cyfrowego w Europie, np. dzigki poprawie
optacalnosci istniejacych kanatéw, zapewnieniu innowacyjnych, bardziej przejrzystych i
szybszych rozwigzan ptatniczych oraz zwigkszeniu zaufania konsumentow do technologii
cyfrowych; uwaza, ze w swoich inicjatywach politycznych Komisja powinna przyjac
podejscie neutralne pod wzgledem technologicznym; wzywa Komisje do dopilnowania,
by inicjatywy byly dostosowane do celu i ukierunkowane na zewnatrz oraz by ich
podstawg byta zasada innowacyjnosci;

12. uwaza, ze ukonczenie tworzenia unii rynkow kapitatowych przyczyni si¢ do wspierania
rozwoju FinTech oraz rzeczywistego jednolitego rynku produktow i ustug finansowych;

13. podkresla, ze istnieje mozliwos¢ dalszego udoskonalenia rozwigzan, ktore moga by¢
wykorzystywane w platnosciach transgranicznych; popiera rozwoj takich rozwigzan w
Europie, a ponadto wyraza ubolewanie z powodu duzego stopnia fragmentacji rynku
bankowosci internetowej w UE oraz braku ogdlnounijnego 1 stanowigcego europejska
wlasno$¢ systemu ptatnosci kartami kredytowymi lub debetowymi; uwaza, ze ma to
kluczowe znaczenie dla sprawnego funkcjonowania unii rynkow kapitatowych oraz jest
glownym elementem jednolitego rynku cyfrowego, poniewaz sprzyja rozwojowi
europejskiego handlu elektronicznego 1 transgranicznej konkurencji w ustugach
finansowych; wzywa Komisj¢ do okreslenia dziatan, ktore umozliwia stworzenie
otoczenia sprzyjajacego rozwojowi takiego systemu; uznaje koniecznos¢ wspotistnienia
takiego systemu i w stosownych przypadkach zapewnienia jego interoperacyjnosci z
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21.

innymi innowacyjnymi rozwigzaniami platniczymi w celu zapewnienia konkurencji;

podkresla, ze opracowane przez EUNB regulacyjne standardy techniczne dotyczace
,»silnego uwierzytelniania klienta” powinny uwzglednia¢ FinTech i praktyki w handlu
elektronicznym; z zadowoleniem przyjmuje niedawne dostosowania dokonane niedawno
przez EUNB w propozycji dotyczacej tych standardéw, co zapobiegnie potencjalnemu
negatywnemu wptywowi na ustugi online oraz zapewni réwne warunki dziatania
zachgcajace do wprowadzania innowacji finansowych i zwigkszania konkurencji migdzy
wszystkimi podmiotami dziatajgcymi na rynku, przy jednoczesnym uwzglednieniu
strategii bezpieczenstwa opartej na ryzyku;

podkresla, ze konsumenci sg katalizatorem rozwoju technologii finansowych; podkresla,
ze celem wszelkich przysztych zmian ustawodawczych powinno by¢ wspieranie
konsumentéw podczas tej transformacji;

odnotowuje prace Komisji na rzecz harmonizacji standardow w dziedzinie ustug
finansowych, ale jednoczes$nie podkresla, ze przy ustalaniu przysztych standardow nalezy
uwzglednia¢ potencjat w zakresie innowacji i wchodzenia nowych podmiotéw na rynek;
wzywa Komisj¢ do wspierania wysitkoOw na rzecz zdefiniowania wspodlnych, otwartych i
interoperacyjnych standardéw dla FinTech;

uznaje, ze termin FinTech odnosi si¢ do innowacji pojawiajacych si¢ na styku finansow i
technologii;

przypomina, ze FinTech obejmuje rowniez technologi¢ regulacyjng (RegTech) i
technologi¢ ubezpieczeniows; podkresla, ze technologia powinna by¢ wykorzystywana do
umozliwienia organom publicznym lepszego i skuteczniejszego nadzoru; uznaje korzysci
z RegTech dla usprawniania procesow regulacyjnych i ochrony konsumentow na rynku
finansowym; zachg¢ca krajowe organy regulacyjne do uwzgledniania przysztych zmian w
technologiach zgodnosci, jezeli uznajg to za konieczne;

odnotowuje konieczno$¢ promowania edukacji cyfrowej i finansowej wsrod
konsumentoéw i1 podmiotow gospodarczych w catej UE; podkresla znaczenie
odpowiednich kompetencji 1 nowych umiej¢tnosci cyfrowych oraz zachgca Komisje,
panstwa czlonkowskie 1 branz¢ FinTech do umozliwienia szkolef w ramach programow
uczenia si¢ przez cate zycie oraz rozwoju umiejetnosci, poniewaz maja one kluczowe
znaczenie dla zapewnienia jak najwigkszej liczbie osob pelnego dostepu do ustug
finansowych 1 narzgdzi FinTech;

odnotowuje wzrost liczby robotow petnigcych funkcje doradcow finansowych oraz
przyjmuje to rozwigzanie z zadowoleniem, poniewaz moze ono ograniczy¢ bariery
utrudniajace konsumentom dokonywanie inwestycji na rynku;

zachg¢ca Komisje do monitorowania sytuacji dotyczacej czestszego wykorzystywania
algorytmoéw w branzy FinTech; zwraca si¢ do Komisji 1 europejskich organdw nadzoru o
zbadanie potencjalnych btedow i tendencyjnosci algorytmow; podkresla, Ze jezeli pojawia
si¢ obawa wystgpienia btedu lub dyskryminacji, decyzje podjete w ramach
zautomatyzowanych ustug FinTech powinny podlega¢ zaskarzeniu i by¢ objete procesem
przegladu oraz wprowadzania odpowiednich korekt;
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23.

24.

25.

26.

27.

uznaje potencjalne korzysci ptynace ze stosowania ,,piaskownicy regulacyjne;j”, ktora
pozwala przedsigbiorstwom typu scale-up i firmom finansowym testowa¢ produkty
FinTech w realnych warunkach; zacheca do wymiany najlepszych praktyk, ktérych mozna
si¢ nauczy¢ dzigki inicjatywom w ramach piaskownicy regulacyjnej; jest zdania, ze
mozna by zacheca¢ do podobnego podejécia na szczeblu europejskim, przy czym nalezy
dopilnowa¢, aby konsumenci — jesli uczestniczg w takich projektach pilotazowych — byli
Swiadomi zwigzanych z nimi zagrozen, oraz nalezy zapobiega¢ praktykom niezgodnym z
regutami konkurencji;

podkresla, ze kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem nalezy uwzglednia¢ juz na etapie
planowania wszystkich inicjatyw FinTech oraz ze nalezy podja¢ zdecydowane dziatania
ochronne w celu zabezpieczenia tej infrastruktury przed cyberatakami; wzywa Komisj¢ i
panstwa cztonkowskie do zbadania adekwatnosci srodkow chronigcych przed
zagrozeniami cybernetycznymi, ktore przyjgto w tym obszarze, a ponadto apeluje do
Komisji, panstw cztonkowskich i branzy FinTech o skuteczng wspotprace dzieki
wymianie informacji;

wzywa panstwa czlonkowskie do zapewnienia terminowej transpozycji dyrektywy
dotyczacej bezpieczenstwa cybernetycznego; z zadowoleniem przyjmuje nowe
partnerstwo publiczno-prywatne w dziedzinie cyberbezpieczenstwa zainicjowane
niedawno przez Komisje¢ z udzialem podmiotéw z branzy; zwraca si¢ do Komisji o
opracowanie zestawu nowych 1 konkretnych inicjatyw majacych na celu wzmocnienie
odpornosci przedsigbiorstw z branzy FinTech, zwlaszcza MSP i firm typu start-up, na
cyberataki;

wzywa Komisje, aby przeprowadzita — na podstawie dotychczasowych efektow
rozporzadzenia eIDAS — dalszg ocene ram dotyczacych europejskich systemow
identyfikacji elektronicznej w celu zagwarantowania, ze ramy te utatwig §wiadczenie
transgranicznych ustug finansowych online; ponadto zwraca si¢ do Komisji o pilng oceng
obecnych barier regulacyjnych, ktére utrudniajg szersze stosowanie technik identyfikacji
elektronicznej;

z zadowoleniem przyjmuje sprawozdanie Parlamentu w sprawie walut wirtualnych i
potencjalnych korzysci ptynacych z technologii zdecentralizowanej ksiggi rachunkowe;j
(ang. distributed ledger technology — DLT) wykraczajacych poza waluty wirtualne;
odnotowuje tez jednak zagrozenia zwigzane nieodtacznie z szybkim rozprzestrzenianiem
si¢ walut wirtualnych 1 technologii DLT; zwraca si¢ do Komisji o zbadanie mozliwych
zastosowan technologii DLT w branzy FinTech oraz innych systeméw zwigzanych z
jednolitym rynkiem cyfrowym, a takZze o monitorowanie wspomnianych wyzej zagrozen i
zapobieganie im;

zauwaza, ze gromadzenie i1 analizowanie danych odgrywa centralng role w branzy
FinTech, ktora chce oferowac¢ klientom zindywidualizowane ustugi, a ponadto
odnotowuje coraz czg¢stsze stosowanie przez firmy z branzy FinTech
,»cyfrowego/wykorzystujacego dane procesu pozyskiwania nowych klientow”; popiera
m.in. wykorzystywanie przez te przedsigbiorstwa duzych zbioréw danych w zarzadzaniu
ryzykiem; jednocze$nie odnotowuje potencjalne zagrozenia zwigzane z nowymi
rozwigzaniami ptatniczymi, takie jak ryzyko naduzy¢ finansowych, niewtasciwe
wykorzystywanie danych konsumentow, staba procedura uwierzytelniania lub brak
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przejrzystych i jasno okreslonych warunkoéw korzystania z ustugi; w zwigzku z tym
zwraca si¢ do Komisji 1 panstw cztonkowskich o zapewnienie odpowiedniego poziomu
zabezpieczen i skutecznych srodkow odwolawczych;

28. wzywa Komisj¢ do wzigcia pod uwage zarowno tendencji w zakresie szerzej zakrojonego
gromadzenia i wykorzystywania danych oraz weryfikacji na odleglo$¢, jak i zwigzanych z
tym zagrozen, w szczegolnosci w kontekscie ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych,
drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych oraz zasad ,,znaj swojego klienta”, aby
umozliwi¢ konsumentom lepszy dostep do transgranicznych ustug FinTech; podkresla, ze
nalezy wprowadzi¢ $rodki ochrony danych, a konsumentom zapewni¢ mozliwo$¢ wyboru,
w jaki sposob ich dane sg wykorzystywane 1 gromadzone, zgodnie z ogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych;

29. podkresla znaczenie mozliwosci przenoszenia danych przez uzytkownikoéw, ktore musi
by¢ czgscig ustug FinTech, aby zagwarantowaé, ze konsumenci nie bedg uzaleznieni od
jednego ustugodawcy lub produktu; zwraca si¢ do Komisji o przeanalizowanie korzysci
ptynacych z wigkszego dostepu przedsigbiorstw z branzy FinTech do interfejsu
programowania aplikacji umozliwiajacego §wiadczenie dodatkowych ustug dla
konsumentow;

30. odnotowuje, ze wprowadzenie w branzy minimalnej harmonizacji w formie paszportow
finansowych mogtoby umozliwi¢ oferowanie ustug FinTech w calej Europie, przy
jednoczesnym objeciu ich kontrolg regulacyjna jednego panstwa cztonkowskiego.
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