
 

AD\1120259RO.docx  PE595.754v02-00 

RO Unită în diversitate RO 

Parlamentul European 
2014-2019  

 

Comisia pentru piața internă și protecția consumatorilor 
 

2016/2243(INI) 

22.3.2017 

AVIZ 

al Comisiei pentru piața internă și protecția consumatorilor 

destinat Comisiei pentru afaceri economice și monetare 

referitor la tehnologia financiară: influența tehnologiei asupra viitorului 

sectorului financiar 

(2016/2243(INI)) 

Raportoare pentru aviz: Dita Charanzová 



 

PE595.754v02-00 2/9 AD\1120259RO.docx 

RO 

PA_NonLeg 



 

AD\1120259RO.docx 3/9 PE595.754v02-00 

 RO 

SUGESTII 

Comisia pentru piața internă și protecția consumatorilor recomandă Comisiei pentru afaceri 

economice și monetare, competentă în fond, includerea următoarelor sugestii în propunerea de 

rezoluție ce urmează a fi adoptată: 

1. constată că tehnologiile financiare (finteh) sunt în plină expansiune și recunoaște puterea 

transformatoare pe care ar putea să o exercite în sectorul financiar mondial, precum și în 

sectorul economic în general; subliniază că evoluțiile înregistrate în domeniul finteh pot 

aduce beneficii atât consumatorilor, cât și întreprinderilor, în special IMM-urilor, prin 

creșterea eficienței și a accesibilității, prin reducerea costurilor și printr-o mai mare 

transparență; subliniază, prin urmare, că trebuie promovată atractivitatea UE și a pieței 

unice pentru serviciile financiare ca un centru al activităților din domeniul finteh; 

2. consideră că inovările din sectorul financiar pot duce la crearea de oportunități 

profesionale și a unui potențial pentru o creștere economică mai intensă în UE și pot 

contribui la lărgirea gamei de servicii, adaptate la nevoile consumatorilor; salută impulsul 

către dezvoltarea de noi produse și servicii, precum și către dezvoltarea în continuare a 

serviciilor financiare existente, care pot aduce beneficii consumatorilor și întreprinderilor, 

și în special IMM-urilor; invită Comisia să examineze modalități prin care UE ar putea să 

valorifice pe deplin beneficiile oferite de finteh; 

3. consideră că inovația tehnologică în sectorul financiar prezintă oportunități nu numai 

pentru noile întreprinderi finteh, ci și pentru actorii consacrați, datorită posibilităților de 

cooperare cu intensitate variabilă, sinergiilor și posibilelor reduceri ale costurilor; observă 

că concurența bazată pe inovare activă și dinamism oferă numeroase oportunități pentru 

operatorii consacrați de pe piață; 

4. consideră că serviciile și produsele legate de finteh trebuie să fie complementare 

instituțiilor financiare tradiționale, în special în zonele mai puțin dezvoltate și îndepărtate 

ale Europei; 

5. salută instituirea de către Comisie a grupului de lucru privind tehnologiile financiare 

(FTTF), care urmărește să evalueze inovarea în acest domeniu, elaborând, în același timp, 

strategii de răspuns la potențialele provocări prezentate de finteh; consideră că grupul de 

lucru reprezintă un pas fundamental spre dezvoltarea unei strategii cuprinzătoare și 

reducerea insecurității normative pentru finteh; 

6. invită FTTF să prezinte, înainte de expirarea mandatului său, un plan de acțiune 

transversal și cuprinzător de măsuri legislative și fără caracter legislativ pentru domeniul 

finteh; subliniază că acest plan de acțiune trebuie să se bazeze pe competitivitate, 

stabilitate financiară, interoperabilitate, transparență și protecția consumatorilor, vizând 

totodată crearea unui climat de securitate și claritate normativă pentru domeniul finteh; 

consideră că planul de acțiune ar trebui să se sprijine pe o analiză sectorială detaliată a 

diferitelor segmente ale pieței, pentru a se putea formula acte legislative mai bune și mai 

bine adaptate, care să reflecte diferitele modele comerciale ale întreprinderilor finteh; 

7. subliniază potențialele beneficii ale finteh pentru întreprinderi, în special pentru IMM-uri 

și microîntreprinderi, dar și pentru familiile și clienții slab deserviți, în ceea ce privește 

lărgirea posibilităților de acces la împrumuturi și accelerarea procesului de acordare a 
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împrumuturilor prin canale alternative de creditare și investiții, precum finanțarea 

participativă și acordarea de împrumuturi de la persoană la persoană; consideră că astfel 

de mecanisme ar trebui supuse unor măsuri prin care să se evite practicile comerciale 

abuzive sau neloiale; 

8. îndeamnă, totuși, Comisia să elaboreze măsurile legislative într-un mod care să ofere un 

grad suficient de flexibilitate întreprinderilor pentru activitățile lor și pentru modul în care 

își asigură finanțarea și care să stimuleze crearea de parteneriate între bănci și 

întreprinderile finteh în ceea ce privește creditarea; 

9. invită Comisia să identifice și să elimine obstacolele de pe piața unică, care împiedică în 

prezent răspândirea serviciilor digitale, inclusiv în domeniul finteh, asigurând totodată 

stabilitatea financiară și menținând un nivel ridicat al protecției consumatorilor și 

investitorilor; observă că este imperativ ca operatorii economici de pe piața unică să poată 

avea acces la investiții provenind de la operatori din țări terțe și să poată răspunde 

evoluțiilor tehnologice; 

10. consideră că finteh îi poate reveni un rol pozitiv în ceea ce privește diversificarea 

serviciilor și a modalităților de prestare a acestora; consideră că este necesară o abordare 

proporțională și echilibrată, care promovează inovarea, pentru a crea un climat favorabil 

concurenței și pentru a menține condiții concurențiale egale pentru toți operatorii de pe 

piață; invită Comisia să analizeze impactul produs de finteh, în special în ceea ce privește 

inovarea, ținând totodată seama de necesitatea asigurării stabilității financiare și a unui 

nivel adecvat al protecției consumatorilor; 

11. subliniază că serviciile legate de finteh pot juca un rol important în dezvoltarea unei piețe 

unice digitale a UE care să fie adaptată condițiilor viitoare, de exemplu prin reducerea 

costurilor asociate canalelor existente, prin asigurarea unor soluții de plată inovatoare, mai 

transparente și mai rapide și prin creșterea încrederii consumatorilor în tehnologiile 

digitale; consideră că, în inițiativele sale de politică, Comisia ar trebui să adopte o 

abordare neutră din punct de vedere tehnologic; invită Comisia să se asigure că inițiativele 

sunt adaptate scopului urmărit, sunt deschise noilor idei și sunt bazate pe principiul 

inovării; 

12. consideră că finalizarea uniunii piețelor de capital va contribui la dezvoltarea tehnologiilor 

financiare și a unei piețe unice veritabile pentru produsele și serviciile financiare; 

13. subliniază că mijloacele disponibile pentru plățile transfrontaliere pot fi îmbunătățite în 

continuare; susține dezvoltarea de astfel de mijloace de plată la nivelul Europei și regretă 

gradul ridicat de fragmentare a pieței serviciilor bancare online din UE, precum și lipsa, la 

nivelul UE, a unui sistem european de carduri de debit și de credit; consideră că acest 

element este esențial pentru buna funcționare a uniunii piețelor de capital și reprezintă o 

parte indispensabilă a pieței unice digitale, care promovează comerțul electronic la nivel 

european și concurența transfrontalieră în domeniul serviciilor financiare; invită Comisia 

să identifice măsuri viitoare pentru crearea unui mediu care să sprijine dezvoltarea unui 

astfel de sistem; recunoaște că este necesar, în interesul concurenței, ca un astfel de sistem 

să coexiste și, dacă este oportun, să fie interoperabil cu alte soluții de plată inovatoare; 

14. subliniază că standardele tehnice de reglementare ale ABE privind „metodele fiabile de 

autentificare a clienților” ar trebui să țină seama de practicile finteh și ale comerțului 
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electronic; salută adaptările aduse recent de ABE propunerii sale privind standardele 

tehnice de reglementare, evitând astfel un posibil efect negativ asupra serviciilor online și 

asigurând condiții de concurență echitabile care încurajează inovarea financiară și 

îmbunătățesc concurența între toții participanții pe piață, analizând totodată posibilitatea 

introducerii unor soluții de securitate bazate pe riscuri; 

15. subliniază faptul că consumatorii sunt forța motrice a ascensiunii finteh; subliniază că 

orice modificări legislative viitoare ar trebui să vizeze susținerea consumatorilor în această 

transformare;  

16. ia act de eforturile depuse de Comisie pentru armonizarea standardelor serviciilor 

financiare, dar subliniază că trebuie luat în considerare, în orice proces viitor de 

normalizare, potențialul de inovare și al noilor intrări pe piață; îndeamnă Comisia să 

susțină eforturile care vizează stabilirea unor standarde comune, deschise și interoperabile 

pentru finteh; 

17. recunoaște faptul că finteh are legătură cu inovarea care are loc la intersecția dintre 

sectorul financiar și sectorul tehnologic; 

18. reamintește faptul că finteh include și aplicarea tehnologiilor în domeniul reglementării 

(regteh) și în domeniul asigurărilor; subliniază că tehnologiile ar trebui utilizate pentru a 

permite o supraveghere mai eficace și mai eficientă de către autoritățile publice; 

recunoaște că regteh oferă avantaje în ceea ce privește îmbunătățirea proceselor de 

reglementare și protecția consumatorilor de servicii financiare; încurajează autoritățile de 

reglementare de la nivel național să țină seama de evoluțiile viitoare ale tehnologiilor 

utilizate în asigurarea conformității, acolo unde se consideră necesar; 

19. constată nevoia de a promova cultura digitală și financiară în rândul consumatorilor și al 

operatorilor din întreaga UE; subliniază importanța competențelor adecvate și a noilor 

deprinderi digitale și încurajează Comisia, statele membre și sectoarele finteh să 

favorizeze învățarea și formarea pe tot parcursul vieții și dezvoltarea de competențe, 

elemente ce reprezintă cerințe esențiale pentru a permite cât mai multor persoane să aibă 

acces complet la serviciile financiare și la instrumentele finteh; 

20. ia act de creșterea numărului consilierilor financiari-roboți și salută acest lucru, deoarece 

ar putea reduce obstacolele din calea investițiilor efectuate pe piață de consumatori; 

21. invită Comisia să monitorizeze utilizarea tot mai frecventă a algoritmilor în sectorul 

finteh; solicită Comisiei și autorităților europene de supraveghere să analizeze 

probabilitatea ca algoritmii să comită erori și denaturări; subliniază că, în cazul apariției 

unui motiv de îngrijorare privind o eroare sau o discriminare, deciziile luate prin 

intermediul serviciilor finteh automate ar trebui să facă obiectul unei reclamații și al unui 

proces de analiză, precum și al unei rectificări corespunzătoare; 

22. recunoaște potențialele beneficii ale „protecției normative” (sandboxing), care permite 

întreprinderilor în curs de extindere și întreprinderilor financiare să testeze produsele 

finteh într-un mediu real; încurajează schimbul de bune practici care pot fi extrase din 

inițiativele normative privind astfel de cadre protejate; este de părere că ar putea fi 

încurajată o abordare similară la nivel european, asigurându-se în același timp informarea 

consumatorilor cu privire la riscurile aferente, în cazul în care fac parte dintr-un astfel de 
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proiect-pilot, și evitarea practicilor ce contravin principiului concurenței;  

23. subliniază că în etapa de planificare a tuturor inițiativelor finteh trebuie abordate aspectele 

legate de securitatea informatică și luate măsuri eficace de protecție pentru a proteja 

infrastructura informatică împotriva atacurilor; solicită Comisiei și statelor membre să 

cerceteze gradul de adecvare al măsurilor de protecție adoptate în acest domeniu 

împotriva riscurilor informatice și invită Comisia, statele membre și sectoarele finteh să 

coopereze efectiv prin schimburi de informații; 

24. invită statele membre să asigure transpunerea la timp a Directivei privind securitatea 

cibernetică; salută noul parteneriat public-privat în materie de securitate cibernetică lansat 

recent de Comisia Europeană cu participarea sectorului; solicită Comisiei să dezvolte o 

serie de inițiative noi și concrete pentru a consolida rezistența întreprinderilor finteh din 

acest sector, în special a IMM-urilor și a întreprinderilor nou-înființate, împotriva 

atacurilor informatice; 

25. invită Comisia ca, pe baza lucrărilor legate de Regulamentul privind identificarea 

electronică și serviciile de încredere (Regulamentul eIDAS), să continue evaluarea 

cadrului pentru sistemele europene de identificare electronică (e-ID) pentru a se asigura că 

acestea facilitează furnizarea de servicii financiare online la nivel transfrontalier; solicită, 

de asemenea, Comisiei să analizeze de urgență actualele bariere normative care împiedică 

utilizarea mai largă a tehnicilor de identificare electronică; 

26. salută Raportul Parlamentului referitor la monedele virtuale și reamintește posibilele 

beneficii ale tehnologiei registrelor distribuite (DLT), dincolo de monedele virtuale; atrage 

atenția, de asemenea, asupra riscurilor inerente difuzării rapide a monedelor virtuale și a 

DLT; solicită Comisiei să analizeze posibilele utilizări ale DLT în cadrul sectorului finteh 

și al altor mecanisme ale pieței unice digitale, precum și să monitorizeze și să 

preîntâmpine riscurile menționate anterior; 

27. observă că colectarea și analiza datelor reprezintă activități centrale pentru întreprinderile 

finteh care doresc să le ofere consumatorilor servicii personalizate și constată că 

întreprinderile finteh recurg tot mai mult la încărcarea de date în mediul digital (data 

onboarding); sprijină utilizarea de către întreprinderile finteh a volumelor mai de date 

pentru gestionarea riscurilor; ia act, totodată, de potențialele riscuri ale noilor soluții de 

plată, precum riscul de fraudă, utilizarea abuzivă a datelor clienților, procedurile 

vulnerabile de autentificare și lipsa unor termene și condiții clare și transparente; solicită, 

prin urmare, Comisiei și statelor membre să asigure un nivel adecvat de protecție și măsuri 

de corecție eficiente; 

28. invită Comisia să ia în considerare atât tendința colectării și utilizării de date, cât și cea a 

verificării la distanță, precum și riscurile aferente, în special în raport cu Regulamentul 

general privind protecția datelor, cea de-a doua Directivă privind serviciile de plată și 

normele privind cunoașterea clientelei, astfel încât consumatorii să aibă un acces mai bun 

la serviciile finteh transfrontaliere; subliniază că trebuie adoptate măsuri de protecție a 

datelor, iar consumatorii ar trebui să poată alege modul de utilizare și de colectare a 

datelor, în conformitate cu Regulamentul general privind protecția datelor; 

29. subliniază importanța portabilității datelor utilizatorilor, care trebuie să fie inclusă în 

serviciile finteh pentru a asigura libertatea consumatorilor față de un anumit prestator de 
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servicii sau produs; solicită Comisiei să analizeze beneficiile unui acces mai larg la 

interfața de programare a aplicației (IPA) pentru întreprinderile finteh, ceea ce va permite 

asigurarea consumatorilor cu servicii suplimentare; 

30. constată că, în cazul în care în acest sector se introduce un nivel minim de armonizare, 

procedura „pașaportului” financiar ar putea permite oferirea de servicii finteh în întreaga 

Europă, în condițiile unui control normativ din partea unui singur stat membru. 
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