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SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru afaceri
economice si monetare, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1.

constata ca tehnologiile financiare (finteh) sunt in plind expansiune si recunoaste puterea
transformatoare pe care ar putea sa o exercite in sectorul financiar mondial, precum si in
sectorul economic in general; subliniaza ca evolutiile Tnregistrate in domeniul finteh pot
aduce beneficii atat consumatorilor, cat si intreprinderilor, in special IMM-urilor, prin
transparenta; subliniaza, prin urmare, ca trebuie promovata atractivitatea UE si a pietei
unice pentru serviciile financiare ca un centru al activitatilor din domeniul finteh;

considera cd inovarile din sectorul financiar pot duce la crearea de oportunitati
profesionale si a unui potential pentru o crestere economica mai intensa in UE si pot
contribui la largirea gamei de servicii, adaptate la nevoile consumatorilor; saluta impulsul
catre dezvoltarea de noi produse si servicii, precum si catre dezvoltarea in continuare a
serviciilor financiare existente, care pot aduce beneficii consumatorilor si intreprinderilor,
si In special IMM-urilor; invita Comisia sa examineze modalitati prin care UE ar putea sa
valorifice pe deplin beneficiile oferite de finteh;

considera cd inovatia tehnologica in sectorul financiar prezinta oportunitati nu numai
cooperare cu intensitate variabild, sinergiilor si posibilelor reduceri ale costurilor; observa
ca concurenta bazatd pe inovare activa si dinamism oferd numeroase oportunitati pentru
operatorii consacrati de pe piata;

considera ca serviciile si produsele legate de finteh trebuie sa fie complementare
institutiilor financiare traditionale, Tn special in zonele mai putin dezvoltate si indepartate
ale Europei;

salutd instituirea de catre Comisie a grupului de lucru privind tehnologiile financiare
(FTTF), care urmareste sa evalueze inovarea in acest domeniu, elaborand, n acelasi timp,
strategii de raspuns la potentialele provocari prezentate de finteh; considera ca grupul de
lucru reprezintd un pas fundamental spre dezvoltarea unei strategii cuprinzatoare si
reducerea insecuritatii normative pentru finteh;

invita FTTF sa prezinte, inainte de expirarea mandatului sau, un plan de actiune
transversal si cuprinzator de masuri legislative si fara caracter legislativ pentru domeniul
finteh; subliniaza ca acest plan de actiune trebuie sa se bazeze pe competitivitate,
stabilitate financiara, interoperabilitate, transparenta si protectia consumatorilor, vizand
totodatd crearea unui climat de securitate si claritate normativa pentru domeniul finteh;
considerd ca planul de actiune ar trebui sa se sprijine pe o analiza sectoriald detaliata a
diferitelor segmente ale pietei, pentru a se putea formula acte legislative mai bune si mai
bine adaptate, care sa reflecte diferitele modele comerciale ale intreprinderilor finteh;

subliniaza potentialele beneficii ale finteh pentru intreprinderi, in special pentru IMM-uri
si microintreprinderi, dar si pentru familiile si clientii slab deserviti, in ceea ce priveste
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11.

12.

13.

14.

Tmprumuturilor prin canale alternative de creditare si investitii, precum finantarea
participativa si acordarea de imprumuturi de la persoanad la persoand; considera cd astfel
de mecanisme ar trebui supuse unor masuri prin care s se evite practicile comerciale
abuzive sau neloiale;

indeamna, totusi, Comisia sa elaboreze masurile legislative intr-un mod care sa ofere un
grad suficient de flexibilitate intreprinderilor pentru activitatile lor si pentru modul in care
Tsi asigura finantarea si care sa stimuleze crearea de parteneriate intre banci si
intreprinderile finteh in ceea ce priveste creditarea;

invitd Comisia sa identifice si sd elimine obstacolele de pe piata unica, care impiedica in
prezent raspandirea serviciilor digitale, inclusiv in domeniul finteh, asigurand totodata
stabilitatea financiara si mentinand un nivel ridicat al protectiei consumatorilor si
investitorilor; observa ca este imperativ ca operatorii economici de pe piata unica sa poata
avea acces la investitii provenind de la operatori din tari terte si sa poata raspunde
evolutiilor tehnologice;

considera ca finteh 1i poate reveni un rol pozitiv in ceea ce priveste diversificarea
serviciilor si a modalitatilor de prestare a acestora; considera ca este necesara o abordare
proportionala si echilibratd, care promoveaza inovarea, pentru a crea un climat favorabil
concurentei si pentru a mentine conditii concurentiale egale pentru toti operatorii de pe
piata; invita Comisia sa analizeze impactul produs de finteh, in special in ceea ce priveste
inovarea, tinand totodata seama de necesitatea asigurarii stabilitatii financiare si a unui
nivel adecvat al protectiei consumatorilor;

subliniaza ca serviciile legate de finteh pot juca un rol important in dezvoltarea unei piete
unice digitale a UE care sa fie adaptata conditiilor viitoare, de exemplu prin reducerea
costurilor asociate canalelor existente, prin asigurarea unor solutii de plata inovatoare, mai
transparente si mai rapide si prin cresterea increderii consumatorilor in tehnologiile
digitale; considera ca, in initiativele sale de politicd, Comisia ar trebui sa adopte o
abordare neutra din punct de vedere tehnologic; invita Comisia sa se asigure ca initiativele
sunt adaptate scopului urmarit, sunt deschise noilor idei si sunt bazate pe principiul
inovarii,

considera ca finalizarea uniunii pietelor de capital va contribui la dezvoltarea tehnologiilor
financiare si a unei piete unice veritabile pentru produsele si serviciile financiare;

subliniaza ca mijloacele disponibile pentru platile transfrontaliere pot fi imbunatatite Tn
continuare; sustine dezvoltarea de astfel de mijloace de plata la nivelul Europei si regreta
gradul ridicat de fragmentare a pietei serviciilor bancare online din UE, precum si lipsa, la
nivelul UE, a unui sistem european de carduri de debit si de credit; considera ca acest
element este esential pentru buna functionare a uniunii pietelor de capital si reprezinta o
parte indispensabila a pietei unice digitale, care promoveaza comertul electronic la nivel
european si concurenta transfrontaliera in domeniul serviciilor financiare; invita Comisia
sa identifice masuri viitoare pentru crearea unui mediu care sa sprijine dezvoltarea unui
astfel de sistem; recunoaste ca este necesar, in interesul concurentei, ca un astfel de sistem
sa coexiste si, daca este oportun, s fie interoperabil cu alte solutii de plata inovatoare;

subliniaza ca standardele tehnice de reglementare ale ABE privind ,,metodele fiabile de
autentificare a clientilor” ar trebui sa tina seama de practicile finteh si ale comertului
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electronic; saluta adaptarile aduse recent de ABE propunerii sale privind standardele
tehnice de reglementare, evitand astfel un posibil efect negativ asupra serviciilor online si
asigurand conditii de concurenta echitabile care incurajeaza inovarea financiara si
imbunatatesc concurenta intre totii participantii pe piata, analizand totodata posibilitatea
introducerii unor solutii de securitate bazate pe riscuri;

subliniaza faptul ca consumatorii sunt forta motrice a ascensiunii finteh; subliniaza ca
orice modificari legislative viitoare ar trebui sd vizeze sustinerea consumatorilor in aceasta
transformare;

ia act de eforturile depuse de Comisie pentru armonizarea standardelor serviciilor
financiare, dar subliniaza ca trebuie luat in considerare, in orice proces viitor de
normalizare, potentialul de inovare si al noilor intrari pe piatd; indeamna Comisia sa
sustina eforturile care vizeaza stabilirea unor standarde comune, deschise si interoperabile
pentru finteh;

recunoaste faptul ca finteh are legatura cu inovarea care are loc la intersectia dintre
sectorul financiar si sectorul tehnologic;

reaminteste faptul ca finteh include si aplicarea tehnologiilor in domeniul reglementarii
(regteh) si in domeniul asigurarilor; subliniaza ca tehnologiile ar trebui utilizate pentru a
permite o supraveghere mai eficace si mai eficienta de catre autoritatile publice;
recunoaste ca regteh ofera avantaje in ceea ce priveste imbunatatirea proceselor de
reglementare si protectia consumatorilor de servicii financiare; incurajeaza autoritatile de
reglementare de la nivel national sa tina seama de evolutiile viitoare ale tehnologiilor
utilizate in asigurarea conformitatii, acolo unde se considera necesar;

constata nevoia de a promova cultura digitala si financiara in randul consumatorilor si al
operatorilor din intreaga UE; subliniaza importanta competentelor adecvate si a noilor
deprinderi digitale si incurajeaza Comisia, statele membre si sectoarele finteh sa
favorizeze invatarea si formarea pe tot parcursul vietii si dezvoltarea de competente,
elemente ce reprezinta cerinte esentiale pentru a permite cat mai multor persoane sa aiba
acces complet la serviciile financiare si la instrumentele finteh;

ia act de cresterea numarului consilierilor financiari-roboti si saluta acest lucru, deoarece
ar putea reduce obstacolele din calea investitiilor efectuate pe piata de consumatori;

invitd Comisia sa monitorizeze utilizarea tot mai frecventa a algoritmilor in sectorul
finteh; solicita Comisiei si autoritatilor europene de supraveghere s analizeze
probabilitatea ca algoritmii sd comita erori si denaturdri; subliniaza ca, in cazul aparitiei
unui motiv de Tngrijorare privind o eroare sau o discriminare, deciziile luate prin
intermediul serviciilor finteh automate ar trebui sa faca obiectul unei reclamatii si al unui
proces de analizd, precum si al unei rectificari corespunzatoare;

recunoaste potentialele beneficii ale ,,protectiei normative” (sandboxing), care permite
intreprinderilor in curs de extindere si intreprinderilor financiare sa testeze produsele
finteh intr-un mediu real; incurajeaza schimbul de bune practici care pot fi extrase din
initiativele normative privind astfel de cadre protejate; este de parere ca ar putea fi
incurajatd o abordare similara la nivel european, asigurandu-se in acelasi timp informarea
consumatorilor cu privire la riscurile aferente, in cazul in care fac parte dintr-un astfel de
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proiect-pilot, si evitarea practicilor ce contravin principiului concurentei;

23. subliniaza ca in etapa de planificare a tuturor initiativelor finteh trebuie abordate aspectele
legate de securitatea informatica si luate masuri eficace de protectie pentru a proteja
infrastructura informatica impotriva atacurilor; solicitd Comisiei si statelor membre sa
cerceteze gradul de adecvare al masurilor de protectie adoptate in acest domeniu
Tmpotriva riscurilor informatice si invita Comisia, statele membre si sectoarele finteh sa
coopereze efectiv prin schimburi de informatii;

24. invita statele membre sa asigure transpunerea la timp a Directivei privind securitatea
cibernetica; saluta noul parteneriat public-privat in materie de securitate cibernetica lansat
recent de Comisia Europeana cu participarea sectorului; solicitd Comisiei sa dezvolte o
serie de initiative noi si concrete pentru a consolida rezistenta intreprinderilor finteh din
acest sector, in special a IMM-urilor si a Tntreprinderilor nou-infiintate, impotriva
atacurilor informatice;

25. invita Comisia ca, pe baza lucrarilor legate de Regulamentul privind identificarea
electronica si serviciile de incredere (Regulamentul eIDAS), sd continue evaluarea
cadrului pentru sistemele europene de identificare electronica (e-ID) pentru a se asigura ca
acestea faciliteaza furnizarea de servicii financiare online la nivel transfrontalier; solicita,
de asemenea, Comisiei sa analizeze de urgenta actualele bariere normative care impiedica
utilizarea mai larga a tehnicilor de identificare electronica;

26. saluta Raportul Parlamentului referitor la monedele virtuale si reaminteste posibilele
beneficii ale tehnologiei registrelor distribuite (DLT), dincolo de monedele virtuale; atrage
atentia, de asemenea, asupra riscurilor inerente difuzarii rapide a monedelor virtuale si a
DLT; solicitd Comisiei sd analizeze posibilele utilizari ale DLT in cadrul sectorului finteh
si al altor mecanisme ale pietei unice digitale, precum si s monitorizeze si sa
preintdmpine riscurile mentionate anterior;

27. observa ca colectarea si analiza datelor reprezinta activitati centrale pentru intreprinderile
finteh care doresc sa le ofere consumatorilor servicii personalizate si constata ca
intreprinderile finteh recurg tot mai mult la incéarcarea de date in mediul digital (data
onboarding); sprijind utilizarea de catre intreprinderile finteh a volumelor mai de date
pentru gestionarea riscurilor; ia act, totodata, de potentialele riscuri ale noilor solutii de
plata, precum riscul de frauda, utilizarea abuziva a datelor clientilor, procedurile
vulnerabile de autentificare si lipsa unor termene si conditii clare si transparente; solicita,
prin urmare, Comisiei si statelor membre sa asigure un nivel adecvat de protectie si masuri
de corectie eficiente;

28. invita Comisia sd ia in considerare atat tendinta colectarii si utilizarii de date, cat si cea a
verificarii la distanta, precum si riscurile aferente, Tn special in raport cu Regulamentul
general privind protectia datelor, cea de-a doua Directiva privind serviciile de plata si
normele privind cunoasterea clientelei, astfel incat consumatorii sa aiba un acces mai bun
la serviciile finteh transfrontaliere; subliniaza ca trebuie adoptate masuri de protectie a
datelor, iar consumatorii ar trebui sa poata alege modul de utilizare si de colectare a
datelor, in conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor;

29. subliniazd importanta portabilitatii datelor utilizatorilor, care trebuie sa fie inclusd in
serviciile finteh pentru a asigura libertatea consumatorilor fata de un anumit prestator de
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servicii sau produs; solicitd Comisiei sa analizeze beneficiile unui acces mai larg la
interfata de programare a aplicatiei (IPA) pentru intreprinderile finteh, ceea ce va permite
asigurarea consumatorilor cu servicii suplimentare;

30. constata ca, in cazul in care in acest sector se introduce un nivel minim de armonizare,
procedura ,,pasaportului” financiar ar putea permite oferirea de servicii finteh in intreaga
Europ4, in conditiile unui control normativ din partea unui singur stat membru.
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