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POBUDE

Odbor za notranji trg in varstvo potroSnikov poziva Odbor za ekonomske in monetarne
zadeve kot pristojni odbor, da v svoj predlog resolucije vkljuci naslednje pobude:

1.

ugotavlja, da je finan¢na tehnologija v polnem razmahu, in priznava, da ima v
svetovnem finan¢nem sektorju ter SirSem gospodarstvu preobrazbeno vlogo; poudarja,
da bi lahko njen razvoj koristil tako potro$nikom kot podjetjem, Se posebej malim in
srednjim podjetjem, in to zaradi vecje ucinkovitosti, dostopnosti, manjsih stroskov in
povecane preglednosti; zato poudarja, da je treba razsirjati privlacnost EU in enotnega
trga za financne storitve kot vozli§¢a za finan¢no-tehnoloska podjetja;

meni, da lahko inovacije v finan¢nem sektorju ustvarijo priloznosti za delovna mesta in
moznosti za nadaljnjo rast v EU ter prispevajo k 8irsi izbiri storitev, ki bodo prilagojene
potrebam strank; pozdravlja stremljenje k razvoju novih proizvodov in storitev ter
nadaljnjemu razvoju obstojecih finan¢nih storitev, ki bodo lahko v korist potrosnikom
in podjetjem, predvsem malim in srednjim; poziva Komisijo, naj preuci, kako bi lahko
EU v celoti izkoristila prednosti finan¢ne tehnologije;

meni, da tehnoloske inovacije v finan¢nem sektorju niso samo priloznost za nova
finan¢no-tehnoloska podjetja, ampak tudi za uveljavljene akterje zaradi moznosti
sodelovanja v razlicnem obsegu, sinergijskih u¢inkov in moznosti za znizanje stroSkov;
ugotavlja, da lahko konkurenca, katere gonilo so mo¢ne inovacije in dinamika, prinese
Stevilne priloznosti uveljavljenim udeleZzencem na trgu;

meni, da bodo finan¢no-tehnoloske storitve in proizvodi dopolnjevali tradicionalne
finan¢ne institucije, zlasti v manj razvitih in oddaljenih regijah Evrope;

pozdravlja projektno skupino za finan¢no tehnologijo, ki jo je ustanovila Komisija z
namenom ocenjevanja inovacij na tem podrocju ter razvoja strategij za obvladovanje
potencialnih izzivov, s katerimi se soocajo financno-tehnoloska podjetja; meni, da je ta
projektna skupina temeljni korak v smeri oblikovanja obseZne strategije in zmanjSanja
regulativne negotovosti za financno-tehnoloska podjetja;

poziva projektno skupino za finan¢no tehnologijo, naj pred koncem svojega mandata
predloZi celovit horizontalni finanéno-tehnoloski akcijski nacrt zakonodajnih in
nezakonodajnih ukrepov; poudarja, da bi moral ta akcijski nacrt temeljiti na
konkuren¢nosti, finan¢ni stabilnosti, interoperabilnosti, preglednosti in varstvu
potro$nikov ter si hkrati prizadevati za nastanek okolja regulativne varnosti in jasnosti
za finan¢no tehnologijo; meni, da bi morala nacrt podpirati podrobna sektorska analiza
posameznih segmentov, ki so del trga, da bi oblikovali boljSo, po meri oblikovano
zakonodajo, ki bi odrazala razlicne modele poslovanja finanéno-tehnoloskih podjetij;

poudarja potencialne koristi finan¢ne tehnologije za podjetja, zlasti za mala in srednja
ter mikropodjetja, a tudi za druZine in zapostavljene stranke, v smislu vecje
razpolozljivosti posojil in pospesitve postopka izposoje prek alternativnih kanalov
posojil in nalozb, kot so mnozi¢no financiranje in medsebojno posojanje; meni, da bi
morali za te sisteme veljati ukrepi, s katerimi bi preprecevali zlorabe ali nepostene
trgovinske prakse;
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10.

11.

12.

13.

14.

kljub temu odlo¢no poziva Komisijo, naj svoje zakonodajne ukrepe oblikuje tako, da
bodo podjetjem omogocali dovolj proznosti za izvajanje in urejanje financ ter
spodbujanje partnerstva med bankami in finanéno-tehnoloskimi podjetji, ki delujejo na
podrocju posojil;

poziva Komisijo, naj opredeli in odpravi obstojece ovire na enotnem trgu, ki trenutno
ovirajo napredovanje digitalnih storitev, tudi na podrocju finan¢ne tehnologije, hkrati pa
zagotovi finan¢no stabilnost in ohrani visoko raven varstva potrosnikov in vlagateljev;
ugotavlja, da je pomembno, da lahko imajo gospodarski subjekti na enotnem trgu
dostop do nalozb subjektov iz tretjih drzav in se lahko odzivajo na tehnoloski razvoj;

meni, da bi lahko imela finan¢na tehnologija pozitivno vlogo, ker bi omogocila vecjo
raznolikost storitev in sredstev, s katerimi se te storitve opravljajo; je preprican, da je
potreben sorazmeren in uravnotezen ter inovacijam prijazen pristop, da bi ustvarili
konkurencnosti prijazno okolje in ohranili enake konkuren¢ne pogoje za vse udelezence
na trgu; poziva Komisijo, naj preuci ucinek finan¢ne tehnologije, zlasti v povezavi z
inovacijo, pri tem pa uposteva, da je treba zagotoviti finan¢no stabilnost in primerno
raven varstva potrosnikov;

poudarja, da utegnejo imeti tovrstne storitve pomembno vlogo pri razvoju evropskega
enotnega digitalnega trga, ki bo kos izzivom prihodnosti, na primer tako, da bodo zaradi
njih obstojeci kanali postali stroskovno ucinkovitejsi, da bodo omogocale inovativne,
preglednejSe in hitre placilne reSitve in da bodo povecale zaupanje potroSnikov v
digitalne tehnologije; meni, da bi morala Komisija pri svojih politi¢nih pobudah
uporabljati tehnolosko nevtralen pristop; poziva Komisijo, naj zagotovi, da bodo
pobude ustrezale svojemu namenu, usmerjene navzven in temeljile na inovacijskem
nacelu;

meni, da bo dokon¢na vzpostavitev unije kapitalskih trgov pripomogla k razvoju
finan¢no-tehnoloskih podjetij in pravega enotnega trga za finan¢ne proizvode in
storitve;

poudarja, da je mogoce sredstva, ki se lahko uporabijo za ¢ezmejna placila, nadalje
izboljSati; podpira razvoj tovrstnih placilnih sredstev v Evropi in obZaluje visoko
stopnjo razdrobljenosti spletnega ban¢nega trga v EU ter pomanjkanje vseevropskega
sistema kreditnih ali debetnih Kkartic, ki bi bil v evropski lasti; meni, da bi bil odlo¢ilen
za dobro delujoco unijo kapitalskih trgov in bistven del evropskega enotnega
digitalnega trga, saj bi spodbujal e-trgovino in ¢ezmejno konkurenco na podroc¢ju
finanénih storitev; poziva Komisijo, naj opredeli prihodnje ukrepe za vzpostavitev
ugodnega okolja za razvoj tega sistema; priznava potrebo po takSnem sistemu, ki bi
sobival in bil po potrebi interoperabilen z drugimi inovativnimi plac¢ilnimi reSitvami v
interesu konkurence;

poudarja, da bi morali regulativni tehni¢ni standardi Evropskega ban¢nega organa
(EBA) v svojih smernicah o ,,moc¢ni avtentikaciji potroSnikov* upostevati tudi finan¢no
tehnologijo in prakso elektronskega poslovanja; pozdravlja spremembe predlogov za
smernice, ki jih je Evropski ban¢ni organ nedavno naredil, s ¢imer je preprecil
negativne ucinke na spletne storitve ter zagotovil enake konkuren¢ne pogoje, ki
spodbujajo finan¢ne inovacije in izboljSujejo konkurenco med vsemi udelezenci na trgu,
hkrati pa upostevajo varnostno politiko na osnovi tveganj;
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15. poudarja, da so potrosniki gonilna sila za vzponom finan¢no-tehnoloskih podjetij;
poudarja, da bi moral biti cilj vseh prihodnjih zakonodajnih sprememb podpreti
potrosnike pri tej preobrazbi;

16. je seznanjen, da si Komisija prizadeva uskladiti standarde za finan¢ne storitve, vendar
hkrati poudarja, da je treba pri dolocanju standardov v prihodnje upostevati inovacije in
nove vstope na trg; poziva Komisijo, naj podpira prizadevanja za opredelitev skupnih,
odprtih in interoperabilnih standardov za finan¢no tehnologijo;

17. priznava, da se finan¢na tehnologija nanasa na inovacije na presecisc¢u financ in
tehnologije;

18. opozarja, da financ¢na tehnologija vkljucuje tudi regulativno in zavarovalnisko
tehnologijo; poudarja, da bi bilo treba s tehnologijo javnim organom omogociti boljsi in
ucinkovitejsi nadzor; priznava prednosti regulativne tehnologije pri izboljSanju
regulativnega procesa in varstvu finan¢nih potrosnikov; spodbuja nacionalne
regulatorje, naj po potrebi upostevajo prihodnji razvoj tehnologij skladnosti;

19. ugotavlja, da je treba spodbujati digitalno in finan¢no izobraZevanje med potrosniki in
subjekti po EU; poudarja pomen ustreznih kompetenc in novih digitalnih znanj in
spretnosti ter spodbuja Komisijo, drzave ¢lanice in panoge finanéne tehnologije, naj
omogocijo vsezivljenjsko ucenje, usposabljanje in razvoj spretnosti, saj so ti klju¢ni
pogoji, da bi karseda velikemu Stevilu posameznikov omogocili poln dostop do
finan¢nih storitev in finan¢no-tehnoloskih orodij;

20. opaza vse vecje Stevilo robotskih finan¢nih svetovalcev in ta pojav pozdravlja, saj bi
lahko zmanjsal prepreke za trzne nalozbe potrosnikov;

21. poziva Komisijo, naj spremlja povecano uporabo algoritmov v finan¢ni tehnologiji;
poziva Komisijo in evropske nadzorne organe, naj preucijo moznosti za napake in
odklone v algoritmih; poudarja, da morajo v primeru suma napake ali diskriminacije
odlocitve, sprejete prek samodejnih finan¢no-tehnoloskih storitev, omogocati postopek
pritozbe in pregleda ter ustrezen popravek;

22. priznava potencialne koristi regulativnih ,,peskovnikov*, ki podjetjem, ki se $irijo, in
finan¢nim podjetjem omogocajo testiranje finan¢no-tehnoloskih produktov v realnem
okolju; spodbuja izmenjavo primerov dobre prakse, ki jih je mogoce pridobiti iz
regulativnih pobud s podro¢ja uporabe ,,peskovnikov*; meni, da je mogoce spodbujati
podoben pristop na evropski ravni, hkrati pa je treba zagotoviti, da se potroSniki, ¢e
sodelujejo v takSnem pilotnem projektu, zavedajo s tem povezanih tveganj, in da se
prepreci nekonkurencna praksa;

23. poudarja, da je treba vprasanja kibernetske varnosti obravnavati v fazi nacrtovanja
finan¢no- tehnoloskih pobud ter sprejeti moc¢ne zasc€itne ukrepe, da bi to infrastrukturo
za$¢itili pred kibernetskimi napadi; poziva Komisijo in drzave Clanice, naj preverijo
primernost za$¢itnih ukrepov zoper kibernetska tveganja, ki so bili sprejeti na tem
podrocju, poziva pa jih tudi, naj u€inkovito sodelujejo s panogami finan¢ne tehnologije,
in sicer z izmenjavo informacij;

24. poziva drzave Clanice, naj pravocasno prenesejo direktivo o kibernetski varnosti;
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pozdravlja novo javno-zasebno partnerstvo na podrocju kibernetske varnosti, ki ga je
Komisija nedavno ustanovila z udelezenci iz industrije; poziva Komisijo, naj pripravi
vrsto novih in konkretnih pobud za krepitev odpornosti finanéno-tehnoloskih podjetij v
tem sektorju, zlasti malih in srednjih podjetij ter zagonskih podjetij, proti kibernetskim
napadom;

25. poziva Komisijo, naj na podlagi dela, opravljenega v okviru uredbe o elektronski
identifikaciji in skrbniskih storitvah dodatno oceni okvir za evropske sisteme e-potrdil o
istovetnosti, da zagotovi, da lajSajo izvajanje cezmejnih spletnih finan¢nih storitev;
nadalje poziva Komisijo, naj nujno oceni sedanje regulativne prepreke, ki ovirajo §irSo
uporabo tehnik elektronske identifikacije;

26. pozdravlja porocilo Parlamenta o virtualnih valutah in opozarja na potencialne koristi
tehnologije distribuirane knjige transakcij onkraj virtualnih valut; ugotavlja pa tudi, da
je hitra Siritev virtualnih valut in distribuiranih knjig transakcij lahko tvegana; poziva
Komisijo, naj preuc¢i morebitno uporabo distribuiranih knjig transakcij v finan¢nih
tehnologijah in drugih sistemih enotnega digitalnega trga ter naj spremlja in preprecuje
omenjena tveganja;

27. ugotavlja, da je zbiranje in raz¢lenjevanje podatkov zelo pomembno za finan¢no-
tehnoloska podjetja, ki Zelijo ponuditi strankam ciljne storitve, in ugotavlja, da ta
podjetja vse bolj uporabljajo digitalno ali podatkovno vpisovanje (,,onboarding*); med
drugim podpira uporabo velepodatkov pri obvladovanju tveganja v finan¢no-
tehnoloskih podjetjih; hkrati opozarja na potencialna tveganja, povezana z novimi
placilnimi reSitvami, kot so tveganja, povezana z goljufijo, zlorabo potro$niskih
podatkov, Sibkimi postopki avtentikacije ali premajhnim Stevilom preglednih in jasnih
pogojev; zato poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj zagotovijo ustrezno raven
zaSCitnih ukrepov in u€inkovitih pravnih sredstev;

28. poziva Komisijo, naj uposteva trend povecanega zbiranja in uporabe podatkov, pa tudi
oddaljenega preverjanja in s tem povezana tveganja, zlasti v zvezi s sploSno uredbo o
varstvu podatkov in direktivo o pladilnih storitvah II ter pravili o poznavanju strank, da
omogoci boljsi dostop potrosnikov do ¢ezmejnih finan¢no-tehnoloskih storitev;
poudarja, da je treba sprejeti ukrepe za varstvo podatkov in potrosnikom ponuditi izbiro
glede zbiranja in uporabe podatkov v skladu s splosno uredbo o varstvu podatkov;

29. poudarja pomen prenosljivosti podatkov, ki mora biti del finan¢no-tehnoloskih storitev,
da bi zagotovili, da potro$niki ne bodo omejeni zgolj na enega ponudnika storitev ali
proizvod; poziva Komisijo, naj preuci prednosti SirSega dostopa do vmesnikov za
aplikacijsko programiranje za finan¢no-tehnoloSka podjetja, kar bi omogocilo
dopolnilne storitve za potrosnike;

30. ugotavlja, da bi lahko ¢ezmejno opravljanje storitev omogocilo ponujanje storitev

finan¢ne tehnologije po vsej Evropi, hkrati pa bi bilo podvrzeno regulativnemu nadzoru
ene same drzave Clanice, ze ¢e bi v sektorju uvedli minimalno stopnjo usklajenosti;
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