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ZWIEZLE UZASADNIENIE

I. Wprowadzenie

W odpowiedzi na istotne zmiany strukturalne charakteryzujace si¢ powolnym przechodzeniem
z sieci miedzianych na $wiatlowodowe, bardziej zlozong konkurencja spowodowang
konwergencja sieci stacjonarnych i ruchomych, rozwojem detalicznych ofert wigzanych,
pojawieniem si¢ nowych podmiotéw internetowych w tancuchach warto$ci oraz zmieniajgcymi
si¢ oczekiwaniami i1 wymogami uzytkownikow koncowych, w tym naglym wzrostem
zapotrzebowania na dane bezprzewodowe, we wrzesniu 2016 r. Komisja zaproponowata
gruntowny przeglad unijnych przepiséw w dziedzinie telekomunikacji.

Zaproponowany Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej przewiduje nowe inicjatywy,
ktére majg zaspokoi¢ rosnace potrzeby Europy w obszarze taczno$ci oraz zacheci¢ do
inwestowania w sieci o duzej przepustowosci, a jednoczeénie zachowac cel ram
regulacyjnych, tj. zapewnié, by rynki dziataty w sposob bardziej konkurencyjny, oferujac
konsumentom i przedsigbiorstwom nizsze ceny i lepszej jakos$ci ustugi. Kodeks przewiduje
takze przeglad sektorowych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentdéw, w tym zgloszen
alarmowych 1 systemu ustugi powszechnej. Te przepisy kodeksu sag omawiane pod
wylacznym kierownictwem Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow, ktora
odgrywa rolg¢ zaangazowanej komisji na mocy art. 54.

I1. Stanowisko sprawozdawczyni komisji opiniodawczej

Sprawozdawczyni komisji opiniodawczej zgadza si¢ z ogdlnymi celami wniosku Komisji, w
ktérym potozono nacisk na zwigkszenie taczno$ci oraz potrzebe pobudzenia inwestycji. W
szczegolnosci sprawozdawcezyni komisji opiniodawczej podziela zdanie Komisji, ze oprocz
horyzontalnego dorobku prawnego UE w dziedzinie praw konsumenta nadal potrzebne s3
sektorowe przepisy dotyczace ochrony konsumentéw. Wniosek Komisji postrzegany jest jako
pozytywny krok we wiasciwym kierunku.

Jednoczesnie sprawozdawczyni komisji opiniodawczej wskazala jednak szereg elementoéw
wymagajacych dalszego omowienia. Po pierwsze, sprawozdawczyni komisji opiniodawczej
kwestionuje potrzebe rozszerzenia zakresu ram regulacyjnych sektora telekomunikacyjnego na
ustugi tacznosci interpersonalnej niewykorzystujace numerdéw. Po drugie, sprawozdawczyni
komisji opiniodawczej proponuje szereg usprawnien w odniesieniu do obowiazku $wiadczenia
ustugi powszechnej. Na koniec sprawozdawczyni komisji opiniodawczej sugeruje
wprowadzenie dodatkowych przepisow w celu ochrony praw uzytkownikow koncowych na
rynku.

1. Zakres — regulacja ,,nowych podmiotow internetowych”

Chociaz sprawozdawczyni komisji opiniodawczej zgadza si¢ z ogélnym zamiarem Komisji
dotyczacym ustanowienia ram, ktore nie ulegaja dezaktualizacji, nie uwaza ona, ze wniosek
osigga ten cel. Rozroznienie migdzy ustugami tacznos$ci interpersonalnej wykorzystujacymi
numery i niewykorzystujacymi numeréw oraz granica migdzy tym, co byloby uwazane za
ustuge tacznosci a tym, co bytoby postrzegane jako tresci cyfrowe, moze skutkowaé brakiem
pewnosci prawa 1 nieporozumieniami w$rod uzytkownikéw koncowych. Ponadto
sprawozdawczyni komisji opiniodawczej nie widzi zadnego rzeczywistego powodu, aby
regulowa¢ uslugi niewykorzystujace numeréw ramami regulacyjnymi  sektora
telekomunikacyjnego, oraz podkresla istotne réznice z punktu widzenia konsumenta pod
wzgledem lacznos$ci, urzadzen, funkcjonalnosci, interoperacyjnosci oraz ceny i platnosci.
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Uwaza w zwiazku z tym, ze bardziej odpowiednie byloby zapewnienie, by ustugi tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujagce numerow byly objete zakresem dyrektywy w sprawie tresci
cyfrowych, ktdra jest obecnie negocjowana, oraz innych przepiséw UE, takich jak dyrektywa
w sprawie praw konsumentow.

Aby rozwigza¢ ten problem, sprawozdawczyni komisji opiniodawczej proponuje seri¢
poprawek w celu ograniczenia zakresu przepisow dotyczacych uzytkownikéw koncowych
oraz, migdzy innymi, ustanowienia zwigzku migdzy sektorowymi ramami regulacyjnymi
sektora telekomunikacyjnego i horyzontalnym dorobkiem prawnym w dziedzinie praw
konsumenta.

2. Obowigzek Swiadczenia ustugi powszechnej

W odniesieniu do obowigzkow $wiadczenia ustugi powszechnej sprawozdawczyni komisji
opiniodawczej popiera ogdlne podejécie Komisji, w tym nacisk na przystepnos¢ cenowa ustug
dostepu do internetu dla wszystkich oraz propozycje, by panstwa cztonkowskie ponosity koszty
wszelkich obowigzkow §wiadczenia ustugi powszechnej. Proponuje ona szereg usprawnien
obecnego projektu, w tym w szczegolnosci:

e ograniczenie zakresu do konsumentow (a nie uzytkownikéw koncowych);

e zobowigzanie krajowych organow regulacyjnych do dalszego definiowania
minimalnej funkcjonalno$ci ustug dostepu do internetu na podstawie wytycznych
BEREC w celu zapewnienia spojnego podejscia w catej UE, z jednoczesnym
zapewnieniem panstwom cztonkowskim koniecznej elastycznosci;

e ustanowienie konkretnego terminu dziewigciu lat na wycofanie tradycyjnych
obowigzkow §wiadczenia ustugi powszechnej, tj. w odniesieniu do publicznych
automatow telefonicznych, spisow abonentéw 1 ustug biura numeroéw;

e wzmocnienie obowigzkéw dotyczacych dostepnosci taryf socjalnych, jesli ceny
detaliczne nie sg przystepne.
3. Prawa uzytkownikow koncowych

Sprawozdawczyni komisji opiniodawczej zgadza si¢ z Komisjg, ze nadal potrzebne sg regulacje
sektorowe, oraz popiera propozycj¢ Komisji dotyczaca maksymalnej harmonizacji, z
ograniczong liczbag wyjatkow, dotyczacych m.in. maksymalnego czasu obowigzywania
umowy. Sprawozdawczyni komisji opiniodawczej proponuje dwa dodatkowe przepisy, a
mianowicie:

e prawo do rekompensaty dla uzytkownikow koncowych w przypadku opdznien lub
szkod materialnych/niematerialnych zwigzanych ze zmiang ustugodawcy;

e przepis w sprawie dyskryminacyjnych i niewtasciwych praktyk dotyczacych potaczen
1 ustug przekazywania wiadomos$ci wewnatrz UE.

Ponadto sprawozdawczyni komisji opiniodawczej proponuje szereg uproszczen/wyjasnien oraz
kilka wzmocnionych przepisow w oparciu o0 wniosek Komisji, w tym:

e opartg na urzadzeniu telefonicznym lokalizacje¢ dla numeru 112;

o skuteczniejsze objgcie zakresem 0sOb niepetnosprawnych.
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POPRAWKI

Komisja Rynku Wewngetrznego i Ochrony Konsumentow zwraca si¢ do Komisji Przemysthu,
Badan Naukowych i Energii, jako komisji przedmiotowo wtasciwej, o wzigcie pod uwage

nastepujacych poprawek:
Poprawka 1

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 7

Tekst proponowany przez Komisje

@) Konwergencja sektorow
telekomunikacji, medidw i technologii
informacyjnych oznacza, iz wszelkie sieci 1
ustugi zwigzane z tacznoscig elektroniczng
powinny zosta¢ objete, w miare
mozliwosci , jednolitym Europejskim
kodeksem tacznosci elektronicznej
ustanowionym jedng dyrektywa, z
wyjatkiem kwestii, ktore mozna lepiej
regulowaé bezposrednio za pomoca
stosownych przepisoOw przyjetych w
drodze rozporzadzen ., Konieczne jest
oddzielenie regulacji dotyczacych sieci i
ustug tacznosci elektronicznej od regulacji
dotyczacych tresci. Powyzszy kodeks nie
obejmuje wiec zagadnien zwigzanych z
trescig ustug $wiadczonych za
posrednictwem sieci tacznosci
elektronicznej przy wykorzystaniu ustug
tacznosci elektronicznej, takich jak
zagadnienia tre$ci nadawanych
programow, ushug finansowych lub
niektorych ustug spoteczenstwa
informacyjnego i dlatego nie stoi on w
sprzeczno$ci ze srodkami podejmowanymi
przez Unig lub na szczeblu krajowym w
odniesieniu do takich ustug, zgodnie z
przepisami prawa unijnego i w celu
promowania kulturowej i jezykowej
roznorodnosci oraz ochrony pluralizmu w
mediach. Tre$¢ programow telewizyjnych
stanowi przedmiot uregulowan zawartych
w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i
Rady 2010/13/UE?. Regulacje polityki
audiowizualnej i tre§ci audiowizualnych
maja na celu osiggnigcie celow lezacych w
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Poprawka

@) Konwergencja sektorow
telekomunikacji, medidw i technologii
informacyjnych oznacza, iz wszelkie sieci 1
ustugi zwigzane z tacznoscia elektroniczng
powinny zosta¢ objete, w miare
mozliwo$ci, jednolitym Europejskim
kodeksem tacznosci elektronicznej
ustanowionym jedng dyrektywa, z
wyjatkiem kwestii, ktore mozna lepiej
regulowaé bezposrednio za pomoca
stosownych przepisoOw przyjetych w
drodze rozporzadzen. Konieczne jest
oddzielenie regulacji dotyczacych sieci i
ustug tacznosci elektronicznej od regulacji
dotyczacych tresci. Powyzszy kodeks nie
obejmuje wiec zagadnien zwigzanych z
trescig ustug $wiadczonych za
posrednictwem sieci tacznosci
elektronicznej przy wykorzystaniu ustug
tacznosci elektronicznej, takich jak
zagadnienia tre$ci nadawanych
programow, ustug finansowych lub
niektorych ustug spoteczenstwa
informacyjnego i dlatego nie stoi on w
sprzeczno$ci ze srodkami podejmowanymi
przez Unig lub na szczeblu krajowym w
odniesieniu do takich ustug, zgodnie z
przepisami prawa unijnego i w celu
promowania kulturowej i jezykowej
roznorodnos$ci oraz ochrony pluralizmu w
mediach. Tre$¢ programow telewizyjnych
stanowi przedmiot uregulowan zawartych
w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i
Rady 2010/13/UE?L. Regulacje polityki
audiowizualnej i tresci audiowizualnych
maja na celu osiaggnigcie celow lezacych w
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ogblnym interesie, takich jak wolno$¢
stowa, pluralizm medidéw, bezstronnos¢,
réznorodno$¢ kulturowa i jezykowa,
wlaczenie spoteczne, ochrona
konsumentow oraz matoletnich.
Oddzielenie uregulowan dotyczacych
tacznosci elektronicznej od uregulowan
dotyczacych tresci nie stoi jednak na
przeszkodzie uwzglednianiu
wystepujacych pomiedzy nimi powigzan,
w szczegblnosci w celu zapewnienia
pluralizmu mediéw, roznorodnos$ci
kulturowej i ochrony konsumentow.

21 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektorych
przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych
ustug medialnych (dyrektywa o
audiowizualnych ustugach medialnych)
(Dz.U. L957215.4.2010, s. 1).

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 8

Tekst proponowany przez Komisjg

(8)  Niniejsza dyrektywa nie wptywa na
stosowanie przepisow dyrektywy
2014/53/UE do urzadzen radiowych ,
jednakze obejmuje swoim zakresem
urzadzenia konsumenckie uzywane w
zwiazku z telewizjg cyfrowa.

Poprawka 3

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 10
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ogblnym interesie, takich jak wolno$¢
stowa, pluralizm medidéw, bezstronnos¢,
réznorodno$¢ kulturowa i jezykowa,
wlaczenie spoteczne, ochrona
konsumentow oraz matoletnich. Sieci i
ustugi tgcznosci elektronicznej sq objete
przedmiotowym kodeksem, o ile nie
zostaly one wyraZnie wylgczone 7 jego
zakresu stosowania. Ponadto oddzielenie
uregulowan dotyczacych tacznosci
elektronicznej od uregulowan dotyczacych
tresci nie stoi jednak na przeszkodzie
uwzglednianiu wystepujacych pomigdzy
nimi powigzan, w szczegolnosci w celu
zapewnienia pluralizmu mediéw,
réznorodnos$ci kulturowej i ochrony
konsumentow.

21 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektorych
przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych
ustug medialnych (dyrektywa o
audiowizualnych ustugach medialnych)
(Dz.U. L95715.4.2010, s. 1).

Poprawka

(8)  Niniejsza dyrektywa nie wptywa na
stosowanie przepisow dyrektywy
2014/53/UE do urzadzen radiowych,
jednakze obejmuje swoim zakresem
urzadzenia konsumenckie uzywane w
zwigzku z radiem i telewizjg cyfrowa.
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Tekst proponowany przez Komisje

(10)  Niektore ustugi tacznosci
elektronicznej objete niniejszg dyrektywa
mogg rowniez wchodzi¢ w zakres definicji
»Spoteczenstwa informacyjnego” zawartej
w art. 1 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/1535 z
dnia 9 wrzesnia 2015 r., ustanawiajace;j
procedure udzielania informacji w
dziedzinie przepiséw technicznych oraz
zasad dotyczacych ushug spoteczenstwa
informacyjnego. Przepisy regulujace ustugi
spoleczenstwa informacyjnego majg
zastosowanie do wspomnianych ustug
tacznosci elektronicznej w tych kwestiach,
ktérych nie obejmuja bardziej szczegdtowe
przepisy majace zastosowanie do ustug
tacznosci elektronicznej w niniejszej
dyrektywie lub w innych unijnych aktach
prawnych. Jednakze ustugi tacznos$ci
elektronicznej, takie jak ustugi w zakresie
telefonii glosowe;j, ustugi przekazywania
wiadomosci oraz poczty elektronicznej sg
przedmiotem niniejszej dyrektywy. To
samo przedsigbiorstwo, np. podmiot
swiadczacy ushugi internetowe, moze
Swiadczy¢ ushugi tacznosci elektronicznej
w dwach kategoriach, takich jak
Swiadczenie dostepu do internetu oraz
ustugi nieobjete zakresem niniejszej
dyrektywy, w tym ustugi polegajace na
dostarczaniu tresci stron internetowych
niezwigzanych z tacznoscig .

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 14

Tekst proponowany przez Komisje

(14) Nalezy dostosowac definicje tak,
aby byty zgodne z zasada neutralnos$ci
technologicznej 1 zachowaty aktualnos¢ w
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Poprawka

(10)  Niektore ustugi tacznosci
elektronicznej objete niniejszg dyrektywa
mogg rowniez wchodzi¢ w zakres definicji
»Spoteczenstwa informacyjnego” zawartej
w art. 1 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/1535 z
dnia 9 wrzesnia 2015 r., ustanawiajace;j
procedure udzielania informacji w
dziedzinie przepisow technicznych oraz
zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa
informacyjnego. Przepisy regulujace ustugi
spoleczenstwa informacyjnego maja
zastosowanie do wspomnianych ustug
tacznosci elektronicznej w tych kwestiach,
ktérych nie obejmujg bardziej szczegétowe
przepisy majace zastosowanie do ushug
tacznosci elektronicznej w niniejszej
dyrektywie lub w innych unijnych aktach
prawnych. Jednakze ustugi tacznos$ci
elektronicznej, takie jak ustugi w zakresie
telefonii glosowe;j, ustugi przekazywania
wiadomosci oraz poczty elektronicznej sg
przedmiotem niniejszej dyrektywy. To
samo przedsigbiorstwo, np. podmiot
swiadczacy ushugi internetowe, moze
Swiadczy¢ ushugi tacznosci elektronicznej
w dwaoch kategoriach, takich jak
Swiadczenie dostepu do internetu oraz
ustugi nieobj¢te zakresem niniejszej
dyrektywy, w tym ustugi polegajace na
dostarczaniu tresci stron internetowych
niezwigzanych z tacznoscia i inne ustugi
zintegrowane pionowo, w tym ustugi
M2M.

Poprawka

(14) Nalezy dostosowac definicje tak,
aby byty zgodne z zasada neutralnos$ci
technologicznej 1 zachowaty aktualnos¢ w
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swietle rozwoju technologicznego. W
wyniku ewolucji technologicznej i
rynkowej sieci przeszly na technologie¢
protokotu internetowego, a uzytkownicy
koncowi moga wybieraé sposrod
konkurujacych ze sobg dostawcéw ustug
glosowych. Dlatego tez termin ,,publicznie
dostegpne ustugi telefoniczne” stosowany
wylacznie w dyrektywie 2002/22/WE i
powszechnie postrzegany jako odnoszacy
si¢ do tradycyjnych ustug telefonii
analogowej, powinien zostac¢ zastapiony
bardziej aktualnym i neutralnym pod
wzgledem technologicznym terminem
,tacznos¢ glosowa”. Nalezy oddzieli¢
warunki §wiadczenia ustug od samych
elementow sktadajacych si¢ na definicje
tacznos$ci glosowej, tj. ustugi tacznosci
elektronicznej udostepnionej publicznie do
inicjowania i odbierania, bezposrednio lub
posrednio, potaczen krajowych lub
krajowych 1 miedzynarodowych za
posrednictwem numeru lub numeréw
istniejacych w krajowym lub
mi¢dzynarodowym planie numeracji
telefonicznej, bez wzgledu na to, czy
ustuga ta opiera si¢ na technologii
komutacji faczy czy komutacji pakietow.
Cecha charakterystyczng takiej ushugi jest
jej dwukierunkowo$¢, co pozwala obu
stronom na wykonywanie polaczen.
Ustuga, ktora nie spetnia wszystkich tych
warunkow, np. opcja ,,click-through” na
internetowej stronie obstugi klienta, nie
jest takg ustuga. Ustlugi tacznosci gtosowe;
obejmuja takze $rodki tacznosci
przeznaczone specjalnie dla
niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych korzystajacych z telefonéw
tekstowych lub ustug peinej konwersacji
wideo i tekstowe; .
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$wietle rozwoju technologicznego w celu
zapewnienia niedyskryminujgcego
stosowania niniejszej dyrektywy w
odniesieniu do roznych dostawcow ustug.
W wyniku ewolucji technologicznej i
rynkowej sieci przeszty na technologie
protokotu internetowego, a uzytkownicy
koncowi moga wybiera¢ sposrod
konkurujacych ze sobg dostawcow ushug
glosowych. Dlatego tez termin ,,publicznie
dostepne ustugi telefoniczne” stosowany
wylacznie w dyrektywie 2002/22/WE i
powszechnie postrzegany jako odnoszacy
si¢ do tradycyjnych ustug telefonii
analogowej, powinien zosta¢ zastgpiony
bardziej aktualnym i neutralnym pod
wzgledem technologicznym terminem
»taczno$¢ glosowa”. Nalezy oddzieli¢
warunki §wiadczenia ustug od samych
elementow sktadajacych si¢ na definicje
tacznosci glosowej, tj. ustugi tacznosci
elektronicznej udostepnionej publicznie do
inicjowania i odbierania, bezposrednio lub
posrednio, potaczen krajowych lub
krajowych i migdzynarodowych za
posrednictwem numeru lub numerow
istniejagcych w krajowym lub
migdzynarodowym planie numeracji
telefonicznej, bez wzgledu na to, czy
ustuga ta opiera si¢ na technologii
komutacji faczy czy komutacji pakietow.
Cecha charakterystyczng takiej ustugi jest
jej dwukierunkowos¢, co pozwala obu
stronom na wykonywanie potaczen.
Ustuga, ktora nie spelnia wszystkich tych
warunkdw, np. opcja ,.click-through” na
internetowej stronie obstugi klienta, nie
jest taka ustuga. Ustugi tacznosci glosowe;j
obejmujg takze srodki tgcznosci
przeznaczone specjalnie dla
niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych korzystajacych z ustug
przekazu dla osob 7 uposledzeniami
stuchu lub mowy za pomocg tekstu lub
wideo lub ustug pelnej konwersacji, takich
Jjak ustugi glosowe, wideo 1 tekstowe w
czasie rzeczywistym, pojedynczo lub w
kombinacji, podczas jednej rozmowy.
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Poprawka 5

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 15

Tekst proponowany przez Komisje

(15) Ustugi wykorzystywane do
tacznosci oraz §rodki techniczne
pozwalajace $wiadczy¢ te ustugi przeszty
ogromng ewolucje. Uzytkownicy koncowi
coraz czesciej zastepuja tradycyjng
telefoni¢ gtosowa, wiadomosci tekstowe
(SMYS) i ustugi poczty elektronicznej
funkcjonalnie rownowaznymi uslugami,
takimi jak telefonia internetowa (VolP),
ustugi przekazywania wiadomosci 1
obstluga poczty elektronicznej przez
internet. Aby zapewni¢ skuteczng i rownag
ochrone¢ uzytkownikéw koncowych
korzystajacych z funkcjonalnie
roéwnowaznych ustug, przysziosciowej
definicji ustug tacznosci elektronicznej nie
nalezy opiera¢ wylacznie na parametrach
technicznych, lecz na podejsciu
funkcjonalnym. Zakres niezbednych
regulacji powinien by¢ taki, aby mogly one
osiggna¢ swe cele lezace w publicznym
interesie. Chociaz ,,przekazywanie
sygnatow” pozostaje istotnym parametrem
okreslania ustug wchodzacych w zakres
niniejszej dyrektywy, definicja powinna
obejmowac rowniez inne ustugi, ktore
umozliwiajg komunikacje¢. Z punktu
widzenia uzytkownika koncowego nie ma
znaczenia, czy dostawca sam przekazuje
sygnaly lub czy tacznos$¢ jest zapewniona
za posrednictwem ustugi dostepu do
internetu. Zmieniona definicja ustug
tacznosci elektronicznej powinna zatem
obejmowac trzy rodzaje ushug, ktoére moga
si¢ czeSciowo pokrywac, tzn. ustugi
dostepu do internetu zgodnie z definicjg w
art. 2 ust. 2 rozporzadzenia (UE)
2015/2120, ustugi tacznosci
interpersonalnej zdefiniowane w niniejszej
dyrektywie oraz ustugi polegajace
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Poprawka

(15) Ustugi wykorzystywane do
tacznosci oraz §rodki techniczne
pozwalajace swiadczy¢ te ustugi przeszly
ogromng ewolucje. Uzytkownicy koncowi
coraz czesciej zastepuja tradycyjng
telefoni¢ gtosowa, wiadomosci tekstowe
(SMYS) i ustugi poczty elektronicznej
funkcjonalnie rownowaznymi uslugami,
takimi jak telefonia internetowa (VolP),
ushugi przekazywania wiadomosci 1
obstluga poczty elektronicznej przez
internet, cho¢ nadal nie uwazajq ich za
substytut tradycyjnych ustug glosowych ze
wzgledu na postrzeganie innych
poziomow jakosci, bezpieczenstwa i
interoperacyjnosci. Aby zapewni¢
skuteczng i réwng ochrone¢ uzytkownikow
koncowych korzystajacych z funkcjonalnie
rownowaznych ustug, przysztosciowe;j
definicji ustug facznosci elektronicznej nie
nalezy opiera¢ wytacznie na parametrach
technicznych, lecz w miareg moZliwosci na
podejsciu funkcjonalnym. Nalezy jednak
uznad istniejgce roZnice miedzy ustugami,
jako Ze ustugi internetowe, takie jak
telefonia internetowa, sq w wigkszosci
przypadkow swiadczone bez znaczqcej
kontroli nad siecig wykorzystywang do
umozliwienia lgcznosci, a z drugiej strony
pozwalajq uzytkownikowi koncowemu
tatwiej przechodzié od ustugi do ustugi niz
w przypadku tradycyjnych ustug
lgcznosci. Zakres niezbgdnych regulacji
powinien by¢ taki, aby mogty one osiagnac¢
swe cele lezace w publicznym interesie.
Chociaz ,,przekazywanie sygnatlow”
pozostaje istotnym parametrem okreslania
ustug wchodzacych w zakres niniejsze;j
dyrektywy, definicja powinna obejmowac
rowniez W proporcjonalny sposéb inne
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wylacznie lub gtownie na przekazywaniu
sygnatow. Definicja ustugi tacznosci
elektronicznej powinna wyeliminowac
dwuznaczno$ci zaobserwowane podczas
wdrazania poprzedniej definicji i
umozliwia¢ skalibrowane wedtug
poszczegblnych przepisdéw stosowanie do
roznych rodzajow ustug okreslonych praw
1 obowigzkow okre§lonych w ramach
regulacyjnych. Przetwarzanie danych
osobowych przez ushugi taczno$ci
elektronicznej, czy to w ramach
wynagrodzenia, czy na innej zasadzie,
musi by¢ zgodne z przepisami dyrektywy
95/46/WE, ktora zostanie zastgpiona
rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (og6lnym
rozporzadzeniem o ochronie danych) w
dniu 25 maja 2018 r.%.
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ustugi, ktore umozliwiajg komunikacje, tak
aby zapewnié¢ uiytkownikom koncowym
jak najlepsze rezultaty. Z punktu widzenia
uzytkownika koncowego nie ma znaczenia,
czy dostawca sam przekazuje sygnaty lub
czy tacznos¢ jest zapewniona za
posrednictwem ustugi dostepu do internetu,
zatem ustug tych nie nalezy definiowaé w
oparciu o stosowangq technologie, ale o
zasadne oczekiwania uiytkownikow
konicowych wobec swiadczonej ustugi, w
zaleznosci np. od ptaconej ceny lub
tatwosci zakonczenia umowy. Zmieniona
definicja ustug tacznosci elektronicznej
powinna zatem obejmowac trzy rodzaje
ustug, ktore moga si¢ czgsciowo pokrywac,
tzn. ushugi dostepu do internetu zgodnie z
definicja w art. 2 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) 2015/2120, ustugi tacznosci
interpersonalnej zdefiniowane w niniejszej
dyrektywie oraz ushugi polegajace
wylacznie lub glownie na przekazywaniu
sygnatow. Ta ostatnia kategoria nie
powinna obejmowaé ustug, w ktorych
lgcznosé jest zapewniona w formie
produktu wejsciowego w polgczonych
urzgdzeniach lub inteligentnych
towarach”, lub jezeli zapewnienie
tgcznosci z takimi produktami jest
przedmiotem umowy zawartej z
uzytkownikiem koncowym, gdy? zostalyby
one uznane za wbudowane tresci cyfrowe
lub ustugi zgodnie 7 dyrektywq w sprawie
umow o dostarczanie tresci cyfrowych.
Jako ze wspomniane rodzaje ustug mogq
sig czesciowo pokrywaé, prawdopodobne
Jest, e ustugi spelniajqce jedynie kryteria
kategorii przekazywania sygnatow bylyby
ograniczone do ustug transmisji
wykorzystywanych do swiadczenia ustug
M2M i nadawania. Podobnie jak w
przypadku nadawania, gdzie
przekazywana tresé nie wchodzi w zakres
definicji ustugi tgcznosci elektronicznej,
naleZy wprowadzi¢ rozroinienie pomiedzy
ustugg M2M a powigzang transmisjq. Za
przekazywanie sygnatow powinna by¢é
uznawana wylgcznie transmisja, a nie
elementy dotyczqce zastosowania ustugi
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23 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych); Dz.U. L 119 z 4.5.2016,
s. 1

Poprawka 6

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 16

Tekst proponowany przez Komisje

(16) Aby wejs¢ w zakres definicji ushugi
tacznosci elektronicznej, ustuga zazwyczaj
musi by¢ swiadczona w zamian za
wynagrodzenie. W gospodarce cyfrowej
uczestnicy rynku coraz czesciej uznajg, e
informacje o uiytkownikach majg wartosé
pienieing. Ustugi lgcznosci elektronicznej
sq czesto Swiadczone w zamian za
swiadczenie wzajemne inne niz pienigzne,
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M2M (np. rejestracja i analiza zuZycia w
inteligentnych systemach pomiarowych).
Definicja ustugi tacznosci elektroniczne;j
powinna wyeliminowa¢ dwuznacznosci
zaobserwowane podczas wdrazania
poprzedniej definicji 1 umozliwiac¢
skalibrowane wedtug poszczegdlnych
przepisoOw stosowanie do réznych
rodzajoéw ustug okreslonych praw i
obowigzkow okreslonych w ramach
regulacyjnych. Przetwarzanie danych
osobowych przez ustugi tacznosci
elektronicznej, czy to w ramach
wynagrodzenia, czy na innej zasadzie,
musi by¢ zgodne z przepisami dyrektywy
95/46/WE, ktora zostanie zastgpiona
rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych) w
dniu 25 maja 2018 r.%,

23 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych); Dz.U. L 119 z 4.5.2016,
s. 1

Poprawka

(16) Aby wejs¢ w zakres definicji ushugi
tacznosci elektronicznej, ustuga zazwyczaj
musi by¢ §wiadczona w zamian za
wynagrodzenie. Zgodnie z orzecznictwem
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej w sprawie art. 57 TFUE?*
wynagrodzenie w rozumieniu Traktatu
istnieje rowniez wowczas, gdy
uslugodawca otrzymuje zaptate od strony
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np. udostepnienie danych osobowych lub
innych danych. Pojecie wynagrodzenia
powinno zatem obejmowaé sytuacje, gdy
ustugodawca prosi 0 dane osobowe, a
uzytkownik koncowy aktywnie, posrednio
lub bezposrednio, udostepnia
ustugodawcy takie dane, jak nazwisko lub
adres e-mail. Powinno ono rowniez,
obejmowad przypadki, gdy ustugodawca
gromadyzi informacje, cho¢ uZytkownik
konicowy ich aktywnie nie udostgpnia, np.
dane osobowe, w tym adres IP, lub inne
automatycznie generowane informacje,
takie jak dane gromadzone i
przekazywane przez pliki cookie. Zgodnie
z orzecznictwem Trybunalu
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej w
sprawie art. 57 TFUE?* wynagrodzenie w
rozumieniu Traktatu istnieje rowniez
wowczas, gdy ustugodawca otrzymuje
zaplate od strony trzeciej, a nie od
ustugobiorcy. Pojecie wynagrodzenia
powinno zatem obejmowac rOwniez
sytuacje, gdy uzytkownik koricowy jest
wystawiony na dziatanie reklamy jako
warunku uzyskania dostepu do ustugi, lub
sytuacje, gdy ustugodawca uzyskuje
korzy$¢ pieniezng z danych osobowych,
ktore zgromadzit.

24 Sprawa C-352/85 Bond van
Adverteerders 1 inni przeciwko panstwu
niderlandzkiemu, EU:C:1988:196.

Poprawka 7

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 17

Tekst proponowany przez Komisje

(17)  Ustugi tacznosci interpersonalnej sa
to ustugi, ktore umozliwiaja
interpersonalng i interaktywna wymiang
informacji, obejmujace takie ustugi, jak
tradycyjne potaczenia glosowe migdzy
dwiema osobami, lecz rowniez wszystkie
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trzeciej, a nie od ustugobiorcy. Pojecie
wynagrodzenia powinno zatem obejmowac
réwniez sytuacje, gdy ustugodawca
zamierza uzyskac korzys¢ pieni¢zng z
danych osobowych, ktore zgromadzit lub
otrzymat.

24 Sprawa C-352/85 Bond van
Adverteerders 1 inni przeciwko panstwu
niderlandzkiemu, EU:C:1988:196.

Poprawka

(17)  Ustlugi tacznosci interpersonalnej sa
to ustugi, ktore umozliwiaja
interpersonalng i interaktywna wymiane
informacji, obejmujace takie ustugi, jak
tradycyjne potaczenia glosowe migdzy
dwiema osobami, lecz rowniez wszystkie
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rodzaje poczty elektronicznej, ustug
przekazywania wiadomosci lub czatow
grupowych. Ustugi tacznosci
interpersonalnej obejmujg tylko tgcznos¢
miedzy skonczona, tzn. nie potencjalnie
nieograniczong, liczba osob fizycznych,
ktoéra okresla osoba wysytajaca komunikat.
Laczno$¢ miedzy osobami prawnymi
powinna by¢ objeta zakresem definicji w
sytuacjach, gdy osoby fizyczne dziatajag w
imieniu tych os6b prawnych lub stanowig
przynajmniej jedng stron¢ komunikacji.
Laczno$¢ interaktywna oznacza, ze usluga
umozliwia odbiorcy informacji odpowiedz.
Ustugi, ktore nie spetniaja tych wymogow,
takie jak linearne ustugi medialne, wideo
na zadanie, strony internetowe, sieci
spoteczno$ciowe, blogi lub wymiana
informacji mi¢dzy urzadzeniami, nie
powinny by¢ uznawane za ustugi tacznosci
interpersonalnej. W wyjgtkowych
okolicznosciach ustugi nie naleiy uznaé za
ustuge tacznosci interpersonalnej, jezeli
narzedzie do komunikacji interaktywnej
stanowi wylacznie dodatek do innej ushugi
oraz z obiektywnych przyczyn
technicznych nie moze by¢ uzytkowane
bez tej ustugi glownej, a jego integracja z
ustugg nie stuzy obejsciu zasad
regulujacych ustugi tacznosci
elektronicznej. Przyktadem takiego
wyjqtku moze by¢ zasadniczo kanal
komunikacyjny w grach internetowych, w
zaleznosci od funkcji narzedzia do
komunikacji wykorzystywanego w
ustudze.

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 22

Tekst proponowany przez Komisje

(22) Dziatania podejmowane przez
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rodzaje poczty elektronicznej, ustug
przekazywania wiadomosci lub czatow
grupowych. Ustugi tacznosci
interpersonalnej obejmujg tylko tgcznos¢
miedzy skoficzona, tzn. nie potencjalnie
nieograniczong, liczba osob fizycznych,
ktoéra okresla osoba wysytajaca komunikat.
Lacznos$¢ miedzy osobami prawnymi
powinna by¢ objeta zakresem definicji w
sytuacjach, gdy osoby fizyczne dziataja w
imieniu tych oséb prawnych lub stanowig
przynajmniej jedng stron¢ komunikacji.
Laczno$¢ interaktywna oznacza, ze usluga
umozliwia odbiorcy informacji odpowiedz.
Ustugi, ktore nie spetniajg tych wymogow,
takie jak linearne ustugi medialne, wideo
na zadanie, strony internetowe, sieci
spoteczno$ciowe, blogi lub wymiana
informacji mi¢dzy urzadzeniami, nie
powinny by¢ uznawane za ustugi tagcznosci
interpersonalnej. Wszystkie ustugi
lgcznosci, niezaleZnie od tego, czy
stanowiq dodatek do innej ustugi glownej,
podlegajq przepisom dotyczgcym
poufnosci i bezpieczenstwa tacznosci.
Jezeli narzedzie do interpersonalnej
komunikacji interaktywnej stanowi
wylacznie drobny dodatek do innej ustugi
oraz z obiektywnych przyczyn
technicznych nie moze by¢ uzytkowane
bez tej ustugi gtownej, a jego integracja z
ustuga nie stuzy obejsciu zasad
regulujacych ustugi tacznosci
elektronicznej, wszystkie inne przepisy
poza przepisami dotyczgcymi
bezpieczenstwa lgcznosci zawarte W
niniejszej dyrektywie nie majg
zastosowania do takich ustug
dodatkowych.

Poprawka

(22) Dziatania podejmowane przez
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wlasciwe organy na mocy niniejszej
dyrektywy przyczyniaja si¢ do realizacji w
szerszym zakresie polityki w dziedzinie
kultury, zatrudnienia, ochrony srodowiska,
spdjnosci spotecznej oraz
zagospodarowania przestrzennego .

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 40

Tekst proponowany przez Komisje

(40)  Wynikajace z jednolitego rynku
korzysci dla ushugodawcow i
uzytkownikéw koncowych moga by¢
najlepiej realizowane poprzez ustanowienie
og6lnego zezwolenia dla sieci tacznosci
elektronicznej i ustug #gcznosci
elektronicznej innych ni; ustugi
interpersonalnej tacznosci elektroniczne;j
niewykorzystujgce numerow , bez
wymogu zadnych decyzji ani aktéw
administracyjnych ze strony krajowych
organow regulacyjnych oraz poprzez
ograniczenie wszelkich wymogow
proceduralnych jedynie do wymogu
zgloszenia deklaratywnego . Jezeli panstwa
cztonkowskie wymagaja zgtoszenia ze
strony podmiotow udostepniajacych sieci i
ustugi facznosci elektronicznej z chwilg
rozpoczecia dziatalnosci przez te ostatnie,
zgloszenie to nalezy ztozy¢ do BEREC,
ktéry dziata w charakterze pojedynczego
punktu informacyjnego. Takie zgtoszenie
nie powinno pociggac za sobg kosztéw
administracyjnych dla podmiotow i
powinno by¢ udostepniane poprzez punkt
wejscia na stronach internetowych
krajowych organow regulacyjnych.
BEREC powinien bez zwtoki przekazywac
Zgtoszenia krajowym organom
regulacyjnym we wszystkich panstwach
cztonkowskich, w ktérych podmioty
udostepniajace sieci 1 ustugi facznosci
elektronicznej zamierzaja udostgpniac sieci
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wlasciwe organy na mocy niniejszej
dyrektywy przyczyniaja si¢ do realizacji w
szerszym zakresie polityki w dziedzinie
kultury i réznorodnosci kulturowej,
pluralizmu medidw, zatrudnienia, ochrony
srodowiska, spojnosci spotecznej oraz
zagospodarowania przestrzennego .

Poprawka

(40)  Wynikajace z jednolitego rynku
korzysci dla ustugodawcow i
uzytkownikéw koncowych moga by¢
najlepiej realizowane poprzez ustanowienie
og6lnego zezwolenia dla sieci facznos$ci
elektronicznej, ustug dostgpu do internetu
i wykorzystujgcych numery ustug
interpersonalnej tacznos$ci elektronicznej,
bez wymogu zadnych decyzji ani aktow
administracyjnych ze strony krajowych
organdw regulacyjnych oraz poprzez
ograniczenie wszelkich wymogéw
proceduralnych jedynie do wymogu
zgltoszenia deklaratywnego. Jezeli panstwa
cztonkowskie wymagaja zgloszenia ze
strony podmiotoéw udostepniajacych sieci 1
ushugi facznosci elektronicznej z chwilg
rozpoczecia dzialalnosci przez te ostatnie,
zgloszenie to nalezy ztozy¢ do BEREC,
ktory dziata w charakterze pojedynczego
punktu informacyjnego. Takie zgloszenie
nie powinno pociggac¢ za sobg kosztéw
administracyjnych dla podmiotéw i
powinno by¢ udostepniane poprzez punkt
wejscia na stronach internetowych
krajowych organdw regulacyjnych.
BEREC powinien bez zwtoki przekazywac
zgloszenia krajowym organom
regulacyjnym we wszystkich panstwach
cztonkowskich, w ktérych podmioty
udostepniajace sieci 1 ustugi tacznosci
elektronicznej zamierzajg udostepniac sieci
1 ushugi tacznosci elektronicznej. Panstwa
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1 ushugi tacznosci elektronicznej. Panstwa
cztonkowskie moga réwniez wymagac
dowodu, ze dokonano zgloszenia, takiego
jak prawnie uznawane pocztowe lub
elektroniczne potwierdzenie odbioru
zgtoszenia przez BEREC. Takie
potwierdzenie nie powinno w zadnym
wypadku stanowi¢ ani wigzac si¢ z
wymogiem wydania aktu
administracyjnego ze strony krajowego
organu regulacyjnego lub jakiegokolwiek
innego organu.

Poprawka 10

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 49

Tekst proponowany przez Komisje

(49) Szczegotowe obowigzki, jakie
moga zosta¢ nalozone na podmioty
udostegpniajace sieci i ustugi lgcznosci
elektronicznej inne niz ushugi facznosci
interpersonalnej niewykorzystujgce
numerow zgodnie z zasadami prawa
unijnego , z racji ich znaczacej pozycji
rynkowej , zgodnie z definicjg zawartg w
niniejszej powinny by¢ ustanawiane
oddzielnie od ogdblnych praw i
obowigzkow przyznanych na mocy
ogoblnego zezwolenia.

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 69

Tekst proponowany przez Komisje

(69) W kontekscie, jaki stwarza
srodowisko konkurencyjne, krajowe
organy regulacyjne zajmujace si¢
kwestiami odnoszacymi si¢ do praw
uzytkownikéw koncowych powinny braé
pod uwage poglady zainteresowanych
stron, wiaczajac uzytkownikow i
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cztonkowskie moga réwniez wymagaé
dowodu, ze dokonano zgloszenia, takiego
jak prawnie uznawane pocztowe lub
elektroniczne potwierdzenie odbioru
zgloszenia przez BEREC. Takie
potwierdzenie nie powinno w zadnym
wypadku stanowi¢ ani wigzac si¢ z
wymogiem wydania aktu
administracyjnego ze strony krajowego
organu regulacyjnego lub jakiegokolwiek
innego organu.

Poprawka

(49) Szczegotowe obowigzki, jakie
moga zosta¢ nalozone na podmioty
udostepniajace sieci {gcznosci
elektronicznej, ustugi dostepu do internetu
I ustugi tacznosci interpersonalne;j
wykorzystujgce numery zgodnie z
zasadami prawa unijnego, z racji ich
znaczgcej pozycCji rynkowej, zgodnie z
definicjg zawarta w niniejszej dyrektywie
powinny by¢ ustanawiane oddzielnie od
og6lnych praw 1 obowigzkow przyznanych
na mocy ogdélnego zezwolenia.

Poprawka

(69) W kontekscie, jaki stwarza
srodowisko konkurencyjne, krajowe
organy regulacyjne zajmujace si¢
kwestiami odnoszacymi si¢ do praw
uzytkownikéw koncowych powinny bra¢
pod uwagg poglady zainteresowanych
stron, wigczajac uzytkownikow 1
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konsumentoéw. Procedury pozasagdowego
rozstrzygania sporow moga stanowic
szybki i oszczgdny sposob egzekwowania
praw uzytkownikow koncowych, w
szczegolnosci konsumentow oraz
mikroprzedsigbiorstw 1 matych
przedsiebiorstw. W przypadku sporow
konsumenckich skuteczne ,
niedyskryminujace i niedrogie procedury
rozstrzygania sporow z podmiotami
udostepniajacymi publicznie dostgpne
ushugi tacznosci elektronicznej zostaty juz
ustanowione dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE®, o ile
chodzi o odpowiednie spory umowne i
konsument ma miejsce pobytu, a
przedsigbiorstwo jest zarejestrowane w
Unii . Poniewaz wiele panstw
cztonkowskich ustanowito procedury
rozstrzygania sporéw takze dla
uzytkownikéw koncowych innych niz
konsumenci, do ktorych dyrektywa
2013/11/UE nie ma zastosowania,
wskazane jest utrzymanie procedury
sektorowego rozstrzygania sporow
zaréwno dla konsumentow oraz — o ile
panstwa czlonkowskie je rozszerza —
rowniez dla innych uzytkownikow
koncowych, w szczego6lnosci
mikroprzedsiebiorstw i matych
przedsigbiorstw. Z uwagi na gteboka
sektorowa wiedzg ekspercka krajowych
organdéw regulacyjnych, panstwa
cztonkowskie powinny umozliwi¢
krajowym organom regulacyjnym dziatanie
w charakterze podmiotow rozstrzygajacych
spory za posrednictwem osobnej
utworzonej wewnatrz tych organdw
jednostki, ktora nie powinna podlegac
zadnym wptywom. Okres§lone w niniejszej
dyrektywie procedury rozstrzygania
sporow, ktére obejmuja konsumentow,
powinny podlega¢ wymogom jakos$ci
okreslonym w rozdziale II dyrektywy
2013/11/UE.
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konsumentoéw. Procedury pozasagdowego
rozstrzygania sporow moga stanowic
szybki i oszczgdny sposob egzekwowania
praw uzytkownikow koncowych, w
szczegolnosci konsumentow oraz
mikroprzedsigbiorstw 1 matych
przedsigbiorstw. W przypadku sporéw
konsumenckich skuteczne,
niedyskryminujace i niedrogie procedury
rozstrzygania sporéw z podmiotami
udostepniajacymi publicznie dostgpne
ushugi tacznosci elektronicznej zostaty juz
ustanowione dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE®, o ile
chodzi o odpowiednie spory umowne i
konsument ma miejsce pobytu, a
przedsigbiorstwo jest zarejestrowane w
Unii. Poniewaz wiele panstw
cztonkowskich ustanowito procedury
rozstrzygania sporéw takze dla
uzytkownikéw koncowych innych niz
konsumenci, do ktérych dyrektywa
2013/11/UE nie ma zastosowania,
wskazane jest utrzymanie procedury
sektorowego rozstrzygania sporow
zaréwno dla konsumentow oraz — o ile
panstwa czlonkowskie je rozszerza —
réwniez dla innych uzytkownikow
koncowych, w szczegolnosci
mikroprzedsiebiorstw 1 matych
przedsigbiorstw. Konsumenci, jesli sobie
tego 7yczq, powinni mieé zawsze
moZzliwosé rozstrzygania swoich sporow z
przedsiebiorstwami udostepniajgcymi sieci
i ustugi lgcznosci elektronicznej w ramach
procedury sektorowego rozstrzygania
sporow. Z uwagi na gteboka sektorowg
wiedze ekspercka krajowych organow
regulacyjnych, panstwa cztonkowskie
powinny umozliwi¢ krajowym organom
regulacyjnym dzialanie w charakterze
podmiotdéw rozstrzygajacych spory za
posrednictwem osobnej utworzonej
wewnatrz tych organdw jednostki, ktora
nie powinna podlega¢ zadnym wptywom.
Okreslone w niniejszej dyrektywie
procedury rozstrzygania sporow, ktore
obejmuja konsumentéw, powinny podlegac
jasnym i skutecznym procedurom i
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31 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w
sprawie ADR w sporach konsumenckich)
(Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).

Poprawka 12

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 89

Tekst proponowany przez Komisje

(89)  Proces standaryzacji winien
pozostaé procesem uzaleznionym od
sytuacji na rynku. Jednakze mogg wystapic¢
sytuacje, w ktorych wymagac si¢ bedzie
zgodnosci ze specyficznymi standardami
unijnymi celem zapewnienia
interoperacyjnosci wewnatrz jednolitego
rynku . Na szczeblu krajowym panstwa
cztonkowskie poddane sg przepisom
zawartym w dyrektywie 2015/1535/UE.
Procedury standaryzacyjne objete
zakresem niniejszej dyrektywy nie
naruszajg przepisow dyrektywy w sprawie
urzadzen radiowych 2014/53/UE,
dyrektywy o niskim napieciu 2014/35/UE i
dyrektywy w sprawie kompatybilnos$ci
elektromagnetycznej 2014/30/UE.

Poprawka 13

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 90

Tekst proponowany przez Komisje

(90)  Pomioty udostepniajace publiczne
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wymogom jako$ci okre§lonym w rozdziale
Il dyrektywy 2013/11/UE.

31 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w
sprawie ADR w sporach konsumenckich)
(Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).

Poprawka

(89)  Proces standaryzacji winien
pozostaé procesem uzaleznionym od
sytuacji na rynku. Jednakze moga wystapi¢
sytuacje, w ktorych wymagac si¢ bedzie
zgodnosci ze specyficznymi standardami
unijnymi, aby poprawié interoperacyjnosé,
swobode wyboru przez uiytkownikow i
wspierac wzajemngq tgcznosé wewnatrz
jednolitego rynku. Na szczeblu krajowym
panstwa czlonkowskie poddane sg
przepisom zawartym w dyrektywie
2015/1535/UE. Procedury standaryzacyjne
objete zakresem niniejszej dyrektywy nie
naruszajg przepisow dyrektywy w sprawie
urzadzen radiowych 2014/53/UE,
dyrektywy o niskim napigciu 2014/35/UE 1
dyrektywy w sprawie kompatybilnosci
elektromagnetycznej 2014/30/UE.

Poprawka

(90)  Pomioty udostepniajace publiczne
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sieci tacznosci elektronicznej lub
publicznie dostepne ustugi tacznosci
elektronicznej (lub zaréwno sieci, jak i
ushlugi) powinny mie¢ obowigzek
wprowadzania §rodkéw w celu ochrony
bezpieczenstwa, odpowiednio, sieci lub
ushug. Srodki te powinny zapewniaé
poziom bezpieczenstwa sieci i ustug
proporcjonalny do istniejacego ryzyka z
uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy i
technologii. Przy opracowywaniu srodkow
bezpieczenstwa nalezy bra¢ pod uwage co
najmniej wszystkie stosowne aspekty
nastepujacych kwestii: w zakresie
bezpieczenstwa sieci i urzadzen:
bezpieczenstwo fizyczne i1 bezpieczenstwo
srodowiska, bezpieczenstwo dostaw
energii, kontrola dostepu do sieci i
integralno$¢ sieci; w zakresie
postgpowania w przypadku incydentu:
procedury postepowania w przypadku
incydentu, zdolnosci wykrywania
incydentow, zglaszanie incydentdéw i
informowanie o nich; w zakresie
zarzadzania ciaglosciag dziatania: strategia
cigglosci ustug i1 plany awaryjne, zdolnosci
do usuwania skutkow awarii; w zakresie
monitorowania, kontroli i testowania:
strategie monitorowania i rejestrowania,
¢wiczenia w zakresie planow awaryjnych,
testowanie sieci 1 ustug, oceny
bezpieczenstwa i monitorowanie
zgodnosci; oraz zgodno$¢ z normami
migdzynarodowymi.

Poprawka 14

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 91 a (nowy)
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sieci tgcznosci elektronicznej lub
publicznie dostepne ustugi tacznosci
elektronicznej (lub zaréwno sieci, jak i
ushlugi) powinny mie¢ obowigzek
wprowadzania §rodkéw w celu ochrony
bezpieczenstwa, odpowiednio, sieci lub
ushug. Srodki te powinny zapewniaé
poziom bezpieczenstwa sieci i1 ustug
proporcjonalny do istniejacego ryzyka z
uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy i
technologii. Przy opracowywaniu srodkow
bezpieczenstwa nalezy bra¢ pod uwage co
najmniej wszystkie stosowne aspekty
nastepujacych kwestii: w zakresie
bezpieczenstwa sieci i urzadzen:
bezpieczenstwo fizyczne 1 bezpieczenstwo
srodowiska, bezpieczenstwo dostaw
energii, kontrola dostepu do sieci i
integralno$¢ sieci; w zakresie
postgpowania w przypadku incydentu:
procedury postepowania w przypadku
incydentu, zdolno$ci wykrywania
incydentow, zglaszanie incydentéw i
informowanie o nich; w zakresie
zarzadzania ciaglo$cig dziatania: strategia
cigglosci ustug i1 plany awaryjne, zdolnosci
do usuwania skutkow awarii; w zakresie
monitorowania, kontroli i testowania:
strategie monitorowania i rejestrowania,
¢wiczenia w zakresie planow awaryjnych,
testowanie sieci 1 ustug, oceny
bezpieczenstwa i monitorowanie
zgodnosci; oraz zgodnos$¢ z normami
miedzynarodowymi. W sytuacji
naruszenia bezpieczenstwa uzytkownicy
koricowi powinni by¢ odpowiednio
informowani o wszelkim potencjalnym
ryzyku oraz moZliwych srodkach ochrony
lub srodkach naprawczych, 7 ktorych
mogq skorzystac.
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 15

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 127

Tekst proponowany przez Komisje

(127) Olbrzymi wzrost popytu na widmo
radiowe oraz zapotrzebowania wérod
uzytkownikow koncowych na
infrastrukture bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowej stwarza potrzebe
rozwigzan umozliwiajacych alternatywny,
komplementarny, wydajny pod wzgledem
widma dostep, w tym systemow
bezprzewodowego dostgpu o niskiej mocy
dysponujacych matym zasiggiem, takich
jak lokalne sieci radiowe (RLAN) i sieci
niewielkich komérkowych punktow
dostgpowych o niskiej mocy. Takie
komplementarne bezprzewodowe systemy
dostepu, zwtaszcza publicznie dostepne
punkty dostepowe RLAN, zwigkszaja
dostep do internetu dla uzytkownikow
koncowych i zmniejszajg natezenie
przesytu danych u operatoréw sieci

AD\1133855PL.docx
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Poprawka

(91a) Aby zapewnié bezpieczenstwo i
integralnosé sieci i ustug, nalezy zachecaé
do stosowania pelnego szyfrowania
transmisji, a w razie koniecznosci
nakazywad je, zgodnie 7 zasadq
uwzglednienia bezpieczenstwa i
prywatnosci jui w fazie projektowania; w
szczegolnosci panstwa czlonkowskie nie
powinny nakladaé na dostawcow ustug
szyfrowania, podmioty swiadczqce ustugi
lgcznosci elektronicznej ani na Zadne inne
organizacje (na wszystkich poziomach
tancucha dostaw) Zadnych obowiqzkow,
ktore prowadzilyby do ostabienia
bezpieczenstwa ich sieci i ustug, na
przyktad przez umoZliwienie lub
utatwienie stosowania celowo
pozostawionych luk w zabezpieczeniach.

Poprawka

(127) Olbrzymi wzrost popytu na widmo
radiowe oraz zapotrzebowania wérod
uzytkownikow koncowych na
infrastrukture bezprzewodowej tacznos$ci
szerokopasmowej stwarza potrzebe
rozwigzan umozliwiajacych alternatywny,
komplementarny, wydajny pod wzgledem
widma dostep, w tym systemow
bezprzewodowego dostgpu o niskiej mocy
dysponujacych matym zasiggiem, takich
jak lokalne sieci radiowe (RLAN) i sieci
niewielkich komérkowych punktow
dostepowych o niskiej mocy. Takie
komplementarne bezprzewodowe systemy
dostegpu, zwtaszcza publicznie dostepne
punkty dostepowe RLAN, zwigkszaja
dostep do internetu dla uzytkownikow
koncowych i zmniejszajg natezenie
przesyhu danych u operatoréw sieci
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ruchomych. RLAN wykorzystuja
zharmonizowane widmo radiowe, bez
potrzeby indywidualnego zezwolenia lub
prawa uzytkowania widma. Wigkszos¢
punktéw dostepowych RLAN jest jak
dotad wykorzystywana przez
uzytkownikéw prywatnych jako lokalne
bezprzewodowe rozszerzenie ich
stacjonarnego tacza szerokopasmowego.
Uzytkownikom koncowym nie nalezy
uniemozliwia¢ dzielenia si¢ — w granicach
ich wlasnego abonamentu na internet —
dostepem do swojej sieci RLAN, poniewaz
w ten sposOb mozna zwiekszy¢ liczbe
dostepnych punktow dostepowych,
szczegolnie w gesto zaludnionych
obszarach, zmaksymalizowac
bezprzewodowa przepustowos$¢ danych
dzigki ponownemu wykorzystaniu widma
radiowego 1 stworzy¢ oplacalng
komplementarng infrastrukture
bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowej dostepng dla innych
uzytkownikéw koncowych. Dlatego nalezy
rownie? znies¢ niepotrzebne ograniczenia
dla wdrazania i wzajemnego
powigzywania punktow dostegpowych
RLAN. Organy publiczne lub dostawcy
ustug publicznych, ktorzy wykorzystuja
RLAN w swoich lokalach na potrzeby
personelu, odwiedzajacych lub klientow —
na przyktad w celu utatwienia dostgpu do
ustug administracji elektronicznej lub do
informacji na temat transportu publicznego
czy zarzadzania ruchem drogowym —
mogliby réwniez udostepniac takie punkty
dostgpowe do uzytku ogdlnego obywateli
jako ushuge dodatkowa w stosunku do
ustug, ktére oferujg w swoich lokalach, w
zakresie, w jakim umozliwiajg to przepisy
dotyczace konkurencji 1 zamdwien
publicznych. Ponadto podmiot
udostepniajacy taki lokalny punkt dostepu
do sieci facznosci elektronicznej w obrebie
lub wokoét prywatnej wlasnosci badz na
ograniczonej przestrzeni publicznej na
zasadach niekomercyjnych lub w
charakterze ustugi stanowiacej dodatek do
innego rodzaju dzialalnosci, ktora nie jest
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ruchomych. RLAN wykorzystuja
zharmonizowane widmo radiowe, bez
potrzeby indywidualnego zezwolenia lub
prawa uzytkowania widma. Wigkszos¢
punktéw dostepowych RLAN jest jak
dotad wykorzystywana przez
uzytkownikéw prywatnych jako lokalne
bezprzewodowe rozszerzenie ich
stacjonarnego tacza szerokopasmowego.
Uzytkownikom koncowym nie nalezy
uniemozliwia¢ dzielenia si¢ — w granicach
ich wlasnego abonamentu na internet —
dostepem do swojej sieci RLAN, poniewaz
w ten sposOb mozna zwiekszy¢ liczbe
dostepnych punktow dostepowych,
szczegOlnie w gesto zaludnionych
obszarach, zmaksymalizowac
bezprzewodowa przepustowos¢ danych
dzieki ponownemu wykorzystaniu widma
radiowego 1 stworzy¢ oplacalng
komplementarng infrastrukture
bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowej dostepng dla innych
uzytkownikoéw koncowych. Ustugodawcy
dopilnowujq, by taki dostep byt udzielany
za wyrazing zgodq uiytkownikow
konicowych, by nie wplywal niekorzystnie
na warunki wlasnego dostepu
uzytkownikow koncowych oraz by
uzytkownicy koncowi nie ponosili
odpowiedzialnosci, zapewniajqc dostegp do
swoich sieci znajdujgcych si¢ w ich
lokalach. Poza tym organy publiczne lub
dostawcy ustug publicznych, ktérzy
wykorzystuja RLAN w swoich lokalach na
potrzeby personelu, odwiedzajacych lub
klientow — na przyktad w celu utatwienia
dostepu do ustug administracji
elektronicznej lub do informacji na temat
transportu publicznego czy zarzadzania
ruchem drogowym — mogliby rowniez
udostepniac takie punkty dostepowe do
uzytku ogolnego obywateli jako ustuge
dodatkowa w stosunku do ustug, ktore
oferujag w swoich lokalach, w zakresie, w
jakim umozliwiaja to przepisy dotyczace
konkurencji 1 zamowien publicznych.
Ponadto podmiot udostepniajacy taki
lokalny punkt dostepu do sieci tacznosci
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zalezna od takiego dost¢pu (np. hotspoty
RLAN udostepniane klientom innych
punktow handlowych lub wszystkim
0sobom na danym obszarze), moze
podlega¢ obowigzkowi ogoélnych zezwolen
dotyczacych praw uzytkowania widma
radiowego, ale nie powinien podlegac
zadnym warunkom lub wymogom
obwarowujacym ogolne zezwolenia,
majgcym zastosowanie do podmiotow
udostepniajacych publiczne sieci lub ustugi
tacznosci, ani obowigzkom dotyczacym
uzytkownikéw koncowych lub
wzajemnych polaczen. Podmiot taki
powinien jednak podlega¢ zasadom
dotyczacym odpowiedzialno$ci
okreslonym w art 12 dyrektywy
2000/31/WE o handlu elektronicznym®,
Nowe technologie, takie jak LiFi, beda
uzupetieniem obecnych zdolno$ci do
wykorzystania widma radiowego przez
sieci RLAN i bezprzewodowe punkty
dostepowe, ktore beda mogty obejmowac
optyczne punkty dostgpowe
wykorzystujace §wiatlo widzialne;
doprowadza one do rozwoju lokalnych
sieci umozliwiajacych optyczng tacznosé
bezprzewodowa.

3 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektérych aspektow
prawnych ustug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000,
s.1).
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elektronicznej w obrebie lub wokot
prywatnej wlasno$ci badz na ograniczonej
przestrzeni publicznej na zasadach
niekomercyjnych lub w charakterze ustugi
stanowigcej dodatek do innego rodzaju
dziatalnos$ci, ktora nie jest zalezna od
takiego dostepu (np. hotspoty RLAN
udostepniane klientom innych punktow
handlowych lub wszystkim osobom na
danym obszarze), moze podlegac
obowigzkowi ogdlnych zezwolen
dotyczacych praw uzytkowania widma
radiowego, ale nie powinien podlegac
zadnym warunkom lub wymogom
obwarowujacym ogolne zezwolenia,
majacym zastosowanie do podmiotéw
udostepniajacych publiczne sieci lub ustugi
tacznosci, ani obowigzkom dotyczacym
uzytkownikéw koncowych lub
wzajemnych potaczen. Podmiot taki
powinien jednak podlega¢ zasadom
dotyczacym odpowiedzialno$ci
okreslonym w art 12 dyrektywy
2000/31/WE o handlu elektronicznym®,
Nowe technologie, takie jak LiFi, beda
uzupetieniem obecnych zdolno$ci do
wykorzystania widma radiowego przez
sieci RLAN i bezprzewodowe punkty
dostgpowe, ktore bedg mogly obejmowacé
optyczne punkty dostgpowe
wykorzystujace swiatto widzialne;
doprowadzg one do rozwoju lokalnych
sieci umozliwiajacych optyczng tacznosé
bezprzewodowa.

35 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektdérych aspektow
prawnych ustug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku
wewngtrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000,
s.1).
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Poprawka 16

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 137

Tekst proponowany przez Komisje

(137) Obecnie zardwno tgcznosé typu
koniec-koniec, jak i dostep do stuzb
ratunkowych zalezg od korzystania przez
uzytkownikéw koncowych z ustug
tacznosci interpersonalne;j
wykorzystujacych numery. Rozwoj
technologiczny w przysztosci lub wzrost
popularno$ci ustug tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujacych
numerdéw moze spowodowac brak
wystarczajacej interoperacyjnosci miedzy
ustugami tgcznosci. W konsekwencji moga
si¢ pojawi¢ znaczne bariery we
wchodzeniu na rynek i przeszkody w
dalszym postepie innowacji w duzym
stopniu zagrazajace zarowno efektywnej
tacznos$ci koniec-koniec migdzy
uzytkownikami koncowymi, jak i
skutecznemu dostepowi do ustug
ratunkowych.

Poprawka 17

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 138

Tekst proponowany przez Komisjg

(138) W przypadku tego rodzaju
problemow z interoperacyjnoscig Komisja
moze poprosi¢ BEREC o sporzadzenie
sprawozdania, ktore powinno zawierac
merytoryczng oceng sytuacji rynkowej na
poziomie Unii 1 panstw cztonkowskich. Na
podstawie sprawozdania BEREC i innych
dostepnych dowodow oraz uwzgledniajac
skutki dla rynku wewnetrznego, Komisja
powinna zdecydowac, czy istnieje potrzeba
interwencji regulacyjnej ze strony
krajowych organdow regulacyjnych. Jezeli
Komisja uzna, ze krajowe organy
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Poprawka

(137) Obecnie zardéwno tgczno$é typu
koniec-koniec, jak i dostep do stuzb
ratunkowych zalezg od korzystania przez
uzytkownikéw koncowych z ustug
facznosci interpersonalne;
wykorzystujacych numery. Rozwoj
technologiczny w przysztosci lub wzrost
popularno$ci ustug tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujacych
numerdéw moze spowodowac brak
wystarczajacej interoperacyjnosci migdzy
ustugami tacznosci. W konsekwencji moga
si¢ pojawi¢ znaczne bariery we
wchodzeniu na rynek i przeszkody w
dalszym postepie innowacji w duzym
stopniu zagrazajace efektywnej tacznosci
koniec-koniec migdzy uzytkownikami
koncowymi.

Poprawka

(138) W przypadku tego rodzaju
problemow z interoperacyjnoscig Komisja
moze poprosi¢ BEREC o sporzadzenie
sprawozdania, ktore powinno zawiera¢
merytoryczng oceng sytuacji rynkowej na
poziomie Unii 1 panstw cztonkowskich. Na
podstawie sprawozdania BEREC i innych
dostgpnych dowodow oraz uwzgledniajac
skutki dla rynku wewnetrznego, Komisja
powinna zdecydowac, czy istnieje potrzeba
interwencji regulacyjnej ze strony
krajowych organdéw regulacyjnych. Jezeli
Komisja uzna, ze krajowe organy
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regulacyjne powinny rozwazyc¢ taka
interwencje¢ regulacyjng, moze ona przyjac
srodki wykonawcze okreslajace charakter i
zakres ewentualnych interwencji
regulacyjnych tych organéw, w tym w
szczegblnosci srodki przewidujace
obowigzkowe stosowanie norm lub
specyfikacji dotyczacych wszystkich lub
okreslonych ustugodawcow. Terminy
,hormy europejskie” i ,,normy
miedzynarodowe” sg zdefiniowane w art. 2
rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012°%,
Krajowe organy regulacyjne powinny
oceni¢, biorgc pod uwage specyficzne
okolicznosci krajowe, czy konieczna i
uzasadniona jest jakakolwiek interwencja
w celu zapewnienia tgcznosci koniec-
koniec lub dostepu do ustug ratunkowych,
a jezeli tak, powinny natozy¢
proporcjonalne obowiagzki zgodnie ze
srodkami wykonawczymi Komisji.

36 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z
dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie
normalizacji europejskiej, zmieniajace
dyrektywy Rady 89/686/EWG i
93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 94/9/WE, 94/25/WE,
95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE,
2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE i
2009/105/WE oraz uchylajgce decyzje
Rady 87/95/EWG 1 decyzje Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1673/2006/WE
[Dz.U. L 364 2z14.11.2012,5.12].

regulacyjne powinny rozwazyc¢ taka
interwencje¢ regulacyjng, moze ona przyjac
srodki wykonawcze okreslajace charakter i
zakres ewentualnych interwencji
regulacyjnych tych organéw, w tym w
szczegblnosci srodki przewidujace
obowigzkowe stosowanie norm lub
specyfikacji dotyczacych wszystkich lub
okreslonych ustugodawcow. Terminy
,hormy europejskie” i ,,normy
mi¢dzynarodowe” sg zdefiniowane w art. 2
rozporzadzenia (UE) nr
1025/2012%¢ . Krajowe organy regulacyjne
powinny oceni¢, biorgc pod uwage
specyficzne okolicznosci krajowe, czy
konieczna i uzasadniona jest jakakolwiek
interwencja w celu zapewnienia tgcznosci
koniec-koniec lub dostgpu do ustug
ratunkowych, a jezeli tak, powinny nalozy¢
proporcjonalne obowigzki zgodnie ze
srodkami wykonawczymi Komisji i bez
zwigzanych z tym dodatkowych wymogow.

36 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z
dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie
normalizacji europejskiej, zmieniajace
dyrektywy Rady 89/686/EWG i
93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 94/9/WE, 94/25/WE,
95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE,
2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE i
2009/105/WE oraz uchylajace decyzje
Rady 87/95/EWG i decyzj¢ Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1673/2006/WE
[Dz.U. L 364 z 14.11.2012, s5.12].

Uzasadnienie

Niniejsza poprawka jest konieczna do zapewnienia wewnetrznej logiki i spojnosci tekstu.

Poprawka 18

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 143
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Tekst proponowany przez Komisje

(143) Mimo ze w niektorych
okolicznos$ciach wlasciwe jest, aby
krajowy organ regulacyjny naktadat
obowiazki na operatorow, ktdrzy nie maja
znaczacej pozycji rynkowej, aby osiggnac
cele takie jak mozliwos¢ podigczenia typu
koniec-koniec lub interoperacyjnos¢ ustug,
niezbedne jest jednak zapewnienie, aby
takie obowigzki byly naktadane zgodnie z
ramami regulacyjnymi , a w szczego6lnosci
z procedurami notyfikacji obowigzujacymi
dany organ.

Poprawka 19

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 194

Tekst proponowany przez Komisje

(194) Ustuga powszechna stanowi
zabezpieczenie gwarantujace, ze pewien
zestaw minimalnych ustug jest dostgpny
dla wszystkich uzytkownikow koricowych
po przystepnych cenach, w przypadkach
gdy ryzyko wykluczenia spotecznego
wynikajace z braku takiego dostepu
uniemozliwia obywatelom petne spoteczne
1 ekonomiczne uczestnictwo w zyciu
spotecznym.

PE602.838v03-00

Poprawka

(143) Mimo, ze w niektorych
okolicznos$ciach wlasciwe jest, aby
krajowy organ regulacyjny naktadat
obowigzki na operatorow, ktorzy nie maja
znaczacej pozycji rynkowej, aby osiagnad
cele takie jak mozliwo$¢ podiaczenia typu
koniec-koniec lub interoperacyjnos¢ ustug.
Takie obowiqzki naktadane sq tylko w
uzasadnionych przypadkach, aby chronié
cele niniejszej dyrektywy, oraz gdy sq one
obiektywnie uzasadnione, przejrzyste,
proporcjonalne i niedyskryminujgce i
majg na celu promowanie efektywnosci,
grownowazonej konkurencji, skutecznosci
inwestycji i innowacji oraz
zagwarantowanie uzytkownikom
konicowym maksymalnych korzysci, oraz
takie obowigzki sg nakladane zgodnie z
ramami regulacyjnymi, a w szczegdlnosci
z procedurami notyfikacji obowigzujacymi
dany organ.

Poprawka

(194) Ustuga powszechna stanowi
zabezpieczenie gwarantujgce, ze pewien
zestaw minimalnych ushug jest dostgpny
dla wszystkich konsumentéw po
przystepnych cenach, w przypadkach gdy
ryzyko wykluczenia spotecznego
wynikajace z braku takiego dostepu
uniemozliwia obywatelom pelne spoteczne
1 ekonomiczne uczestnictwo w zyciu
spotecznym.
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Poprawka 20

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 196

Tekst proponowany przez Komisje

(196) Fundamentalnym wymogiem ustugi
powszechnej jest zapewnienie wszystkim
uzytkownikom koncowym przystepnego
cenowo dostepu do oferowanych ustug
funkcjonalnego dostepu do internetu i
ustug tacznosci gtosowej przynajmniej w
statej lokalizacji . Panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ rownie mozliwosé
zapewnienia przystepnosci cenowej ustug,
ktore nie sq Swiadczone w stalej
lokalizacji, lecz oferowane obywatelom
bedgcym w ruchu, jezeli uznajq to za
konieczne dla zapewnienia pelnego
spolecznego i ekonomicznego
uczestnictwa tych obywateli w Zyciu
spotecznym. Nie powinno by¢ ograniczen
odnosnie do srodkow technicznych, za
pomoca ktorych zapewnia si¢ takie
polaczenie, uwzgledniajac technologie
przewodowe i bezprzewodowe, ani
zadnych ograniczen odnosnie do kategorii
operatorow ktorzy zapewniajg wykonanie
cze¢$ci lub wszystkich obowiazkow
swiadczenia ustugi powszechne;.

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 197

Tekst proponowany przez Komisje

(197) Szybkos¢ dostepu do internetu, z
jaka ma do czynienia dany uzytkownik,
moze zaleze¢ od szeregu czynnikéw, w
tym od polaczenia z dostawca
(dostawcami) internetu, jak réwniez od
danego zastosowania, do jakiego uzywa si¢
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Poprawka

(196) Fundamentalnym wymogiem ustugi
powszechnej jest zapewnienie wszystkim
konsumentom przystepnego cenowo
dostepu do oferowanych ustug dostepu do
internetu 1 ustug facznosci gtosowe;j
przynajmniej w statej lokalizacji. Nie
powinno by¢ jednak ograniczen odno$nie
do $rodkéw technicznych, za pomoca
ktorych zapewnia sie¢ takie potagczenie w
stalej lokalizacji, uwzglgdniajac
technologie przewodowe i
bezprzewodowe, ani zadnych ograniczen
odnosnie do kategorii operatorow, ktorzy
zapewniaja wykonanie czesci lub
wszystkich obowigzkow $wiadczenia
ustugi powszechnej. Szczeg6lng uwage
nalezy zwrocié w wiqzku 7 tym na
zapewnienie rownego dostepu
niepelnosprawnym uzytkownikom
konicowym. Panstwa czlonkowskie
powinny miec¢ rownie; moZliwosé
zapewnienia przystepnosci cenowej ustug
obywatelom bedgcym w ruchu, jeieli
uznajg to za konieczne dla zapewnienia
pelnego spolecznego i ekonomicznego
uczestnictwa tych obywateli w Zyciu
spolecznym.

Poprawka

(197) Szybkos¢ dostepu do internetu, z
jaka ma do czynienia dany uzytkownik,
moze zaleze¢ od szeregu czynnikow, w
tym od polaczenia z dostawca
(dostawcami) internetu, jak réwniez od
danego zastosowania, do jakiego uzywa si¢
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potaczenia. Przystgpny cenowo
funkcjonalny dostep do ustug
internetowych powinien by¢ wystarczajgcy
do zapewnienia dostepu do minimalnego
zestawu podstawowych ustug i korzystania
z tego zestawu, ktory obejmuje ustugi,
Jjakich korzysta wigkszos¢ uiytkownikow
koncowych Ten minimalny zakres ustug
powinien zostaé okreslony przez panstwa
czlonkowskie w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu wlaczenia
spotecznego oraz uczestnictwa w
spoteczenstwie cyfrowym i gospodarce
cyfrowej na ich terytorium.

PE602.838v03-00

polaczenia. Udostegpniane po przystepnych
cenach szerokopasmowe ustugi
internetowe zapewniane w ramach
obowiqzku swiadczenia ustugi
powszechnej powinny miec przepustowosé
wystarczajgcg do tego, by umozliwiaé
dostep do co najmniej minimalnego
zestawu podstawowych ustug
internetowych i korzystania z tego zestawu
oraz co najmniej minimalnej szerokosci
pasma, co powinno odzwierciedlaé
przecietne korzystanie 7 takich ushug przez
wigkszos¢ ludnosci, w celu zapewnienia
obywatelom odpowiedniego poziomu
wlaczenia spolecznego i uczestnictwa w
spoteczenstwie cyfrowym i gospodarce.
Zgodnie z wytycznymi BEREC do
krajowych organow regulacyjnych nalezy
ustalenie najbardziej odpowiedniego
sposobu, w jaki mozna zapewnié
szerokos¢ pasma niezbednego do obstugi
co najmniej takiego minimalnego wykazu
ustug, przy czym naleiy dqiyé do
odzwierciedlenia mozliwosci dostepu do
internetu, jakie posiada wi¢kszos¢
ludnosci na terytorium danego panstwa
czlonkowskiego lub jego czesci. Na
przyktad mogq one okresli¢ przepustowosé
na podstawie wymogow w zakresie
minimalnej jakosci ustug, w tym
minimalnej szerokosci pasma i ilosci
danych. Wymogi prawa Unii dotyczgce
otwartego internetu, w szczegolnosci
przewidziane w rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120'3, powinny mie¢ zastosowanie
do wszystkich takich ustug dostepu do
internetu, w tym kazdego wykazu ustug
lub minimalnej szerokosci pasma,
przyjetych w ramach obowiqzku
swiadczenia ustugi powszechnej.

la Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z
dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce
srodki dotyczgce dostepu do otwartego
internetu oraz zmieniajqce dyrektywe
2002/22/WE w sprawie ustugi
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Poprawka 22

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 198

Tekst proponowany przez Komisje

(198) Uzytkownicy koncowi nie powinni
mie¢ obowigzku posiadania dostepu do
ustug, ktérych nie chea, 1 dlatego
uprawnieni uzytkownicy koricowi powinni
mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia na zadanie
przystgpnej cenowo ustugi powszechne;j
wylacznie do ustug tacznosci glosowe;.

Poprawka 23

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 200

Tekst proponowany przez Komisje

(200) Przystepna cena oznacza ceng
okreslong przez panstwa czlonkowskie na
poziomie krajowym w $wietle konkretnych
warunkow krajowych i moZe pociggac za
sobg specjalne opcje taryfowe lub pakiety
w celu zaspokojenia potrzeb
uzytkownikow o niskich dochodach lub
uzytkownikdéw o szczeg6lnych potrzebach
spotecznych, w tym 0s6b starszych,
niepelnosprawnych i uiytkownikow
konicowych mieszkajgcych na obszarach
wiejskich lub odizolowanych
geograficznie. Oferty te powinny
obejmowac podstawowe elementy, aby
unikng¢ zaktocenia funkcjonowania rynku.
Przystepno$¢ dla poszczegdlnych
uzytkownikow koncowych powinna
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powszechnej i zwigzanych z sieciami i
ustugami tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow, a takze rozporzgdzenie
(UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w
publicznych sieciach lgcznosci ruchomej
wewngtrz Unii (Dz.U. L 310 7 26.11.2015,
s. 1).

Poprawka

(198) Konsumenci nie powinni mieé¢
obowigzku posiadania dostepu do ustug,
ktérych nie chea, 1 dlatego uprawnieni
konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢
ograniczenia na zadanie przystepnej
cenowo ustugi powszechnej wytacznie do
usthug tacznosci gtosowe;.

Poprawka

(200) Przystepna cena oznacza ceng
okreslong przez panstwa czlonkowskie na
poziomie krajowym w $wietle konkretnych
warunkow krajowych i powinna pociggac
za sobg specjalne socjalne opcje taryfowe
lub pakiety w celu zaspokojenia potrzeb
uzytkownikow o niskich dochodach lub
uzytkownikdéw o szczeg6lnych potrzebach
spotecznych. Wsrod tych uzytkownikow
konicowych mogq znajdowac sig¢ 0soby
starsze, niepetnosprawne i konsumenci
mieszkajgcy na obszarach wiejskich lub
odizolowanych geograficznie. Oferty te
powinny obejmowaé podstawowe
elementy, aby unikna¢ zaktdcenia
funkcjonowania rynku i zagwarantowaé
tym uzytkownikom prawo dostgpu do
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opiera¢ si¢ na ich prawie do zawarcia
umowy z przedsiebiorstwem, dostepnosci
numeru, statej dostepnosci ustugi oraz
mozliwo$ci monitorowania i kontrolowania
przez nich swoich wydatkow

Poprawka 24

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 201

Tekst proponowany przez Komisje

(201) Odmawianie uzytkownikom
koncowym dostepu do minimalnego
zestawu ustug tacznosci nie powinno juz
by¢ mozliwe. Prawo do zawarcia umowy z
przedsigbiorstwem powinno oznaczac, ze
uzytkownicy koncowi, ktorym mogtaby
grozi¢ odmowa, w szczegdlnosci ci o
niskich dochodach lub szczegdlnych
potrzebach spotecznych, powinni mieé¢
mozliwo$¢ zawarcia umowy o §wiadczenie
przystepnych cenowo ustug
funkcjonalnego dostepu do internetu i
tacznosci glosowej co najmniej w stalej
lokalizacji z jakimkolwiek
przedsiebiorstwem $wiadczacym takie
ustugi w tej lokalizacji. W celu
zminimalizowania ryzyka finansowego,
takiego jak nieptacenie rachunkow,
przedsiebiorstwa powinny mie¢ mozliwos¢
oferowania umowy na zasadzie przedplat,
na podstawie przystepnych cenowo
optaconych z géry jednostek.

Poprawka 25

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 202

Tekst proponowany przez Komisje

(202) Aby kontakt z obywatelami byt

PE602.838v03-00

28/163

publicznie dostegpnych ustug lgcznosci
elektronicznej. Przystepnos¢ dla
poszczegblnych konsumentdéw powinna
opierac si¢ na ich prawie do zawarcia
umowy z ustugodawcg, dostepnosci
numeru, statej dostgpnosci ustugi oraz
mozliwo$ci monitorowania i kontrolowania
przez nich swoich wydatkow

Poprawka

(201) Odmawianie konsumentom
dostepu do minimalnego zestawu ustug
tacznosci nie powinno juz by¢ mozliwe.
Prawo do zawarcia umowy z ustugodawcqg
powinno oznacza¢, ze konsumenci, ktérym
mogtaby grozi¢ odmowa, w szczegdlnosci
ci o niskich dochodach lub szczeg6inych
potrzebach spotecznych, powinni mie¢
mozliwo$¢ zawarcia umowy o §wiadczenie
przystepnych cenowo ustug dostepu do
internetu 1 tacznosci glosowej co najmniej
w statej lokalizacji z jakimkolwiek
ustugodawcq $wiadczacym takie ustugi w
tej lokalizacji. W celu zminimalizowania
ryzyka finansowego, takiego jak
nieplacenie rachunkow, ustugodawcy
powinni mie¢ mozliwo$¢ oferowania
umowy na zasadzie przedpftat, na
podstawie przystepnych cenowo
optaconych z géry jednostek.

Poprawka

(202) Aby kontakt z obywatelami byt
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mozliwy za posrednictwem ushlug tacznosci
glosowe;j, panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢ dostepnos¢ numeru
telefonicznego przez odpowiedni czas
réwniez w okresach, gdy ustugi tacznosci
glosowej nie sg uzywane. Przedsigbiorstwa
powinny mie¢ mozliwos¢ wprowadzania
mechanizmow kontrolowania, czy
uzytkownik koncowy jest nadal
zainteresowany zachowaniem swojego
numeru.

Poprawka 26

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 204

Tekst proponowany przez Komisje

(204) Aby oceni¢ potrzebe wprowadzenia
srodkow zapewniajacych przystepnosé
kosztéw, krajowe organy regulacyjne
powinny mie¢ mozliwo$¢ monitorowania
zmian 1 szczegotow ofert opcji taryfowych
lub pakietow dla uzytkownikow
koricowych o niskich dochodach lub
specjalnych potrzebach spotecznych.

Poprawka 27

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 205

Tekst proponowany przez Komisjg

(205) W przypadku gdy dodatkowe
$rodki, oprocz podstawowych opcji
taryfowych lub pakietéw oferowanych
przez przedsigbiorstwa, sa
niewystarczajace, aby zapewnic
przystepnos¢ cenowq dla uzytkownikow
konicowych 0 niskich dochodach lub
szczegOlnych potrzebach, odpowiednig
alternatywq moze by¢ bezposrednie
wsparcie, np. bony dla takich
uzytkownikow koncowych, przy
uwzglednieniu konieczno$ci minimalizacji
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mozliwy za posrednictwem ustug tacznosci
glosowej, panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢ dostepnos$¢ numeru
telefonicznego przez odpowiedni czas
réwniez w okresach, gdy ustugi tacznosci
glosowej nie sg uzywane. Ustugodawcy
powinni mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania
mechanizmow kontrolowania, czy
konsument jest nadal zainteresowany
zachowaniem swojego numeru.

Poprawka

(204) Aby oceni¢ potrzebe wprowadzenia
srodkdw zapewniajacych przystepnosé
kosztéw, krajowe organy regulacyjne
powinny mie¢ mozliwo$¢ monitorowania
zmian 1 szczegotow ofert opcji taryfowych
lub pakietéw dla konsumentéw o niskich
dochodach lub specjalnych potrzebach
spotecznych.

Poprawka

(205) W przypadku gdy dodatkowe
srodki, oprocz socjalnych opcji taryf lub
pakietow oferowanych przez
ustugodawcow, sa same w sobie
niewystarczajace, aby zapewnic¢
przystepnos¢ cenowa dla wszystkich
konsumentow o niskich dochodach lub
szczegolnych potrzebach, panstwa
czlonkowskie powinny mie¢ moZzliwosé
udzielenia takim konsumentom
bezposredniego dodatkowego wsparcia,
np. bondw dla takich konsumentow lub
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zakldcen na rynku

Poprawka 28

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 206

Tekst proponowany przez Komisje

(206) Panstwa cztonkowskie powinny
wprowadzi¢ srodki promujace tworzenie
rynku dla przystepnych cenowo produktéw
i ushug oferujacych rozwigzania dla
niepetnosprawnych uZytkownikow
konicowych , w tym sprzet wyposazony w
technologie wspomagajace . Mozna tego
dokona¢ migdzy innymi, odwotujac si¢ do
norm europejskich lub wprowadzajac
wymogi ) zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady xxx/YYYY/UE w
sprawie zblizenia przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych
panstw cztonkowskich w odniesieniu do
wymogow dostepnosci produktow i
ustug®. Panstwa cztonkowskie powinny
okresli¢ stosowne, odpowiadajace
warunkom krajowym srodki, ktore
dawatyby panstwom cztonkowskim
elastycznos¢ przy wyborze szczegdélowych
srodkoéw np. w sytuacji gdyby rynek, w
zwyktych warunkach ekonomicznych, nie
zapewnial przystepnych cenowo
produktéw 1 ustug obejmujacych
ulatwienia dla niepetnosprawnych
uzytkownikow koncowych.

PE602.838v03-00

bezposrednich platnosci dla
ustugodawcow. Moze to by¢ odpowiedniq
alternatywq dla innych srodkow, przy
uwzglednieniu koniecznos$ci minimalizacji
zakldcen na rynku.

Poprawka

(206) Panstwa cztonkowskie powinny
wprowadzi¢ srodki promujace tworzenie
rynku dla przystepnych cenowo produktow
i ushug oferujacych rozwigzania dla
konsumentow niepetnosprawnych, zgodnie
z podejsciem opartym na projektowaniu
uniwersalnym, w tym w stosownych
przypadkach, sprzet wyposazony w
technologie wspomagajace,
interoperacyjny z publicznie dostgpnym
sprzetem i ustugami lgcznosci
elektronicznej. Mozna tego dokonac
mig¢dzy innymi, odwotujac si¢ do norm
europejskich, takich jak norma europejska
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) lub
wprowadzajac wymogi zgodnie z
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady xxx/YYYY/UE®, Pafistwa
cztonkowskie powinny okresli¢ stosowne,
odpowiadajgce warunkom krajowym
srodki, ktore dawalyby panstwom
cztonkowskim elastyczno$¢ przy wyborze
szczegdtowych srodkow np. w sytuacji
gdyby rynek, w zwyktych warunkach
ekonomicznych, nie zapewniat
przystepnych cenowo produktow i ushug
obejmujacych utatwienia dla konsumentow
niepetnosprawnych. Sredni koszt ustug
przekazu dla konsumentow
niepelnosprawnych powinien by¢é
rownowazny kosztowi ustug tgcznosci
glosowej, tak aby nie stawiaé
konsumentow niepelnosprawnych w
niekorzystnej sytuacji. Koszty netto
ponoszone przez podmioty swiadczgce
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BDzU.C[...12[...],s. [...].

Poprawka 29

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 207

Tekst proponowany przez Komisje

(207) Jesli chodzi o przesytanie danych z
szybkoscia, ktora jest wystarczajaca, by
umozliwi¢ funkcjonalny dostep do
internetu, potaczenia stacjonarne sg niemal
powszechnie dostepne 1 wykorzystywane
przez wickszos$¢ obywateli w catej Unii.
Standardowy zasig¢g stacjonarnych taczy
szerokopasmowych i ich dostepnos$¢ w
Unii obejmowaty 97 % gospodarstw
domowych w 2015 r. przy srednim
wykorzystaniu wynoszacym 72 %, a ushugi
oparte na technologiach bezprzewodowych
maja jeszcze wigkszy zasieg. Migdzy
panstwami cztonkowskimi wystepuja
jednak roznice pod wzgledem dostepnosci i
przystepnosci cenowej stacjonarnych taczy
szerokopasmowych na obszarach miejskich
i wiejskich.

Poprawka 30

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 208

Tekst proponowany przez Komisje

(208) Rynek ma do odegrania

AD\1133855PL.docx
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ustugi przekazu dla konsumentow
niepetnosprawnych powinny byé
rekompensowane na podstawie art. 84.

38 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady xxx/YYYY/UE 7 dnia ... w sprawie
zblizenia przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych
panstw cztonkowskich w odniesieniu do

wymogow dostepnosci produktow i ustug
(DzU.L[...]z[...],s. [..-])-

Poprawka

(207) Jesli chodzi o przesytanie danych z
szybkoscia, ktora jest wystarczajaca, by
umozliwi¢ dostep do internetu, potgczenia
stacjonarne sg niemal powszechnie
dostepne 1 wykorzystywane przez
wiekszos$¢ obywateli w catej Unii.
Standardowy zasig¢g stacjonarnych faczy
szerokopasmowych 1 ich dostepnos$¢ w
Unii obejmowaty 97 % gospodarstw
domowych w 2015 r. przy srednim
wykorzystaniu wynoszacym 72 %, a ustugi
oparte na technologiach bezprzewodowych
maj3 jeszcze wigkszy zasieg. Migdzy
panstwami cztonkowskimi wystepuja
jednak réznice pod wzgledem dostepnosci i
przystepnosci cenowej stacjonarnych taczy
szerokopasmowych na obszarach miejskich
I wiejskich.

Poprawka

(208) Rynek ma do odegrania
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najistotniejsza role, jesli chodzi o
zapewnienie dostepu do internetu
szerokopasmowego o stale rosnacej
przepustowosci. Na obszarach, gdzie rynek
nie zaspokaja potrzeb, pojawiajg si¢ inne
narzedzia polityki publicznej zwigkszajace
dostepnos¢ funkcjonalnego potaczenia z
internetem, ktére sg zasadniczo bardziej
optacalne i mniej zaktdcajace dla rynku niz
obowigzki $wiadczenia ustugi powszechne;j
— np. stosowanie instrumentow
finansowych, takich jak te dostepne w
ramach EFIS lub instrumentu ,,t.aczac
Europg”, wykorzystanie finansowania
publicznego z europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych,
obwarowywanie praw uzytkowania widma
radiowego obowigzkami w zakresie
zasiggu w celu wsparcia wdrazania sieci
szerokopasmowych na obszarach o
mniejszej gestosci zaludnienia oraz
inwestycje publiczne zgodne z unijnymi
przepisami dotyczacymi pomocy panstwa.

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 209

Tekst proponowany przez Komisje

(209) Jezeli nalezyta ocena z
uwzglednieniem wynikow analizy
geograficznej wdrazania sieci
przeprowadzonego przez krajowy organ
regulacyjny wykaze, ze zaden mechanizm
rynkowy ani mechanizm interwencji
publicznej prawdopodobnie nie zapewni
uzytkownikom kornicowym na pewnych
obszarach potaczenia umozliwiajacego
ustuge funkcjonalnego dostepu do
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32/163

najistotniejsza rolg, jesli chodzi o
zapewnienie dostepu do internetu
szerokopasmowego o stale rosnacej
przepustowosci. Na obszarach, gdzie rynek
nie zaspokaja potrzeb, pojawiajg si¢ inne
narzedzia polityki publicznej zwigkszajace
dostepnos¢ potaczenia z internetem, ktére
sg zasadniczo bardziej optacalne i mniej
zakldcajace dla rynku niz obowigzki
$wiadczenia ustugi powszechnej — np.
stosowanie instrumentow finansowych,
takich jak te dostepne w ramach EFIS lub
instrumentu ,,£.aczac Europg”,
wykorzystanie finansowania publicznego z
europejskich funduszy strukturalnych i
inwestycyjnych, obwarowywanie praw
uzytkowania widma radiowego
obowigzkami w zakresie zasi¢gu w celu
wsparcia wdrazania sieci
szerokopasmowych na obszarach o
mniejszej gestosci zaludnienia oraz
inwestycje publiczne zgodne z unijnymi
przepisami dotyczacymi pomocy panstwa.
Niniejsza dyrektywa powinna jednak
dawaé panstwom czlonkowskim
mozliwosé wprowadzenia obowigzkow
swiadczenia ustugi powszechnej jako
potencjalnego srodka majgcego zapewnié
dostep do internetu, jesli dane parnstwo
czlonkowskie uzna to za konieczne.

Poprawka

(209) Jezeli nalezyta ocena z
uwzglednieniem wynikow analizy
geograficznej wdrazania sieci
przeprowadzonego przez krajowy organ
regulacyjny wykaze, ze zaden mechanizm
rynkowy ani mechanizm interwencji
publicznej prawdopodobnie nie zapewni
konsumentom na pewnych obszarach
potaczenia umozliwiajacego ustuge
dostepu do internetu okreslong przez
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internetu okreslong przez panstwa
cztonkowskie zgodnie z art. 79 ust. 2 i
ustugi tacznosci gtosowej w stalej
lokalizacji, dane panstwo cztonkowskie
powinno w drodze wyjatku mie¢
mozliwos¢ wyznaczenia roznych
przedsiebiorstw lub grup przedsiebiorstw
do $wiadczenia tych ustug w réznych
stosownych cze$ciach terytorium kraju.
Obowigzki §wiadczenia ustugi
powszechnej zwickszajace dostepnosé
ustugi funkcjonalnego dostepu do
internetu mogg zosta¢ ograniczone przez
panstwa czlonkowskie do gtownej siedziby
lub gléwnego miejsca zamieszkania
uiytkownika koncowego. Nie powinno by¢
ograniczen w odniesieniu do srodkow
technicznych, za pomoca ktorych zostaja
zapewnione ushugi funkcjonalnego
dostepu do internetu i facznosci gtosowej
w stalej lokalizacji , uwzgledniajac
technologie przewodowe lub
bezprzewodowe, ani zadnych ograniczen w
odniesieniu do tego, ktorzy operatorzy
wykonuja catos$¢ lub czes¢ obowigzku
$wiadczenia ustugi powszechne;j.

panstwa czlonkowskie zgodnie z art. 79
ust. 2 1 ustugi tacznosci glosowej w stalej
lokalizacji, dane panstwo cztonkowskie
powinno w drodze wyjatku miec¢
mozliwo$¢ wyznaczenia roznych
ustugodawcow lub grup ustugodawcow do
Swiadczenia tych ustug w réznych
stosownych czgsciach terytorium kraju.
Obowiazki §wiadczenia ushugi
powszechnej zwigkszajgce dostepnosé
ustugi dostgpu do internetu mogg zostac
ograniczone przez panstwa cztonkowskie
do glownej siedziby lub gléwnego miejsca
zamieszkania konsumenta. Nie powinno
by¢ ograniczen w odniesieniu do §rodkow
technicznych, za pomoca ktorych zostaja
zapewnione ustugi dostepu do internetu i
tacznosci gtosowej w statej lokalizacji,
uwzgledniajac technologie przewodowe
lub bezprzewodowe, ani zadnych
ograniczen w odniesieniu do tego, ktorzy
operatorzy wykonujg cato$¢ lub czes¢
obowigzku §wiadczenia ushugi
powszechnej.

Uzasadnienie

Zob. wczesniejsze poprawki sprawozdawczyni.

Poprawka 32

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 211

Tekst proponowany przez Komisje

(211) Koszty zapewnienia dostgpnosci
pofaczenia umozliwiajacego S$wiadczenie
ustugi funkcjonalnego dostepu do
internetu okreslonej zgodnie z art. 79 ust. 2
oraz ustugi tacznosci glosowej w statej
lokalizacji po przystepnej cenie w ramach
obowigzkow §wiadczenia ushugi
powszechnej powinny zosta¢ oszacowane
w szczegblnosci za pomocg oceny
przewidywanego obcigzenia finansowego

AD\1133855PL.docx

Poprawka

(211) Koszty zapewnienia dostgpnosci
potaczenia umozliwiajacego $wiadczenie
ustugi dostepu do internetu okreslone;j
zgodnie z art. 79 ust. 2 oraz ustugi
tacznosci glosowej w statej lokalizacji po
przystgpnej cenie w ramach obowigzkow
swiadczenia ustugi powszechnej powinny
zosta¢ oszacowane w szczego6lnosci za
pomoca oceny przewidywanego obcigzenia
finansowego dla ustugodawcow i
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dla przedsigbiorstw i uzytkownikow w
sektorze tacznosci elektroniczne;.

Poprawka 33

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 213

Tekst proponowany przez Komisje

(213) Jezeli ustugodawca wyznaczony do
zapewnienia dostepnosci w stalej
lokalizacji funkcjonalnego dostgpu do
internetu lub ustlug tacznosci glosowej
zgodnie z art. 81 niniejszej dyrektywy
postanowi zby¢ znaczng cze$¢ — z punktu
widzenia swojego obowigzku swiadczenia
ustugi powszechnej — lub cato$¢ aktywow
swojej lokalnej sieci dostepu na terytorium
krajowym na rzecz odrebnego podmiotu
prawnego nalezacego do innego
wiasciciela ostatecznego, krajowy organ
regulacyjny powinien oceni¢ skutki
transakcji w celu zapewnienia cigglosci
obowigzkow §wiadczenia ustugi
powszechnej na calym terytorium
krajowym lub jego czesciach. W tym celu
przedsigbiorstwo powinno Z
wyprzedzeniem poinformowac o zbyciu
krajowy organ regulacyjny, ktory natozyt
obowigzki $wiadczenia ustugi
powszechnej. Ocena krajowego organu
regulacyjnego powinna pozosta¢ bez
uszczerbku dla dokonania transakcji.

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 214

Tekst proponowany przez Komisje

(214) W celu zapewnienia stabilnosci i
wsparcia w okresie przejsciowym panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢
dalszego zapewniania $wiadczenia ustug
powszechnych na swoim terytorium,
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uzytkownikow w sektorze facznosci
elektronicznej.

Poprawka

(213) Jezeli ustugodawca wyznaczony do
zapewnienia dostepnosci w stalej
lokalizacji dostepu do internetu lub ustug
tacznosci glosowej zgodnie z art. 81
niniejszej dyrektywy postanowi zby¢
znaczng cze$¢ — z punktu widzenia
swojego obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej — lub catos¢ aktywow swojej
lokalnej sieci dostgpu na terytorium
krajowym na rzecz odrebnego podmiotu
prawnego nalezacego do innego
wiasciciela ostatecznego, krajowy organ
regulacyjny powinien oceni¢ skutki
transakcji w celu zapewnienia ciggtosci
obowigzkow §wiadczenia ustugi
powszechnej na calym terytorium
krajowym lub jego czesciach. W tym celu
ustugodawca powinien z Wyprzedzeniem
poinformowac o zbyciu krajowy organ
regulacyjny, ktory natozyl obowiagzki
swiadczenia ustugi powszechnej. Ocena
krajowego organu regulacyjnego powinna
pozostac bez uszczerbku dla dokonania
transakcji.

Poprawka

(214) W celu zapewnienia stabilnosci i
wsparcia w okresie przejsciowym panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢
dalszego zapewniania $wiadczenia ustug
powszechnych na swoim terytorium,
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innych niz ustugi funkcjonalnego dostepu
do internetu 1 tgcznosci glosowej w statej
lokalizacji, ktore to ustugi sa objete
zakresem ich obowigzkow $wiadczenia
ustugi powszechnej na podstawie
dyrektywy 2002/22/WE w momencie
wejscia w zycie niniejszej dyrektywy, pod
warunkiem ze ustugi te lub porownywalne
nie sg dostepne w normalnych warunkach
handlowych. Umozliwienie dalszego
udostepniania publicznych automatow
telefonicznych, spiséw abonentow i ustug
biura numeréw w ramach systemu ustugi
powszechnej tak dtugo, jak istnieje tego
wyrazna potrzeba, datoby panstwom
cztonkowskim elastyczno$¢ niezbedng do
nalezytego uwzglednienia zréznicowanych
warunkow krajowych. Finansowanie tego
rodzaju ustug pochodzitoby jednak z
funduszy publicznych, podobnie jak w
przypadku innych obowigzkow
Swiadczenia ustugi powszechne;.

Poprawka 35

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 215

Tekst proponowany przez Komisje

(215) Panstwa cztonkowskie powinny
monitorowac sytuacje uzytkownikow
koncowych pod wzgledem korzystania z
funkcjonalnego dostepu do internetu i
ustug lacznosci glosowej , aw
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innych niz ustugi dostgpu do internetu i
tacznosci glosowej w statej lokalizacji,
ktére to ustugi sa objete zakresem ich
obowigzkow $wiadczenia ustugi
powszechnej na podstawie dyrektywy
2002/22/WE w momencie wejscia w zycie
niniejszej dyrektywy, pod warunkiem ze
ushugi te lub porownywalne nie sg
dostepne w normalnych warunkach
handlowych. Panstwa cztonkowskie
powinny byé w stanie zapewnic publiczne
automaty telefoniczne i punkty tgcznosci
w glownych miejscach wjazdu do kraju,
takich jak porty lotnicze lub dworce
kolejowe i autobusowe, oraz w miejscach
wykorzystywanych przez ludnosé w
naglych przypadkach, takich jak szpitale,
komisariaty policji i miejsca postoju
awaryjnego na autostradach, aby
zaspokoi¢ uzasadnione potrzeby
uzytkownikow kornicowych, w tym
niepelnosprawnych uiytkownikow
koncowych. Umozliwienie dalszego
udostepniania publicznych automatow
telefonicznych, spisow abonentéw i ustug
biura numeréw w ramach systemu ustugi
powszechnej tak dlugo, jak istnieje tego
wyrazna potrzeba, datoby panstwom
cztonkowskim elastyczno$¢ niezbedna do
nalezytego uwzglednienia zréznicowanych
warunkow krajowych. Finansowanie tego
rodzaju ustug pochodzitoby jednak z
funduszy publicznych, podobnie jak w
przypadku innych obowiazkoéw
swiadczenia ustugi powszechne;.

Poprawka

(215) Panstwa cztonkowskie powinny
monitorowac sytuacje konsumentéw pod
wzgledem korzystania z dostgpu do
internetu 1 ustug facznosci gtosowej, a w
szczegolnosci pod wzgledem ich
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szczegblnosci pod wzgledem ich
przystepnosci. Przystepnosc
funkcjonalnego dostepu do internetu i
ushug tacznosci glosowej wigze si¢ z
informacja dla ugytkownikéw odno$nie do
kosztow uzytkowania , jak rowniez
relatywnego kosztu uzytkowania w
poréwnaniu z innymi ustugami; wigze si¢
takze z ich zdolnoscig do kontrolowania
wydatkow. Dlatego przystepno$¢ oznacza
nadanie uprawnien konsumentom w drodze
natozenia obowigzkow na przedsiebiorstwa
. Te obowiazki obejmuja okreslony poziom
szczegdlowosci rachunkow, umozliwienie
konsumentom zablokowania okreslonych
polaczen (takich jak drogie potaczenia z
numerami ushug typu audiotele),
umozliwienie konsumentom kontrolowania
wydatkow za pomocg przedptat oraz
uzyskania wyréwnania za ponoszone z
gory oplaty za podtaczenie. Ocena i zmiana
takich srodkéw w $wietle zmian
rynkowych moga okazac¢ si¢ konieczne.

Poprawka 36

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 217

Tekst proponowany przez Komisjg

(217) W przypadku gdy $wiadczenie
ustug funkcjonalnego dostepu do internetu
1 tgcznosci glosowej lub innych ustug
powszechnych zgodnie z art. 85 powoduje
niesprawiedliwe obcigzenie dla
przedsiebiorstwa, przy nalezytym
uwzglednieniu kosztow 1 przychodow, a
takze korzysci niematerialnych
wynikajacych ze $wiadczenia
przedmiotowych ustug, to niesprawiedliwe
obcigzenie moze zosta¢ wlaczone do
wszelkich kalkulacji kosztow netto
zwigzanych z obowigzkami ustugi
powszechnej.
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przystepnosci. Przystepnos¢ dostepu do
internetu 1 ustug facznosci glosowej wigze
si¢ z informacja dla konsumentow
odnosnie do kosztéw uzytkowania, jak
réwniez relatywnego kosztu uzytkowania
W poroéwnaniu z innymi ustugami; wigze
si¢ takze z ich zdolnoscig do kontrolowania
wydatkow. Dlatego przystepnos$¢ oznacza
nadanie uprawnien konsumentom w drodze
natozenia obowigzkow na ustugodawcow.
Te obowiazki obejmuja okreslony poziom
szczegdlowosci rachunkow, umozliwienie
konsumentom zablokowania okreslonych
potaczen (takich jak drogie potaczenia z
numerami ustug typu audiotele),
umozliwienie konsumentom kontrolowania
wydatkéw za pomoca przedptat oraz
uzyskania wyréwnania za ponoszone z
gory oplaty za podtaczenie. Ocena i zmiana
takich srodkéw w $wietle zmian
rynkowych moga okazac¢ si¢ konieczne.

Poprawka

(217) W przypadku gdy $wiadczenie
ustug dostepu do internetu 1 tgcznosci
glosowej lub innych ustug powszechnych
zgodnie z art. 82 powoduje
niesprawiedliwe obcigzenie dla
ustugodawcy, przy nalezytym
uwzglednieniu kosztow i1 przychodow, a
takze korzysci niematerialnych
wynikajacych ze §wiadczenia
przedmiotowych ustug, to niesprawiedliwe
obcigzenie moze zosta¢ wlaczone do
wszelkich kalkulacji kosztow netto
zwigzanych z obowigzkami ustugi
powszechnej.
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Poprawka 37

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 221

Tekst proponowany przez Komisje

(221) Gdy obowigzek swiadczenia ustugi
powszechnej stanowi nieuzasadnione
obcigzenie dla przedsi¢gbiorstwa, wlasciwe
jest zezwolenie panstwom cztonkowskim
na ustanawianie mechanizmow dla
sprawnego zwrotu kosztéw netto. Koszty
netto wynikajace z obowigzkow
$wiadczenia ushugi powszechnej powinny
by¢ zwracane z funduszy publicznych.
Funkcjonalny dostgp do internetu przynosi
korzysci nie tylko sektorowi facznosci
elektronicznej, lecz rowniez szeroko
pojetej gospodarce cyfrowej oraz catemu
spoteczenstwu Zapewnienie potaczen
obstugujacych szerokopasmowy dostep do
internetu dla wigkszej liczby
uzytkownikéw koncowych umozliwia im
korzystanie z ustug online 1 aktywne
uczestnictwo w spoleczenstwie cyfrowym.
Zapewnienie takich potaczen na zasadzie
obowigzku §wiadczenia ushugi
powszechnej stuzy przynajmniej w takim
samym stopniu interesowi publicznemu, co
interesom podmiotow swiadczacych ustugi
tacznosci elektronicznej. Panstwa
cztonkowskie powinny zatem
kompensowac koszty netto takich
polaczen, wspierajac ustugi
szerokopasmowe w ramach ustugi
powszechnej ze srodkéw publicznych, co
nalezy rozumie¢ jako finansowanie z
budzetéw ogdlnych administracji
publicznej.

AD\1133855PL.docx

37/163

Poprawka

(221) Gdy obowigzek swiadczenia ustugi
powszechnej stanowi nieuzasadnione
obcigzenie dla przedsi¢ebiorstwa, wlasciwe
jest zezwolenie panstwom cztonkowskim
na ustanawianie mechanizmow dla
sprawnego zwrotu kosztoéw netto. Koszty
netto wynikajace z obowigzkow
$wiadczenia ushugi powszechnej powinny
by¢ zwracane z funduszy publicznych. W
wyjgtkowych przypadkach panstwa
czlonkowskie mogq przyjgcé lub utrzymaé
mechanizmy w celu podziatu kosztow
netto obowiqzku swiadczenia ustugi
powszechnej migdzy podmioty
udostepniajgce sieci i ustugi tgcznosci
elektronicznej i przedsigbiorstwa
Swiadczqce ustugi spoleczenstwa
informacyjnego. Mechanizmy te nalezy
poddawac przeglgdowi przynajmniej co
trzy lata w celu okreslenia, ktore koszty
netto powinny nadal podlegaé podziatowi,
a ktore powinny by¢ rekompensowane z
funduszy publicznych. Funkcjonalny
dostep do internetu przynosi korzys$ci nie
tylko sektorowi facznosci elektronicznej,
lecz réwniez szeroko pojetej gospodarce
cyfrowej oraz calemu spoteczenstwu.
Zapewnienie potaczen obstugujacych
szerokopasmowy dostep do internetu dla
wiekszej liczby uzytkownikow koncowych
umozliwia im korzystanie z ustug online 1
aktywne uczestnictwo w spoleczenstwie
cyfrowym. Zapewnienie takich polaczen na
zasadzie obowigzku §wiadczenia ustugi
powszechnej stuzy przynajmniej w takim
samym stopniu interesowi publicznemu, co
interesom podmiotow $wiadczacych ustugi
facznosci elektronicznej. Panstwa
cztonkowskie powinny zatem
kompensowac koszty netto takich
polaczen, wspierajac ushugi
szerokopasmowe w ramach ustugi
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Poprawka 38

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 227

Tekst proponowany przez Komisje

(227) Majac na wzgledzie szczegolne
aspekty zwigzane ze zglaszaniem
przypadkéw zaginiecia dzieci , panstwa
cztonkowskie powinny podtrzymac swoje
zobowigzanie do zapewnienia faktycznej
dostepnosci na swoich terytoriach, pod
numerem ,,116000”, dobrze funkcjonujacej
ustugi z zakresu zgtaszania przypadkow
zagini¢cia dzieci.

Poprawka 39

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 227 a (nowy)
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powszechnej ze srodkéw publicznych, co
nalezy rozumie¢ jako finansowanie z
budzetoéw ogdlnych administracji
publicznej.

Poprawka

(227) Majac na wzgledzie szczegodlne
aspekty zwigzane ze zgtaszaniem
przypadkow zaginigcia dzieci, panstwa
cztonkowskie powinny podtrzymac swoje
zobowigzanie do zapewnienia faktycznej
dostepnosci na swoich terytoriach, pod
numerem ,,116000”, dobrze funkcjonujace;j
ushugi z zakresu zgtaszania przypadkow
zagini¢cia dzieci. Panstwa czlonkowskie
powinny zapewnié przeprowadzenie
przeglgdu krajowego systemu dotyczgcego
transpozycji i wdroZenia dyrektywy,
uwzgledniajqgc srodki potrzebne do
osiggniecia wystarczajgcego poziomu
Jjakosci ustug przy obstudze numeru

» 116000 oraz angaZujgc zasoby
finansowe konieczne do obstugi linii
interwencyjnej. Definicja zaginionych
dzieci, ktorych zaginigcia mogq by¢
zglaszane pod numerem ,, 116000,
powinna obejmowacé nastepujqce
kategorie dzieci: uciekinierow, dzieci
uprowadzone za granice, dzieci zaginione,
dzieci uprowadzone przez rodzicow,
zaginione dzieci migrantow, dzieci bedgce
ofiarami przestepczych uprowadzen i
zaginione, dzieci bedgce ofiarami
seksualnego wykorzystywania oraz dzieci,
ktorych Zycie jest zagroZone.
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 40

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 229

Tekst proponowany przez Komisje

(229) Tworzenie jednolitego rynku
facznosci elektroniczne] wymaga usunigcia
barier dla uzytkownikéw koncowych w
dostgpie transgranicznym do ustug
tacznosci elektronicznej w catej Unii.
Podmioty udostepniajace sieci lub ustugi
tacznosci elektronicznej nie powinny
odmawiac lub ogranicza¢ dostepu
uzytkownikom koncowym lub
dyskryminowac ich na podstawie ich
narodowosci lub panstwa czlonkowskiego
zamieszkania. Rozne traktowanie powinno
by¢ jednak mozliwe na podstawie
obiektywnie uzasadnionych réznic pod
wzgledem kosztow i ryzyka, i moze ono
wykracza¢ poza $rodki przewidziane w
rozporzadzeniu 531/2012 w przypadku
niewtasciwego lub nieprawidtowego
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Poprawka

(227a) Pomimo wysitkéw informacyjnych
podejmowanych od czasu uruchomienia
pierwszych linii interwencyjnych po
przyjeciu decyzji Komisji w 2007 r. wiedza
o liniach interwencyjnych w krajach, w
ktorych funkcjonujg, jest nadal
zroinicowana, a czesto bardzo niska.
Intensyfikacja wysitkow sieci
interwencyjnych majqcych podniesé
poziom wiedzy o numerze i Swiadczonych
ustugach stanowi waziny krok w kierunku
lepszej ochrony, wsparcia i zapobiegania
zaginigciom dzieci. W tym celu panstwa
czlonkowskie i Komisja powinny nadal
wspieraé dzialania propagujgce numer

» 1160007 wsrod ogotu spoleczenstwa oraz
wsrod odpowiednich zainteresowanych
stron w krajowych systemach ochrony
dzieci.

Poprawka

(229) Tworzenie jednolitego rynku
facznosci elektroniczne] wymaga usunigcia
barier dla uzytkownikéw koncowych w
dostgpie transgranicznym do ustug
tacznosci elektronicznej w catej Unii.
Podmioty udostepniajace sieci lub ustugi
facznosci elektronicznej nie powinny
odmawiac lub ogranicza¢ dostepu
uzytkownikom koncowym lub
dyskryminowac ich na podstawie ich
narodowosci, panstwa czlonkowskiego
zamieszkania lub panstwa cztonkowskiego
siedziby. Rozne traktowanie powinno by¢
jednak mozliwe na podstawie obiektywnie
uzasadnionych réznic pod wzgledem
kosztoéw 1 ryzyka, 1 moze ono wykraczac
poza $rodki przewidziane w
rozporzadzeniu 531/2012 w przypadku
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korzystania z regulowanych detalicznych
uslug roamingu.

Poprawka 41

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 229 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 42

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 230

Tekst proponowany przez Komisje

(230) Rozbiezne wdrazanie zasad
dotyczacych ochrony uzytkownika
koncowego spowodowato znaczne bariery
dla rynku wewnetrznego wplywajace
zardwno na podmioty $wiadczace ustugi
tacznosci elektronicznej, jak i na
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niewtasciwego lub nieprawidlowego
korzystania z regulowanych detalicznych
ustug roamingu.

Poprawka

(229a) W dalszym ciggu utrzymujg sie
znaczne roinice miedzy cenami krajowych
polgczen glosowych i wiadomosci SMS a
cenami tych ustug zakanczanych w innym
panstwie cztonkowskim, zarowno w
sieciach stacjonarnych, jak i ruchomych.
Mimo i7 istniejg znaczne roZnice miedzy
poszczegblnymi krajami, operatorami i
pakietami taryfowymi oraz miedzy
ustugami w sieciach lqgcznosci ruchomej i
stacjonarnej, taki stan rzeczy w dalszym
ciggu bardziej dotyka stabsze grupy
Klientow oraz stwarza bariery dla
plynnego swiadczenia ustug lgcznosci w
obrebie UE. Wszelkie znaczne roznice w
cenach detalicznych miedzy ustugami
tgcznosci elektronicznej zakanczanymi w
tym samym panstwie cztonkowskim a
ustugami zakanczanymi w innym
panstwie czlonkowskim powinny zatem
byé uzasadnione przez odniesienie do
obiektywnych kryteridw.

Poprawka

(230) Rozbiezne wdrazanie zasad
dotyczacych ochrony uzytkownika
koncowego spowodowato znaczne bariery
dla rynku wewngetrznego wplywajace
zardwno na podmioty $wiadczace ustugi
facznosci elektronicznej, jak 1 na
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uzytkownikow koncowych Bariery te
nalezy zmniejszy¢, stosujac jednakowe
zasady zapewniajace wysoki wspolny
poziom ochrony w catej Unii.
Skalibrowana petna harmonizacja praw
uzytkownikéw koncowych objetych
niniejsza dyrektywa powinna w znacznym
stopniu zwigksza¢ pewno$¢ prawa zarOwno
dla uzytkownikow koncowych, jak i
podmiotow swiadczacych ustugi tacznosci
elektronicznej i powinna znacznie obnizy¢
bariery wejscia na rynek oraz nadmierne
obcigzenie zwigzane z przestrzeganiem
przepisOw wynikajace z ich rozdrobnienia.
Pelna harmonizacja pomaga pokona¢
bariery dla jednolitego rynku wynikajace z
takich krajowych przepiséw dotyczacych
uzytkownika koncowego, ktore
jednoczesénie chronig ustugodawcow
krajowych przed konkurencja z innych
panstw czlonkowskich. Aby osiagnaé
wysoki wspolny poziom ochrony, niektére
przepisy dotyczace uzytkownikow
koncowych powinny zosta¢ wzmocnione w
niniejszej dyrektywie z uwzglednieniem
najlepszych praktyk w panstwach
cztonkowskich. Pelna harmonizacja ich
praw zwieksza zaufanie uzytkownikow
koncowych do rynku wewnetrznego,
poniewaz korzystaja oni z jednakowo
wysokiego poziomu ochrony przy
korzystaniu z ustug tacznosci
elektronicznej, nie tylko w swoich
panstwach cztonkowskich, lecz takze
wowecezas, gdy mieszkaja, pracujg lub
podrézuja w innych panstwach
cztonkowskich. Panstwa cztonkowskie
powinny zachowaé mozliwo$¢ wyzszego
poziomu ochrony uzytkownika
koncowego, jezeli niniejsza dyrektywa
przewiduje wyrazne odstepstwo, oraz
mozliwo$¢ dziatania w obszarach
nieobjetych niniejszg dyrektywa.
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uzytkownikow koncowych Bariery te
nalezy zmniejszy¢, stosujac jednakowe
zasady zapewniajace wysoki wspdlny
poziom ochrony w catej Unii.
Skalibrowana petna harmonizacja praw
uzytkownikéw koncowych objetych
niniejsza dyrektywa powinna w znacznym
stopniu zwigksza¢ pewno$¢ prawa zarOwno
dla uzytkownikow koncowych, jak i
podmiotow swiadczacych ustugi tacznosci
elektronicznej i powinna znacznie obnizy¢
bariery wejscia na rynek oraz nadmierne
obcigzenie zwigzane z przestrzeganiem
przepisOw wynikajace z ich rozdrobnienia.
Pelna harmonizacja pomaga pokona¢
bariery dla jednolitego rynku wynikajace z
takich krajowych przepiséw dotyczacych
uzytkownika koncowego, ktore
jednoczesénie chronig ustugodawcow
krajowych przed konkurencja z innych
panstw czlonkowskich. Aby osiagnaé
wysoki wspolny poziom ochrony, niektére
przepisy dotyczace uzytkownikow
koncowych powinny zosta¢ wzmocnione w
niniejszej dyrektywie z uwzglednieniem
najlepszych praktyk w panstwach
cztonkowskich. Pelna harmonizacja ich
praw zwieksza zaufanie uzytkownikow
koncowych do rynku wewnetrznego,
poniewaz korzystaja oni z jednakowo
wysokiego poziomu ochrony przy
korzystaniu z ustug tacznosci
elektronicznej, nie tylko w swoich
panstwach cztonkowskich, lecz takze
wowczas, gdy mieszkaja, pracujg lub
podrozuja w innych panstwach
cztonkowskich. Podobnie naleiy upewnié
podmioty swiadczgce ustugi tgcznosci
elektronicznej, Ze przepisy dotyczgce
uzytkownikow konicowych i warunki
ogolnego zezwolenia bedq takie same w
odniesieniu do przepisow dotyczgcych
uzytkownikow koncowych. Panstwa
cztonkowskie powinny zachowaé
mozliwo$¢ wyzszeg0 poziomu ochrony
uzytkownika koncowego, jezeli niniejsza
dyrektywa przewiduje wyrazne
odstepstwo, oraz mozliwo$¢ dziatania w

PE602.838v03-00

PL



PL

Poprawka 43

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 231

Tekst proponowany przez Komisje

(231) Umowy to dla uzytkownikow
koncowych wazne narzedzie zapewnienia
przejrzystosci informacji i pewnosci prawa.
Wicgkszo$¢ ustugodawcow dziatajacych w
srodowisku konkurencyjnym zawiera
umowy ze swoimi klientami, poniewaz sg
one handlowo pozadane. W uzupetnieniu
przepisdéw niniejszej dyrektywy do
transakcji konsumenckich dotyczacych
sieci 1 ustug facznosci elektronicznej
stosujg si¢ wymagania istniejacego
ustawodawstwa Unii dotyczacego ochrony
konsumentow w odniesieniu do umow, a w
szczegolnosci dyrektywa Parlamenty
Europejskiego i Rady 2011/83/UE w
sprawie praw konsumentow®® oraz
dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich.

39 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1
dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajaca
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obszarach nieobjetych niniejszg dyrektywa.

Poprawka

(231) Umowy to dla uzytkownikow
koncowych wazne narzedzie zapewnienia
przejrzystosci informacji i pewnosci prawa.
Wigkszo$¢ ustugodawcow dziatajacych w
srodowisku konkurencyjnym zawiera
umowy ze swoimi klientami, poniewaz sg
one handlowo pozadane. W uzupetieniu
przepiséw niniejszej dyrektywy do
transakcji konsumenckich dotyczacych
sieci 1 ustug facznosci elektronicznej
stosujg si¢ wymagania istniejagcego
ustawodawstwa Unii dotyczacego ochrony
konsumentow w odniesieniu do umow, a w
szczegolnosci dyrektywa Parlamenty
Europejskiego i Rady 2011/83/UE w
sprawie praw konsumentow?® oraz
dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich.
Wlqczenie do zakresu niniejszej dyrektywy
wymogow infermacyjnych, ktore mogq
by¢é takie wymagane zgodnie 7 dyrektywq
2011/83/UE, nie powinno prowadzi¢ do
powielania tych samych informacji w
dokumentach przed zawarciem umowy i w
dokumentach umownych. Informacje
przekazywane w odniesieniu do niniejszej
dyrektywy, w tym bardziej nakazowe i
szczegolowe wymogi informacyjne, nalezy
uznad za spetniajgce wszelkie takie
wymogi zgodnie 7 dyrektywq 2011/83/UE.

39 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1
dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajaca
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dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U. L 304 7 22.11.2011, s. 64).

Poprawka 44

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 232

Tekst proponowany przez Komisje

(232) Przepisy dotyczagce umoéw w
niniejszej dyrektywie powinny mieé¢
zastosowanie bez wzgledu na kwoty
Jjakichkolwiek platnosci, ktorych ma
dokonaé klient. Powinny mieé
zastosowanie nie tylko do konsumentow,
lecz takze do mikroprzedsi¢ebiorstw oraz do
malych przedsigbiorstw zgodnie z definicja
w zaleceniu Komisji 2003/361/WE ,
ktorych sita przetargowa jest
porownywalna do sily przetargowe;j
konsumentdw i ktére powinny zatem
korzysta¢ z tego samego poziomu ochrony.
Przepisy dotyczace umow, w tym przepisy
zawarte w dyrektywie 2011/83/UE w
sprawie praw konsumentdéw, powinny mie¢
automatycznie zastosowanie do tego
rodzaju przedsi¢biorstw, chyba ze wola
one negocjowac zindywidualizowane
warunki umowne z podmiotami
Swiadczacymi ustugi tacznosci
elektronicznej. W przeciwienstwie do
mikroprzedsigbiorstw i matych
przedsigbiorstw wigksze przedsigbiorstwa
zwykle maja wieksza sile przetargowa, a
zatem nie sg uzaleznione od tych samych
umownych wymogow informacyjnych co
konsumenci. Inne przepisy, takie jak te
dotyczace przenoszenia numerdw, ktore sa
istotne takze dla wigkszych
przedsigbiorstw, powinny mie¢ nadal
zastosowanie do wszystkich uzytkownikow
koncowych.
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dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U. L 304 7 22.11.2011, s. 64).

Poprawka

(232) Przepisy dotyczgce umoéw w
niniejszej dyrektywie powinny mieé¢
zastosowanie nie tylko do konsumentow,
lecz takze do mikroprzedsigbiorstw oraz do
matych przedsiebiorstw zgodnie z definicja
w zaleceniu Komisji 2003/361/WE i do
organizacji non-profit zdefiniowanych w
prawie panstw czlonkowskich, ktorych sita
przetargowa jest porownywalna do sity
przetargowej konsumentow i ktdre
powinny zatem korzysta¢ z tego samego
poziomu ochrony. Przepisy dotyczace
umdw, w tym przepisy zawarte w
dyrektywie 2011/83/UE w sprawie praw
konsumentow, powinny mie¢
automatycznie zastosowanie do tego
rodzaju przedsigbiorstw, chyba ze wola
one negocjowac zindywidualizowane
warunki umowne z podmiotami
swiadczacymi ustugi tacznosci
elektronicznej. W przeciwienstwie do
mikroprzedsigbiorstw 1 matych
przedsigbiorstw wigksze przedsigbiorstwa
zwykle maja wigksza sile przetargows, a
zatem nie sg uzaleznione od tych samych
umownych wymogow informacyjnych co
konsumenci. Inne przepisy, takie jak te
dotyczace przenoszenia numerow, ktore sa
istotne takze dla wigkszych
przedsiebiorstw, powinny mie¢ nadal
zastosowanie do wszystkich uzytkownikow
koncowych. ,,Organizacje non-profit” sq
osobami prawnymi, ktore nie przynoszq
zyskow ich wtascicielom lub czionkom.
Zazwyczaj organizacje non-profit to
organizacje charytatywne lub inne rodzaje
organizacji poytku publicznego. W

PE602.838v03-00

PL



PL

Poprawka 45

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 233

Tekst proponowany przez Komisje

(233) Specyfika sektora tacznosci
elektronicznej wymaga, oprocz
przestrzegania horyzontalnych zasad
umownych, takze przestrzegania
ograniczonej liczby dodatkowych
przepisow dotyczacych ochrony
uzytkownikéw koncowych. Uzytkownicy
koncowi powinni mi¢dzy innymi by¢
informowani o wszelkich oferowanych
poziomach jakosci ustug, warunkach
promocji 1 rozwigzywania umow,
aktualnych planach taryfowych oraz
optatach za ustugi podlegajace
szczegOlnym warunkom cenowym.
Informacje te odnoszg si¢ do wigkszosci
publicznie dostgpnych ustug facznosci
elektronicznej, ale nie do ustug tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujgcych
numerow. Aby uzytkownik koncowy mogt
dokona¢ §wiadomego wyboru, musi
otrzyma¢ wymagane istotne informacje
przed zawarciem umowy, przedstawione
jasnym i zrozumiatym jezykiem. Z tego
samego powodu ustugodawcy powinni
przedstawiac streszczenie glownych
warunkow umowy. Aby utatwi¢
porownywanie ofert 1 obnizy¢ koszty
zZwigzane z przestrzeganiem przepisow,
BEREC powinien opracowaé WzOr takich
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zwiqzku 7 tym, poniewaz sytuacja
organizacji non-profit jest podobna do
sytuacji mikroprzedsiebiorstw i malych
przedsiebiorstw, zasadne jest traktowanie
takich organizacji na mocy niniejszej
dyrektywy w taki sam sposob jak
mikroprzedsigbiorstwa i male
przedsiebiorstwa, w zakresie, w jakim
dotyczy to praw uzytkownikow
koncowych.

Poprawka

(233) Specyfika sektora tacznosci
elektronicznej wymaga, oprocz
przestrzegania horyzontalnych zasad
umownych, takze przestrzegania
ograniczonej liczby dodatkowych
przepisow dotyczacych ochrony
uzytkownikéw koncowych. Uzytkownicy
koncowi powinni mi¢dzy innymi by¢
informowani o wszelkich oferowanych
poziomach jakos$ci ustug, warunkach
promocji 1 rozwigzywania umow,
aktualnych planach taryfowych oraz
optatach za ustugi podlegajace
szczegOlnym warunkom cenowym.
Informacje te odnoszg si¢ do ustug dostepu
do internetu, publicznie dostepnych ustug
tacznosci interpersonalnej i ustug
transmisji wykorzystywanych do celéw
nadawczych. Podmiot swiadczgcy
publicznie dostgpne ustugi lgcznosci
elektronicznej nie powinien podlegaé
obowiqzkom w zakresie wymogow
informacyjnych dotyczgcych umow, jezeli
ustugodawca i powigzane 7 nim
przedsigbiorstwa lub osoby nie otrzymujq
wynagrodzenia bezposrednio lub
posrednio zwigzanego ze swiadczeniem
ustug lgcznosci elektronicznej. Taka
sytuacja mogtaby na przyktad dotyczyé
uniwersytetu, ktory oferuje
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streszczen umowy.

Poprawka 46

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 235

Tekst proponowany przez Komisjg

(235) W odniesieniu do urzadzen
koncowych umowa z klientem powinna
precyzowaé wszelkie ograniczenia
naktadane przez dostawce w zakresie
korzystania z urzadzen, takich jak blokada
SIM w urzadzeniach komorkowych — jezeli
ograniczenia takie nie sg zabronione przez
przepisy krajowe — oraz wszelkie optaty
nalezne w zwigzku z rozwigzaniem
umowy, przed uzgodnionym terminem jej
wygasnigcia lub w tym terminie, w tym
wszelkie optaty nalozone w celu
zatrzymania urzadzenia. Wszelkie optaty
naleine przy wcezesniejszym rozwigzaniu
umowy W odniesieniu do urzgdzen
konicowych i innych ulg promocyjnych
powinny by¢ obliczane, odpowiednio, na
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odwiedzajgcym swobodny dostep do swojej
sieci Wi-Fi na terenie kampusu, nie
otrzymujqgc Zadnego wynagrodzenia g
tytutu swiadczonych przez siebie ustug
lgcznosci elektronicznej, ani w formie
platnosci ze strony uiytkownikow, ani w
formie przychoddw z reklam. Aby
uzytkownik koncowy moégt dokonaé
swiadomego wyboru, musi otrzymac
wymagane istotne informacje przed
zawarciem umowy, przedstawione jasnym
1 zrozumiatym jezykiem. Z tego samego
powodu ustugodawcy powinni
przedstawiac streszczenie gldownych
warunkOw umowy. Aby utatwi¢
porownywanie ofert i obnizy¢ koszty
zwigzane z przestrzeganiem przepisow,
Komisja powinna, po skonsultowaniu si¢
BEREC, przyjgcé wzor takich streszczen
umowy. Informacje udzielane przed
zawarciem umowy oraz wior streszczen
powinny stanowic integralng cze¢sé¢
ostatecznej umowy.

Poprawka

(235) W odniesieniu do urzadzen
koncowych umowa z klientem powinna
precyzowaé wszelkie ograniczenia
naktadane przez dostawce w zakresie
korzystania z urzadzen, takich jak blokada
SIM w urzadzeniach komorkowych — jezeli
ograniczenia takie nie sg zabronione przez
przepisy krajowe — oraz wszelkie optaty
nalezne w zwigzku z rozwigzaniem
umowy, przed uzgodnionym terminem jej
wygasniecia lub w tym terminie, w tym
wszelkie optaty nalozone w celu
zatrzymania urzadzenia. JeZeli uiytkownik
konicowy decyduje sie zatrzymadé
urzqdzenie koncowe stanowigce element
oferty w momencie zawarcia umowy,
naleina rekompensata nie powinna
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podstawie normalnie stosowanych metod
amortyzacji i zgodnie 7 zasadq pro rata
temporis.

Poprawka 47

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 237

Tekst proponowany przez Komisje

(237) Dostgpnosc¢ przejrzystych,
aktualnych i porownywalnych informacji o
ofertach i1 ustugach ma kluczowe znaczenie
dla konsumentéw na konkurencyjnych
rynkach, na ktorych wystepuje wielu
dostawcow ustug. Uzytkownicy koncowi
powinni by¢ w stanie dokonywac¢ tatwego
porownywania cen réznych ustug
oferowanych na rynku na podstawie
informacji publikowanych w tatwo
dostepnej formie. Aby umozliwi¢ im latwe
poréwnanie cen i ustug , krajowe organy
regulacyjne powinny by¢ w stanie
wymagac od przedsigbiorstw
udostepniajacych sieci tacznosci
elektronicznej lub ustugi fgcznosci
elektronicznej inne niz ushugi facznosci
interpersonalnej niewykorzystujgce
numerow wigkszej przejrzystosci w
odniesieniu do informacji (w tym o
taryfach, jakosci ustug, ograniczeniach
dotyczacych dostarczanych urzadzen
koncowych, i1 innych istotnych danych
statystycznych). Naktadajac wszelkie takie
wymogi, nalezy uwzglednia¢ wtasciwosci
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przekraczaé wartosci obliczonej pro rata
temporis w momencie zawarcia umowy
lub pozostalej czesci oplaty za ustuge do
zakonczenia umowy W zaleznosci od t€go,
ktora z tych kwot jest nizsza. Panstwa
czltonkowskie mogq zdecydowaé o
zastosowaniu innych metod obliczania
stawki rekompensaty, jeZeli taka stawka
jest rowna obliczonej rekompensacie lub
od niej nizsza. Wszelkie ograniczenia
uzytkowania urzgdzen koncowych w
innych sieciach powinny zostaé
nieodplatnie zniesione przez ustugodawce
najpozniej w momencie uiszczenia tej
rekompensaty.

Poprawka

(237) Dostgpnosc¢ przejrzystych,
aktualnych i porownywalnych informacji o
ofertach i ustugach ma kluczowe znaczenie
dla konsumentdw na konkurencyjnych
rynkach, na ktorych wystepuje wielu
dostawcow ustug. Uzytkownicy koncowi
powinni by¢ w stanie dokonywac tatwego
porownywania cen roznych ustug
oferowanych na rynku na podstawie
informacji publikowanych w tatwo
dostepnej formie. Aby umozliwi¢ im tatwe
porownanie cen 1 ustug, krajowe organy
regulacyjne powinny by¢ w stanie
wymagac¢ od podmiotéw udostepniajacych
sieci facznosci elektronicznej lub ustugi
dostepu do internetu, publicznie dostepne
ustugi tacznosci interpersonalnej i ustugi
transmisji wykorzystywane do celéw
nadawczych wigkszej przejrzystosci w
odniesieniu do informacji (w tym o
taryfach, jakos$ci ustug, ograniczeniach
dotyczacych dostarczanych urzadzen
koncowych, i innych istotnych danych
statystycznych). Naktadajac wszelkie takie
wymogi, nalezy uwzglednia¢ wtasciwosci
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tych sieci i ustug. Nalezy rowniez
zapewnic, aby osoby trzecie mialy prawo
do bezptatnego korzystania z publicznie
dostgpnych informacji publikowanych
przez te przedsigbiorstwa , CO zapewni im
narzedzia poroOwnawcze .

Poprawka 48

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 240

Tekst proponowany przez Komisje

(240) Niezalezne porownywarki powinny
by¢ operacyjnie niezalezne od podmiotow
$wiadczacych publicznie dostepne ushugi
tacznosci elektronicznej. Moga by¢
prowadzone przez prywatne
przedsigbiorstwa lub przez wtasciwe
organy badz w ich imieniu, powinny by¢
jednak prowadzone zgodnie z okreslonymi
kryteriami jakos$ci, w tym z wymogiem
dostarczenia informacji o ich
wiascicielach, zapewniania doktadnych i
aktualnych informacji, podawania czasu
ostatniej aktualizacji, wyznaczania jasnych,
obiektywnych kryteriow, na jakich bedzie
opiera¢ si¢ pordwnywanie oraz
uwzgledniania szerokiego zakresu ofert
dotyczacych publicznie dostepnych ustug
tacznosci elektronicznej innych niz ustugi
tacznosci interpersonalne;j
niewykorzystujace numerow,
obejmujacego znaczng cz¢s¢ rynku.
Panistwa cztonkowskie powinny moc
ustali¢, jak czesto w porownywarkach
nalezy dokonywac przegladu 1 aktualizacji
informacji udost¢pnianych uzytkownikom
koncowym, z uwzglednieniem
czestotliwosci, z jaka podmioty §wiadczace
publicznie dostgpne ustugi tacznosci
elektronicznej inne niz ustugi tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujace
numerow na ogot aktualizujg swoje
informacje o planach taryfowych i jakos$ci
ushug. W przypadku gdy w danym
panstwie czlonkowskim jest tylko jedno
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tych sieci i ustug. Nalezy rowniez
zapewnic, aby osoby trzecie mialy prawo
do bezptatnego korzystania z publicznie
dostgpnych informacji publikowanych
przez te przedsigbiorstwa, co zapewni im
narzg¢dzia porOwnawcze.

Poprawka

(240) Niezalezne porownywarki powinny
by¢ operacyjnie niezalezne od podmiotow
$wiadczacych publicznie dostepne ushugi
tacznosci elektronicznej. Moga by¢
prowadzone przez prywatne
przedsigbiorstwa lub przez wlasciwe
organy badz w ich imieniu, powinny by¢
jednak prowadzone zgodnie z okreslonymi
kryteriami jako$ci, w tym z wymogiem
dostarczenia informacji o ich
wlascicielach, zapewniania doktadnych i
aktualnych informacji, podawania czasu
ostatniej aktualizacji, wyznaczania jasnych,
obiektywnych kryteriow, na jakich begdzie
opiera¢ si¢ pordwnywanie oraz
uwzgledniania szerokiego zakresu ofert
dotyczacych publicznie dostepnych ustug
tacznosci elektronicznej innych niz ustugi
facznosci interpersonalne;
niewykorzystujace numerow,
obejmujacego znaczna czeé¢ rynku. Zaden
ustugodawca nie powinien by¢ traktowany
w sposob uprzywilejowany w odniesieniu
do wynikow wyszukiwania, chyba e w
oparciu o te jasne, obiektywne kryteria.
Panstwa cztonkowskie powinny moc
ustali¢, jak czesto w porownywarkach
nalezy dokonywac przegladu 1 aktualizacji
informacji udost¢pnianych uzytkownikom
koncowym, z uwzglednieniem
czestotliwosci, z jaka podmioty §wiadczace
publicznie dostepne ustugi tacznosci
elektronicznej inne niz ustugi tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujace
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tego rodzaju narzgdzie i przestaje ono
funkcjonowac lub nie spetnia juz kryteriow
jakosci, panstwa cztonkowskie powinny
dopilnowa¢, aby uzytkownicy koncowi
uzyskali w odpowiednim terminie dostgp
do innej poréwnywarki na poziomie
krajowym.

Poprawka 49

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 241

Tekst proponowany przez Komisje

(241) W celu uwzglednienia kwestii
interesu publicznego zwigzanych z
publicznie dostgpnymi ustugami tgcznos$ci
elektronicznej oraz, aby zacheci¢ do
ochrony praw 1 wolnosci innych, wlasciwe
organy powinny mie¢ mozliwo$¢
wytwarzania i rozpowszechniania, z
pomoca dostawcow, informacji
uzytecznosci publicznej zwigzanych z
korzystaniem z takich ustug. Mogtoby to
obejmowac¢ informacje uzytecznosci
publicznej dotyczace najczestszych
naruszen przepisow i ich skutkow
prawnych, np. naruszen praw autorskich,
innego bezprawnego wykorzystywania
oraz rozpowszechniania tresci
szkodliwych, oraz porady i sposoby
wlasnej ochrony przed zagrozeniami, ktore
moga zaistnie¢ na przyktad w zwiazku z
ujawnieniem w niektérych przypadkach
informacji prywatnych, jak rowniez przed
zagrozeniami dla prywatnosci 1 danych
osobowych, a takze dostepnos¢ tatwego w
uzytkowaniu oraz konfigurowalnego
oprogramowania lub innych odpowiednich
narzedzi umozliwiajacych ochrong dzieci
lub os6b podatnych na powyzsze
zagrozenia. Przeptyw informacji mogiby
by¢ koordynowany w ramach procedury
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numerdw na ogot aktualizuja swoje
informacje o planach taryfowych 1 jakosci
ustug. W przypadku gdy w danym
panstwie cztonkowskim jest tylko jedno
tego rodzaju narzgdzie 1 przestaje ono
funkcjonowac lub nie spetnia juz kryteriow
jakosci, panstwa cztonkowskie powinny
dopilnowa¢, aby uzytkownicy koncowi
uzyskali w odpowiednim terminie dostgp
do innej poréwnywarki na poziomie
krajowym.

Poprawka

(241) W celu uwzglednienia kwestii
interesu publicznego zwigzanych z
publicznie dostgpnymi ustugami tgcznos$ci
elektronicznej oraz, aby zacheci¢ do
ochrony praw 1 wolnosci innych, wlasciwe
organy powinny mie¢ mozliwo$¢
wytwarzania i rozpowszechniania, z
pomoca dostawcow, informacji
uzytecznosci publicznej zwigzanych z
korzystaniem z takich ustug. Mogtoby to
obejmowac¢ informacje uzytecznosci
publicznej dotyczace najczestszych
naruszen przepisow i ich skutkow
prawnych oraz porady i sposoby wilasnej
ochrony przed zagrozeniami, ktore moga
zaistnie¢ na przyklad w zwiagzku z
ujawnieniem w niektorych przypadkach
informacji prywatnych, jak réwniez przed
zagrozeniami dla prywatnosci i danych
osobowych, a takze dostepnos¢ tatwego w
uzytkowaniu oraz konfigurowalnego
oprogramowania lub innych odpowiednich
narzg¢dzi umozliwiajacych ochrong dzieci
lub 0s6b podatnych na powyzsze
zagrozenia. Przeptyw informacji mogiby
by¢ koordynowany w ramach procedury
wspoOtpracy ustanowionej w niniejsze;j
dyrektywie. Takie informacje uzytecznosci
publicznej nalezy w razie potrzeby
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wspoOtpracy ustanowionej w niniejszej
dyrektywie. Takie informacje uzytecznos$ci
publicznej nalezy w razie potrzeby
uaktualnia¢ i przedstawia¢ w zrozumiatych
formach, zaleznie od decyzji panstwa
cztonkowskiego, takze na stronach
internetowych krajowych organéw
publicznych. Krajowe organy regulacyjne
powinny by¢ w stanie natozy¢ na
dostawcoOw obowigzek rozpowszechniania
tego rodzaju ujednoliconych informacji
wszystkim swoim klientom w sposob
uznany za wlasciwy przez krajowe organy
regulacyjne. Rozpowszechnianie takich
informacji nie powinno jednak powodowac
naktadania na przedsiebiorstwa
nadmiernych obcigzen. Panstwa
cztonkowskie powinny wymagac, aby
rozpowszechnianie to nastepowato w
sposob stosowany przez przedsigbiorstwa
celem porozumiewania si¢ z
uzytkownikami koncowymi w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Poprawka 50

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 243

Tekst proponowany przez Komisjg

(243) Krajowe organy regulacyjne
powinny by¢ uprawnione do
monitorowania jakosci ustug i do
systematycznego zbierania informacji o
jakosci ustug , w tym informacji
dotyczacych §wiadczenia ustug dla
niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych. Informacje te nalezy
gromadzi¢ na podstawie kryteriow
pozwalajacych na porownywanie
dostawcow ushug 1 sytuacji w panstwach
cztonkowskich. Jest prawdopodobne, ze
przedsigbiorstwa dostarczajace ustugi
tacznosci elektronicznej , dziatajace w
konkurencyjnym $rodowisku, zechca dla
korzysci handlowych publicznie
udostepnia¢ wystarczajace 1 aktualne
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uaktualnia¢ i przedstawia¢ w zrozumiatych
formach, zaleznie od decyzji panstwa
cztonkowskiego, takze na stronach
internetowych krajowych organow
publicznych. Krajowe organy regulacyjne
powinny by¢ w stanie natozy¢ na
dostawcow obowigzek rozpowszechniania
tego rodzaju ujednoliconych informacji
wszystkim swoim klientom w sposob
uznany za wlasciwy przez krajowe organy
regulacyjne. Rozpowszechnianie takich
informacji nie powinno jednak powodowac
naktadania na ustugodawcow nadmiernych
obcigzen. Panstwa cztonkowskie powinny
wymagac, aby rozpowszechnianie to
nastepowato w sposob stosowany przez
ustugodawcow celem porozumiewania si¢
z uzytkownikami koncowymi w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Poprawka

(243) Krajowe organy regulacyjne
powinny by¢ uprawnione do
monitorowania jakosci ustug i do
systematycznego zbierania informacji o
jakosci uslug, w tym informacji
dotyczacych §wiadczenia ustug dla
niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych. Informacje te nalezy
gromadzi¢ na podstawie kryteriow
pozwalajacych na poroOwnywanie
dostawcow ushug i1 sytuacji w panstwach
cztonkowskich. Jest prawdopodobne, ze
przedsiebiorstwa dostarczajace ustugi
facznosci elektronicznej, dziatajace w
konkurencyjnym srodowisku, zechca dla
korzys$ci handlowych publicznie
udostepnia¢ wystarczajace 1 aktualne
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informacje o swoich ustugach. Krajowe
organy regulacyjne powinny mimo to mie¢
mozliwo$¢ wprowadzenia wymogu
publikacji takich informacji, jezeli
wykazano, ze nie sg one faktycznie
dostepne dla obywateli. Krajowe organy
regulacyjne powinny rowniez okresli¢
metody pomiaru, ktore majg stosowac
ustugodawcy w celu poprawy
poréwnywalnos$ci dostarczanych danych.
Aby ulatwi¢ porownywalno$¢ w Unii i
obnizy¢ koszty przestrzegania przepisow,
BEREC powinien przyjaé¢ wytyczne
dotyczace odpowiednich parametrow
jakosci ustug, ktore krajowe organy
regulacyjne powinny w najwyzszym
stopniu uwzgledniac.

Poprawka 51

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 244

Tekst proponowany przez Komisje

(244) Aby odnies¢ pelng korzysc z
konkurencji, konsumenci powinni by¢ w
stanie dokonywac¢ §wiadomych wyborow i
— gdy lezy to w ich najlepszym interesie —
zmienia¢ dostawcow. Istotne jest
zapewnienie, aby mozliwosci tej nie
ograniczaty przeszkody prawne, techniczne
ani praktyczne, w tym warunki umaéw,
procedury, optaty itp. Nie wyklucza to
jednak wprowadzania przez
przedsiebiorstwa racjonalnie
uzasadnionych minimalnych okreséw
umownych wynoszacych maksymalnie 24
miesigce w umowach konsumenckich .
Panstwa cztonkowskie powinny mie¢
jednak mozliwo$¢ ustalenia krotszego
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informacje o swoich ustlugach. W
przypadku gdy ze wzgledow zwigzanych z
technicznym wykonaniem ustugi podmiot
swiadczgcy ustugi tgcznosci elektronicznej
nie ma kontroli nad jakoscig tej ustugi lub
nie oferuje minimalnego poziomu jakosci
ustug, nie powinien on by¢ zobowigzany
do zapewnienia informacji na temat
Jjakosci ustug. Krajowe organy regulacyjne
powinny mimo to mie¢ mozliwo$¢
wprowadzenia wymogu publikacji takich
informacji, jezeli wykazano, ze nie sg one
faktycznie dostepne dla obywateli.
Krajowe organy regulacyjne powinny
réwniez okresli¢ metody pomiaru, ktore
majg stosowac ustugodawcy w celu
poprawy poréwnywalnosci dostarczanych
danych. Aby utatwi¢ poréwnywalnos¢ w
Unii i obnizy¢ koszty przestrzegania
przepisow, BEREC powinien przyjac
wytyczne dotyczace odpowiednich
parametréw jakos$ci ustug, ktore krajowe
organy regulacyjne powinny w
najwyzszym stopniu uwzgledniac.

Poprawka

(244) Aby odnies¢ pelng korzysc¢ z
konkurencji, konsumenci powinni by¢ w
stanie dokonywac¢ §wiadomych wyborow 1
— gdy lezy to w ich najlepszym interesie —
zmienia¢ dostawcow. Istotne jest
zapewnienie, aby mozliwosci tej nie
ograniczaty przeszkody prawne, techniczne
ani praktyczne, w tym warunki umow,
procedury, optaty itp. Nie wyklucza to
jednak wprowadzania przez ustugodawcow
racjonalnie uzasadnionych minimalnych
okresow umownych wynoszacych
maksymalnie 24 miesigce w umowach
konsumenckich. Panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ jednak mozliwo$¢ ustalenia
krétszego maksymalnego okresu trwania

50/163 AD\1133855PL.docx



maksymalnego okresu trwania umowy ze
wzgledu na uwarunkowania krajowe, takie
jak poziomy konkurencji i stabilno$¢
inwestycji sieciowych. Niezaleznie od
danej umowy o ustugi tacznosci
konsumenci mogg wole¢ skorzystac z
dhuzszego okresu sptaty kosztow
uruchomienia fizycznego tacza. Takie
zobowigzania konsumenckie mogg by¢
istotnym czynnikiem utatwiajacym
wdrazanie sieci o bardzo duzej
przepustowosci w lokalach uzytkownikow
koncowych lub w ich bezposrednie;j
bliskosci, w tym poprzez systemy agregacji
popytu umozliwiajace inwestorom
sieciowym obnizenie poczatkowego ryzyka
zwigzanego z upowszechnianiem sieci.
Ustanowione w niniejszej dyrektywie
prawa konsumentéw do zmiany
podmiotoéw udostgpniajacych ushugi
tacznosci elektronicznej nie powinny by¢
ograniczane takimi okresami sptaty
okreslanymi w umowach o uruchomienie
fizycznego lacza.

Poprawka 52

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 245

Tekst proponowany przez Komisje

(245) Konsumenci powinni mieé
mozliwo$¢ rozwigzania umowy bez
ponoszenia zadnych kosztow takze w
przypadkach automatycznego przedtuzenia
umowy po zakonczeniu pierwotnego
okresu jej obowigzywania.
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umowy ze wzgledu na uwarunkowania
krajowe, takie jak poziomy konkurencji i
stabilno$¢ inwestycji sieciowych, a
ustugodawcy powinni oferowac co
najmniej jedng umowe o okresie
obowigzywania nie dtuzszym niz 12
miesigcy. Niezaleznie od danej umowy o
ushugi tacznosci konsumenci moga wole¢
skorzysta¢ z dluzszego okresu sptaty
kosztow uruchomienia fizycznego tacza.
Takie zobowigzania konsumenckie moga
by¢ istotnym czynnikiem ufatwiajagcym
wdrazanie sieci o bardzo duzej
przepustowosci w lokalach uzytkownikow
koncowych lub w ich bezposrednie;j
blisko$ci, w tym poprzez systemy agregacji
popytu umozliwiajace inwestorom
sieciowym obnizenie poczatkowego ryzyka
zwigzaneg0 z upowszechnianiem sieci.
Ustanowione w niniejszej dyrektywie
prawa konsumentéw do zmiany
podmiotéw udostgpniajacych ustugi
tacznosci elektronicznej nie powinny by¢
ograniczane takimi okresami sptaty
okreslanymi w umowach o uruchomienie
fizycznego tacza, a umowy takie nie
powinny obejmowad urzqdzen konicowych
ani urzqdzen dostgpu wewnetrznego,
takich jak urzqdzenia telefoniczne, rutery
czy modemy.

Poprawka

(245) Konsumenci powinni mieé
mozliwo$¢ rozwigzania umowy bez
ponoszenia zadnych kosztow takze w
przypadkach automatycznego przedtuzenia
umowy po zakonczeniu okresu jej
obowigzywania.
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Poprawka 53

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 246

Tekst proponowany przez Komisje

(246) Wszelkie zmiany warunkow
umownych nalozone przez podmioty
swiadczgce publicznie dostgpne ustugi
lgcznosci elektronicznej inne niz ustugi
tacznosci interpersonalnej
niewykorzystujgce numerow ze szkoda dla
uzytkownika koncowego — np. w zwigzku
z optatami, taryfami, limitami ilo$ci
danych, szybkoscia przesytu danych,
zasiegiem lub przetwarzaniem danych
osobowych — powinny by¢ uznane za
dajace uzytkownikowi koncowemu prawo
do rozwigzania umowy bez ponoszenia
zadnych kosztow, nawet jezeli sg one
powiazane z pewnymi korzystnymi
Zmianami.

Poprawka 54

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 248

Tekst proponowany przez Komisje

(248) Przenoszenie numeru jest
kluczowym czynnikiem utatwiajacym
podejmowanie wyborow przez
konsumentoéw oraz skuteczng konkurencje
na konkurencyjnych rynkach tacznosci
elektronicznej. Uzytkownicy koncowi,
ktorzy sobie tego zazycza, powinni miec¢
mozliwo$¢ zachowania numeru/numerow
w publicznej sieci telefonicznej niezaleznie
od teqgo, ktore przedsigbiorstwo §wiadczy
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Poprawka

(246) Wszelkie zmiany warunkow
umownych Zaproponowane przez
podmioty §wiadczace publicznie dostgpne
ustugi dostepu do internetu lub ustugi
tacznosci interpersonalnej wykorzystujgce
numery oraz ustugi transmisji
wykorzystywane do celéw nadawczych ze
szkoda dla uzytkownika koncowego — np.
w zwigzku z optatami, taryfami, limitami
ilosci danych, szybkoscig przesytu danych,
zasi¢giem lub przetwarzaniem danych
osobowych — powinny by¢ uznane za
dajace uzytkownikowi koncowemu prawo
do rozwigzania umowy bez ponoszenia
zadnych kosztow, nawet jezeli sa one
powigzane z pewnymi korzystnymi
zmianami. UZytkownikoéw koricowych
nalezy informowaé o wszelkich zmianach
warunkow umownych, wykorzystujgc do
tego celu trwaly nosnik, taki jak papier,
pamigé USB, plyta CD-ROM, DVD, karta
pamieci, twardy dysk komputera lub e-
mail.

Poprawka

(248) Przenoszenie numeru jest
kluczowym czynnikiem utatwiajacym
podejmowanie wyborow przez
konsumentoéw oraz skuteczng konkurencje
na konkurencyjnych rynkach tacznosci
elektronicznej. Uzytkownicy koncowi,
ktorzy sobie tego zazycza, powinni miec¢
mozliwo$¢ zachowania numeru/numerow
w publicznej sieci telefonicznej niezaleznie
od tego, ktory ustugodawca swiadczy
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ustuge. Niniejsza dyrektywa nie obejmuje
zapewnienia tej ustugi dodatkowej w
przypadku potaczen z publiczng siecig
telefoniczng miedzy lokalizacja stacjonarng
1 niestacjonarng. Jednakze panstwa
cztonkowskie mogg zastosowac przepisy
dotyczace przenoszenia numero6w migdzy
sieciami stacjonarnymi i komorkowymi.

Poprawka 55

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 251

Tekst proponowany przez Komisje

(251) Mozliwos¢ przeniesienia numeru
jest jednym z kluczowych czynnikow
ulatwiajgcych wybor konsumentowi oraz
skutecznym elementem konkurencji na
rynku tgcznosci elektronicznej i powinna
by¢ realizowana w jak najkrdtszym czasie,
tak aby numer byl aktywowany i gotowy
do wykorzystania w ciggu jednego dnia
roboczego, a uzytkownik nie doswiadczal
braku ustugi trwajacego dtuzej niz jeden
dzien roboczy. Aby zapewni¢ jeden punkt
kompleksowej obstugi umozliwiajacy
sprawng zmiang¢ ustugodawcy, proces
zmiany powinien by¢ prowadzony przez
przejmujacy podmiot swiadczacy ustugi
tacznosci elektronicznej. Krajowe organy
regulacyjne mogg zaleci¢ ogdlny proces
przenoszenia numerdéw, uwzgledniajac
krajowe przepisy dotyczace umow oraz
rozwoj technologii. Doswiadczenie w
niektorych panstw cztonkowskich
pokazuje, ze istnieje ryzyko przenoszenia
numeréw konsumentéw do innego
dostawcy bez udzielenia przez nich zgody.
Chociaz sprawg ta powinny zajac si¢ w
glownej mierze organy powotane do
egzekwowania prawa, panstwa
cztonkowskie powinny by¢ w stanie
naktada¢ takie minimalne proporcjonalne
srodki w odniesieniu do przenoszenia
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ustuge, i przez ograniczony czas miedzy
zmiang ustugodawcow. Niniejsza
dyrektywa nie obejmuje zapewnienia tej
ushugi dodatkowej w przypadku potaczen z
publiczng siecia telefoniczng miedzy
lokalizacja stacjonarng i niestacjonarng.
Jednakze panstwa cztonkowskie moga
zastosowac przepisy dotyczace
przenoszenia numeréw miedzy sieciami
stacjonarnymi i komarkowymi.

Poprawka

(251) Mozliwos¢ przeniesienia numeru
powinna by¢ realizowana w jak
najkrotszym czasie, tak aby numer byt
aktywowany i gotowy do wykorzystania w
ciggu jednego dnia roboczego, a
konsument nie doswiadczat braku ustugi
trwajacego dtuzej niz jeden dzien roboczy
od uzgodnionej daty. Aby zapewnic jeden
punkt kompleksowej obstugi
umozliwiajgcy konsumentom sprawng
zmiang ustugodawcy, proces zmiany
powinien by¢ prowadzony przez
przejmujacy podmiot §wiadczacy ustugi
tacznosci elektronicznej. Krajowe organy
regulacyjne mogg zaleci¢ ogdlny proces
przenoszenia numeroéw, uwzgledniajac
krajowe przepisy dotyczace umow oraz
rozwoj technologii. Powinno to
obejmowacé w miareg mozliwosci wymog
ukonczenia procesu przeniesienia numeru
w ramach przydzielania
bezprzewodowego, chyba e uiytkownik
konicowy wystgpi 7 innym wnioskiem.
Dos$wiadczenie w niektdrych panstw
cztonkowskich pokazuje, zZe istnieje ryzyko
przenoszenia numerow konsumentow do
innego dostawcy bez udzielenia przez nich
zgody. Chociaz sprawa ta powinny zajaé
si¢ w gtownej mierze organy powolane do
egzekwowania prawa, panstwa

PE602.838v03-00

PL



PL

numeru, w tym odpowiednie kary, ktore sa
niezbedne do zminimalizowania takiego
zagrozenia oraz zapewnienia konsumentom
ochrony w trakcie przenoszenia numeru
bez zmniejszania dla nich atrakcyjnos$ci
tego procesul.

Poprawka 56

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 251 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 57

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 252

Tekst proponowany przez Komisje

(252) Oferty wigzane obejmujace
publicznie dostgpne ustugi tacznosci
elektronicznej inne niz ustugi tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujace
numerow oraz inne ustugi, takie jak
linearne ushugi medialne, lub towary takie
jak urzadzenia, stajg si¢ coraz bardziej
powszechne i stanowig wazny element
konkurencji. Chociaz czgsto przynosza
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cztonkowskie powinny by¢ w stanie
naktada¢ takie minimalne proporcjonalne
srodki w odniesieniu do przenoszenia
numeru, w tym odpowiednie kary, ktore sg
niezb¢dne do zminimalizowania takiego
zagrozenia oraz zapewnienia konsumentom
ochrony w trakcie przenoszenia numeru
bez zmniejszania dla nich atrakcyjnosci
tego procesu. Prawo do przenoszenia
numerow nie powinno by¢ ograniczone
warunkami umownymi.

Poprawka

(251a) Aby zapewnié¢ zmiane ustugodawcy
I przeniesienie numeru w ramach
czasowych przewidzianych w niniejszej
dyrektywie, panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwosé naloZenia
srodkow rekompensujgcych wyplacanych
przez ustugodawce, w przypadku gdy
umowa z uiytkownikiem koricowym nie
jest respektowana. Srodki takie powinny
byé proporcjonalne do czasu trwania
opoznienia w realizacji uUmowy.

Poprawka

(252) Oferty wigzane obejmujace CO
najmniej publicznie dostepne ustugi
tacznosci elektronicznej inne niz ustugi
tacznosci interpersonalne;j
niewykorzystujagce numerow oraz inne
ustugi, takie jak linearne ustugi medialne,
lub urzgdzenia koricowe takie jak
urzadzenia oferowane przez tego samego
ustugodawce i objete tg samqg umowgq,
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korzysci uzytkownikom koncowym, moga
utrudnia¢ zmiane uslugodawcy lub
powodowac koszty i podnosi¢ ryzyko
umownego uzaleznienia od jednego
dostawcy. W przypadku gdy rozbiezne
zasady umowne dotyczgce rozwigzywania
umowy i zmiany ustugodawcy maja
zastosowanie do roznych umow oraz do
wszelkich umownych zobowigzan
dotyczacych nabywania produktow
wchodzacych w zakres oferty wigzane;j,
jest to faktyczne ograniczenie okreslonych
w niniejszej dyrektywie praw
konsumentéw do przejs$cia na
konkurencyjng ofert¢ w odniesieniu do
catej oferty wigzanej lub jej czesci.
Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace
umow, przejrzystosci, okresu trwania i
rozwigzywania umowy oraz zmiany
ustlugodawcy powinny zatem miec
zastosowanie do wszystkich elementow
oferty wigzanej, z wyjatkiem sytuacji gdy
inne zasady majace zastosowanie do
elementow innych niz tacznosé
elektroniczna objetych oferta wigzang sa
bardziej korzystne dla konsumenta. Inne
kwestie umowne, takie jak $rodki
naprawcze majace zastosowanie w
przypadku nieprzestrzegania warunkow
umowy, powinny by¢ regulowane
zasadami majacymi zastosowanie do
danego elementu oferty wiazanej, na
przyktad warunkami umoéw o sprzedaz
towarow lub o dostarczanie tresci
cyfrowych. Z tych samych powodoéw
konsumenci nie powinni podlegaé
uzaleinieniu 0d jednego dostawcy w
odniesieniu do danego ustugodawcy na
podstawie umownego automatycznego
przediuienia pierwszego okresu
umownego.
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stajg si¢ coraz bardziej powszechne i
stanowig wazny element konkurencji. Na
potrzeby niniejszego artykutu oferta
wigzana oznacza oferte obejmujgcq
ustuge dostepu do internetu swiadczong
lgcznie 7 ustugami lgcznosci
interpersonalnej wykorzystujgcymi
numery lub ustuge dostepu do internetu
i/lub ustuge lgcznosci interpersonalnej
wykorzystujgcqg numery 7 innymi, ale
uzupetniajgcymi ustugami, 7 wyjgtkiem
ustug transmisji wykorzystywanych do
swiadczenia ustug M2M, i/lub urzqdzenia
koncowe dostarczane przez tego samego
ustugodawce: i) na podstawie tej samej
umowy lub ii) na podstawie tej samej
umowy i umow podrzednych lub iii) na
podstawie tej samej umowy i Zwigzanych z
nig umow za jedngq lgczng ceng. Chociaz
oferty wigzane czgsto przynosza korzysci
konsumentom, moga utrudnia¢ zmiang
ustlugodawcy lub powodowac¢ koszty i
podnosi¢ ryzyko umownego uzaleznienia
od jednego dostawcy. W przypadku gdy
rozbiezne zasady umowne dotyczace
rozwigzywania umowy i zmiany
uslugodawcy maja zastosowanie do
roznych uméw oraz do wszelkich
umownych zobowigzan dotyczacych
nabywania produktow wchodzacych w
zakres oferty wigzanej, jest to faktyczne
ograniczenie okreslonych w niniejszej
dyrektywie praw konsumentdw do
przej$cia na konkurencyjng oferte w
odniesieniu do catej oferty wigzanej lub jej
cze¢$ci. Przepisy niniejszej dyrektywy
dotyczace umow, przejrzystosci, okresu
trwania 1 rozwigzywania umowy oraz
zmiany ustugodawcy powinny zatem mie¢
zastosowanie do wszystkich elementow
oferty wigzanej, z wyjatkiem sytuacji gdy
inne zasady majace zastosowanie do
elementow innych niz tacznosé
elektroniczna objetych oferta wigzang sa
bardziej korzystne dla konsumenta. Inne
kwestie umowne, takie jak srodki
naprawcze majace zastosowanie w
przypadku nieprzestrzegania warunkow
umowy, powinny by¢ regulowane
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Poprawka 58

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 254

Tekst proponowany przez Komisje

(254) Zgodnie z celami Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej i
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
prawach osob niepelnosprawnych, ramy
regulacyjne powinny zapewnia¢ wszystkim
uzytkownikom, w tym niepelnosprawnym
uzytkownikom koncowym, osobom
starszym oraz uzytkownikom o
szczegblnych potrzebach spotecznych,
tatwy dostep do przystepnych cenowo
ushug o wysokiej jakosci. Deklaracja 22
zalaczona do aktu koncowego z
Amsterdamu stanowi, ze instytucje Unii
biora pod uwagg potrzeby osob
niepetnosprawnych przy opracowywaniu
srodkéw na mocy art. 114 TFUE.
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zasadami majacymi zastosowanie do
danego elementu oferty wigzanej, na
przyktad warunkami umoéw o sprzedaz
towarow lub o dostarczanie tresci
cyfrowych. Z tych samych powoddw
konsumenci nie powinni by¢ uzaleznieni
od jednego ustugodawcy na podstawie
umownego automatycznego priediuienia
okresu umownego. Panstwa czlonkowskie
powinny zachowad swobode
podejmowania decyzji w sprawie
elementow ustawodawczych zwigzanych z
ofertqg wigzang, jezeli ich charakter
wymaga roznego traktowania
regulacyjnego, na priyktad ze wigledu na
fakt, Ze te elementy sq objete inng
regulacjq sektorowq, lub w celu
dostosowania do zmian praktyk
rynkowych.

Poprawka

(254) Zgodnie z celami Karty i
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
prawach osob niepetnosprawnych ramy
regulacyjne powinny zapewnia¢ wszystkim
uzytkownikom korncowym, w tym
niepetnosprawnym uzytkownikom
koncowym, osobom starszym oraz
uzytkownikom o szczegdlnych potrzebach
spotecznych, niezaleinie od ich miejsca
zamieszkania w Unii, fatwy i réwny dostep
do przystepnych cenowo ustug o wysokiej
jakosci. Deklaracja 22 zataczona do aktu
koncowego z Amsterdamu stanowi, ze
instytucje Unii biorg pod uwagg potrzeby
0sOb niepetnosprawnych przy
opracowywaniu $srodkOw na mocy art. 114
TFUE.
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Poprawka 59

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 255

Tekst proponowany przez Komisje

(255) Uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ mozliwo$¢ dostepu do stuzb
ratunkowych za pomocg bezptatnych
zgloszen alarmowych bez koniecznos$ci
uzycia zadnego $rodka ptatniczego, z
jakiegokolwiek urzadzenia, ktére
umozliwia korzystanie z ustug tacznosci
interpersonalnej wykorzystujacej numery,
w tym w czasie korzystania z ushug
roamingu w panstwie czlonkowskim.
Zgloszenia alarmowe sg forma tacznosci,
ktéra obejmuje nie tylko tacznos¢ gtosowa,
lecz rowniez wiadomosci tekstowe,
komunikatory, potaczenia wideo lub inne
rodzaje tacznosci, ktore umozliwiaja
panstwu czlonkowskiemu dostep do stuzb
ratunkowych. Zgloszenie alarmowe moze
zosta¢ uruchomione w imieniu danej osoby
przez system poktadowy eCall
zdefiniowany w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/758/UE*,
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Poprawka

(255) Uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ mozliwos¢ dostepu do stuzb
ratunkowych za pomocg bezptatnych
zgloszen alarmowych bez koniecznos$ci
uzycia zadnego $rodka ptatniczego, z
jakiegokolwiek urzadzenia, ktére
umozliwia korzystanie z ustug tacznosci
interpersonalnej wykorzystujacej numery,
w tym w czasie korzystania z ushug
roamingu w panstwie cztonkowskim lub za
posrednictwem prywatnych sieci
telekomunikacyjnych. Zgtoszenia
alarmowe sg forma tacznosci, ktora
obejmuje nie tylko tacznos¢ glosowa, lecz
rowniez wiadomosci tekstowe w czasie
rzeczywistym, potaczenia wideo lub inne
rodzaje tagcznosci, w tym z
Wykorzystywaniem ustug przekazu za
posrednictwem o0sob trzecich, ktore
umozliwiajg dostep do stuzb ratunkowych
w panstwie czlonkowskim. Zgtoszenie
alarmowe moze zosta¢ uruchomione w
imieniu danej osoby przez system
poktadowy eCall zdefiniowany w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/758/UE*. Jednak to
panstwa czlonkowskie powinny
decydowad, ktore ustugi tgcznosci
interpersonalnej wykorzystujgce numery
sq odpowiednie dla stuzb ratunkowych, w
tym mie¢ mozliwosé ograniczenia tych
opcji do lgcznosci glosowej i ustug
rownowaznych dla niepetnosprawnych
uzytkownikow koncowych lub dodania
dodatkowych opcji po uzgodnieniu z
krajowym PSAP. W celu uwzglednienia
przyszlych zmian technologicznych lub
zwigkszonego korzystania 7 ustug
tgcznosci interpersonalnej
niewykorzystujgcych numerow Komisja
powinna ocenié, czy moZiliwe jest
zapewnienie dokladnego i niezawodnego
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41 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/758 w
sprawie wymagan dotyczacych
homologacji typu na potrzeby wdrozenia
systemu poktadowego eCall opartego na
numerze alarmowym 112 oraz zmiany
dyrektywy 2007/46/WE (Dz.U. L 123 z
19.5.2015, s. 77)

Poprawka 60

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 256

Tekst proponowany przez Komisjg

(256) Panstwa cztonkowskie musza
zapewniC, aby przedsiebiorstwa
swiadczace ustugi tacznosci
interpersonalnej wykorzystujace numery
dla uzytkownikow koncowych zapewniali
niezawodny i dobrze ukierunkowany
dostep do stuzb ratunkowych, z
uwzglednieniem krajowych warunkow 1
kryteriow. Jezeli ustuga tacznosci
interpersonalnej wykorzystujgca numery
nie jest dostarczana za pomoca potaczenia
majgcego zapewnic¢ okreslong jakosc,
ustugodawca moze nie by¢ w stanie
zagwarantowac, ze zgloszenia alarmowe
dokonywane w ramach tej ustugi beda
przekierowywane rownie niezawodnie do
najbardziej odpowiedniego publicznego
punktu przyjmowania zgloszen o
wypadkach (PSAP). W przypadku takich
niezaleznych od sieci przedsigbiorstw,
czyli przedsigbiorstw, ktOre nie sa
zintegrowane z publicznym dostawca sieci
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dostepu do stuib ratunkowych za
posrednictwem ustug tqgcznosci
interpersonalnej niewykorzystujgcych
numerow, po konsultacji z krajowymi
organami regulacyjnymi, stuzbami
ratunkowymi, organami
normalizacyjnymi i innymi
zainteresowanymi stronami.

41 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/758 w
sprawie wymagan dotyczacych
homologacji typu na potrzeby wdrozenia
systemu poktadowego eCall opartego na
numerze alarmowym 112 oraz zmiany
dyrektywy 2007/46/WE (Dz.U. L 123 z
19.5.2015, s. 77)

Poprawka

(256) Panstwa cztonkowskie musza
zapewni¢, aby podmioty $wiadczace ustugi
tacznosci interpersonalnej wykorzystujace
numery dla uzytkownikow koncowych
zapewniali niezawodny i dobrze
ukierunkowany dostep do stuzb
ratunkowych, z uwzglednieniem
krajowych warunkow i kryteriow oraz
zdolnosci krajowych PSAP. Jezeli ustuga
tacznosci interpersonalnej wykorzystujgca
numery nie jest dostarczana za pomoca
polaczenia majacego zapewni¢ okreslong
jakos$¢, ustugodawca moze nie by¢ w stanie
zagwarantowac, ze zgloszenia alarmowe
dokonywane w ramach tej ustugi beda
przekierowywane rownie niezawodnie do
najbardziej odpowiedniego publicznego
punktu przyjmowania zgloszen o
wypadkach (PSAP). W przypadku takich
niezaleznych od sieci ustugodawcow, czyli
ustugodawcow, ktdrzy nie sg zintegrowani
z publicznym dostawcg sieci fgcznosci,
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tacznosci, udostgpnianie informacji o
lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie
moze nie zawsze by¢ technicznie
wykonalne. Panstwa cztonkowskie
powinny zapewni¢, aby normy
gwarantujace wlasciwe 1 niezawodne
przekierowywanie i uzyskiwanie polaczen
ze shuzbami ratunkowymi zostaty jak
najszybciej wdrozone w celu umozliwienia
niezaleznym od sieci dostawcom ustug
tacznosci interpersonalne;j
wykorzystujagcych numery wypehianie
obowigzkow zwigzanych z dostepem do
stuzb ratunkowych i do informacji o
lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie
na poziomie poréwnywalnym z tym,
jakiego wymaga si¢ od innych podmiotow
swiadczacych takie ushugi facznosci.

Poprawka 61

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 256 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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udostegpnianie informacji o lokalizacji
osoby wykonujacej potagczenie moze nie
zawsze by¢ technicznie wykonalne.
Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic,
aby normy gwarantujace wlasciwe i
niezawodne przekierowywanie i
uzyskiwanie potaczen ze stuzbami
ratunkowymi zostaty jak najszybciej
wdrozone w celu umozliwienia
niezaleznym od sieci dostawcom ustug
tacznosci interpersonalnej
wykorzystujagcych numery wypehianie
obowigzkow zwigzanych z dostepem do
stuzb ratunkowych i do informacji o
lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie
na poziomie poréwnywalnym z tym,
jakiego wymaga si¢ od innych podmiotow
swiadczacych takie ustugi acznosci. Jezeli
takie standardy i powigzane systemy
PSAP nie zostaly jeszcze wdroZone, nie
naleiy wymagad od niezaleinych od sieci
ustug tgcznosci interpersonalnej
wykorzystujgcych numery zapewnienia
dostepu do stuzb ratunkowych w inny
sposob niz technicznie wykonalny i
ekonomicznie oplacalny. Na przyktad
moZe to obejmowac wyznaczenie przez
panstwo czlonkowskie jednego,
centralnego PSAP do odbierania zgloszen
alarmowych. Jednak tacy ustugodawcy
powinni informowac uiytkownikow
konicowych, w jakich sytuacjach dostep do
numeru 112 lub informacji o lokalizacji
osoby wykonujqcej polgczenie nie jest
zapewniony.

Poprawka

(256b) Obecnie istniejq braki, jesli chodzi
o sktadanie sprawozdan i pomiar wynikow
przez panstwa czlonkowskie w zakresie
przyjmowania i obstugi zgloszen
alarmowych. W zwiqzku z tym Komisja,
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Poprawka 62

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 257

Tekst proponowany przez Komisje

(257) Panstwa cztonkowskie powinny
zastosowac szczego6lne srodki w celu
zapewnienia, aby shuzby ratunkowe, w tym
stuzby objete numerem ,,112”, byly w
roéwnym stopniu dostgpne dla
niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych, w szczegolnos$ci niestyszacych
uzytkownikéw koncowych, uzytkownikow
niedostyszacych , z zaburzeniami mowy i
ghuchoniewidomych. Moze si¢ to wigzac z
zapewnieniem specjalnych urzadzen
koncowych.

Poprawka 63

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 259
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po przeprowadzeniu konsultacji z
Krajowymi organami regulacyjnymi i
stuzbami ratunkowymi, przyjmie
wskazniki efektywnosci odnoszqce si¢ do
stuzb ratunkowych panstw czlonkowskich
i przedlozy Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie sprawozdanie na temat
skutecznosci wdroZenia europejskiego
numeru alarmowego ,,112” oraz
funkcjonowania wskaznikow
efektywnosci.

Poprawka

(257) Panstwa cztonkowskie powinny
zastosowac szczego6lne srodki w celu
zapewnienia, aby shuzby ratunkowe, w tym
stuzby objete numerem ,,112”, byly w
roéwnym stopniu dostgpne dla
niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych, w szczegolnos$ci niestyszacych
uzytkownikéw koncowych, uzytkownikow
niedostyszacych, z zaburzeniami mowy 1
gluchoniewidomych, za pomocq ustug
petnej konwersacji lub ustug przekazu dla
0s0b 7 uposledzeniami stuchu lub mowy
za posrednictwem osoby trzeciej,
interoperacyjnych z sieciami
telefonicznymi w calej UE. Moze si¢ to
rownieZ wigzac z zapewnieniem
specjalnych urzadzen koncowych dla 0sob
niepelnosprawnych, jesli wspomniane
powyzej sposoby tgcznosci nie sq dla nich
odpowiednie.
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Tekst proponowany przez Komisje

(259) Informacje o lokalizacji osoby
wykonujacej potagczenie podnoszg poziom
ochrony i bezpieczenstwa uzytkownikdéw
koncowych 1 pomagajg stuzbom
ratunkowym w wykonywaniu ich
obowigzkow, pod warunkiem ze
przekazanie zgloszenia alarmowego i
powigzanych informacji stuzbom
ratunkowym jest gwarantowane przez
krajowy system PSAP. Odbior i
wykorzystanie informacji o lokalizacji
osoby wykonujacej potaczenie powinny
by¢ zgodne z odno$nym prawem Unii o
przetwarzaniu danych osobowych.
Przedsigbiorstwa, ktore zapewniaja
lokalizacj¢ opartg na sieci powinny
udostepnia¢ informacje o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie stuzbom
ratunkowym, kiedy tylko to potaczenie
dotrze do tych stuzb, niezaleznie od uzytej
techniki. Techologie lokalizacji oparte na
urzadzeniach telefonicznych okazaty sie
jednak znacznie bardziej sprawne i
optacalne ze wzgledu na dostepnosé
danych dostarczanych przez EGNOS i
system satelitarny Galileo oraz inne
globalne systemy nawigacji satelitarnej i
dane przesylane za posrednictwem sieci
WiFi. Dlatego tez pochodzace z urzadzen
telefonicznych informacje o lokalizacji
osoby wykonujacej potaczenie powinny
by¢ uzupetnieniem dla tego rodzaju
informacji opartych na sieci, nawet jezeli
lokalizacja za pomoca urzadzen
telefonicznych moze sta¢ si¢ dostgpna
dopiero po dokonaniu zgtoszenia
alarmowego. Panstwa cztonkowskie
powinny zapewni¢ PSAP mozliwos¢
pozyskiwania informacji o lokalizacji
osoby wykonujacej potaczenie i
dysponowania tymi informacjami.
Ustalenie i przekazanie informacji o
lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie
powinno by¢ bezptatne zaréwno dla
uzytkownika koncowego, jak i dla organu
przyjmujacego zgtoszenie alarmowe, bez
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Poprawka

(259) Informacje o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie podnoszg poziom
ochrony i bezpieczenstwa uzytkownikéw
koncowych 1 pomagajg stuzbom
ratunkowym w wykonywaniu ich
obowigzkow, pod warunkiem ze
przekazanie zgloszenia alarmowego i
powigzanych informacji stuzbom
ratunkowym jest gwarantowane przez
krajowy system PSAP. Odbior i
wykorzystanie informacji o lokalizacji
osoby wykonujacej potaczenie,
obejmujgcych zaréwno informacje oparte
na sieci, jak i — jesli sq dostepne —
informacje o lokalizacji oparte na
urzgdzeniach telefonicznych, powinny byc¢
zgodne z odno$nym prawem Unii o
przetwarzaniu danych osobowych i
srodkach bezpieczenstwa.
Przedsigbiorstwa, ktore zapewniaja
lokalizacje oparta na sieci powinny
udostepnia¢ informacje o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie stuzbom
ratunkowym, kiedy tylko to polaczenie
dotrze do tych shuzb, niezaleznie od uzytej
techniki. Technologie lokalizacji oparte na
urzadzeniach telefonicznych okazaty si¢
jednak znacznie bardziej sprawne i
optacalne ze wzgledu na dostepnosc
danych dostarczanych przez EGNOS i
system satelitarny Galileo oraz inne
globalne systemy nawigacji satelitarnej i
dane przesylane za posrednictwem sieci
Wi-Fi. Dlatego tez pochodzace z urzadzen
telefonicznych informacje o lokalizacji
osoby wykonujacej potagczenie powinny
by¢ uzupetnieniem dla tego rodzaju
informacji opartych na sieci, nawet jezeli
lokalizacja za pomocg urzadzen
telefonicznych moze sta¢ si¢ dostgpna
dopiero po dokonaniu zgloszenia
alarmowego. Panstwa cztonkowskie
powinny zapewni¢ PSAP mozliwos¢
pozyskiwania dostgpnych informacji o
lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie 1
dysponowania tymi informacjami wtedy,
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wzgledu na sposob ich ustalenia, na
przyktad za pomocg urzadzenia
telefonicznego lub sieci, lub na sposéb ich
przekazania, na przyktad za pomocg kanatu
glosowego, wiadomosci tekstowej lub
technologii protokotu internetowego.

Poprawka 64

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 260

Tekst proponowany przez Komisje

(260) Aby odpowiednio reagowac na
rozw0j technologiczny zwiazany z
precyzyjnym informowaniem o lokalizacji
osoby wykonujacej potaczenie, rownym
dostepem dla niepelnosprawnych
uzytkownikéw koncowych 1
przekierowywaniem potaczen do
wlasciwych PSAP, Komisja powinna mie¢
mozliwo$¢ przyjmowania srodkow
niezbednych do zapewnienia
kompatybilnosci, interoperacyjnosci,
jakosci 1 ciagglo$ci zgloszen alarmowych w
Unii. Srodki te moga sktadaé sie z
funkcjonalnych przepisow okreslajacych
role roznych stron w fancuchu tgcznosci,
na przyktad podmiotow §wiadczacych
ustugi facznosci interpersonalne;,
operatorow sieci tacznosci elektronicznej
oraz PSAP, jak rowniez przepisow
technicznych okreslajacych techniczne
srodki wykonania przepisow
funkcjonalnych. Srodki takie powinny
pozostawac bez uszczerbku dla organizacji
stuzb ratunkowych w panstwach
cztonkowskich.
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gdy jest to mozliwe. Ustalenie i
przekazanie informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie powinno by¢
bezptatne zarowno dla uzytkownika
koncowego, jak i dla organu
przyjmujacego zgtoszenie alarmowe, bez
wzgledu na sposob ich ustalenia, na
przyktad za pomocg urzadzenia
telefonicznego lub sieci, lub na sposéb ich
przekazania, na przyktad za pomocg kanatu
glosowego, wiadomosci tekstowej lub
technologii protokotu internetowego.

Poprawka

(260) Aby odpowiednio reagowac na
rozw0j technologiczny zwiazany z
precyzyjnym informowaniem o lokalizacji
osoby wykonujacej potaczenie, rownym
dostepem dla niepelnosprawnych
uzytkownikéw koncowych 1
przekierowywaniem potaczen do
wlasciwych PSAP, Komisja powinna mie¢
mozliwo$¢ przyjmowania srodkow
niezbgdnych do zapewnienia
kompatybilnosci, interoperacyjnosci,
jakosci 1 ciaglo$ci zgloszen alarmowych w
Unii. Srodki te moga sktadaé sie z
funkcjonalnych przepiséw okreslajacych
role r6znych stron w fancuchu tgcznosci,
na przyktad podmiotow §wiadczacych
ustugi facznosci interpersonalne;j
wykorzystujgce numery, operatorow sieci
facznosci elektronicznej oraz PSAP, jak
réwniez przepisow technicznych
okreslajacych techniczne $rodki wykonania
przepiséw funkcjonalnych. Srodki takie
powinny pozostawac bez uszczerbku dla
organizacji shuzb ratunkowych w
panstwach cztonkowskich.
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Poprawka 65

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 260 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 66

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 260 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

AD\1133855PL.docx

Poprawka

(260a) Obecnie obywatel przebywajgcy w
panstwie A, ktory potrzebuje nawiqzaé
kontakt ze stuzbami ratunkowymi w
panstwie B, nie ma takiej moZliwosci,
poniewa? stuzby ratunkowe nie dysponujq
mechanizmem umoZliwiajgcym wzajemny
kontakt. Rozwigzaniem jest posiadanie
bezpiecznej bazy danych obejmujqgcej calg
UE, zawierajqcej numery telefoniczne
glownej stuzby ratunkowej lub glownych
stuzb ratunkowych w poszczegdlnych
panstwach. Dlatego Komisja utrzymuje
bezpieczng baze danych zawierajgcq
numery europejskich stuzb ratunkowych
E.164, aby zapewnié mozliwos¢ kontaktu
ze stuibq ratunkowq jednego z panstw
czlonkowskich 7 innego panstwa.

Poprawka

(260b) Niedawne ataki terrorystyczne w
Europie uwidocznily brak skutecznych
publicznych systemdw ostrzegania w
panstwach czlonkowskich oraz w calej
Europie. Istotne jest, by panstwa
czlonkowskie mialy moZliwosé
informowania calej ludnosci na
okreslonym obszarze o wystepujgcych
katastrofach/atakach lub pojawiajgcych
si¢ zagroZeniach dzigki wykorzystaniu
sieci i ustug tgcznosci elektronicznej,
ustanowieniu krajowego skutecznego
wodwrotnego systemu 112” do ostrzegania
obywateli w przypadku zblizajgcych sie
lub poglebiajgcych sie powazinych klegsk
Zywiolowych lub katastrof wywolanych
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Poprawka 67

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 261

Tekst proponowany przez Komisje

(261) W celu zapewnienia koricowym
uzytkownikom niepetnosprawnym
korzysci z konkurencji oraz wyboru
sposrod dostawcow ustug, sposrod ktorych
moze wybiera¢ wiekszo$¢ uzytkownikow
koncowych, wlasciwe organy krajowe
powinny w stosownych przypadkach, przy
uwzglednieniu warunkoéw krajowych,
okresli¢ wymogi w zakresie ochrony
konsumenta dotyczace uzytkownikow
niepelnosprawnych , ktorych musza
przestrzegacC przedsigbiorstwa swiadczqgce
publicznie dostgpne ustugi facznosci
elektronicznej. Wymogi takie moga
dotyczy¢ w szczegdlnosci zapewnienia
przez przedsigbiorstwa, aby
niepetnosprawni uzytkownicy koncowi
mogli korzysta¢ z ich ustug na warunkach
rownowaznych — w tym w zakresie cen,
taryf i jako$ci — warunkom oferowanym
ich pozostaltym uzytkownikom koncowym,
niezaleznie od dodatkowych kosztow
poniesionych przez te przedsigbiorstwa.
Inne wymogi moga dotyczy¢ uzgodnien
miedzy przedsiebiorstwami w zakresie
sprzedazy hurtowej. Aby zapobiec
nadmiernemu obcigzeniu dla
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przez czlowieka, 7 uwzglednieniem
istniejqcych systemow krajowych i
regionalnych i bez naruszania przepisow
dotyczgcych prywatnosci i ochrony
danych. Komisja powinna rowniez ocenié,
czy wykonalne jest ustanowienie
uniwersalnego, dostgpnego,
transgranicznego unijnego ,,odwrotnego
systemu 1127, aby ostrzegaé ludnosé w
przypadku zblizajgcych sie lub
poglebiajgcych si¢ katastrof lub
powaznych stanow wyjgtkowych w
roznych panstwach czlonkowskich.

Poprawka

(261) Panstwa cztonkowskie powinny
zapewnic, aby niepelnosprawni
uzytkownicy koncowi mieli rownowazny
dostep do ustug lgcznosci elektronicznej i
ich wybor zgodnie 7 Konwencjg ONZ o
prawach 0s6b niepetnosprawnych i
podejsciem zaktadajgcym projektowanie
dla wszystkich. W szczegolnosci w celu
zapewnienia niepetnosprawnym
uzytkownikom koricowym korzysci z
konkurencji oraz wyboru sposrod
dostawcow ustug, sposrdd ktoérych moze
wybiera¢ wiekszo$¢ uzytkownikow
koncowych, wtasciwe organy krajowe
powinny w stosownych przypadkach, przy
uwzglednieniu warunkoéw krajowych i po
konsultacji z przedstawicielami
organizacji 0sob niepetnosprawnych,
okresli¢ wymogi w zakresie ochrony
konsumenta dotyczace niepetnosprawnych
uzytkownikow kericowych, ktorych musza
przestrzega¢ podmioty swiadczqce
publicznie dostepne ustugi tacznosci
elektronicznej oraz dostawcy zwigzanych z
tym urzgdzen koncowych. Wymogi takie
mogg dotyczy¢ w szczegbdlnosci
zapewnienia przez ustugodawcow, aby
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ustugodawcow, krajowe organy
regulacyjne powinny sprawdzi¢, czy cele
dotyczace réwnego dostepu i wyboru moga
faktycznie zosta¢ osiggniete bez
zastosowania takich srodkow.

Poprawka 68

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 262

Tekst proponowany przez Komisje

(262) Oprocz okreslonych w niniejszej
dyrektywie srodkow dotyczqgcych
przystepnosci cenowej dla uiytkownikow
niepelnosprawnych, w dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady
xxx/YYYY/UE w sprawie zblizenia
przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw czlonkowskich
w odniesieniu do wymogow dostepnosci
produktow i ustug ustanowiono kilka
obowigzkowych wymogow dotyczqgcych
harmonizacji niektorych funkcji
utatwiajgcych dostep dla
niepelnosprawnych uzytkownikow ustug
lgcznosci elektronicznej i powigzanych
konicowych urzqdzen konsumenckich.
Odpowiadajgce tym wymogom
zobowigzanie okreslone w niniejszej
dyrektywie, aby panstwa czlonkowskie
zachecaly do udostgpniania urzgdzen
koncowych dla niepetnosprawnych
uzytkownikow, stalo sie zatem nieaktualne
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niepetnosprawni uzytkownicy koncowi
mogli korzysta¢ z ich ustug na warunkach
rownowaznych — w tym w zakresie cen,
taryf i jakosci oraz dostepu do potrzebnych
urzqgdzen koncowych — warunkom
oferowanym ich pozostalym
uzytkownikom koncowym, niezaleznie od
dodatkowych kosztow poniesionych przez
tych ustugodawcow. Inne wymogi moga
dotyczy¢ uzgodnien mi¢dzy
ustugodawcami w zakresie sprzedazy
hurtowej. Aby zapobiec nadmiernemu
obcigzeniu dla ustugodawcow, krajowe
organy regulacyjne powinny sprawdzic,
czy cele dotyczace rownego dostepu i
wyboru moga faktycznie zosta¢ osiggnigte
bez zastosowania takich §rodkow.

Poprawka

skresla sie
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i nalezy je uchylic.

Poprawka 69

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 262 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(262a) Krajowe organy regulacyjne
powinny zapewnid, by przedsigbiorstwa
swiadczqgce publicznie dostgpne ustugi
tgcznosci elektronicznej udostepnialy
informacje dotyczqce funkcjonowania
oferowanych ustug oraz parametry
dostepnosci w tatwo dostgpnym formacie.
Oznacza to, Ze informacje powinny byé
dostepne w formatach tekstowych, ktore
moglyby by¢é wykorzystywane do
generowania alternatywnych formatéw
pomochiczych, oraz w formatach
alternatywnych dla tresci nietekstowych.

Poprawka 70

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 262 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(262b) W odniesieniu do
niepelnosprawnych uiytkownikow
konicowych niniejsza dyrektywa powinna
odzwierciedlaé inne przepisy unijne
wdraZajgce Konwencje ONZ o0 prawach
0s6b niepetnosprawnych. Srodki te
obejmujq zasady i normy ustanowione w
dyrektywie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/21022. Cztery zasady
dostepnosci to: postrzegalnosé, ktora
oznacza, ze informacje i elementy
interfejsu uiytkownika muszq byé
przedstawiane uzytkownikom w sposob,
ktory potrafig oni dostrzec;
funkcjonalnosé, ktora oznacza, Ze
elementy interfejsu uiytkownika i
nawigacja muszq by¢ funkcjonalne;

PE602.838v03-00 66/163 AD\1133855PL.docx

PL



AD\1133855PL.docx

67/163

zrozumialosé, ktora oznacza, e
informacje i obstuga interfejsu
uzytkownika muszq by¢ zrozumiale; oraz
integralnosé, ktora oznacza, Ze tresci
muszq byé wystarczajgco integralne, by
mogly by¢ skutecznie interpretowane
przez roznego rodzaju aplikacje klienckie,
w tym technologie wspomagajqgce. Te
zasady dostepnosci przekladajq sie na
mozliwe do testowania kryteria
powodzenia, takie jak te lezgce u podstaw
normy europejskiej EN 301 549 V1.1.2

» Wymagania dostepnosci dotyczgce
publicznych dostaw produktow i ustug
ICT w Europie” (2015-04) (norma
europejska EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)),
Z zastosowaniem norm
zharmonizowanych i wspdlnej metodyki
do celow badania zgodnosci tresci stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych z
tymi zasadami. Ta norma europejska
zostata przyjeta na podstawie mandatu
M/376 wydanego przez Komisje dla
europejskich organizacji
normalizacyjnych. Dopoki odestania do
gharmonizowanych norm lub ich czesci
nie zostang opublikowane w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, za
minimalne srodki wdraZania tych zasad w
praktyce powinny by¢ uznawane
odpowiednie klauzule normy europejskiej
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) w
odniesieniu do niniejszej dyrektywy oraz
rownowaznego dostepu i wyboru dla
niepelnosprawnych uzytkownikow
koncowych.

1a Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26
paidziernika 2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i
mobilnych aplikacji organéw sektora
publicznego (Dz.U. L 327 2 2.12.2016, s.
1).
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Poprawka 71

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 265

Tekst proponowany przez Komisje

(265) Uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ mozliwo$¢ korzystania z gwarancji
interoperacyjnosci wszelkiego sprz¢tu do
odbioru telewizji cyfrowej sprzedawanego
w Unii . Panstwa cztonkowskie powinny
by¢ w stanie wymaga¢ minimalnych
zharmonizowanych norm w odniesieniu do
takiego sprzetu. Takie normy powinny by¢
od czasu do czasu dostosowywane w miare
rozwoju rynku i technologii.

Poprawka 72

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 266

Tekst proponowany przez Komisje

(266) Jest pozadane, aby umozliwic
konsumentom jak najpehniejszag mozliwos¢
podiaczenia si¢ do odbiornikdéw telewizji
cyfrowe;j. Interoperacyjnos¢ to koncept
ewoluujacy na dynamicznych rynkach.
Organy ustanawiajgce normy powinny
uczyni¢ wszystko, co jest w ich mocy, aby
zapewni¢ ewolucje¢ odpowiednich norm
wraz z technologiami, ktorych dotycza.
Podobnie jest wazne, aby zapewni¢
wyposazenie cyfrowych odbiornikéw
telewizyjnych w zlacza zdolne do
przesytania wszystkich koniecznych
sktadnikow sygnatu cyfrowego, wiaczajac
strumienie audio i wideo, informacje o
dostgpie warunkowym, informacje o
serwisie, informacje o interfejsie
programowania aplikacji (API) oraz
informacje o zabezpieczeniu przed
kopiowaniem. Dlatego niniejsza dyrektywa
powinna zapewniac¢, aby funkcjonalnos$¢
zwigzana ze ztagczami lub do nich

PE602.838v03-00

Poprawka

(265) Uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ mozliwo$¢ korzystania z gwarancji
interoperacyjnosci wszelkiego sprzetu do
odbioru radia cyfrowego i telewizji
cyfrowej sprzedawanego w Unii. Panstwa
cztonkowskie powinny by¢ w stanie
wymaga¢ minimalnych zharmonizowanych
norm w odniesieniu do takiego sprzgtu.
Takie normy powinny by¢ od czasu do
czasu dostosowywane w miar¢ rozwoju
rynku i technologii.

Poprawka

(266) Jest pozadane, aby umozliwic
konsumentom jak najpehniejszag mozliwos¢
podiaczenia si¢ do odbiornikoéw radia
cyfrowego i telewizji cyfrowej.
Interoperacyjnos¢ to koncept ewoluujacy
na dynamicznych rynkach. Organy
ustanawiajgce normy powinny uczyni¢
wszystko, co jest w ich mocy, aby
zapewni¢ ewolucje odpowiednich norm
wraz z technologiami, ktorych dotycza.
Podobnie jest wazne, aby zapewni¢
wyposazenie cyfrowych odbiornikéw
telewizyjnych w ztacza zdolne do
przesytania wszystkich koniecznych
sktadnikow sygnatu cyfrowego, wiaczajac
strumienie audio i wideo, informacje o
dostgpie warunkowym, informacje o
serwisie, informacje o interfejsie
programowania aplikacji (API) oraz
informacje o zabezpieczeniu przed
kopiowaniem. Dlatego niniejsza dyrektywa
powinna zapewniac, aby funkcjonalno$¢
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wprowadzana nie byta ograniczana przez
operatorow sieciowych, dostawcoéw ustug
czy producentdow sprzetu i dalej
ewoluowatla rownolegle z rozwojem
technologii. Realizacj¢, poprzez
mechanizm, jaki narzuca rynek,
powszechnego standardu dla wyswietlania
1 prezentacji ushug telewizji hybrydowe;,
uwaza si¢ za korzystng dla konsumentow.
Panstwa cztonkowskie i Komisja moga
podejmowac inicjatywy polityczne, zgodne
z Traktatem, w celu pobudzenia takich prac
rozwojowych.

Poprawka 73

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 269

Tekst proponowany przez Komisje

(269) Panstwa cztonkowskie powinny
by¢ w stanie naktada¢ proporcjonalne
obowigzki na przedsigbiorstwa podlegajace
ich jurysdykcji, w interesie uzasadnionym
wzgledami polityki publicznej, ale takie
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zwigzana ze ztaczami lub do nich
wprowadzana nie byta ograniczana przez
operatoréw sieciowych, dostawcow ustug
czy producentdéw sprzetu i dalej
ewoluowata réwnolegle z rozwojem
technologii. Realizacje, poprzez
mechanizm, jaki narzuca rynek,
powszechnego standardu dla wyswietlania
1 prezentacji ustug telewizji hybrydowe;,
uwaza si¢ za korzystng dla konsumentow.
Panstwa cztonkowskie i Komisja moga
podejmowac inicjatywy polityczne, zgodne
z Traktatem, w celu pobudzenia takich prac
rozwojowych. Konsumenckie urzqdzenia
radiowe powinny by¢ w stanie odbieraé co
najmniej sygnat radiowy nadawany
analogowo i cyfrowo w celu zapewnienia
transgranicznej interoperacyjnosci.
Przepis ten nie powinien mieé¢
zastosowania do tanich konsumenckich
urzgdzen radiowych lub do urzqdzen
radiowych, w ktorych odbiér programéw
radiowych stanowi jedynie dodatkowg
Jfunkcje, np. telefonu komorkowego z
odbiornikiem FM. Nie powinien mie¢
takze zastosowania do urzgdzen
radiowych uiywanych przez
radioamatorow, w tym np. zestawow
radiowych do montazu i uzytku przez
radioamatorow lub urzqdzen
zbudowanych samodzielnie przez
radioamatorow, ktore stuig celom
eksperymentalnym i naukowym
zwigzanym g radiokomunikacjq
amatorskg.

Poprawka

(269) Panstwa cztonkowskie powinny
by¢ w stanie naktada¢ proporcjonalne
zobowigzania do transmisji obowigzkowej
na przedsigbiorstwa podlegajace ich
jurysdykcji, w interesie uzasadnionym
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obowigzki powinny by¢ naktadane tam,
gdzie sg one konieczne do osiggniecia
celéw wynikajacych z interesu ogotu,
wyraznie okreslonych przez panstwa
cztonkowskie zgodnie z prawem Unii ,
oraz powinny by¢ proporcjonalne i
przejrzyste . Transmisja obowigzkowa
moze by¢ stosowana do okreslonych
kanatow radiowych i telewizyjnych oraz
ushug uzupetniajacych, dostarczanych
przez okreslonego dostawce ustug
medialnych. Naktadane przez panstwa
cztonkowskie obowigzki powinny miec¢
rozsadny zakres, to znaczy powinny by¢
proporcjonalne i przejrzyste w §wietle
jasno okreslonych celow interesu
ogoblnego. Panstwa cztonkowskie powinny
poda¢ obiektywne uzasadnienie
zobowigzan do transmisji obowigzkowe;j,
ktére naktadaja w przepisach prawa
krajowego, tak aby takie zobowigzania
byly przejrzyste, proporcjonalne 1 jasno
okreslone. Zobowigzania te powinny by¢
sformutowane w taki sposob, aby
dostarczy¢ wystarczajacych zachet do
wydajnych inwestycji w infrastrukture.
Zobowigzania powinny podlegaé
okresowemu przegladowi co najmniej co
pie¢ lat, aby mozna byto dostosowywac je
do zmian technologicznych i rynkowych
oraz zagwarantowac, ze s3 nadal
proporcjonalne do wyznaczonych celow.
Zobowigzania moga, tam gdzie to jest
wlasciwe, pociggac za sobg klauzulg o
proporcjonalnym wynagrodzeniu.

Poprawka 74

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 269 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE602.838v03-00

wzgledami polityki publicznej, ale takie
obowiazki powinny by¢ naktadane tam,
gdzie sa one konieczne do osiagnigcia
celow wynikajgcych z interesu ogotu,
wyraznie okre$lonych przez panstwa
cztonkowskie zgodnie z prawem Unii, oraz
powinny by¢ proporcjonalne i przejrzyste.
Transmisja obowigzkowa moze by¢
stosowana do okre$lonych kanalow
radiowych 1 telewizyjnych oraz ustug
uzupetniajacych, dostarczanych przez
okreslonego dostawce ustug medialnych.
Naktadane przez panstwa cztonkowskie
obowigzki powinny mie¢ rozsadny zakres,
to znaczy powinny by¢ proporcjonalne i
przejrzyste w $wietle jasno okreslonych
celéw interesu ogolnego, takich jak
pluralizm mediow i roznorodnosé
kulturowa. Panstwa cztonkowskie
powinny poda¢ obiektywne uzasadnienie
zobowigzan do transmisji obowigzkowej,
ktére naktadaja w przepisach prawa
krajowego, tak aby takie zobowigzania
byty przejrzyste, proporcjonalne i jasno
okreslone. Zobowigzania te powinny by¢
sformutowane w taki sposob, aby
dostarczy¢ wystarczajacych zachet do
wydajnych inwestycji w infrastrukture.
Zobowigzania powinny podlegac
okresowemu przegladowi co najmniej co
pie¢ lat, aby mozna byto dostosowywac je
do zmian technologicznych i rynkowych
oraz zagwarantowac, ze s3 nadal
proporcjonalne do wyznaczonych celow.
Zobowigzania moga, tam gdzie to jest
wlasciwe, pociggac za sobg klauzulg o
proporcjonalnym wynagrodzeniu.

Poprawka
(269a) Jako ze wigkszos¢ uzywanych
obecnie konsumenckich urzqdzen telewizji

cyfrowej i radia cyfrowego obstuguje
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Poprawka 75

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 270

Tekst proponowany przez Komisje

(270) Do sieci uzywanych do
rozpowszechniania programow radiowych
lub telewizyjnych zalicza sig¢ sieci
nadawcze kablowe, IPTV, satelitarne i
naziemne. Mozna réwniez do nich zaliczy¢
inne sieci o tyle, o ile znaczaca liczba
uzytkownikoéw koncowych uzywa takich
sieci jako swojego gtownego sposobu
odbioru programéw radiowych czy
telewizyjnych. W zakres transmisji
obowiazkowej moze wchodzi¢ transmisja
specjalnie pomyslana w celu umozliwienia
odpowiedniego dostepu uzytkownikom
niepetnosprawnym. Podobnie, ustugi
uzupelniajgce obejmuja m.in. ushugi
majace na celu ulatwienie dostepu
niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych, takie jak wideotekst,
wyswietlane listy dialogowe, dzwigkowa
Sciezka narracyjna 1 jezyk migowy. Z
powodu rozpowszechnienia oferty i
odbioru ustug telewizji hybrydowej 1
utrzymujacej si¢ popularnosci
elektronicznych przewodnikow po
programach (EPG) umozliwiajacych wybor
uzytkownikom, przekaz danych
dotyczacych programoéw w celu
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transmisje analogowe i cyfrowe, nie
istnieje ju; ekonomiczny lub spoleczny
powdd nakladania przez panstwa
czltonkowskie zobowigzan do transmisji
obowigzkowej w odniesieniu do transmisji
telewizyjnych zaréwno analogowych, jak i
cyfrowych. Nie powinno to jednak
wykluczad takich obowigzkow w zakresie
transmisji analogowych, w przypadku gdy
znaczna liczba uzytkownikow nadal
korzysta 7 kanalow analogowych lub
nadawanie analogowe stanowi jedyny
sposob nadawania.

Poprawka

(270) Do sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej uzywanych do
rozpowszechniania programéw radiowych
lub telewizyjnych zalicza sig¢ sieci
nadawcze kablowe, IPTV, satelitarne i
naziemne. Mozna réwniez do nich zaliczy¢
inne sieci o tyle, o ile znaczaca liczba
uzytkownikéw koncowych uzywa takich
sieci jako swojego gtownego sposobu
odbioru programéw radiowych czy
telewizyjnych. W zakres transmisji
obowigzkowej powinna wchodzi¢
transmisja specjalnie pomyslana w celu
umozliwienia réwnorzednego dostepu
uzytkownikom niepetnosprawnym.
Podobnie, ustugi uzupetiajace obejmujg
m.in. ustugi majace na celu utatwienie
dostgpu niepelnosprawnych uzytkownikow
koncowych, takie jak wideotekst,
wyswietlane listy dialogowe dla 0séb
nieslyszqcych i niedoslyszgcych,
dzwigkowa $ciezka narracyjna, glosowa
lista dialogowa i #umaczenie na j¢zyk
migowy. Z powodu rozpowszechnienia
oferty i odbioru ustug telewizji hybrydowe;j
1 utrzymujacej si¢ popularnosci
elektronicznych przewodnikéw po
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zapewnienia tych funkcji moze wejs¢ w
zakres transmisji obowigzkowe;.

Poprawka 76

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — ustep 2 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

Z drugiej strony celem jest zapewnienie
Swiadczenia w catej Unii publicznie
dostepnych, przystepnych cenowo ustug
dobrej jakoS$ci poprzez skuteczng
konkurencj¢ 1 wybdr, aby sprostac
sytuacjom , w ktorych rynek nie zaspokaja
w sposob zadowalajacy potrzeb
uzytkownikéw koncowych, w tym
uzytkownikdéw niepelnosprawnych, oraz
ustanowi¢ niezbedne prawa uzytkownikow
koncowych .

Poprawka 77

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 5

Tekst proponowany przez Komisje

5) ,ustuga facznosci interpersonalnej”
oznacza ushuge zazwyczaj $wiadczong za
wynagrodzeniem, ktéra umozliwia
bezposrednig interpersonalng i
interaktywng wymiang informacji za
posrednictwem sieci tacznos$ci
elektronicznej miedzy skonczong liczba
0sOb, w ramach ktdrej osoby inicjujace
potaczenie lub uczestniczace w nim
decyduja o jego odbiorcy lub odbiorcach;
nie obejmuje ona ustug, ktore

PE602.838v03-00

programach (EPG) umozliwiajacych wybor
uzytkownikom, przekaz danych
dotyczacych programoéw niezbednych do
obstugi funkcji zapewniajgcych
elektroniczne przewodniki po
programach, teletekst i zwigzane 7
programami adresy IP moze wejs¢ w
zakres transmisji obowigzkowe;j.

Poprawka

Z drugiej strony celem jest zapewnienie
Swiadczenia w catej Unii publicznie
dostepnych, przystepnych cenowo ustug
dobrej jakoS$ci poprzez skuteczng
konkurencj¢ 1 wybdr, aby sprostac
sytuacjom, w ktorych rynek nie zaspokaja
w sposéb zadowalajgcy potrzeb
uzytkownikéw koncowych, w tym
uzytkownikéw niepelnosprawnych, tak aby
mieli oni dostep do ustug na rowni g
innymi osobami, oraz ustanowi¢ niezbedne
prawa uzytkownikow koncowych.

Poprawka

5) ,ustuga tacznosci interpersonalnej”
oznacza ushuge zazwyczaj $wiadczong za
wynagrodzeniem, ktora umozliwia
bezposrednia interpersonalng i
interaktywng wymiang informacji za
posrednictwem sieci tacznos$ci
elektronicznej miedzy skonczong liczba
0s6b, w ramach ktérej osoba lub osoby
inicjujace potaczenie lub uczestniczace w
nim decydujg o jego odbiorcy lub
odbiorcach. Cechq charakterystyczng
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umoZzliwiajq interpersonalng i
interaktywng komunikacje wylgcznie jako
podrzedng funkcje dodatkowq, ktora jest
nieodlgcznie zwigzana 7 inng ustugq;

Poprawka 78

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 31 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 79

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 32

Tekst proponowany przez Komisjg

32)  ,lacznosé glosowa” oznacza ustuge
dostepng publicznie dla inicjowania i
odbierania, bezposrednio lub posrednio,
potaczen krajowych lub krajowych i
mig¢dzynarodowych za posrednictwem
numeru lub numerdw istniejagcych w
krajowym lub mi¢dzynarodowym planie
numeracji telefonicznej;
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takiej ustugi jest jej dwukierunkowosc.

Poprawka

31a) ,,publiczny automat telefoniczny”
oznacza dostepny dla ogotu spoleczenstwa
aparat telefoniczny, za korzystanie z
ktorego mozna placié¢ monetami lub
kartami kredytowymi/debetowymi lub
kartami przedplatowymi, w tym kartami
kodami wybierania numeroéw;

Poprawka

32)  ,lacznos¢ glosowa” oznacza ustuge
tgcznosci elektronicznej dostepna
publicznie dla inicjowania i odbierania,
bezposrednio lub posrednio, potaczen
krajowych lub krajowych i
migdzynarodowych za posrednictwem
numeru lub numerdéw istniejacych w
krajowym lub mi¢dzynarodowym planie
numeracji telefonicznej, oraz obejmujgcq
inne srodki tgcznosci jako alternatywe dla
lgcznosci glosowej przeznaczone
specjalnie dla niepetnosprawnych
uzytkownikow koncowych, na przyktad
ustugi petnej konwersacji (ustugi glosowe,
wideo i tekstowe w czasie rzeczywistym)
oraz ustugi przekazu dla 0sob 7
uposledzeniami stuchu lub mowy w
oparciu o tekst lub wideo;
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Poprawka 80

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 35 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 81

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 36 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 82

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 37

Tekst proponowany przez Komisje

37) ,zgloszenie alarmowe” oznacza
zgloszenie dokonane przez uzytkownika
koncowego do PSAP za posrednictwem
ustug tacznosci interpersonalnej w celu
zwrdcenia si¢ do stuzb ratunkowych o
pomoc w sytuacjach nadzwyczajnych i
otrzymania tej pomocy;
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Poprawka

35a) ,ustugi przekazu dla osob z
uposledzeniami stuchu lub mowy”
oznaczajq ustugi, ktore umoZliwiajq
osobom nieslyszgcym, niedoslyszgcym lub
majqgcym zaburzenia mowy komunikacje
telefoniczng z inng osobq za
posrednictwem tHumacza korzystajgcego 7
tekstu lub jezyka migowego, w sposob
Jfunkcjonalnie rownowazny z
mozliwosciami osoby bez uposledzenia;

Poprawka

36a) ,komunikacja tekstowa w czasie
rzeczywistym” oznacza tgcznosé z
wykorzystaniem transmisji tekstu, podczas
ktorej znaki sq przekazywane przez
terminal podczas ich wpisywania w taki
sposob, Ze uiytkownik nie zauwaza
opozinienia przekazu;

Poprawka

37) ,zgloszenie alarmowe” oznacza
zgloszenie dokonane przez uzytkownika
koncowego do PSAP za posrednictwem
ustug tacznosci glosowej i odpowiednich
ustug lgcznosci interpersonalnej
wykorzystujgcej numery W celu zwrécenia
si¢ do stuzb ratunkowych o pomoc w
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sytuacjach nadzwyczajnych i otrzymania
tej pomocy;

(Zob. poprawka 61 sprawozdawczyni)

Poprawka 83

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 38 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 84

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — ustep 2 - litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) propaguja dostep do mechanizméw
transmisji danych o bardzo duzej
przepustowosci, zarOwno w trybie
tacznosci stalej, jak 1 ruchome;j, oraz
korzystanie z tych mechanizméw przez
wszystkich obywateli Unii i wszystkie
unijne przedsiebiorstwa;
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Poprawka

38a) informacje o lokalizacji osoby
wykonujqcej polgczenie” oznaczajg, w
publicznej sieci ruchomej, przetwarzane
dane pochodzqce zarowno z
infrastruktury sieci, jak i 7 urzgdzenia
telefonicznego, wskazujqce polozenie
geograficzne ruchomego urzqdzenia
koncowego uiytkownika konicowego, a w
publicznej sieci stacjonarnej oznaczajq
dane na temat fizycznego adresu punktu
zakonczenia sieci.

Poprawka

a) propaguja dostepnosé i
przystepnosé cenowg mechanizmow
transmisji danych o bardzo duze;j
przepustowosci, zarOwno w trybie
tacznosci stalej, jak i ruchomej, oraz dostegp
do nich dla wszystkich obywateli Unii i
wszystkich unijnych przedsigbiorstw;,

PE602.838v03-00
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Poprawka 85

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — ustep 2 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) wspierajg interesy obywateli Unii,
w tym w perspektywie dlugookresowej,
poprzez zapewnianie powszechnej
dostepnosci 1 korzystanie z tagcznosci o
bardzo wysokiej przepustowosci, zardwno
w trybie stacjonarnym, jak i ruchomym,
oraz ustug tgcznosci interpersonalnej,
poprzez umozliwienie czerpania
maksymalnych korzysci pod wzgledem
mozliwo$ci wyboru, ceny i jakos$ci w
oparciu o wydajng konkurencje, poprzez
dbanie o bezpieczenstwo sieci i ustug,
zapewnianie wysokiego i powszechnego
poziomu ochrony uzytkownikow
koncowych dzigki niezbednym przepisom
sektorowym oraz poprzez zaspakajanie
potrzeb — takich jak przystepne ceny —
konkretnych grup spotecznych, w
szczegolnosci uzytkownikow
niepetnosprawnych, uzytkownikoéw
bedacych osobami starszymi oraz
uzytkownikdw o szczeg6lnych potrzebach
spotecznych.

Poprawka 86

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 5 — ustep 1 — akapit 2— tiret 5 a (nowe)

Tekst proponowany przez Komisjg

PE602.838v03-00

Poprawka

d) wspieraja interesy obywateli Unii,
w tym w perspektywie dlugookresowe;,
poprzez zapewnianie powszechnej
dostepnosci 1 korzystanie z lacznosci o
bardzo wysokiej przepustowosci, zardwno
w trybie stacjonarnym, jak i ruchomym,
oraz ustlug tacznosci interpersonalnej,
poprzez umozliwienie czerpania
maksymalnych korzysci pod wzgledem
mozliwo$ci wyboru, ceny i jakos$ci w
oparciu o wydajng konkurencje, poprzez
dbanie o bezpieczenstwo sieci i ustug,
zapewnianie wysokiego i powszechnego
poziomu ochrony uzytkownikow
koncowych dzigki niezbednym przepisom
sektorowym, poprzez zapewnienie
rownowaznego dostepu i mozliwosci
wyboru niepetnosprawnym uiytkownikom
koricowym oraz poprzez zaspakajanie
potrzeb — takich jak przystepne ceny —
konkretnych grup spotecznych, w
szczegolnosci uzytkownikow
niepetnosprawnych, uzytkownikéw
bedacych osobami starszymi oraz
uzytkownikdéw o szczeg6lnych potrzebach
spotecznych.

Poprawka

— Sciste monitorowanie rozwoju
internetu rzeczy w celu zapewnienia
konkurencji, ochrony konsumentéw i
bezpieczenstwa cybernetycznego;
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Poprawka 87

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Udostepnianie sieci tgcznosci
elektronicznej oraz $wiadczenie ustug
tacznosci elektronicznej innych niz ustug
lgcznosci interpersonalnej
niewykorzystujgcych numerow moze
jedynie podlega¢ ogdlnemu zezwoleniu,
bez uszczerbku dla szczegdtowych
obowigzkow, o ktérych mowa w art. 13
ust. 2, lub praw, o ktérych mowa w
artykule 46 i 88.

Poprawka 88

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 20 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisjg

3. Jezeli dana informacja zostala
uznana przez dany krajowy organ
regulacyjny lub inny wlasciwy organ za
informacj¢ poufng zgodnie ze przepisami
prawa Unii i prawa krajowego o tajemnicy
przedsiebiorstwa lub o ochronie danych
osobowych , Komisja , BEREC oraz
zainteresowane organy zapewniajg taka
poufnos¢. Zgodnie z zasada lojalne;j
wspolpracy krajowe organy regulacyjne i
inne wlasciwe organy nie mogga odmowic
udostepnienia zgdanych informacji
Komisji, BEREC ani innemu organowi,
powolujac si¢ na wzgledy poufnosci lub
konieczno$¢ konsultacji ze stronami, ktore
przekazatly te informacje. W przypadku
gdy Komisja, BEREC lub inny wlasciwy
organ zobowigZgq sie do zachowania w
poufnosci informacji oznaczonych jako
poufne przez organ, ktory je posiada,
organ ten udostepnia na Zqdanie te
informacje we wskazanym celu bez
koniecznosci dalszych konsultacji ze
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Poprawka

2. Udostepnianie sieci tgcznosci
elektronicznej oraz $wiadczenie ustug
tacznosci elektronicznej moze jedynie
podlega¢ ogolnemu zezwoleniu, bez
uszczerbku dla szczegdétowych
obowigzkow, o ktérych mowa w art. 13
ust. 2, lub praw, o ktérych mowa w
artykule 46 i 88.

Poprawka

3. Jezeli dana informacja zostata
uznana przez dany krajowy organ
regulacyjny lub inny wlasciwy organ za
informacj¢ poufng zgodnie ze przepisami
prawa Unii i prawa krajowego o tajemnicy
przedsiebiorstwa lub o ochronie danych
osobowych, Komisja , BEREC oraz
zainteresowane organy zapewniajg taka
poufnos¢. Zgodnie z zasada lojalne;j
wspotpracy krajowe organy regulacyjne 1
inne wlasciwe organy nie moga odmowic
udostepnienia zgdanych informacji
Komisji, BEREC ani innemu organowi,
powolujac si¢ na wzgledy poufnosci lub
konieczno$¢ konsultacji ze stronami, ktore
przekazaty te informacje. W przypadku
gdy informacje poufne udostgpniane sq
Komisji, BEREC lub wlasciwemu
organowi za posrednictwem krajowego
organu regulacyjnego, organ ten
niegwlocznie informuje o tym
przedsiebiorstwa, ktorych informacje sq
udostepniane. NaleZy przy tym
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PL

stronami, ktore przekazaly te informacje.

Poprawka 89

Whiosek dotyczacy dyrektywy

poinformowacé co najmniej o tym, jakie
informacje udostgpniono, komu i Kiedy.

Artykul 21 — ustep 1 — akapit 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

Niezaleznie od obowiagzku dostarczania
informacji i sporzadzania sprawozdan
wynikajacego z przepisOw prawa
krajowego, ale nie wynikajgcego z
0golnego zezwolenia, krajowe organy
regulacyjne 1 inne wlasciwe organy moga
jedynie zazada¢ od przedsi¢biorstw
dostarczenia informacji zgodnie z og6lnym
zezwoleniem, prawami uzytkowania lub
szczegotowymi obowigzkami, o ktérych
mowa w artykule 13 ust. 2, w spos6b
proporcjonalny i obiektywnie uzasadniony
ze wzgledu na:

Poprawka 90

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 22 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje

6. Krajowe organy regulacyjne mogg
udostepnic¢ uzytkownikom koncowym
narzedzia informacyjne, aby pomoc im
okresli¢ potencjalne mozliwosci dostepu
do sieci na r6znych obszarach, z poziomem
szczegdtowosci, ktory jest pomocny w
dokonaniu wyboru ustug tacznosci, nie
uchybiajac spoczywajacym na krajowym
organie regulacyjnym obowigzkom w
zakresie ochrony informacji poufnych i
tajemnicy przedsigbiorstwa.
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Poprawka

Niezaleznie od obowigzku dostarczania
informacji i sporzadzania sprawozdan
wynikajacego z przepisdw prawa
krajowego, ale nie wynikajacego z
0golnego zezwolenia, krajowe organy
regulacyjne 1 inne wlasciwe organy moga
jedynie zazada¢ od przedsicbiorstw
dostarczenia informacji, we wspélnym i
znormalizowanym formacie, zgodnie z
ogblnym zezwoleniem, prawami
uzytkowania lub szczegdtowymi
obowigzkami, o ktorych mowa w artykule
13 ust. 2, w sposdb proporcjonalny i
obiektywnie uzasadniony ze wzgledu na:

Poprawka

6. Krajowe organy regulacyjne
udostegpniajg uzytkownikom koncowym
narzedzia informacyjne, aby pomodc im
okresli¢ potencjalne mozliwo$ci dostepu
do sieci na r6znych obszarach, z poziomem
szczegdtowosci, ktory jest pomocny w
dokonaniu wyboru ustug tacznosci, nie
uchybiajgc spoczywajacym na krajowym
organie regulacyjnym obowigzkom w
zakresie ochrony informacji poufnych i
tajemnicy przedsigbiorstwa.
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Poprawka 91

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 24 — ustep 1 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie we wlasciwym
stopniu zapewniaja, aby krajowe organy
regulacyjne braty pod uwage stanowiska
uzytkownikéw koncowych i konsumentow
(w tym, w szczego6lnosci,
niepelnosprawnych konsumentow),
wytworcow oraz przedsiebiorstw, ktore
udostepniaja sieci lub ustugi tacznosci
elektronicznej, w kwestiach zwigzanych ze
wszystkimi prawami uzytkownikow
koncowych 1 konsumentoéw, dotyczacymi
publicznie dostgpnych ustug tacznosci
elektronicznej, w szczegdlnosci w
przypadkach, gdy maja one znaczacy
wplyw na rynek.

Poprawka 92

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 24 — ustep 1 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie zapewniajg w
szczegblnosci, aby krajowe organy
regulacyjne ustanowity mechanizm
konsultacji zapewniajacy, aby ich decyzje
w kwestiach zwigzanych z prawami
uzytkownikéw koncowych 1 konsumentow,
dotyczacymi publicznie dostepnych ustug
tacznosci elektronicznej, nalezycie
uwzglednialy interesy konsumentow w
dziedzinie lacznosci elektroniczne;.
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Poprawka

Panstwa cztonkowskie we wlasciwym
stopniu zapewniajg, aby krajowe organy
regulacyjne braty pod uwage stanowiska
uzytkownikéw koncowych i konsumentow
(w tym, w szczegolnosci, konsumentow
niepelnosprawnych), wytworcow oraz
przedsigbiorstw, ktore udostepniajg sieci
lub ustugi tacznosci elektronicznej, w
kwestiach zwigzanych ze wszystkimi
prawami uzytkownikow koncowych i
konsumentow, w tym z réownowainym
dostepem i moZliwosciami wyboru dla
niepetnosprawnych uiytkownikow
koncowych, dotyczacymi publicznie
dostepnych ustug tacznosci elektronicznej,
w szczegolnosci w przypadkach, gdy maja
one znaczacy wptyw na rynek.

Poprawka

Panstwa cztonkowskie zapewniajg w
szczegblnosci, aby krajowe organy
regulacyjne ustanowity mechanizm
konsultacji dostepny dla osob
niepelnosprawnych, zapewniajacy, aby ich
decyzje w kwestiach zwigzanych z
prawami uzytkownikow koncowych i
konsumentow, dotyczacymi publicznie
dostgpnych ustug tgcznosci elektroniczne;,
nalezycie uwzgledniaty interesy
konsumentow w dziedzinie tacznosci
elektroniczne;j.
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Poprawka 93

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 25 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby konsumenci mieli dostgp do
przejrzystych, niedyskryminacyjnych,
prostych , szybkich, sprawiedliwych i
niedrogich pozasgdowych procedur
rozstrzygania ich nierozwigzanych sporow
z przedsigbiorstwami udostgpniajgcymi
publicznie dostepne ustugi tgcznosci
elektronicznej inne niz ushugi tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujgce
numerow , powstatych na gruncie
niniejszej dyrektywy i zwigzanych z
warunkami umownymi lub wykonaniem
umow dotyczacych udostepniania tych
sieci lub ustug. Panstwa cztonkowskie
umozliwiajg krajowemu organowi
regulacyjnemu dzialanie w charakterze
podmiotu zajmujacego si¢ rozstrzyganiem
sporéw. Takie procedury musza spetnia¢
wymogi jakosciowe okreslone w rozdziale
II dyrektywy 2013/11/UE. Panstwa
cztonkowskie mogg udzieli¢ dostepu do
tych procedur innym uzytkownikom
koncowym , w szczego6lnosci
mikroprzedsigbiorstwom i matym
przedsigbiorstwom .

Poprawka 94

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 25 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby ich prawodawstwo nie utrudniato
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Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby konsumenci, w tym osoby
niepelnosprawne, mieli dostep do
przejrzystych, niedyskryminacyjnych,
prostych, szybkich, sprawiedliwych i
niedrogich pozasadowych procedur
rozstrzygania ich nierozwigzanych sporow
z przedsigbiorstwami udostepniajacymi
publicznie dostepne Sieci i ustugi tacznosci
elektronicznej, powstatych na gruncie
niniejszej dyrektywy 1 zwigzanych z
warunkami umownymi lub wykonaniem
umoéw dotyczacych udostepniania tych
sieci lub ustug. Podmioty udostepniajgce
publicznie dostepne sieci i ustug lqgcznosci
elektronicznej nie mogg odmowié ;gdaniu
konsumenta, aby rozwiqzac spor w drodze
pozasqdowego rozstrzygania Sporow na
podstawie jasnych i skutecznych procedur
I wytycznych. Panstwa cztonkowskie
umozliwiajg krajowemu organowi
regulacyjnemu dzialanie w charakterze
podmiotu zajmujgcego si¢ rozstrzyganiem
sporow. Takie procedury musza spelniac
wymogi jako$ciowe okreslone w rozdziale
II dyrektywy 2013/11/UE. Panstwa
cztonkowskie mogg udzieli¢ dostepu do
tych procedur innym uzytkownikom
koncowym, w szczegdlnosci
mikroprzedsigbiorstwom 1 malym

przedsigbiorstwom.
Poprawka
2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,

aby ich prawodawstwo nie utrudniato
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powstawania biur skarg i zazalen i
zapewnienia ustug on-line na
odpowiednim poziomie terytorialnym,
umozliwiajacych konsumentom i innym
uzytkownikom koncowym dostep do
rozwigzywania sporow. W przypadku
sporow, ktorych stronq sq konsumenci i
ktore wchodzg W zakres rozporzgdzenia
(UE) nr 524/2013, zastosowanie majg
przepisy tego rozporzqdzenia, pod
warunkiem Ze dany podmiot zajmujqcy sie
rozstrzyganiem sporow zgloszono Komisji
zgodnie z art. 20 dyrektywy 2013/11/UE.

Poprawka 95

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 38 — ustep 3 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) numerowania, w tym zakresow
numerow, przenoszenia nuMerow i
identyfikatoréw, systemdw translacji
numerdw i adresoOw oraz dostepu do stuzb
ratunkowych pod numerem 112.

Poprawka 96

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 39 — ustep 2 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie zachecaja do
stosowania norm lub specyfikacji, o
ktorych mowa w ust. 1, przy swiadczeniu
ustug, udostepnianiu technicznych
interfejsow lub funkcji sieciowych, w
takim zakresie, w jakim jest to niezbgdne
dla zapewnienia interoperacyjnosci ustug i
zwigkszenia uzytkownikom swobody
wyboru .
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powstawania biur skarg i zazalen 1
zapewnienia ustug online na odpowiednim
poziomie terytorialnym, umozliwiajacych
konsumentom i innym uzytkownikom
koncowym dostep do rozwigzywania
sporéw. W przypadku gdy krajowy organ
regulacyjny jest ujety W wykazie zgodnie z
art. 20 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE,
przepisy rozporzgdzenia (UE) 524/2013
majq zastosowanie do Sporow, o ktorych
mowa w ust. 1, dotyczgcych umow online.

Poprawka

b) numerowania, w tym zakresow
numerow, przenoszenia nUMerow i
identyfikatoréw, systemdw translacji
numerow i adresow, interoperacyjnosci
ustug petnej konwersacji oraz dostgpu do
shuzb ratunkowych pod numerem 112, w
tym dla 0sob niepelnosprawnych.

Poprawka

Panstwa cztonkowskie zachecaja do
stosowania norm lub specyfikacji, 0
ktorych mowa w ust. 1, przy $wiadczeniu
ustug, udostepnianiu technicznych
interfejsow lub funkcji sieciowych, w
takim zakresie, w jakim jest to niezbgdne
dla zapewnienia interoperacyjnosci i
wzajemnych polgczen miedzy ustugami w
celu zwigkszenia uzytkownikom swobody
wyboru i utatwienia zmiany ustugodawcy.
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Poprawka 97

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 40 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsi¢biorstwa udostepniajace
publiczne sieci lacznosci lub §wiadczace
publicznie dostepne ustugi tacznosci
elektronicznej podejmowatly wiasciwe
srodki techniczne 1 organizacyjne w razie
wystagpienia zagrozenia dla bezpieczenstwa
sieci lub ustug. Srodki te musza zapewniaé
poziom bezpieczenstwa proporcjonalny do
istniejgcego ryzyka z uwzglednieniem
aktualnego stanu wiedzy i technologii. W
szczegolnosci wprowadza si¢ Srodki
zapobiegajgce wptywowi i minimalizujgce
wptyw, jaki na uzytkownikow i na inne
sieci 1 ustugi moga mie¢ przypadki
stwarzajgce zagrozenie bezpieczenstwa.

Poprawka 98

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 40 — ustep 3 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisjg

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
przedsigbiorstwa udostepniajgce publiczne
sieci facznosci lub §wiadczace publicznie
dostegpne ustugi tacznosci elektronicznej
powiadamiaty bez zbe¢dnej zwtoki
wiasciwy organ o kazdym naruszeniu
bezpieczenstwa lub utracie integralnosci,
ktore miaty znaczacy wptyw na
funkcjonowanie sieci lub ustug.
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Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorstwa udostepniajace
publiczne sieci tacznosci lub $§wiadczace
publicznie dostepne ustugi tacznosci
elektronicznej podejmowatly wtasciwe
srodki techniczne 1 organizacyjne w razie
wystapienia zagrozenia dla bezpieczenstwa
ich sieci i ushug. Srodki te musza
zapewnia¢ poziom bezpieczenstwa
proporcjonalny do istniejacego ryzyka z
uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy i
technologii. W szczegdlnosci wprowadza
si¢ srodki gwarantujqce, Ze tresé
komunikacji elektronicznej bedzie
domysinie podlegaé pelnemu szyfrowaniu,
aby zapobiec wptywowi i zminimalizowaé
wptyw, jaki na uzytkownikow i na inne
sieci 1 ustugi moga mie¢ przypadki
stwarzajgce zagrozenie bezpieczenstwa.

Poprawka

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
przedsigbiorstwa udostepniajace publiczne
sieci facznosci lub §wiadczace publicznie
dostegpne ustugi tacznosci elektroniczne;j
powiadamialy bez zbednej zwloki
wlasciwy organ o kazdym przypadku
stwarzajgcym zagroZenie bezpieczenstwa
lub utracie integralnosci, ktore miaty
znaczacy wpltyw na funkcjonowanie sieci
lub ustug, a tym samym duzy wplyw na
dziatalnosé gospodarczq i spoleczng.
Podmioty swiadczgce ustugi tgcznosci
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Poprawka 99

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 40 — ustep 3 — akapit 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) liczbe uzytkownikow, ktorych
dotyczy naruszenie;

Poprawka 100

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 40 — ustep 3 — akapit 2 - litera b

Tekst proponowany przez Komisjg

b) czas trwania naruszenia,

Poprawka 101

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 40 — ustep 3 — akapit 2 — litera c

Tekst proponowany przez Komisje

C) geograficzny zasieg obszaru
dotknigtego naruszeniem;

Poprawka 102

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 40 — ustep 3 — akapit 2 - litera d
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interpersonalnej niewykorzystujgce
numerow oraz podmioty swiadczqce
ustugi lgcznosci elektronicznej
podlegajgce ogolnemu zezwoleniu, ktore
zglosily dzialalnosé jako operatorzy
transgraniczni, muszq jedynie
powiadomié wlasciwy organ panstwa
czlonkowskiego o swoim gtownym miejscu
prowadzenia dzialalnosci.

Poprawka

a) liczb¢ uzytkownikow, ktorych
dotyczy incydent;

Poprawka

b) czas trwania incydentu;
Poprawka

C) geograficzny zasieg obszaru

dotknigtego incydentem;
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Tekst proponowany przez Komisje

d) zakres, w jakim funkcjonowanie
ustugi uleglo zakloceniu,

Poprawka 103

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 40 — ustep 3 — akapit 3

Tekst proponowany przez Komisje

W stosownych przypadkach dany wlasciwy
organ informuje wlasciwe organy innych
panstw cztonkowskich oraz Europejska
Agencje ds. Bezpieczenstwa Sieci 1
Informacji (ENISA). W przypadku gdy
wla$ciwy organ uzna, ze ujawnienie
takiego naruszenia lezy w interesie
publicznym , moze poda¢ te informacje do
wiadomosci publicznej lub natozy¢ taki
obowigzek na przedsigbiorstwa.

Poprawka 104

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 40 — ustep 3 — akapit 4 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

PE602.838v03-00

Poprawka

d) zakres wplywu na funkcjonowanie
sieci lub ustugi;

Poprawka

W stosownych przypadkach dany organ
informuje wlasciwe organy innych panstw
cztonkowskich oraz Europejska Agencje
ds. Bezpieczenstwa Sieci 1 Informacji
(ENISA). W przypadku gdy wlasciwy
organ uzna, ze ujawnienie takiego
incydentu lezy w interesie publicznym,
moze podac te informacje do wiadomosci
publicznej lub natozy¢ taki obowigzek na
dostawcdw. Przed poinformowaniem
opinii publicznej wlasciwy organ jest
zobowigzany do zasigegnigcia opinii
przedsiebiorstw.

Poprawka

Parnstwa czlonkowskie dopilnowujq, aby w
przypadku stwarzajgcym szczegolne
zagrozenie bezpieczenstwa w publicznych
sieciach tgcznosci lub w ramach
dostepnych publicznie ustug tgcznosci
elektronicznej podmioty udostepniajqce te
sieci lub swiadczgce te ustugi informowaly
swoich uzytkownikow koncowych o
naruszeniu bezpieczenstwa, potencjalnym
ryzyku oraz o wszelkich moZliwych
srodkach ochronnych lub naprawczych,
ktore uzytkownicy koncowi mogq podjgc.
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Poprawka 105

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 40 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Komisja jest uprawniona do
przyjecia aktow delegowanych zgodnie z
art. 109 w celu okreslenia Srodkow, o
ktorych mowa w ust. 1 1 2, w tym srodkow
okreslajacych okolicznosci, format i
procedury stosowane w odniesieniu do
wymogow dotyczacych zgloszenia. Te akty
delegowane opieraja si¢ w jak najszerszym
zakresie na normach europejskich i
mig¢dzynarodowych i nie uniemozliwiajq
panstwom czlonkowskim przyjmowania
dodatkowych wymegow stuzgcych
osiggnieciu celow okreslonych w ust. 1 i
2.

Poprawka 106

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 40 — ustep S a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

5. Komisja jest uprawniona do
przyjecia aktow delegowanych zgodnie z
art. 109 w celu okreslenia Srodkow, o
ktorych mowa w ust. 1 1 2, w tym srodkow
okreslajacych okolicznosci, format i
procedury stosowane w odniesieniu do
wymogow dotyczacych zgloszenia. Te akty
delegowane opieraja si¢ w jak najszerszym
zakresie na normach europejskich i
migdzynarodowych, panstwa cztonkowskie
przyjmujg jedynie dodatkowe wymogi w
zakresie niezbednym do ochrony ich
zasadniczych funkcji panstwowych, W
szezegolnosci bezpieczenstwa narodowego
oraz utrzymania prawa i porzqdku.
Podmioty swiadczqce ustugi tgcznosci
interpersonalnej niewykorzystujgce
numerow oraz podmioty swiadczqce
ustugi lgcznosci elektronicznej
podlegajgce ogolnemu zezwoleniu, ktore
zglosily dziatalnosé jako operatorzy
transgraniczni, muszq jedynie spetniaé
wszelkie dodatkowe wymogi krajowe
nalozone przez wlasciwy organ panstwa
czlonkowskiego glownego miejsca
prowadzenia dzialalnosci.

Poprawka

5a.  Aby przyczynié si¢ do spojnego
stosowania Srodkow na rzecg
bezpieczenstwa sieci i ustug, do dnia
...[data] r. ENISA, po konsultacji z
zainteresowanymi stronami oraz w scislej
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Poprawka 107

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 41 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby w celu wdrozenia art. 40 wlasciwe
organy byly uprawnione do wydawania
wiazacych instrukcji, w tym instrukcji
dotyczacych srodkow wymaganych, aby
zaradzi¢ naruszeniu, oraz terminow
wdrozenia, przedsi¢biorstwom
udostepniajacym publiczne sieci tgcznos$ci
lub $wiadczacym publicznie dostgpne
ustugi tacznosci elektroniczne;j.

Poprawka 108

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 41 — ustep 2 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) poddania si¢ audytowi
bezpieczenstwa przeprowadzanemu przez
wykwalifikowany niezaleiny podmiot lub
wlasciwy organ i udostepnienia
wlasciwemu organowi wynikow takiego
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wspolpracy 7 Komisjg i BEREC, wydaje
wytyczne w sprawie minimalnych
kryteriow i wspolnych podejsé
dotyczgcych bezpieczenstwa sieci i ustug
oraz uiywania i stosowania petnego
szyfrowania transmisji.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby w celu wdrozenia art. 40 wlasciwe
organy byly uprawnione do wydawania
wiazacych instrukcji, w tym instrukcji
dotyczacych srodkéw wymaganych, aby
zapobiec lub zaradzi¢ incydentowi, oraz
terminow wdrozenia, przedsigbiorstwom
udostepniajacym publiczne sieci tgcznos$ci
lub $wiadczacym publicznie dostgpne
ustugi tacznosci elektronicznej. Dla
podmiotow swiadczgcych ustugi tgcznosci
interpersonalnej niewykorzystujgce
numerow oraz podmiotow swiadczgcych
ustugi tgcznosci elektronicznej
podlegajqgce ogolnemu zezwoleniu, ktore
zglosily dziatalnosé jako operatorzy
transgraniczni, wlasciwym organem jest
wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego
glownego miejsca prowadzenia
dziatalnosci.

Poprawka

b) poddania si¢ audytowi
bezpieczenstwa przeprowadzanemu przez
wewnetrzny lub wykwalifikowany
zewnetrzny podmiot 1 udostepnienia
wlasciwemu organowi wynikow takiego
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audytu. Koszty wspomnianego audytu audytu. Koszty wspomnianego audytu
ponosi przedsigbiorstwo. ponosi przedsigbiorstwo.

Poprawka 109

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 41 — ustep 2 - litera b a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

ba)  w przypadku przedsigbiorstw
swiadczgcych publicznie dostepne ustugi
lgcznosci elektronicznej, naprawienia
przypadkow niespelniania wymogow
okreslonych w art. 40.

Poprawka 110

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 41 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

2a. Po ocenie informacji lub wynikow
audytow bezpieczenstwa, o ktérych mowa
w ust. 2, wlasciwy organ moze wydaé
wigzgce instrukcje dla przedsigbiorstw
udostegpniajgcych publiczne sieci
tgcznosci, aby usunely stwierdzone
uchybienia, w tym instrukcje dotyczqce
srodkdéw wymaganych do naprawienia
incydentu oraz terminoéw wdroZenia.

Poprawka 111

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 41 — ustep 2 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

2b.  Po ocenie stosowania ust. 2
wlasciwe organy mogq w razie
koniecznosci podjgé dzialania za
posrednictwem srodkow nadzoru ex post,
jezeli zostang im dostarczone dowody, Ze
przedsiebiorstwo swiadczgce publicznie
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Poprawka 112

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 41 — ustep 2 ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 113

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 41 — ustep 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE602.838v03-00

dostepne ustugi lgcznosci nie spetnia
wymagan okreslonych w art. 40. Taki
dowdd moze zostacé przekazany przez
wlasciwy organ innego panstwa
czlonkowskiego, w ktorym ustuga jest
swiadczona.

Poprawka

2cC. Jezeli przedsiebiorstwo swiadczgce
publicznie dostgpne ustugi tgcznosci
posiada glowng jednostke organizacyjng
lub przedstawiciela w jednym panstwie
cztonkowskim, ale jego sieé i systemy
informatyczne sq zZlokalizowane w jednym
lub wigkszej liczbie innych panstw
czlonkowskich, wlasciwy organ panstwa
czlonkowskiego glownego miejsca
prowadzenia dziatalnosci lub
przedstawiciela oraz wlasciwe organy tych
innych panstw czlonkowskich
wspdlpracujq ze sobq i udzielajg sobie
wzajemnie pomocy, stosownie do potrzeb.
Taka pomoc i wspolpraca mogg
obejmowac wymiane informacji miedzy
zainteresowanymi wlasciwymi organami
oraz wnioski o podjecie srodkow
nadzorczych, o ktérych mowa w ust. 2b.

Poprawka

3a. W trakcie rozwigzywania
incydentow, ktore doprowadzily do
naruszen danych osobowych, wtasciwy
organ wspolpracuje scisle 7 organami ds.
ochrony danych.
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Poprawka 114

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 55 — ustep 1 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

W przypadku gdy takie zapewnianie
dost¢pu nie ma charakteru komercyjnego
lub ma charakter dodatkowy w stosunku do
innej dzialalnosci handlowej lub ustugi
publicznej, ktéra nie jest uzalezniona od
przekazywania sygnaldw w tych sieciach,
przedsigbiorstwo, organ publiczny lub
uzytkownik kericowy, ktorzy zapewniaja
taki dostep, nie podlegaja ogdlnemu
zezwoleniu na udost¢pnianie sieci i ustug
tacznosci elektronicznej na podstawie art.
12, obowigzkom dotyczacym praw
uzytkownikoéw kericowych na podstawie
czesci 11 tytut 11T niniejszej dyrektywy ani
obowigzkowi zapewnienia wzajemnego
potaczenia ich sieci na podstawie art. 59
ust. 1.

Poprawka 115

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 55 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Wiasciwe organy nie
uniemozliwiajg podmiotom
udostepniajacym sieci tacznosci
elektronicznej lub §wiadczacym publicznie
dostepne ustugi tacznosci elektronicznej
zapewniania publicznego dostepu do ich
sieci za posrednictwem lokalnych sieci
radiowych, ktore mogg znajdowac si¢ w
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Poprawka

W przypadku gdy takie zapewnianie
dostgpu nie ma charakteru komercyjnego
lub ma charakter dodatkowy w stosunku do
innej dziatalnosci handlowej lub ustugi
publicznej, ktéra nie jest uzalezniona od
przekazywania sygnaléw w tych sieciach,
przedsiebiorstwo, organ publiczny lub
uzytkownik, ktoérzy zapewniaja taki dostep,
nie podlegaja ogdlnemu zezwoleniu na
udostepnianie sieci i ustug tacznosci
elektronicznej na podstawie art. 12,
obowigzkom dotyczacym praw
uzytkownikdéw na podstawie czesci 111 tytut
I11 niniejszej dyrektywy, obowigzkowi
zapewnienia wzajemnego potaczenia ich
sieci na podstawie art. 59 ust. 1 ani
obowigzkowi identyfikowania 0s6b
trzecich korzystajgcych 7 takiego dostepu.
Jednostki, ktore zapewniajq taki dostep
bez checi zysku, nie ponoszg
odpowiedzialnosci za informacje
przekazywane przez strony trzecie za
posrednictwem takiego dostepu.

Poprawka

2. Wilasciwe organy nie mogq
uniemoZliwié podmiotom udostepniajgcym
sieci facznosci elektronicznej lub
Swiadczacym publicznie dostgpne ustugi
tacznosci elektronicznej zapewniania
publicznego dostepu do ich sieci za
posrednictwem lokalnych sieci radiowych,
ktore moga znajdowac si¢ w lokalu
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lokalu uzytkownika koncowego, 0 ile
spetlnione sq warunki ogolnego
zezwolenia i uzyskano uprzedniq
swiadomgq zgode uzytkownika koncowego.

Poprawka 116

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 55 — ustep 2 — akapit 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 117

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 55 — ustep 3 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

W tym celu podmioty udostgpniajace
publiczne sieci tacznosci lub swiadczace
publicznie dostgpne ustugi tacznosci
elektronicznej udostepniajq i aktywnie
oferujg W jasny i przejrzysty sposob
produkty lub szczegdlne oferty
umozliwiajace ich uzytkownikom
koncowym zapewnianie dost¢pu do osob
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uzytkownika koncowego, pod warunkiem
zgodnosci 7 ogolnym zezwoleniem i pod
warunkiem uzyskania uprzedniej
swiadomej i wyraznej zgody uzytkownika
koncowego, a takze pod warunkiem, Ze
szerokos¢ pasma, na ktorg uzytkownik
konicowy zawart umowe nie ulegnie
zmianie/zmniejszeniu. Uytkownicy
koncowi, ktorzy zgadzajq sie na
udostepnianie publicznych lokalnych sieCi
radiowych dostarczanych za
posrednictwem ich urzgdzen koncowych
lub korzystajq z ustugi tgcznosci
elektronicznej, ktorej sq abonentami, nie
ponoszq odpowiedzialnosci za
Jjakiekolwiek dzialanie podejmowane przez
inng osobe¢ lub osobe prawng polgczong
za posrednictwem lokalnej sieci radiowej.

Poprawka

Podmioty dopilnowujg, by taki dostep dla
0s0b trzecich nie wplywal niekorzystnie na
warunki wlasnego dostepu uiytkownika
konicowego oraz by informacje nadal
spetnialy wymogi ustanowione w art. 95.

Poprawka

W tym celu podmioty udostgpniajace
publiczne sieci tgcznosci lub $wiadczace
publicznie dostepne ustugi tacznosci
elektronicznej mogg udostepniaé i
aktywnie oferowaé w jasny i przejrzysty
sposdb produkty lub szczegolne oferty
umozliwiajace ich uzytkownikom
koncowym zapewnianie na Zgdanie
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trzecich za posrednictwem lokalnej sieci
radiowe;j.

Poprawka 118

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 55 — ustep 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 119

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 59 — ustep 1 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisjg

Dla realizacji celoéw okre§lonych w art. 3
krajowe organy regulacyjne wspierajg, a w
stosownych przypadkach zapewniaja —
zgodnie z przepisami niniejszej dyrektywy
— odpowiedni dostgp 1 wzajemne
potaczenia oraz interoperacyjnos¢ ustug,
wykonujac swoje zadania w taki sposob,
aby promowa¢ wydajnos¢, zrbwnowazong
konkurencj¢, wdrazanie sieci o bardzo
duzej przepustowosci , efektywne
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dostepu do osob trzecich za posrednictwem
lokalnej sieci radiowej. Odpowiedzialnosé¢
za dzialania przeprowadzone przez osobe
trzecig 7 wykorzystaniem takiego dostepu
do urzqgdzen RLAN uziytkownika
koncowego ponoszq ustugodawca i osoby
trzecie, ktore uzyskujq dostep.

Poprawka

3a.  Zgodnie w szczegolnosci g
motywem 19 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/53/UE
producenci sprzetu radiowego sq
zwolnieni 7 obowigzku wykazania
zgodnosci polgczenia sprzetu radiowego i
oprogramowania, jezeli to
oprogramowanie moze by¢ przez kaidego
dowolnie wykorzystywane, badane,
modyfikowane i rozpowszechniane, nawet
po zmodyfikowaniu. Producenci ci nie
ograniczajq praw uiytkownikow do
zaladowania takiego oprogramowania do
ich urzqdzen radiowych.

Poprawka

Dla realizacji celow okre$lonych w art. 3
krajowe organy regulacyjne wspierajg, a w
stosownych przypadkach zapewniaja —
zgodnie z przepisami niniejszej dyrektywy
— odpowiedni dostep i wzajemne
potaczenia oraz interoperacyjnos¢ dostepu
do internetu, ustug fgcznosci
interpersonalnej wykorzystujqcych
numery, w tym ustug pelnej konwersacji, i
sieci tgcznosci elektronicznej, wykonujac
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inwestycje i innowacje oraz zapewnié
maksymalne korzysci uzytkownikom
koncowym. Organy te zapewniajg
wytyczne 1 podaja do publicznej
wiadomosci odpowiednie procedury
pozwalajace uzyskac¢ dostep oraz
wzajemne potaczenia, aby zapewnic¢
matym i §rednim przedsi¢biorstwom oraz
operatorom o ograniczonym zasicgu
geograficznym mozliwo$¢ czerpania
korzysci z natozonych obowigzkow.

Poprawka 120

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 59 — ustep 1 — akapit 2 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) w uzasadnionych przypadkach i w
niezbednym zakresie na przedsigbiorstwa
podlegajqgce ogolnemu zezwoleniu i
kontrolujgce dostep do uiytkownikow
konicowych — obowiqzek zapewnienia
interoperacyjnosci swoich ustug ;

Poprawka 121

Whiosek dotyczacy dyrektywy

swoje zadania w taki sposéb, aby
promowa¢ wydajnos¢, zrOwnowazong
konkurencj¢, wdrazanie sieci o bardzo
duzej przepustowosci, efektywne
inwestycje i innowacje oraz zapewnié
maksymalne korzysci uzytkownikom
koncowym. Organy te zapewniajg
wytyczne i podaja do publicznej
wiadomosci odpowiednie procedury
pozwalajace uzyskac dostep oraz
wzajemne potaczenia, aby zapewnic¢
matym i §rednim przedsi¢biorstwom oraz
operatorom o ograniczonym zasi¢gu
geograficznym mozliwo$¢ czerpania
korzysci z natozonych obowigzkow.
Zapewniajq one, by zobowiqzania
dotyczqce interoperacyjnosci byly
proporcjonalne i nie zmniejszaly
potencjatu innowacyjnego podmiotow
swiadczgcych ustugi lgcznosci
elektronicznej, ktore inwestujg w rozwoj
nowych technologii.

Poprawka

b) w uzasadnionych przypadkach i w
niezbednym zakresie — obowigzek
zapewnienia interoperacyjnosci ustug
tgczgcych 7 publicznie przelqczang siecig
telefoniczng przy uZyciu priypisanych
zasobdw numeracyjnych lub
umozliwiajgcych ltgcznosé z numerem lub
numerami w krajowym lub
miedzynarodowym planie numeracji
telefonicznej, w tym komunikacji
tekstowej w czasie rzeczywistym i polgczen
wideo;

Artykul 59 — ustep 1 — akapit 2 — litera c
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Tekst proponowany przez Komisje

C) w uzasadnionych przypadkach na
podmioty §wiadczace ustugi tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujgce
numerow — obowigzek zapewnienia
interoperacyjnos$ci swoich ustug,
mianowicie w przypadku, gdy dostep do
stuzb ratunkowych lub facznos¢ typu
koniec-koniec miedzy uzytkownikami
koncowymi sg zagrozone ze wzgledu na
brak interoperacyjnosci miedzy ustugami
tacznosci interpersonalne;.

Poprawka 122

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 59 — ustep 1 — akapit 2 - litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) na operatorow, w granicach tego,
co jest niezbedne dla zapewnienia
uzytkownikom koncowym dostepu do
cyfrowych ustug radiowych i
telewizyjnych, okreslonych przez panstwa
cztonkowskie — obowigzek zapewnienia
dostepu do innych urzadzen, o ktoérych
mowa w zatgczniku II, czes¢ 11, na
sprawiedliwych, rozsadnych i
niedyskryminujgcych warunkach.

Poprawka 123

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 59 — ustep 1 — akapit 3 — litera ii

Tekst proponowany przez Komisje

(i)  jezeli Komisja — w oparciu 0
sprawozdanie, o ktore wystapita do
BEREC — stwierdzita istnienie znacznego
zagrozenia dla skutecznego dostepu do
stuzb ratunkowych lub tacznosci typu
koniec-koniec migdzy uzytkownikami
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Poprawka

C) w uzasadnionych przypadkach i w
miareg moZliwosci technicznych, na
podmioty §wiadczace ustugi tacznosci
interpersonalnej — obowiazek zapewnienia
interoperacyjno$ci swoich ustug,
mianowicie w przypadku, gdy skuteczna
konkurencja Iub tacznos¢ typu koniec-
koniec migdzy uzytkownikami koncowymi
sg zagrozone ze wzgledu na brak
interoperacyjnosci miedzy ustugami
tacznosci interpersonalne;.

Poprawka

d) na operatorow, w granicach tego,
co jest niezbedne dla zapewnienia
uzytkownikom koncowym, w tym
niepelnosprawnym uzytkownikom
koncowym, dostepu do cyfrowych ustug
radiowych i telewizyjnych, okreslonych
przez panstwa cztonkowskie — obowigzek
zapewnienia dostepu do innych urzadzen, o
ktérych mowa w zalaczniku II, cze$¢ 11, na
sprawiedliwych, rozsadnych 1
niedyskryminujacych warunkach.

Poprawka

(i)  jezeli Komisja — w oparciu 0
sprawozdanie, o ktore wystapita do
BEREC — stwierdzita istnienie znacznego
zagrozenia dla skutecznej tgcznosci lub
tacznosci typu koniec-koniec migdzy
uzytkownikami koncowymi, zwigzanego z
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koncowymi na terenie co najmniej jednego
panstwa cztonkowskiego lub na terenie
calej Unii Europejskiej oraz przyjeta srodki
wykonawcze okreslajace charakter 1 zakres
obowigzkow, ktdre moga zosta¢ nalozone,
zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej
mowa w art. 110 ust. 4.

Poprawka 124

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 63 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Po przeprowadzeniu konsultacji z
zainteresowanymi stronami oraz w Scistej
wspolpracy 7 Komisjg BEREC moZe
przyjaé decyzje okreslajgcq rynki
ponadnarodowe zgodnie z zasadami prawa
konkurencji oraz z uwzglednieniem w jak
najwigkszym stopniu zalecenia 1
wytycznych w sprawie znaczacej pozycji
rynkowej przyjetych zgodnie z art. 62.
BEREC przeprowadza analize potencjalu
rynku ponadnarodowego, jezeli Komisja
lub przynajmniej dwa krajowe organy
regulacyjne wystgpiq z uzasadnionym
whnioskiem zawierajgcym stosowne
dowody.

Poprawka 125

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 63 — ustep 2 — akapit 1

PE602.838v03-00

brakiem interoperacyjnosci ustug
lgcznosci interpersonalnej
niewykorzystujgcych numerow ze
szczegolnie szerokq bazq klientow na
terenie co najmniej jednego panstwa
cztonkowskiego lub na terenie catej Unii
Europejskiej oraz przyjeta srodki
wykonawcze okreslajace charakter 1 zakres
obowigzkow, ktdre moga zosta¢ nalozone,
zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej
mowa w art. 110 ust. 4.

Dostep do stuzb ratunkowych lub
tgcznosci typu koniec-koniec pomiedzy
uzytkownikami koncowymi nie bedzie
uwazany za zagroony, jeieli dostawca nie
ma szczegolnie duego zasiegu ani bazy
klientow.

Poprawka

1. Po przeprowadzeniu konsultacji z
zainteresowanymi stronami i krajowymi
organami regulacyjnymi Komisja moZe,
uwzgledniajgc w jak najwigkszym stopniu
opini¢ BEREC i postgpujgc zgodnie z
zasadami prawa konkurencji oraz z
uwzglednieniem w jak najwigkszym
stopniu zalecenia i wytycznych w sprawie
znaczacej pozycji rynkowej przyjetych
zgodnie z art. 62, przyjgé decyzje
okreslajgcq rynek ponadnarodowy.
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Tekst proponowany przez Komisje

W przypadku rynkéw ponadnarodowych
okreslonych zgodnie z ust. 1 dane krajowe
organy regulacyjne wspolnie
przeprowadzajg analiz¢ rynku, majac
przede wszystkim na uwadze tre$¢
wytycznych w sprawie znaczacej pozycji
rynkowej , a nastgpnie, dziatajac wspolnie,
podejmujg decyzje dotyczaca natozenia,
utrzymania, zmiany lub uchylenia
wymogow regulacyjnych, o ktérych mowa
w art. 65 ust. 4. Zainteresowane krajowe
organy regulacyjne wspolnie zglaszaja
Komisji swoje planowane $rodki dotyczace
analizy rynku oraz wszelkich obowigzkoéw
regulacyjnych na podstawie art. 32 i 33.

Poprawka 126

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 74 — ustep 1 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisjg

Oceniajac oferty przewidujace wspodlne
inwestycje oraz procesy
wspdtinwestowania, 0 ktorych mowa w
akapicie pierwszym lit. a), krajowe organy
regulacyjne zapewniaja, aby te oferty i
procesy spetniaty kryteria okreslone w
zatgczniku IV. 2002/19/WE (dostosowany)

Poprawka 127

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 79 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby wszyscy uzytkownicy konicowi na ich
terytorium mieli dostep po przystepnej
cenie, w $wietle szczegdlnych
uwarunkowan krajowych, do dostepnych
ustug funkcjonalnego dostepu do internetu
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Poprawka

W przypadku rynkéw ponadnarodowych
okreslonych w decyzji, o ktorej mowa w
ust. 1, dane krajowe organy regulacyjne
wspolnie przeprowadzaja analize rynku,
majac przede wszystkim na uwadze tre§¢
wytycznych w sprawie znaczacej pozycji
rynkowej, a nast¢pnie, dziatajac wspolnie,
podejmujg decyzje dotyczaca natozenia,
utrzymania, zmiany lub uchylenia
wymogow regulacyjnych, o ktérych mowa
w art. 65 ust. 4. Zainteresowane krajowe
organy regulacyjne wspolnie zgtaszaja
Komisji swoje planowane $rodki dotyczace
analizy rynku oraz wszelkich obowigzkoéw
regulacyjnych na podstawie art. 32 i 33.

Poprawka

Oceniajac umowy przewidujace wspodlne
inwestycje, o ktérych mowa w ustepie
pierwszym, krajowe organy regulacyjne
zapewniaja, aby te oferty i procesy
spetniaty kryteria okreslone w zalaczniku
V.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby wszyscy konsumenci na ich terytorium
mieli dostep po przystepnej cenie, w
Swietle szczegolnych uwarunkowan
krajowych, do dostepnych ustug
szerokopasmowego dostgpu do internetu i
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1 tacznosci glosowej na poziomie jako$ci
okreslonym na ich terytorium, w tym do
tacza umozliwiajacego skorzystanie z tych
ustug, przynajmniej w statej lokalizacji.

Poprawka 128

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 79 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 129

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 79 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Panstwa czlonkowskie definiuja
ustuge funkcjonalnego dost¢pu do
internetu, o ktorej mowa w ust. 1, w taki
sposob, aby odpowiednio odzwierciedli¢
ustugi, z ktorych korzysta wigkszo$¢
uzytkownikow koncowych na ich
terytorium. W zwigzku z tym ustuga
funkcjonalnego dostepu do internetu musi
by¢ w stanie zapewni¢ mozliwosé
korzystania z minimalnego zbioru ustug
okreslonego w zatgczniku V.
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tacznosci glosowej na poziomie jakosci
okreslonym na ich terytorium, w tym do
tacza umozliwiajacego skorzystanie z tych
ushug w statej lokalizacji.

Poprawka

la. Ponadto panstwa czlionkowskie
mogq tez zapewniaé przystepnosé cenowq
ustug nieswiadczonych w stalej
lokalizacji, jeZeli uznajq to za konieczne
do zapewnienia pelnego spolecznego i
ekonomicznego uczestnictwa
konsumentow w Zyciu spolecznym.

Poprawka

2. Zgodnie z wytycznymi BEREC
krajowe organy regulacyjne definiuja
minimalng zdolnos¢ ustugi dostgpu do
internetu, o ktérej mowa w ust. 1, w taki
sposob, aby odzwierciedli¢ ustugi, z
ktorych korzysta wiekszos¢ konsumentow
w stalej lokalizacji na ich terytorium lub w
stosownych czesciach ich terytorium i
ktore sq niezbedne do zapewnienia
spolecznego i gospodarczego uczestnictwa
w Zyciu spotecznym. W zwigzku z tym
ustuga dostepu do internetu musi by¢ w
stanie zapewniC pasmu niezbedne
elementy umoZliwiajgce co najmniej
korzystanie z minimalnego zbioru ushug
okreslonego w zafaczniku V.

Do dnia... [18 miesiecy po wejsciu w Zycie
niniejszej dyrektywy] r., aby przyczynié sig¢
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Poprawka 130

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 79 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisjg

3. Na wniosek uzytkownika
koncowego funkcjonalnos¢ tacza, o ktorym
mowa w ust. 1, moze zosta¢ ograniczona
tak, aby obslugiwato ono wytacznie
potaczenia gltosowe.

do spo6jnego stosowania niniejszego
artykutu, BEREC, po konsultacjach 7
zainteresowanymi stronami i w scistej
wspolpracy 7 Komisjg, 7 uwzglednieniem
dostepnych danych Komisji (Eurostatu),
przyjmie wytyczne, ktore umozliwig
Krajowym organom regulacyjnym
okreslenie wymogOw w zakresie
minimalnej jakosci ustug, w tym
minimalnej szerokosci pasma, w celu
wsparcia co najmniej minimalnego
zestawu ustug okreslonego w zalgczniku V
i odzwierciedlenia Sredniej dostegpnosci
szerokosci pasm dla wigkszosci ludnosci w
poszczegblnych panstwach cztonkowskich.
Wytyczne te sq aktualizowane co dwa lata,
aby odzwierciedli¢ postep technologiczny i
zmiany w schematach korzystania przez
konsumentow.

Poprawka

3. Na wniosek konsumenta
funkcjonalnos¢ tacza, o ktorym mowa w
ust. 1 i 1a, moze zosta¢ ograniczona tak,
aby obstugiwalo ono wylacznie potaczenia
glosowe.

(W zwigzku z poprawkq dotyczgcq ust. 1a).

Poprawka 131
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 79 — ustep 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

AD\1133855PL.docx
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Poprawka

3a.  Panstwa czlonkowskie mogg
rozszerzy¢ przepisy tego artykutu na
mikro- i male przedsi¢biorstwa oraz
organizacje non-profit jako uzytkownikow
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Poprawka 132

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 80 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Krajowe organy regulacyjne
monitorujg ksztattowanie si¢ i wysokos¢
opftat detalicznych za dostepne na rynku
ustugi wskazane w art. 79 ust. 1, w
szczegblnosci w porownaniu z cenami
krajowymi i krajowymi dochodami
uzytkownikow koncowych.

Poprawka 133

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 80 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli panstwa cztonkowskie
stwierdza, ze w $wietle uwarunkowan
krajowych, ceny detaliczne za ustugi
wskazane w art. 79 ust. 1 nie sg przystepne
cenowo, poniewaz uniemozliwiajg
uzytkownikom koricowym 0 niskich
dochodach lub szczegblnych potrzebach
spotecznych dostep do tych ustug, mogg
zobowigzaé przedsiebiorstwa, Ktore
Swiadczg te ustugi, do zaoferowania tym
uiytkownikom konncowym wariantow
taryfowych lub pakietow, ktdre roznig si¢
od taryf lub pakietéw oferowanych na
normalnych warunkach handlowych. W
tym celu panstwa czlonkowskie mogq
zobowigzaé te przedsigbiorstwa do
stosowania wspalnych taryf, w tym
usredniania geograficznego, na calym
terytorium. Panstwa cztonkowskie
zapewniaja, aby ugytkownikom koricowym
uprawnionym do tych wariantow
taryfowych lub pakietéw przystugiwato
prawo zawarcia umowy z
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konicowych.

Poprawka

1. Krajowe organy regulacyjne
monitorujg ksztattowanie si¢ i wysokos¢
optat detalicznych za dostepne na rynku
ustugi wskazane w art. 79 ust. 1, w
szczegblnosci w porownaniu z cenami
krajowymi i krajowymi dochodami
konsumentow.

Poprawka

2. Jezeli panstwa cztonkowskie
stwierdzg, ze w $wietle uwarunkowan
krajowych, ceny detaliczne za ustugi
wskazane w art. 79 ust. 1 nie sg przystepne
cenowo, poniewaz uniemozliwiaja
konsumentom o niskich dochodach lub
szczegblnych potrzebach spotecznych
dostep do tych ustug, zobowiqzujg
ustugodawcow, ktérzy swiadczg te ushugi,
do zaoferowania tym konsumentom
wariantow taryfowych lub pakietow, ktore
r6znig si¢ od taryf lub pakietow
oferowanych na normalnych warunkach
handlowych. W tym celu panstwa
cztonkowskie zobowiqzujqg te
przedsiebiorstwa do stosowania wspolnych
taryf, w tym usredniania geograficznego,
na catym terytorium. Panstwa
cztonkowskie zapewniajg, aby
konsumentom uprawnionym do tych
wariantow taryfowych lub pakietéw
przystugiwato prawo zawarcia umowy z
przedsigbiorstwem $wiadczgcym ustugi
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przedsigbiorstwem §wiadczacym ustugi
wskazane w art. 79 ust. 1 oraz aby to
przedsigbiorstwo zapewnialo tym
uzytkownikom odpowiedni okres
dostepnosci numeru i nie dopuszczato do
nieuzasadnionego wytaczania ustugi.

Poprawka 134

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 80 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorstwa, ktore oferuja
warianty taryfowe lub pakiety
uzytkownikom koricowym 0 niskich
dochodach lub szczeg6lInych potrzebach
spotecznych na podstawie ust. 2,
informowaty krajowe organy regulacyjne o
szczegotowych elementach tych ofert.
Krajowe organy regulacyjne zapewniaja,
aby warunki, na jakich przedsigbiorstwa
oferuja warianty taryfowe lub pakiety na
podstawie ust. 2, byly w pelni przejrzyste
oraz byty publikowane i stosowane
zgodnie z zasadg niedyskryminacji.
Krajowe organy regulacyjne mogg zazadac
modyfikacji lub wycofania okreslonych
planéw taryfowych.

Poprawka 135

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 80 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Panstwa cztonkowskie moga, w
Swietle uwarunkowan krajowych,
zapewniC, aby ugytkownikom koncowym 0
niskich dochodach lub szczegdlnych
potrzebach spotecznych §wiadczono
wsparcie, majac na wzgledzie zapewnienie
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wskazane w art. 79 ust. 1. Panstwa
cztonkowskie dopilnowujq takze, aby to
przedsiebiorstwo zapewniato tym
konsumentom odpowiedni okres
dostepnosci numeru i nie dopuszczato do
nieuzasadnionego wytaczania ustugi

Poprawka

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorstwa, ktore oferuja
warianty taryfowe lub pakiety
konsumentom o niskich dochodach lub
szczegolnych potrzebach spotecznych na
podstawie ust. 2, informowaly krajowe
organy regulacyjne o szczegotowych
elementach tych ofert. Bez uszczerbku dla
swobody wyboru dowolnego ustugodawcy
przez konsumenta, krajowe organy
regulacyjne zapewniaja, aby warunki, na
jakich przedsigbiorstwa oferuja warianty
taryfowe lub pakiety na podstawie ust. 2,
byly w pelni przejrzyste oraz byty
publikowane i stosowane zgodnie z art. 92
i z zasada niedyskryminacji. Krajowe
organy regulacyjne mogg zazadac
modyfikacji lub wycofania okreslonych
planéw taryfowych.

Poprawka

4. Panstwa cztonkowskie moga, w
Swietle uwarunkowan krajowych,
zapewnic¢, aby konsumentom o niskich
dochodach lub szczegdlnych potrzebach
spotecznych §wiadczono dalsze wsparcie,
majac na wzgledzie zapewnienie
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przystepnosci cenowej ustug
funkcjonalnego dostepu do internetu i
tacznosci glosowej przynajmniej w statej
lokalizaciji.

Poprawka 136

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 80 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby w $wietle uwarunkowan krajowych
wsparcie to $wiadczono, w stosownych
przypadkach, niepelnosprawnym
uiytkownikom koricowym lub by
wprowadzano inne szczegdlne srodki, aby
zadbac o przystepno$¢ cenowa stosownych
urzqgdzen koncowych, specjalnych
urzadzen oraz specjalnych ustug
usprawniajacych rownorzedny dostep.

Poprawka 137
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 80 — ustep 6 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE602.838v03-00

100/163

przystepnosci cenowej ustug dostepu do
internetu 1 tgcznosci glosowej przynajmnie;j
w stalej lokalizacji. Ponadto panstwa
czlonkowskie moggq takze zapewnié
wsparcie na rzecz konsumentow o niskich
dochodach lub szczego6lnych potrzebach
spolecznych w odniesieniu do ustug
tgcznosci ruchomej, jesli uznajq to za
konieczne w celu zapewnienia petnego
spolecznego i ekonomicznego udziatu
konsumentow w Zyciu spolecznym.

Poprawka

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby w $wietle uwarunkowan krajowych
wsparcie to $wiadczono, w stosownych
przypadkach, konsumentom
niepelnosprawnym oraz by wprowadzano
inne szczegolne srodki, aby zapewnié
dostepnos¢ urzgdzen koncowych dla osob
niepelnosprawnych oraz zadbac o
dostepnoscé i przystepnos¢ cenowg
specjalnych urzadzen oraz specjalnych
ustug usprawniajacych rownorzedny
dostep. Sredni koszt ustug przekazu dla
konsumentow niepetnosprawnych
odpowiada kosztowi ustug tgcznosci
glosowej zgodnie 7 art. 79.

Poprawka

6a.  Panstwa czlonkowskie moggq
rozszerzy¢ przepisy tego artykutu na
Mikro- i mate przedsigbiorstwa oraz
organizacje non-profit jako uiytkownikow
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Poprawka 138

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 81 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Jezeli panstwo cztonkowskie
naleiycie wykaze, uwzgledniajac wyniki
analizy geograficznej przeprowadzonej
zgodnie z art. 22 ust. 1, ze w normalnych
warunkach handlowych lub przy uzyciu
innych ewentualnych narzedzi polityki
publicznej w stalej lokalizacji nie mozna
zapewni¢ dostepnosci ustugi
funkcjonalnego dostepu do internetu
okreslonej zgodnie z art. 79 ust. 2 oraz
ustugi facznosci gtosowej, moze natozy¢
odpowiednie obowigzki $wiadczenia ustugi
powszechnej, aby uwzgledni¢ wszystkie
rozsadne wnioski o dostep do tych ustug
na swoim terytorium.

Poprawka 139

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 81 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Panstwa cztonkowskie okreslaja
najwydajniejsze 1 najwlasciwsze podejscie
pozwalajace zapewni¢ dostepnos¢ w stalej
lokalizacji ustugi funkcjonalnego dostepu
do internetu okreslonej zgodnie z art. 79
ust. 2 oraz ustugi tacznosci glosowe;,
przestrzegajac jednoczesnie zasady
obiektywizmu, przejrzystosci,
niedyskryminacji i proporcjonalnosci.
Panstwa cztonkowskie daza do
minimalizacji zaklocef na rynku, w

AD\1133855PL.docx

101/163

konicowych.

Poprawka

1. Jezeli panstwo cztonkowskie ustali,
uwzgledniajgc wyniki analizy
geograficznej przeprowadzonej zgodnie z
art. 22 ust. 1, o ile sq dostepne, lub jezeli
krajowy organ regulacyjny jest
przekonany na podstawie alternatywnych
dowodow, ze w normalnych warunkach
handlowych lub przy uzyciu innych
ewentualnych narzedzi polityki publicznej
na terytorium kraju lub w jego roZnych
czesciach w stalej lokalizacji nie mozna
zapewni¢ dostepnosci ustugi dostepu do
internetu okreslonej zgodnie z art. 79 ust. 2
oraz ustugi tacznosci glosowej, moze
natozy¢ odpowiednie obowigzki
swiadczenia ustugi powszechnej, aby
uwzgledni¢ wszystkie rozsagdne wnioski 0
dostep do tych ustug w odpowiednich
czesciach jego terytorium.

Poprawka

2. Panstwa cztonkowskie okreslaja
najwydajniejsze 1 najwlasciwsze podejscie
pozwalajace zapewni¢ dostepnos¢ w stalej
lokalizacji ustugi dostepu do internetu
okreslonej zgodnie z art. 79 ust. 2 oraz
ustugi tacznosci glosowej, przestrzegajac
jednoczesnie zasady obiektywizmu,
przejrzystosci, niedyskryminacji i
proporcjonalno$ci. MoZe to obejmowaé
udostepnianie ustugi dostgpu do internetu
i ustugi lgcznosci glosowej za
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szczegblnosci $wiadczenia ustug po cenach
lub na warunkach odbiegajacych od
normalnych warunkéw handlowych,
zapewniajac jednoczesnie ochrone interesu
publicznego.

Poprawka 140

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 81 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisjg

3. W szczegblnosci, jezeli panstwa
cztonkowskie postanowig natozy¢
obowigzki, aby zapewni¢ dostgpno$¢ w
statej lokalizacji ustugi funkcjonalnego
dostepu do internetu okreslonej zgodnie z
art. 79 ust. 2 oraz ustugi tacznosci
glosowej, moga wyznaczy¢ jedno
przedsigbiorstwo lub wiekszg ich liczbe
jako odpowiedzialne za zagwarantowanie
w stalej lokalizacji ustugi funkcjonalnego
dostepu do internetu okreslonej zgodnie z
art. 79 ust. 2 oraz ustugi tacznosci
glosowej, aby objac zasiegiem cate
terytorium krajowe. Panstwa cztonkowskie
mogg wyznaczyC¢ rozne przedsigbiorstwa
lub grupy przedsi¢biorstw do celow
$wiadczenia ustugi funkcjonalnego
dostepu do internetu oraz ustug tacznosci
glosowej w stalej lokalizacji lub objecia
zasiggiem roznych czesci terytorium kraju.

Poprawka 141

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 81 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4, Wyznaczajac przedsigbiorstwa na
czesci lub cato$ci terytorium kraju jako
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posrednictwem technologii przewodowych
lub bezprzewodowych. Panstwa
cztonkowskie dazg do minimalizacji
zaktocen na rynku, w szczegolnosci
swiadczenia ustug po cenach lub na
warunkach odbiegajacych od normalnych
warunkow handlowych, zapewniajac
jednoczesnie ochrong interesu publicznego.

Poprawka

3. W szczeg6lnosci, jezeli panstwa
cztonkowskie postanowig natozy¢
obowigzki, aby zapewni¢ dostgpno$¢ w
statej lokalizacji ustugi dostepu do
internetu okreslonej zgodnie z art. 79 ust. 2
oraz ustugi tagcznosci glosowej, moga
wyznaczy¢ jedno przedsigbiorstwo lub
wigkszg ich liczbe jako odpowiedzialne za
zagwarantowanie w statej lokalizacji ustugi
funkcjonalnego dostepu do internetu
okreslonej zgodnie z art. 79 ust. 2 oraz
ustugi tacznosci glosowej, aby objac
zasiggiem catle terytorium krajowe.
Panstwa cztonkowskie moga wyznaczy¢
roézne przedsiebiorstwa lub grupy
przedsiebiorstw do celow swiadczenia
ustugi dostgpu do internetu oraz ushug
tacznosci glosowej w statej lokalizacji lub
objecia zasiggiem réznych czesci
terytorium kraju.

Poprawka

4. Wyznaczajac ustugodawcow na
czes$ci lub cato$ci terytorium kraju jako

AD\1133855PL.docx



przedsiebiorstwa odpowiedzialne za
zapewnienie dostepnosci w stalej
lokalizacji ustugi funkcjonalnego dostepu
do internetu okreslonej zgodnie z art. 79
ust. 2 oraz ustugi tacznosci glosowej,
panstwa cztonkowskie dokonuja tego,
stosujac wydajny, obiektywny, przejrzysty
i niedyskryminacyjny mechanizm
wyznaczania, w ktorym zadnego
przedsigbiorstwa nie wykluczono z gory z
procesu wyznaczania. Takie metody
wyznaczania muszg zapewnic, aby ustuga
funkcjonalnego dostepu do internetu i
ushugi tacznosci glosowej w statej
lokalizacji byty §wiadczone w sposob
racjonalny pod wzgledem kosztow, oraz
mogg by¢ stosowane jako sposob ustalania
kosztu netto obowigzku §wiadczenia ustugi
powszechnej zgodnie z art. 84.

Poprawka 142

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 81 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisjg

5. W przypadku gdy przedsigbiorstwo
wyznaczone zgodnie z ust. 3 zamierza zby¢
znaczng cze$¢ lub catos¢ swoich aktywow
sktadajacych si¢ na jego lokalng sie¢
dostepu na rzecz odrebnego podmiotu
prawnego nalezacego do innego
wlasciciela, informuje ono odpowiednio
wczesnie krajowy organ regulacyjny, aby
umozliwi¢ temu organowi ocen¢ wplywu
zamierzonej transakcji na zapewnianie w
stalej lokalizacji ustugi funkcjonalnego
dostepu do internetu okreslonej zgodnie z
art. 79 ust. 2 oraz ustugi tacznosci
glosowe;j. Krajowy organ regulacyjny
moze natozy¢, zmieni¢ lub uchyli¢
szczegolne obowigzki zgodnie z art. 13 ust
2.
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ustugodawcow odpowiedzialnych za
zapewnienie dostepnosci w stalej
lokalizacji ustugi dostepu do internetu
okreslonej zgodnie z art. 79 ust. 2 oraz
ustugi tacznosci gtosowej, panstwa
cztonkowskie dokonujg tego, stosujac
wydajny, obiektywny, przejrzysty i
niedyskryminacyjny mechanizm
wyznaczania, w ktorym zadnego
ustugodawcy nie wykluczono z gory z
procesu wyznaczania. Takie metody
wyznaczania muszg zapewnic, aby ustuga
dostepu do internetu i ustugi tacznosci
glosowej w statej lokalizacji byly
$wiadczone w sposob racjonalny pod
wzgledem kosztow, oraz moga by¢
stosowane jako sposéb ustalania kosztu
netto obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej zgodnie z art. 84.

Poprawka

5. W przypadku gdy ustugodawca
wyznaczony zgodnie z ust. 3 zamierza zby¢
znaczng cze$¢ lub catos¢ swoich aktywow
sktadajacych si¢ na jego lokalng sie¢
dostepu na rzecz odrgbnego podmiotu
prawnego nalezacego do innego
wiasciciela, informuje on odpowiednio
wczesnie krajowy organ regulacyjny, aby
umozliwi¢ temu organowi ocen¢ wptywu
zamierzonej transakcji na zapewnianie w
statej lokalizacji ustugi dostepu do
internetu okreslonej zgodnie z art. 79 ust. 2
oraz ustugi tacznosci glosowej. Krajowy
organ regulacyjny moze nalozy¢, zmienic¢
lub uchyli¢ szczegolne obowiazki zgodnie
zart. 13 ust 2.
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Poprawka 143

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 82 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie mogg nadal
zapewnia¢ dostepnos¢ lub przystepnosé
cenowg innych ustug niz ustuga
funkcjonalnego dostepu do internetu
okreslona zgodnie art. 79 ust. 2 i ustuga
tacznosci glosowej w statej lokalizacji,
ktore obowigzywaly przed [set date], jezeli
zapotrzebowanie na te ustugi zostanie
naleZycie wykazana w $§wietle okoliczno$ci
krajowych. W przypadku wyznaczenia
przez panstwa cztonkowskie
przedsigbiorstw na czesci lub catosci ich
krajowego terytorium do celow
swiadczenia tych ushug stosuje si¢ art. 81.
Finansowanie tych obowiazkéw musi
przebiega¢ zgodnie z art. 85.

Poprawka 144

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 82 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisjg

Panstwa cztonkowskie dokonuja przegladu
obowigzkow natozonych na podstawie
niniejszego artykutu najpdiniej 3 lata od
daty wejscia niniejszej dyrektywy w zycie,
a nastgpnie co roku.

Poprawka 145

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 83 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przy $wiadczeniu ustug dodatkowych 1
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Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie mogg nadal
zapewnia¢ dostepnos¢ lub przystepnosé
cenowg innych ustug niz ustuga dostepu do
internetu okreslona zgodnie art. 79 ust. 2 1
ushluga tacznosci glosowej w statej
lokalizacji, ktore obowigzywaly przed
[okreslona data], jezeli zapotrzebowanie
na te ustugi zostanie ustalone w swietle
okolicznosci krajowych. W przypadku
wyznaczenia przez panstwa cztonkowskie
ustugodawcow na czesci lub catosei ich
krajowego terytorium do celéw
Swiadczenia tych ustlug stosuje si¢ art. 81.
Finansowanie tych obowigzkow musi
przebiegac zgodnie z art. 85.

Poprawka

2. Panstwa cztonkowskie dokonuja
przegladu obowigzkow natozonych na
podstawie niniejszego artykutu do dnia ...
[trzy lata po wejsciu w zycie niniejszej
dyrektywy] r., a nastgpnie przynajmniej co
trzy lata.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przy $wiadczeniu ustug dodatkowych 1
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ustug wtornych wobec tych , 0 ktérych
mowa w art. art. 79 te przedsigbiorstwa
swiadczace ustugi zgodnie z art. 79, 81 1 82
ustanawiaty warunki w taki sposob, aby
uzytkownik koncowy nie byt zobligowany
do ptacenia za ustugi dodatkowe lub
ustugi, ktore nie sg konieczne lub
wymagane dla zamowionej ustugi.

Poprawka 146

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 83 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisjg

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby te przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi
tacznos$ci glosowej, o ktérych mowa w art.
79 1 ktore wdrozono zgodnie z art. 80,
Swiadczyty okreslone ustugi dodatkowe i
ustugi wymienione w zatgczniku VI czesé¢
A w celu umozliwienia uZytkownikom
koricowym monitorowania i kontrolowania
wydatkoéw oraz aby wprowadzily system
pozwalajacy unika¢ nieuzasadnionego
odlaczenia ustugi tacznosci glosowej
uzytkownikom konicowym, ktorzy maja do
niej prawo, w tym odpowiedni mechanizm
umozliwiajacy weryfikacje ciggltego
zainteresowania korzystaniem z tej ustugi .

Poprawka 147

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 84 — ustep 1 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

W przypadku gdy krajowe organy
regulacyjne uznaja, ze $wiadczenie ustugi
funkcjonalnego dostepu do internetu
okreslonej zgodnie art. 79 ust. 2 i ustugi
tacznosci glosowej, jak okreslono w art.
79, 801 81, lub dalsze swiadczenie
dotychczasowych ustug powszechnych, jak
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ustug wtornych wobec tych, o ktérych
mowa w art. 79, podmioty swiadczace
ustugi fgcznosci glosowej i dostepu do
internetu zgodnie z art. 79, 81 i 82
ustanawiaty warunki w taki sposob, aby
uzytkownik koncowy nie byt zobligowany
do placenia za ustugi dodatkowe lub
ushugi, ktore nie sg konieczne lub
wymagane dla zamowionej ustugi.

Poprawka

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby podmioty $wiadczgace ushugi tacznosci
glosowej, o ktorych mowa w art. 79 1 ktore
wdrozono zgodnie z art. 80, $wiadczyty
okreslone ustugi dodatkowe i ustugi
wymienione w zataczniku VI cze§¢ A w
celu umozliwienia konsumentom
monitorowania i kontrolowania wydatkdw
oraz aby wprowadzity system pozwalajacy
unika¢ nieuzasadnionego odtgczenia ustugi
tacznosci gtosowej konsumentom, ktérzy
maja do niej prawo, w tym odpowiedni
mechanizm umozliwiajacy weryfikacje
cigglego zainteresowania korzystaniem z
tej ustugi.

Poprawka

W przypadku gdy krajowe organy
regulacyjne uznaja, ze $wiadczenie ustugi
dostepu do internetu okreslonej zgodnie
art. 79 ust. 2 i ushugi tacznos$ci glosowe;,
jak okreslono w art. 79, 80 1 81, lub dalsze
Swiadczenie dotychczasowych uslug
powszechnych, jak okre§lono w art. 82,
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okreslono w art. 82, moze stanowic
niesprawiedliwe obcigzenie dla
przedsigbiorstw $wiadczacych te ustugi i
wystepujacych o rekompensate , obliczaja
one koszty netto §wiadczenia tych ustug.

Poprawka 148

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 84 — ustep 1 — akapit 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) obliczajg koszt netto obowigzku
$wiadczenia ushugi powszechnej, biorac
pod uwage kazda korzys$¢ rynkowa
przypadajaca na ustugodawce
swiadczgcego ustuge funkcjonalnego
dostepu do internetu okreslong zgodnie z
art. 79 ust. 2 1 ustuge lacznosci gtosowej,
jak okreslono w art. 79, 801 81, lub dale;j
Swiadczace dotychczasowe ustugi
powszechne, jak okreslono w art. 82,
zgodnie z zatacznikiem VII; lub

Poprawka 149

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 85 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

W przypadku gdy, na podstawie kalkulacji
kosztu netto, o ktorej mowa w art. 84,
krajowe organy regulacyjne stwierdza, iz
na danym przedsigbiorstwie spoczywaja
niesprawiedliwe obcigzenia, panstwa
czlonkowskie, na wniosek
zainteresowanego przedsigbiorstwa,
decyduja o wprowadzeniu mechanizmu
kompensowania temu przedsi¢biorstwu
okreslonego kosztu netto, na przejrzystych
warunkach, z funduszy publicznych.
Dopuszcza sig finansowanie jedynie
kosztu netto, ustalonego zgodnie z art. 84,
obowigzkow ustanowionych w art. 79, 81 i
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moze stanowi¢ niesprawiedliwe obcigzenie
dla ustugodawcow swiadczacych te ushugi

1 wystepujacych o rekompensate, obliczaja
one koszty netto Swiadczenia tych ustug.

Poprawka

a) obliczajg koszt netto obowigzku
$wiadczenia ushugi powszechnej, biorac
pod uwage kazda korzys$¢ rynkowa
przypadajaca na podmiot swiadczgcy
ustuge dostepu do internetu okreslong
zgodnie z art. 79 ust. 2 i1 usluge tacznosci
glosowe;j, jak okreslono w art. 79, 801 81,
lub dalej $wiadczace dotychczasowe ustugi
powszechne, jak okreslono w art. 82,
zgodnie z zatgcznikiem VII; lub

Poprawka

W przypadku gdy, na podstawie kalkulacji
kosztu netto, o ktdrej mowa w art. 84,
krajowe organy regulacyjne stwierdza, iz
na danym przedsigbiorstwie spoczywaja
niesprawiedliwe obcigzenia, panstwa
cztonkowskie, na wniosek
zainteresowanego przedsigbiorstwa,
decyduja o wprowadzeniu mechanizmu
kompensowania temu przedsi¢biorstwu
okreslonego kosztu netto, na przejrzystych
warunkach, z funduszy publicznych.
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Poprawka 150

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 85 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 151

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 85 — ustep 1 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

AD\1133855PL.docx

Poprawka

la. W drodze wyjgtku od ust. 1
panstwa czlonkowskie mogq przyjgc¢ lub
utrzymad mechanizm w celu podziatu
kosztow netto obowigzkow swiadczenia
ustugi powszechnej wynikajqcych z
obowiqzkow okreslonych w art. 81 miedzy
podmiotami dostarczajgcymi sieci i
Swiadczgcymi ustugi tgcznosci
elektronicznej oraz przedsiebiorstwami,
ktore swiadczq ustugi spoleczenstwa
informacyjnego zgodnie z definicjg
zawartq w dyrektywie 2000/31/WE.

Poprawka

1b.  Panstwa cztonkowskie przyjmujgce
lub utrzymujqce taki mechanizm
dokonujq przeglgdu jego funkcjonowania
przynajmniej co trzy lata w celu
okreslenia, ktore koszty netto powinny
nadal podlegaé podziatowi w ramach
mechanizmu, a ktore nalezy przenies¢ do
rekompensaty ze srodkow publicznych.
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Poprawka 152

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 85 — ustep 1 ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 153

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 85 — ustep 1 d (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 154

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 85 — ustep 1 e (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg
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Poprawka

1c. Dopuszcza sie finansowanie
jedynie kosztu netto, ustalonego zgodnie z
art. 84, obowiqzkow ustanowionych w art.
79,81182.

Poprawka

1d. Jezeli koszt netto jest ponoszony
wspolnie na mocy ust. la, panstwa
czlonkowskie dopilnowujq, by
wprowadzono mechanizm dzielenia
kosztow, zarzqdzany przez krajowy organ
regulacyjny lub organ niezalezny od
beneficjentow pod nadzorem krajowego
organu regulacyjnego.

Poprawka

le. Mechanizm dzielenia kosztow jest
zgodny z zasadami przejrzystosci, jak
najmniejszego zaktocania rynku,
niedyskryminacji i proporcjonalnosci,
zgodnie z zasadami wymienionymi w
zalgczniku IV czesé B. Panstwa
czlonkowskie moggq zdecydowaé o
niewymaganiu wktadow od niektorych
rodzajow przedsigbiorstw lub
przedsiebiorstw, ktorych krajowy obrot
Jjest nizszy od wyznaczonego limitu.
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Poprawka 155

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 85 — ustep 1 f (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 156

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 86 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisjg

1. W przypadku gdy koszt netto
obowigzku §wiadczenia ushugi
powszechnej nalezy oblicza¢ zgodnie z art.
85, krajowe organy regulacyjne zapewniaja
, aby zasady kalkulacji kosztu netto, w tym
szczegbly zastosowanej metody, byty
publicznie dostgpne .

Poprawka 157

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 87 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje

6. Panstwa cztonkowskie propaguja
bezprzewodowe przydzielanie zasobéw
numeracyjnych, w miar¢ mozliwosci
technicznych, aby ulatwi¢ zmiane
podmiotow udostepniajacych sieci lub
ustugi facznosci elektronicznej przez
uzytkownikéw koncowych innych niz
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Poprawka

1f. Zadne oplaty zwigzane 7
dzieleniem kosztu obowigzku swiadczenia
ustugi powszechnej nie bedq lgczone i sq
okreslane oddzielnie dla kaidego
przedsiebiorstwa. Takich oplat nie
naklada si¢ na przedsiebiorstwa i nie
pobiera sie¢ od przedsiebiorstw
nieswiadczgcych ustug na terytorium
panstwa czlonkowskiego, ktore ustanowito
mechanizm dzielenia kosztow.

Poprawka

1. W przypadku gdy koszt netto
obowigzku §wiadczenia ushugi
powszechnej nalezy oblicza¢ zgodnie z art.
84, krajowe organy regulacyjne
zapewniaja, aby zasady kalkulacji kosztu
netto, w tym szczeg6ty zastosowanej
metody, byty publicznie dostepne.

Poprawka

6. Panstwa cztonkowskie propaguja
bezprzewodowe przydzielanie zasobéw
numeracyjnych, w miar¢ mozliwosci
technicznych, aby ulatwi¢ zmiane
podmiotow udostepniajacych sieci lub
ustugi lacznosci elektronicznej przez
uzytkownikoéw koncowych, zwlaszcza

PE602.838v03-00

PL



PL

konsumenci, zwlaszcza dostawcow i
uzytkownikéw ustug tacznosci maszyna-
maszyna.

Poprawka 158

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Tytul IIT — artykul 91 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 159

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 92 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisjg

Podmioty udostepniajace sieci i ustugi
tacznosci elektronicznej nie stosujg wobec
uzytkownikoéw koncowych zadnych
dyskryminujacych wymogow lub
warunkéw dotyczacych dostepu ze
wzgledu na obywatelstwo lub miejsce
zamieszkania uzytkownika koncowego,
chyba ze takie zroznicowane traktowanie
jest obiektywnie uzasadnione.

Poprawka 160

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 92 a (nowy)
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dostawcow 1 uzytkownikow ustug
tacznosci maszyna-maszyna.

Poprawka

Artykut 91a
Klauzula wylqczajgca

Tytul 111, 7 wyjgtkiem art. 92 i 93, nie ma
zastosowania do ustug lgcznosci
interpersonalnej niewykorzystujgcych
numerow, ktore sq
mikroprzedsiebiorstwami w rozumieniu
zalecenia Komisji 2003/361/WE.

Poprawka

Podmioty udostepniajace sieci 1 ustugi
tacznosci elektronicznej nie stosujg wobec
uzytkownikoéw koncowych zadnych
dyskryminujgcych wymogow lub
warunkow dotyczacych dostepu w Unii ze
wzgledu na obywatelstwo lub miejsce
zamieszkania, lub siedzibe uzytkownika
koncowego, chyba ze takie zréznicowane
traktowanie jest obiektywnie uzasadnione.
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 161

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 93 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Krajowe $rodki dotyczace dostepu
uzytkownikow koncowych do ustug i
aplikacji lub korzystania z nich za

AD\1133855PL.docx

Poprawka

Artykut 92a
Polgczenia wewngtrz Unii

1. Podmioty swiadczqce publicznie
dostepne ustugi lgcznosci interpersonalnej
wykorzystujgce numery nie stosujq taryf
wzgledem ustug lgcznosci stacjonarnej i
ruchomej wewngtrz Unii zakanczanych w
innym panstwie czlonkowskim, ktore sq
wyzsze niz taryfy za ustugi zakanczane w
tym samym panstwie cztonkowskim, chyba
Ze jest to uzasadnione roznicq stawek za
zakanczanie polgczen.

2. Do dnia ... [szesé miesiecy po
wejsciu w gycie niniejszej dyrektywy] r.
BEREC, po konsultacji z
Zainteresowanymi stronami i w scislej
wspolpracy 7 Komisjq, przyjmuje wytyczne
dotyczqgce odzyskiwania takich
obiektywnie uzasadnionych réinych
kosztow wymienionych w ust. 1. Te
wytyczne gwarantujq, e wszelkie réZnice
sq Scisle oparte na istniejgcych kosztach
bezposrednich ponoszonych przez
ustugodawce przy swiadczeniu ustug
transgranicznych.

3. Do dnia ... [rok po wejsciu w Zycie
niniejszej dyrektywy, a nastepnie co roku]
r. Komisja Europejska przygotowuje
sprawozdanie w sprawie stosowania
obowigzkow okreslonych w ust. 1, w tym
oceng¢ ewolucji wewngtrzunijnych taryf za
polgczenia.

Poprawka

1. Krajowe $rodki dotyczace dostepu
uzytkownikow koncowych do ustug i
aplikacji lub korzystania z nich za
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posrednictwem sieci tacznos$ci
elektronicznej nie moga naruszac praw
podstawowych 1 wolno$ci
zagwarantowanych postanowieniami Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej i
0gblnymi zasadami prawa Unii .

Poprawka 162

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 93 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli jakikolwiek ze Srodkow
zwigzanych z dostgpem uzytkownikdéw
koncowych — za pomocg sieci tagcznosci
elektronicznej — do ustug i aplikacji lub z
korzystaniem taka droga z ustug lub
aplikacji moglby ograniczy¢ wspomniane
podstawowe prawa lub wolnosci, mozna
go natozy¢ wylacznie wtedy, gdy jest
przewidziany przepisami prawa i nie
narusza istoty tych praw lub wolnosci, jest
odpowiedni, proporcjonalny i konieczny
oraz autentycznie realizuje cele lezace w
interesie 0goInym uznane przez Unig¢ lub
potrzebe ochrony praw i wolnosci innych
0s6b zgodnie z art. 52 ust. 1 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej i z
ogblnymi zasadami prawa Unii , w tym z
zasadg skutecznej ochrony sadowej 1
zasadg rzetelnego procesu. Srodki takie
Mozna wigc zastosowaé wylacznie z
nalezytym poszanowaniem zasady
domniemania niewinno$ci 1 prawa do
prywatno$ci. Gwarantuje si¢ uprzednia
rzetelng 1 bezstronng procedure,
uwzgledniajaca prawo zainteresowanej
osoby lub zainteresowanych oséb do bycia
wystuchanymi, z zastrzezeniem potrzeby
ustanowienia dla nalezycie ustalonych
pilnych przypadkéw odpowiednich
warunkow oraz zabezpieczen
proceduralnych zgodnych z Kartg praw
podstawowych Unii Europejskiej .
Gwarantuje si¢ prawo do skutecznej
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posrednictwem sieci tacznosci
elektronicznej nie mogg naruszac¢ praw
podstawowych i wolno$ci
zagwarantowanych postanowieniami Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej
(;Karty”) i 0goInymi zasadami prawa
Unii.

Poprawka

2. Jezeli jakikolwiek ze srodkoéw
zwigzanych z dostgpem uzytkownikoéw
koncowych — za pomoca sieci tacznos$ci
elektronicznej — do ustug i aplikacji lub z
korzystaniem taka droga z ustug lub
aplikacji moglby ograniczy¢
egzekwowanie praw lub wolnosci
okreslonych w Karcie, mozna go nalozy¢
wylacznie wtedy, gdy jest przewidziany
przepisami prawa i nie narusza tych praw
lub wolnosci, jest odpowiedni,
proporcjonalny i konieczny oraz
autentycznie realizuje cele lezace w
interesie 0goélnym uznane przez Unig lub
potrzebg ochrony praw i wolnosci innych
0s0b zgodnie z art. 52 ust. 1 Karty i z
ogblnymi zasadami prawa Unii, w tym z
prawem do skutecznej ochrony sgdowe;j i
rzetelnego procesu. Srodki takie mozna
wiec zastosowac wylgcznie z nalezytym
poszanowaniem zasady domniemania
niewinnos$ci 1 prawa do prywatnosci.
Gwarantuje si¢ uprzednia rzetelng i
bezstronng procedure, uwzgledniajaca
prawo zainteresowanej osoby lub
zainteresowanych osob do bycia
wystuchanymi, z zastrzezeniem potrzeby
ustanowienia dla nalezycie ustalonych
pilnych przypadkéw odpowiednich
warunkow oraz zabezpieczen
proceduralnych zgodnych z Karta.
Gwarantuje si¢ prawo do skuteczne;j
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kontroli sagdowej w rozsadnym terminie.

Poprawka 163

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 93 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 164

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 94 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie nie utrzymujg w
swoim prawie krajowym ani do niego nie
wprowadzajg przepisOw dotyczacych
ochrony uzytkownikéw koncowych
regulujacych kwestie objete niniejszym
tytulem oraz odbiegajacych od przepisow
okreslonych w niniejszym tytule, w tym
bardziej lub mniej rygorystycznych
przepisow w celu zapewnienia r6znego
poziomu ochrony, chyba Ze przepisy
niniejszego tytulu stanowig inaczej.

Poprawka 165

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep -1 (nowy)
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kontroli sadowej w rozsadnym terminie.

Poprawka

2a.  Zgodnie z art. 7, 81 11 oraz art. 52
ust. 1 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej panstwa czlonkowskie nie
naktadajq obowigzku uogolnionego i
niezrozZnicowanego zachowywania
wszgystkich danych dotyczqgcych ruchu i
lokalizacji wszystkich abonentdw i
zarejestrowanych uiytkownikow
zwigzanych z ich lgcznoscig elektroniczng.

Poprawka

Panstwa cztonkowskie nie utrzymuja w
swoim prawie krajowym ani do niego nie
wprowadzaja przepiséw dotyczacych
ochrony uzytkownikow koncowych ani
warunkéw ogolnego zezwolenia
regulujacych kwestie objete niniejszym
tytutem oraz odbiegajacych od przepiséw
okreslonych w niniejszym tytule, w tym
bardziej lub mniej rygorystycznych
przepisdéw w celu zapewnienia roznego
poziomu ochrony, chyba Ze przepisy
niniejszego tytulu stanowig inacze;j.
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 166

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

1. Zanim konsument zostanie zwigzany
postanowieniami umowy lub odnosnej
oferty, podmioty swiadczgce publicznie
dostepne ustugi tgcznosci elektronicznej
inne niZ ustugi lgcznosci interpersonalnej
niewykorzystujgce numerow przekazujqg w
jasny i zrozumialy sposob informacje
wymagane na podstawie art. 5 6
dyrektywy 2011/83/UE, niezaleinie od
wysokosci wszelkich kwot przypadajgcych
do zaplaty, a takzie nastepujgce informacje:

Poprawka 167

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 95 — ustep 1 - litera a — podpunkt i

Tekst proponowany przez Komisje

Q) minimalne poziomy jakos$ci ustugi,

PE602.838v03-00
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Poprawka

-1. Wymogi informacyjne okreslone w
niniejszym artykule, w tym podsumowanie
warunkow umowy, stanowiq integralng
czes¢ umowy i sq uzupetnieniem
wymogow informacyjnych okreslonych w
dyrektywie 2011/83/UE. Panstwa
czlonkowskie dopilnowujq, aby
informacje, o ktérych mowa w niniejszym
artykule, byly przekazywane w jasny,
zrozumialy i tatwo dostepny sposob. Na
wniosek konsumenta lub innych
uzytkownikow koncowych kopia tych
informacji jest teg przekazana na trwalym
nosniku oraz w formatach dostgpnych dla
niepetnosprawnych uzytkownikow
konicowych.

Poprawka

1. Zanim konsument zostanie zwigzany
postanowieniami umowy lub odnosnej
oferty, ktéra podlega kaidemu rodzajowi
wynagrodzenia, podmioty swiadczgce
ustugi dostepu do internetu, publicznie
dostepne ustugi tgcznosci interpersonalnej
i ustugi transmisji uZywane do nadawania,
przekazujq konsumentowi w stosownych
przypadkach nastepujqce informacje w
zakresie, w jakim informacje takie odnoszq
si¢ do swiadczonej przez nich ustugi.

Poprawka

Q) minimalne poziomy jakos$ci ustugi,
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o ile sa oferowane, oraz — zgodnie z
wytycznymi BEREC przyjetymi po
przeprowadzeniu konsultacji z
zainteresowanymi stronami oraz w $cistej
wspotpracy z Komisja — informacje
dotyczace:

— w przypadku ustug dostepu do
internetu: przynajmniej opoznienia,
zmienno$ci opdznienia, utraty pakietow,

— w przypadku publicznie dostepnych
ustug tacznosci interpersonalne;
wykorzystujgcych numery: przynajmniej
czasu inicjacji polaczenia,
prawdopodobienstwa nieudanego
wywotania, opdznienia sygnalu wywolania
oraz

— w przypadku ustug innych niz
ustugi dostepu do internetu w rozumieniu
art. 3 ust. 5 rozporzadzenia 2015/2120:
konkretnych gwarantowanych parametrow
jakosci,

Poprawka 168

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 95 — ustep 1 - litera a — podpunkt ii

Tekst proponowany przez Komisje

(i)  bez uszczerbku dla prawa
uzytkownikow koncowych do korzystania
z preferowanych przez siebie urzagdzen
koncowych zgodnie z art. 3 ust. 1
rozporzadzenia 2015/2120, wszelkie
ograniczenia natozone przez podmiot
swiadczacy ustugi na wykorzystanie
dostarczonego urzadzenia koncowego;
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o ile sg oferowane, oraz — zgodnie z
wytycznymi BEREC przyjetymi zgodnie z
art. 97 ust. 2 po przeprowadzeniu
konsultacji z zainteresowanymi stronami
oraz w $cistej wspolpracy z Komisjg —
informacje dotyczace:

— w przypadku ustug dostepu do
internetu: przynajmniej opoznienia,
zmienno$ci opdznienia, utraty pakietow,

— w przypadku publicznie dostepnych
ustug tacznosci interpersonalnej:
przynajmniej czasu inicjacji potgczenia,
prawdopodobienstwa nieudanego
wywotania, opdznienia sygnatu wywotania
zgodnie 7 zalgcznikiem IX do niniejszej
dyrektywy oraz

— w przypadku ustug innych niz
ustugi dostgpu do internetu w rozumieniu
art. 3 ust. 5 rozporzadzenia 2015/2120:
konkretnych gwarantowanych parametrow
jakosci,

Jezeli nie sq oferowane adne minimalne
poziomy jakosci ustugi, nalezy przedstawié
oswiadczenie o tym fakcie.

Poprawka

(i)  bez uszczerbku dla prawa
uzytkownikoéw koncowych do korzystania
z preferowanych przez siebie urzagdzen
koncowych zgodnie z art. 3 ust. 1
rozporzadzenia 2015/2120, wszelkie oplaty
I ograniczenia natozone przez podmiot
swiadczacy ustugi na wykorzystanie
dostarczonego urzadzenia koncowego i, w
stosownych przypadkach, zwigzle
informacje techniczne dotyczqce
wlasciwego funkcjonowania urzgdzen
wybranych przez konsumenta;
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Poprawka 169

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
b) wszelkie klauzule o rekompensacie b) wszelkie klauzule o rekompensacie
i zwrocie kosztow, ktore stosuje sie w i zwrocie kosztow — w tym w stosownych
przypadku gdy nie zostal osiggniety przypadkach wyrazna wzmianka o
zapisany w umowie poziom jakosci, ustawowych prawach konsumentéw —

ktore stosuje si¢ w przypadku gdy nie
zostal osiaggniety zapisany w umowie
poziom jakosci lub jezeli do zgloszonego
ustugodawcy przypadku stwarzajgcego
zagrozenie bezpieczenstwa dochodzi 7
powodu znanych luk bezpieczenstwa w
oprogramowaniu lub sprzecie
komputerowym, w zwiqzku 7 czym
producent lub programista udostepnit
poprawki, a ustugodawca nie zastosowal
ich ani nie podjgl Zadnych innych
odpowiednich srodkow zaradczych,

Poprawka 170

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 — litera ¢ — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

c) w ramach informacji na temat ceny: c) w ramach informacji na temat ceny
I Sposobu wynagrodzenia:

Poprawka 171

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 - litera ¢ — podpunkt i

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Q) szczegdtowe informacje dotyczace Q) szczegdtowe informacje dotyczace
planow taryfowych przewidzianych konkretnego planu lub planow taryfowych
umowg oraz, w stosownych przypadkach, przewidzianych umowa oraz — dla kaZzdego
ilo$¢ danych, minut i wiadomosci takiego planu taryfowego — rodzaj
tekstowych uwzglednionych w okresie oferowanych ustug, w tym, w stosownych
rozliczeniowym oraz cena dodatkowych przypadkach, ilo$¢ danych, minut i
PE602.838v03-00 116/163 AD\1133855PL.docx



jednostek; wiadomosci tekstowych uwzglednionych w
okresie rozliczeniowym oraz cena
dodatkowych jednostek;

Poprawka 172

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 — litera ¢ — point i a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(ia)  w przypadku planu lub planéw
taryfowych obejmujqgcych wstepnie
ustalong ilos¢ danych, minut i
wiadomosci tekstowych — przystugujqgca
konsumentom mozliwosé przeniesienia
wszelkiej niewykorzystanej ilosci danych
minut i wiadomosci tekstowych z
poprzedniego okresu rozliczeniowego na
kolejny okres rozliczeniowy, jeZeli ta opcja
Jest ujeta W umowie;

Poprawka 173

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 - litera ¢ — podpunkt i b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(ib)  srodkiw celu zapewnienia
przejrzystosci rachunku i monitorowania
poziomu zugycia;

Poprawka 174

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 — litera ¢ — podpunkt i ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(ic)  bez uszczerbku dla art. 13
rozporzqdzenia 2016/679, informacje na
temat rodzaju danych osobowych
wymaganych przed realizacjq ustugi lub
gromadzonych w kontekscie swiadczenia
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Poprawka 175

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 — litera ¢ — podpunkt iv

Tekst proponowany przez Komisje

(iv)  szczegotowe informacje dotyczace
obstugi posprzedaznej i optat
eksploatacyjnych; oraz

Poprawka 176

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 — litera d — podpunkt ii

Tekst proponowany przez Komisje

(i) wszelkie oplaty zwigzane ze
zmiang i przenoszeniem numerow lub
innych identyfikatorow, w tym ustalenia
dotyczace odszkodowania za opdznienia
lub naduzycia zwigzane ze zmiang
operatora;

Poprawka 177

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 — litera d — podpunkt iii

Tekst proponowany przez Komisje
(iii)  wszelkie optaty nalezne w
momencie przedterminowego rozwigzania

umowy, w tym zwrot kosztow urzadzen
koncowych lub innych ulg promocyjnych;
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ustugi;

Poprawka

(iv)  szczegotowe informacje dotyczace
ustugi posprzedaznej, ustugi serwisowej i
ustugi wsparcia technicznego swiadczonej
klientowi oraz optat eksploatacyjnych;
oraz

Poprawka

(i) wszelkie procedury i optaty
Zwigzane ze zmiang i przenoszeniem
numerdw lub innych identyfikatoréw, w
tym ustalenia dotyczace odszkodowania za
opo6znienia lub naduzycia zwigzane ze
zmiang operatora;

Poprawka

(iti)  wszelkie optaty nalezne w
momencie przedterminowego rozwigzania
umowy, w tym informacje na temat
odblokowania urzadzen koncowych oraz
zwrotu kosztow urzgdzen koncowych;
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Poprawka 178

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 95 — ustep 1 — litera d — podpunkt iv

Tekst proponowany przez Komisje
(iv)  w przypadku ustug wigzanych —

warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej
elementow;

Poprawka 179

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 1 - litera f

Tekst proponowany przez Komisje

f) sposoby inicjowania procedur
rozwigzywania sporow zgodnie z art. 25;

Poprawka 180

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 2 — tiret 1

Tekst proponowany przez Komisje

- informacje o wszelkich
ograniczeniach dostepu do stuzb
ratunkowych lub do informacji o
lokalizacji dzwonigcego ze wzgledu na
brak mozliwosci technicznych,

Poprawka 181

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 3
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Poprawka

(iv)  w przypadku ustug wigzanych —w
stosownych przypadkach warunki
rezygnacji z oferty wigzanej lub jej
elementow;

Poprawka

f) sposoby inicjowania procedur
rozwigzywania sporéw, W tym sporow
krajowych i transgranicznych, zgodnie z
art. 25;

Poprawka

- informacje o wszelkich
ograniczeniach dostepu do stuzb
ratunkowych lub do informacji o
lokalizacji dzwonigcego ze wzgledu na
brak mozliwos$ci technicznych w zakresie,
w jakim ustuga umoZliwia uzytkownikom
koncowym nawigzywanie polgczen
krajowych 7 numerem nalezgcym do
krajowego planu numeracji telefonicznej,
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Tekst proponowany przez Komisje

3. Przepisy ust. 11 2 stosuje si¢
rowniez do mikroprzedsigbiorstw lub
malych przedsigbiorstw jako
uzytkownikéw koncowych, chyba ze
wyraznie zgodzity si¢, by wszystkie te
przepisy lub ich cze$¢ nie miaty do nich
zastosowania.

Poprawka 182

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Do dnia [entry into force + 12
months] r. BEREC wydaje decyzje w
sprawie formularza zawierajgcego
podsumowanie warunkw umowy, w
ktorej wskazuje gtowne elementy
wymogéw informacyjnych zgodnie z ust. 1
12. Te gtéwne elementy obejmuja
przynajmniej kompletne informacje
dotyczace:

a) nazwy i adresu podmiotu
Swiadczacego ustugi;

b) gtownych cech kazdej §wiadczonej
ushugi;

C) odnosnych cen,

d) okresu obowigzywania umowy oraz

warunkow jej przedtuzenia i rozwigzania;

e) stopnia, w jakim dane produkty i
ustugi przeznaczone sg dla
niepetnosprawnych uzytkownikoéw
koncowych;

f) w odniesieniu do ustug dostgpu do
internetu — informacje wymagane na
podstawie art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2015/2120.
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Poprawka

3. Przepisy ust. 1, 2 i 6 stosuje si¢
rowniez do mikroprzedsigbiorstw lub
matych przedsigbiorstw oraz organizacji
non-profit jako uzytkownikow
koncowych, chyba ze wyraznie zgodzity
sie, by wszystkie te przepisy lub ich czesé
nie miaty do nich zastosowania.

Poprawka

5. Do dnia [wejscie w Zycie + 12
miesiegcy] r. Komisja, po konsultacjach z
BEREC, przyjmuje formularz zawierajgcy
podsumowanie warunk6w umowy, w
ktorym wskazuje gtéwne elementy
wymogow informacyjnych zgodnie z ust. 1
12. Te gtéwne elementy obejmuja
przynajmniej informacje podsumowujgce
dotyczace:

a) nazwy, adresu i danych
kontaktowych podmiotu $wiadczacego
ustugi oraz, jesli sq one inne, danych
kontaktowych na potrzeby skladania
skarg;

b) gtownych cech kazdej $wiadczonej
ushugi;

c) odnosnych cen,

d) okresu obowigzywania umowy oraz

warunkow jej przedtuzenia i rozwigzania;

e) stopnia, w jakim dane produkty i
ustugi przeznaczone sg dla
niepetnosprawnych uzytkownikoéw
koncowych;

f) w odniesieniu do ustug dostepu do
internetu — informacje wymagane na
podstawie art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2015/2120.
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Podmioty $wiadczace ustugi podlegajace
obowigzkom przewidzianym w ust. 1-4
nalezycie podaja te informacje w
formularzu zawierajacym podsumowanie
warunkow umowy i przekazuja go
konsumentom oraz mikro- i matym
przedsigbiorstwom przed zawarciem
umowy. Formularz zawierajgcy
podsumowanie warunkow umowy stanowi
integralng czes¢ umowy.

Poprawka 183

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje

6. Podmioty $wiadczace ustugi
dostepu do internetu oraz podmioty
swiadczace publicznie dostepne ustugi
tacznosci interpersonalnej wykorzystujace
numery oferuja uzytkownikom koncowym
narzg¢dzie pozwalajace monitorowac i
kontrolowa¢ wykorzystanie kazdej z ustug,
ktore taryfikowane sg w oparciu o czas
albo 1los¢ wykorzystanych danych lub
jednostek. Narzedzie to obejmuje dostep
do aktualnych informacji dotyczacych
poziomu wykorzystania ustug
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Objetosé formularza nie moze przekraczaé
jednej strony formatu A4. Formularz
musi by¢ czytelny. Jesli jedna umowa
dotyczy kilku ustug powigzanych,
konieczne moze by¢ uzycie dodatkowych
stron, przy czym lgczna objetosé
dokumentu nie moze przekraczaé trzech
stron.

Komisja moZe przyjgcé akt wykonawczy
ustanawiajgcy szczegolowe informacje na
temat formularza, o ktérym mowa w
niniejszym ustepie. Ten akt wykonawczy
przyjmowany jest zgodnie g procedurq
sprawdzajgcg, o ktorej mowa w art. 110
ust. 4.

Podmioty $wiadczace ustugi podlegajace
obowigzkom przewidzianym w ust. 1-4
nalezycie podaja odpowiednie informacje
w formularzu zawierajagcym
podsumowanie warunkOw umowy i
przekazuja go konsumentom oraz mikro- i
matym przedsi¢biorstwom, a W
stosownych przypadkach organizacjom
non-profit przed zawarciem umowy lub
jezeli nie jest to moZliwe, bez zbhednej
zwloki tuz po tym.

Poprawka

6. Podmioty §wiadczace ustugi
dostgpu do internetu oraz podmioty
swiadczace publicznie dostepne ustugi
tacznosci interpersonalnej wykorzystujace
numery oferuja konsumentom narzedzie
pozwalajace monitorowac i kontrolowaé
wykorzystanie kazdej z ustug, ktore
taryfikowane sa w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych lub jednostek.
Narzegdzie to obejmuje dostep do
aktualnych informacji dotyczacych
poziomu wykorzystania ustug
uwzglednionych w planie taryfowym.
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uwzglednionych w planie taryfowym.

Poprawka 184

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 95 — ustep 6 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 185

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 96 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Krajowe organy regulacyjne
zapewniajg, aby informacje, o ktorych
mowa w zatgczniku VIII, byly
publikowane w jasnej, zrozumiatej 1 tatwo
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Podmioty swiadczgce ustugi dostepu do
internetu i publicznie dostepne ustugi
tgcznosci interpersonalnej wykorzystujqce
numery udzielajg konsumentom, na
wniosek i najpoiniej 3 miesigce przed
zakonczeniem okresu obowigzywania
umowy, porad dotyczgcych najlepszych
taryf na swiadczone przez nich ustugi.

Poprawka

6a.  Panstwa czlonkowskie moggq
utrzymaé w swym prawie krajowym lub
wprowadzié do niego wymogi dodatkowe
majgce zastosowanie do ustug dostepu do
internetu, ustug lgcznosci
interpersonalnej wykorzystujgcych
numery i ustug transmisji uZywanych do
nadawania w celu zapewnienia wyzszego
poziomu ochrony konsumentéw w
odniesieniu do wymogow informacyjnych
okreslonych w ust. 1 i 2 niniejszego
artykutu. Panstwa czlonkowskie mogg
utrzymaé w swym prawie krajowym lub
wprowadzié do niego przepisy majqgce na
celu tymczasowe zablokowanie dalszego
korzystania 7 odpowiedniej ustugi w
zwiqzku 7 przekroczeniem limitu
finansowego lub limitu ilosci danych
okreslonego przez wlasciwy organ.

Poprawka

1. Jezeli Swiadczenie odpowiednich
ustug jest obwarowane warunkami,
krajowe organy regulacyjne dopilnowujg,
aby informacje, o ktérych mowa w
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dostepnej formie przez przedsigbiorstwa
swiadczqgce publicznie dostgpne ustugi
lgcznosci elektronicznej inne niz ustugi
tgcznosci elektronicznej
niewykorzystujgce numerow lub przez
sam krajowy organ regulacyjny. Krajowe
organy regulacyjne mogq okresli¢
dodatkowe wymogi dotyczgce formy, w
jakiej nalezy publikowaé te informacje.

Poprawka 186

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 96 — ustep 2 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Krajowe organy regulacyjne zapewniajg,
aby uzytkownicy koncowi mieli bezptatny
dostep przynajmniej do jedne;j
poréwnywarki, ktéra umozliwia im
poréwnanie i ocene cen i taryf oraz wyniki
pod katem jakos$ci ustugi réznych
publicznie dostegpnych ustug lgcznosci
elektronicznej innych niz ustugi tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujgce
numerow.

Poprawka 187

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 96 — ustep 2 — akapit 2 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) w wyrazny sposob informowac o
jej whascicielach i obstugujacych ja
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zatgczniku VIII, byly publikowane przez
podmioty swiadczgce ustugi dostepu do
internetu, podmioty swiadczqgce publicznie
dostepne ustugi lgcznosci interpersonalnej
wykorzystujgce numery i ustugi transmisji
uiywane do nadawania W jasnej,
zrozumialej, nadajqgcej si¢ do odczytu
maszynowego i tatwo dostepnej formie, w
tym w szczegdlnosci dla
niepetnosprawnych uzytkownikow
konicowych. Informacje te sq regularnie
aktualizowane. Krajowe organy
regulacyjne moggq utrzymac w swym
prawie krajowym lub wprowadzi¢ do
niego wymogi dodatkowe w stosunku do
wymogow przejrzystosci okreslonych w
niniejszym ustepie.

Poprawka

Krajowe organy regulacyjne dopilnowujgq,
aby uzytkownicy koncowi mieli bezptatny
dostep przynajmniej do jedne;j
poréwnywarki, ktéra umozliwia im
porownanie i oceng cen i taryf oraz W
stosownych przypadkach orientacyjnych
danych liczbowych dotyczgcych wynikow
pod katem jakos$ci ustugi réznych ustug
dostepu do internetu oraz publicznie
dostepnych ustug tacznosci
interpersonalnej wykorzystujgcych
numery.

Poprawka

b) w wyrazny sposob informowac o
wiascicielach porownywarki i
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podmiotach;

Poprawka 188

Whiosek dotyczacy dyrektywy

obstugujacych ja podmiotach;

Artykul 96 — ustep 2 — akapit 2 — litera g a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 189

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 96 — ustep 2 — akapit 3

Tekst proponowany przez Komisjg

Poréwnywarki spetniajace wymogi
okreslone w lit. a)—g) podlegaja
certyfikacji, na ich wniosek, przez krajowe
organy regulacyjne. Do celéw
udostgpniania tych niezaleznych
poréwnywarek osoby trzecie majg prawo
do bezptatnego korzystania z informacji
publikowanych przez przedsigbiorstwa
Swiadczace publicznie dostgpne ustugi
lgcznosci elektronicznej inne niz ustugi
tacznosci interpersonalne;j
niewykorzystujgce numerow.

Poprawka 190

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 96 — ustep 3 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

3. Panstwa cztonkowskie moga
wymagac, aby przedsigbiorstwa
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Poprawka

ga)  obejmowad informacje o cenach i
taryfach oraz jakosci swiadczenia ustug
zarowno dla uzytkownikow koncowych
bedqgcych przedsiebiorstwami, jak i dla
uzytkownikow koncowych bedgcych
konsumentami.

Poprawka

Poréwnywarki spetniajgce wymogi
okreslone w lit. a)—g) podlegaja
certyfikacji, na wniosek podmiotu
udostepniajgcego porownywarke, przez
krajowe organy regulacyjne. Do celow
udostegpniania tych niezaleznych
poréwnywarek osoby trzecie majg prawo
do bezptatnego korzystania z informacji
publikowanych w otwartych formatach
danych przez podmioty swiadczace ustugi
dostepu do internetu lub publicznie
dostepne ustugi tacznosci interpersonalnej
wykorzystujgce numery.

Poprawka

3. Panstwa cztonkowskie moga
wymagac, aby zarowno organy krajowe,
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$wiadczace ustugi dostepu do internetu lub
publicznie dostepne ustugi tacznosci
interpersonalnej wykorzystujace numery
rozpowszechniaty bezptatnie wsrod
dotychczasowych i nowych uzytkownikow
koncowych informacje uzytecznosci
publicznej, w stosownych przypadkach, za
pomocg tych samych srodkéw, ktorych
zwykle uzywaja do kontaktow z
uzytkownikami koncowymi. W takim
przypadku te informacje uzytecznosci
publicznej sg przekazywane w
standaryzowanym formacie przez wtasciwe
organy publiczne 1 dotyczg migdzy innymi
nastepujacych zagadnien:

Poprawka 191

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 96 — ustep 3 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) najpowszechniejszych sposobow
wykorzystywania ustug dostepu do
internetu 1 publicznie dostepnych ustug
tacznosci interpersonalnej
wykorzystujgcych numery do dziatan
niezgodnych z prawem lub do
rozpowszechniania szkodliwych tresci —
zwlaszcza w przypadku gdy moze to
narusza¢ prawa 1 wolnos$ci innych os6b —w
tym przypadkow naruszania praw
autorskich i praw pokrewnych, oraz
konsekwencji prawnych tych czynow; oraz

Poprawka 192

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 97 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Krajowe organy regulacyjne moga
wymagac¢ od podmiotow $wiadczacych
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jak i podmioty swiadczace ustugi dostgpu
do internetu, publicznie dostepne ustugi
tacznosci interpersonalnej wykorzystujace
numery bqdz obie te ustugi
rozpowszechnialy bezptatnie wsrdd
dotychczasowych 1 nowych uzytkownikow
koncowych informacje uzytecznos$ci
publicznej, w stosownych przypadkach, za
pomoca tych samych srodkow, ktorych
zwykle uzywaja do kontaktow z
uzytkownikami koncowymi. W takim
przypadku te informacje uzytecznosci
publicznej sg przekazywane w
standaryzowanym formacie przez wlasciwe
organy publiczne 1 dotyczg migdzy innymi
nastepujacych zagadnien:

Poprawka

a) najpowszechniejszych sposobow
wykorzystywania ustug dostepu do
internetu 1 publicznie dostepnych ustug
tacznosci interpersonalne;j
wykorzystujagcych numery do dziatan
niezgodnych z prawem lub do
rozpowszechniania szkodliwych tresci —
zwlaszcza w przypadku gdy moze to
narusza¢ prawa 1 wolnos$ci innych os6b —w
tym przypadkow naruszania praw do
ochrony danych, praw autorskich i praw
pokrewnych, oraz konsekwencji prawnych
tych czyndéw; oraz

Poprawka

1. Krajowe organy regulacyjne moga
wymagac¢ od podmiotow $wiadczacych
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ustugi dostepu do internetu i publicznie
dostegpne ustugi tacznosci interpersonalne;
wykorzystujgce numery publikowania
kompleksowych, porownywalnych,
wiarygodnych, przyjaznych dla
uzytkownika i aktualnych informacji dla
uzytkownikéw koncowych na temat
jakosci swoich ustug oraz na temat
srodkow podjetych w celu zapewnienia
rownorzgdnego dostepu do tych informacji
niepetnosprawnym uzytkownikom
koncowym. Informacje te dostarczane sg
krajowemu organowi regulacyjnemu, na
jego wniosek, przed ich opublikowaniem.

Poprawka 193

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 97 — ustep 2 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisjg

Do dnia [entry into force plus 18 months]
r., aby przyczyni¢ si¢ do spojnego
stosowania przepisOw niniejszego ustepu,
BEREC przyjmuje, po przeprowadzeniu
konsultacji z zainteresowanymi stronami
oraz w $ciste] wspotpracy z Komisja,
wytyczne w sprawie odnosnych
wskaznikow jakos$ci ustug, w tym
wskazniki istotne dla niepetnosprawnych
uzytkownikoéw koncowych, odnosne
metody pomiaru, tre$¢ i formg¢ publikacji
informacji, a takze w sprawie
mechanizmow certyfikacji jakos$ci.
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ustugi dostepu do internetu i publicznie
dostepne ustugi tacznosci interpersonalne;
publikowania kompleksowych,
porownywalnych, wiarygodnych,
przyjaznych dla uzytkownika i aktualnych
informacji dla uzytkownikow koncowych
na temat jakosci ich ustug w zakresie, w
jakim oferujg minimalne poziomy jakosci
ustug, oraz na temat srodkow podjetych w
celu zapewnienia rownorzgdnego dostepu
do tych informacji niepetnosprawnym
uzytkownikom koncowym. Informacje te
dostarczane sg krajowemu organowi
regulacyjnemu, na jego wniosek, przed ich
opublikowaniem. Takie srodki majgce na
celu zapewnienie jakosci ustug muszq byé
zgodne 7 rozporzgdzeniem (UE)
2015/2120.

Podmioty swiadczgce publicznie dostgpne
ustugi tgcznosci interpersonalnej
informujg konsumenta, jezeli jakos¢
swiadczonych ustug zalezy od czynnikow
zewnetrznych, takich jak kontrola
transmisji sygnatu lub zdolnosé
priyigezeniowa do sieci.

Poprawka

Do dnia /wejscie w Zycie plus 18 miesigcy]
r., aby przyczyni¢ si¢ do spojnego
stosowania przepisOw niniejszego ustepu
oraz zatgcznika IX, BEREC przyjmuje, po
przeprowadzeniu konsultacji z
zainteresowanymi stronami oraz w $cistej
wspotpracy z Komisja, wytyczne
wyszczegolniajgce odnosne wskazniki
jakosci ustug, w tym wskazniki istotne dla
niepetnosprawnych uzytkownikoéw
koncowych, odno$ne metody pomiaru,
tres¢ 1 forme publikacji informacji, a takze
w sprawie mechanizmdw certyfikacji
jakosci.
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Uzasadnienie

Korekty techniczne.

Poprawka 194

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 98 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajq,
aby warunki 1 procedury regulujace
rozwigzanie umowy nie zniechecaty do
zmiany podmiotu §wiadczacego ustugi
oraz aby umowy zawierane mi¢dzy
konsumentami a przedsigbiorstwami
$wiadczacymi publicznie dostepne ustugi
tacznosci elektronicznej inne niz ustugi
lgcznosci interpersonalnej
niewykorzystujgce numerow
przewidywaty poczgtkowy okres
zobowigzania nie dtuzszy niz 24 miesiace.
Panstwa cztonkowskie moga przyjac lub
utrzymac kréotsze maksymalne czasy
trwania poczgtkowego okresu
zobowigzania.

Przepisow niniejszego ustepu nie stosuje
si¢ do okresu obowigzywania umowy
ratalnej, w sytuacji gdy konsument zgodzit
si¢ w odrebnej umowie na platnosci ratalne
za uruchomienie fizycznego tacza.
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Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie
dopilnowujq, aby warunki i procedury
regulujace rozwigzanie umowy nie
zniechecaty do zmiany podmiotu
swiadczacego ustugi oraz aby umowy
zawierane mi¢dzy konsumentami a
podmiotami swiadczacymi publicznie
dostepne ustugi dostepu do internetu,
ustugi tacznosci interpersonalnej
wykorzystujgce numery i ustugi transmisji
uiywane do nadawania przewidywaty
okres zobowigzania nie dtuzszy niz 24
miesigce. Panstwa cztonkowskie moga
przyjac lub utrzymac krotsze maksymalne
czasy trwania umownego okresu
zobowiazania. Panstwa czlonkowskie
mogq takie wymagaé, aby ustugodawcy
oferowali konsumentom mozliwosé
podpisania umowy na okres
nieprzekraczajgcy 12 miesiecy.

Przepisow niniejszego ustepu nie stosuje
si¢ do okresu obowigzywania umowy
ratalnej, w sytuacji gdy konsument zgodzit
si¢ w odrebnej umowie na platnosci ratalne
za uruchomienie fizycznego tacza do sieci
o0 bardzo duzej przepustowosci. Umowa
ratalna o uruchomienie fizycznego lgcza
nie obejmuje urzgdzen koncowych ani
urzqdzen zapewniajgcych dostep do
internetu, takich jak router lub modem, i
nie uniemozliwia konsumentom
korzystania 7 praw przystugujgcych im na
mocy niniejszego artykulu.
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Poprawka 195

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 98 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli postanowienia umowy lub
przepisy prawa krajowego przewiduja
automatyczne przedtuzenie umowy
zawartej na czas okre§lony, panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby po uplywie
poczgtkowego okresu — 0 ile konsument
nie udzielil wyraZnej zgody na
przediuzenie umowy — konsumenci mieli
prawo rozwigza¢ umowe¢ w dowolnym
czasie za jednomiesi¢cznym
wypowiedzeniem, bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow, z wyjatkiem
kosztu swiadczenia ustugi w okresie
wypowiedzenia.

Poprawka 196

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 98 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

2. Jezeli postanowienia umowy lub
przepisy prawa krajowego przewiduja
automatyczne przedtuzenie umowy
zawartej na czas okre$lony, panstwa
cztonkowskie zapewniajg, aby po takim
automatycznym przediuZeniu konsumenci
mieli prawo rozwigza¢ umowe w
dowolnym czasie za maksymalnie
jednomiesigcznym wypowiedzeniem, bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow, z
wyjatkiem kosztu otrzymywania ustugi
podczas wypowiedzenia. Przed
automatycznym przedtuieniem umowy
podmioty swiadczgce ustugi informujg
konsumenta, na jego wniosek, w wyrazny
sposob o zakonczeniu pierwotnego okresu
obowigzywania umowy oraz o sposobach
rozwigzania umowy. Podmioty swiadczqce
ustugi uiywajg tych samych srodkow,
ktorych uiywajq standardowo w
komunikacji z konsumentami.

Poprawka

2a.  Przepisy ust. 1i 2 stosuje si¢
rowniez do uiytkownikow konicowych
bedgcych mikro- i malymi
przedsiebiorstwami lub organizacjami
non-profit, chyba Ze te wyraznie zgodzily
sig, by odnosne przepisy nie mialy do nich
zastosowania.

AD\1133855PL.docx



Poprawka 197

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 98 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Uzytkownicy koncowi majg prawo
rozwigza¢ swoja umowe bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow z chwilg
otrzymania zawiadomienia 0 zmianach
warunkow umownych proponowanych
przez podmiot $wiadczacy publicznie
dostepne ustugi tgcznosci elektronicznej
inne niz ustugi #gcznosci interpersonalnej
niewykorzystujgce numerow, chyba ze
proponowane zmiany sg wylacznie na
korzy$¢ uzytkownikdéw koncowych lub sa
bezwzglednie konieczne, aby wdrozy¢
zmiany ustawowe lub regulacyjne.
Podmioty te zawiadamiajg uzytkownikow
koncowych z przynajmniej miesigcznym
wyprzedzeniem o kazdej takiej zmianie
oraz jednocze$nie informuja ich o
przystugujacym im prawie rozwigzania
umowy bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow w przypadku niezaakceptowania
nowych warunkow. Panstwa cztonkowskie
zapewniajg, aby zawiadomienia
dokonywano w jasny i zrozumiaty sposob
na trwalym no$niku oraz w formie
wybranej przez uiytkownika koncowego w
chwili zawierania umowy.

Poprawka 198

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 98 — ustep 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

3. Uzytkownicy koncowi majg prawo
rozwigza¢ swoja umowe bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow z chwila
otrzymania zawiadomienia 0 zmianach
warunkow umownych proponowanych
przez podmiot $wiadczacy ustugi dostepu
do internetu, publicznie dostepne ustugi
tacznosci interpersonalnej wykorzystujqce
numery oraz ustugi transmisji uzywane do
nadawania, chyba ze proponowane zmiany
sa wyltacznie na korzys¢ uzytkownikow
koncowych lub majg czysto techniczny
charakter i majg neutralny wplyw na
uzytkownikow kornicowych, lub s3
bezwzglednie konieczne, aby wdrozy¢
zmiany ustawowe lub regulacyjne.
Podmioty te zawiadamiaja uzytkownikow
koncowych z przynajmniej miesigcznym
wyprzedzeniem o kazdej zmianie
warunkéw umownych oraz jednoczesnie
informujg ich o przystugujacym im prawie
rozwigzania umowy bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow w przypadku
niezaakceptowania nowych warunkow.
Panstwa cztonkowskie dopilnowujg, aby
zawiadomienia dokonywano w jasny i
zrozumiaty sposob na trwatym nos$niku za
posrednictwem tych samych srodkow,
ktorych podmiot swiadczqcy ustuge zwykle
uzywa do komunikacji z7 konsumentami.

Poprawka
3a. Wszelkie znaczgce roznice

wystepujgce w sposob ciggly lub regularny
miedzy faktyczng wydajnoscig ustugi
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Poprawka 199

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 98 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Jezeli przepisy niniejszej
dyrektywy, inne przepisy prawa Unii lub
przepisy prawa krajowego dopuszczajq
przedterminowe rozwigzanie UmMOwy 0
publicznie dostgpng ustuge lgcznosci
elektronicznej przez uiytkownika
koncowego, 0d uzytkownika koncowego
nie mozna domagac si¢ zadne;j
rekompensaty z wyjgtkiem rekompensaty
odpowiadajgcej wyliczonej zgodnie 7
zasadgq pro rata temporis wartosci
dotowanego urzadzenia stanowigcego
element oferty wigzanej objetej umowg W
momencie zawarcia umowy oraz
wyliczonego zgodnie 7 zasadg pro rata
temporis zwrotu wszelkich ulg
promocyjnych wskazanych jako takie w
momencie zawarcia umowy. Wszelkie
ograniczenia uzytkowania urzadzen
koncowych w innych sieciach sa
nieodptatnie znoszone przez podmiot
Swiadczacy ushugi najpdzniej w momencie
uiszczenia tej rekompensaty.

PE602.838v03-00

lgcznosci elektronicznej a wydajnoscig
wskazang w umowie uznawane sq za
niezgodnos¢ pod wzgledem wydajnosci do
celow uruchomienia srodkow
naprawczgych dostgpnych dla konsumenta
zgodnie 7 prawem krajowym, lgcznie z
prawem do rozwigzania umowy bez
ponoszenia kosztow.

Poprawka

4. Jezeli uzytkownik koncowy ma
prawo do rozwigzania umowy o publicznie
dostepne ustugi dostepu do internetu,
ustugi tgcznosci interpersonalnej
wykorzystujgce numery i ustugi transmisji
uzywane do nadawania przed uptywem
uzgodnionego okresu obowigzywania
umowy zgodnie z niniejszq dyrektywq,
innymi przepisami prawa Unii lub prawa
krajowego, na uzytkownika koncowego
nie mozna naktadac Zadnych kar ani
domagac si¢ od niego zadnej rekompensaty
poza rekompensatg zwigzang z
zachowanymi subsydiowanymi
urzqdzeniami koncowymi. Jezell
uiytkownik konicowy decyduje si¢ na
zachowanie urzadzenia koncowego
stanowigcego element oferty w momencie
zawarcia Umowy, naleina rekompensata
nie przekracza wartosci obliczonej pro rata
temporis w momencie zawarcia umowy
lub pozostalej czesci oplaty za ustuge do
zakonczenia umowy W zaleznosci od tego,
ktora 7 tych kwot jest nizsza. Panstwa
czlonkowskie mogq zdecydowac o
zastosowaniu innych metod obliczania
stawki rekompensaty, jeZeli taka stawka
jest réwna rekompensacie obliczonej
powyzej lub od niej nizsza. Wszelkie
ograniczenia uzytkowania urzadzen
koncowych w innych sieciach sg
nieodptatnie znoszone przez podmiot
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Poprawka 200

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 99 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. W przypadku zmiany podmiotu
Swiadczacego ustugi dostepu do internetu
podmioty §wiadczace ustugi, ktorych to
dotyczy, przekazuja uzytkownikowi
koncowemu odpowiednie informacje przed
rozpoczeciem procesu zmiany podmiotu
$wiadczacego ustugi oraz w jego trakcie
oraz zapewniajg ciggtos¢ swiadczenia
ustugi. Przejmujacy podmiot zapewnia
aktywacje ustugi w dniu uzgodnionym z
uzytkownikiem koncowym.
Dotychczasowy podmiot dalej $wiadczy
swoje ustugi na tych samych warunkach do
czasu aktywacji uslug przejmujacego
podmiotu. Utrata dostepu do ustugi w
trakcie procesu zmiany podmiotu
swiadczacego ustugi nie moze trwac dluze;j
niz jeden dzien roboczy.

Krajowe organy regulacyjne zapewniajg
wydajny przebieg procesu zmiany
podmiotu $wiadczacego ustugi z
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Swiadczacy ustugi najpdzniej w momencie
uiszczenia tej rekompensaty. Parnstwa
czionkowskie moggq przyjaé lub zachowaé
dodatkowe wymogi w odniesieniu do
niniejszego ustepu, aby zapewnié wyiszy
poziom ochrony konsumentow.

Poprawka

1. W przypadku zmiany podmiotu
Swiadczacego ustugi dostepu do internetu
podmioty §wiadczace ustugi, ktorych to
dotyczy, przekazuja uzytkownikowi
koncowemu odpowiednie informacje przed
rozpoczeciem procesu zmiany podmiotu
swiadczacego ustugi oraz w jego trakcie
oraz zapewniajg cigglos¢ swiadczenia
ustugi. Przejmujacy podmiot Kieruje
procesem zmiany w celu zapewnienia
aktywacji ustugi w dniu i w ramach
czasowych wyraZnie uzgodnionych z
uzytkownikiem koncowym.
Dotychczasowy podmiot dalej $wiadczy
swoje ustugi na tych samych warunkach do
czasu aktywacji ustug przejmujacego
podmiotu. Utrata dostepu do ustugi w
trakcie procesu zmiany podmiotu
swiadczacego ustugi nie moze trwac diuzej
niz jeden dzien roboczy, jeZeli oba
podmioty swiadczqce ustugi korzystajq
takich samych srodkow technologicznych.
Jezeli podmioty korzystajg 7 roinych
srodkow technologicznych, dgiq do
ograniczenia utraty dostepu do ustugi w
trakcie procesu zmiany podmiotu
swiadczqcego ustugi do jednego dnia
roboczego, chyba ie uzasadniony jest
dluiszy okres, ktory nie przekracza dwoch
dni roboczych.

Krajowe organy regulacyjne zapewniaja
wydajny i prosty przebieg procesu zmiany
podmiotu $wiadczgcego ustugi z

PE602.838v03-00
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perspektywy uzytkownika koncowego.

Poprawka 201

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 99 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby wszyscy uzytkownicy koncowi
posiadajacy numery nalezace do krajowego
planu numeracji telefonicznej mogli na
swoj wniosek zachowaé dotychczasowy
numer lub dotychczasowe numery
niezaleznie od tego, ktore przedsigbiorstwo
swiadczy ustuge, zgodnie z przepisami
zalacznika VI czese C .

Poprawka 202

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 99 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 203

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 99 — ustep 5 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

5. Przenoszenie numerdw, a nastgpnie
ich aktywacja przeprowadzane sg w jak
najkrotszym czasie. W kazdym przypadku
uiytkownikom koricowym , ktorzy zawarli
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perspektywy uzytkownika koncowego.

Poprawka

2. Panstwa cztonkowskie
dopilnowuja, aby wszyscy uzytkownicy
koncowi posiadajagcy numery nalezace do
krajowego planu numeracji telefonicznej
mieli na swoj wniosek prawo do
zachowania dotychczasowego numeru lub
dotychczasowych numerow niezaleznie od
tego, ktore przedsiebiorstwo $wiadczy
ustuge, zgodnie z przepisami zatgcznika VI
czese C.

Poprawka

2a.  Jezeli uiytkownik koncowy
rozwiqzuje umowe z podmiotem
Swiadczgcym ustuge, zachowuje prawo do
przeniesienia numeru do innego podmiotu
Swiadczqcego ustuge przez okres szesciu
miesigcy od daty rozwiqzania, chyba Ze
zrzeknie sie tego prawa.

Poprawka

5. Przenoszenie numerow, a nastgpnie
ich aktywacja przeprowadzane sa w jak
najkrotszym czasie. W kazdym przypadku
konsumenci, ktorzy zawarli umowe
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umowe w Sprawie przeniesienia numeru do
nowego przedsiebiorstwa, aktywuje sie
numer w ciggu jednego dnia roboczego od
daty zawarcia takiej umowy .

Poprawka 204

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 99 — ustep 5 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

Przejmujacy podmiot kieruje procesem
zmiany podmiotu §wiadczacego ustugi 1
przeniesienia numeru. Krajowe organy
regulacyjne moga ustanowi¢ ogolne zasady
procesu zmiany podmiotu $wiadczacego
ustugi 1 przenoszenia numerow,
uwzgledniajac krajowe przepisy o
umowach, mozliwosci techniczne oraz
potrzebe zachowania ciaggtosci ustug
Swiadczonych na rzecz uzytkownika
koncowego. W kazdym przypadku utrata
dostegpu do ustugi w trakcie procesu
przenoszenia nie moze trwac diuzej niz
jeden dzien roboczy. W przypadku
nieudanego przebiegu procesu
przeniesienia numeru dotychczasowy
podmiot ponownie aktywuje numer
uzytkownika konicowego do czasu
pomysinego ukonczenia procesu
przeniesienia numeru. Krajowe organy
regulacyjne wprowadzajq takze
odpowiednie srodki zapewniajgce ochrong
i odpowiednie informowanie
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w sprawie przeniesienia numeru do
nowego przedsi¢gbiorstwa, majg
aktywowany numer w ciggu jednego dnia
roboczego od uzgodnionej daty.
Dotychczasowy podmiot dalej swiadczy
ustugi na tych samych warunkach do
czasu aktywacji ustug przejmujgcego
podmiotu.

Przepisy niniejszego ustgpu stosuje sig
rowniez do mikro- lub malych
przedsigbiorstw oraz organizacji non-
profit jako uiytkownikow koncowych,
chyba Ze wyraznie zgodzily sig, by
wszystkie te przepisy lub ich czesé nie
mialy do nich zastosowania.

Poprawka

5a.  Przejmujacy podmiot kieruje
procesem zmiany podmiotu $wiadczacego
ustugi i przeniesienia numeru, a zaréwno
przejmujgcy podmiot, jak i dotychczasowy
podmiot podejmujg wspolprace w dobrej
wierze. Krajowe organy regulacyjne moga
ustanowi¢ ogolne zasady procesu zmiany
podmiotu $wiadczacego ustugi i
przenoszenia numerow, uwzgledniajac
krajowe przepisy o umowach, mozliwosci
techniczne oraz potrzebe zachowania
cigglosci ustug $wiadczonych na rzecz
uzytkownika koncowego. Obejmuje to w
miare moZgliwosci wymog ukonczenia
procesu przeniesienia numeru w ramach
przydzielania bezprzewodowego, chyba Ze
uzytkownik koncowy wystgpi 7 innym
wnioskiem.
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uzytkownikow konicowych w trakcie
przenoszenia numeru oraz zapewniajq,
aby ich numery nie byly przenoszone do
innego dostawcy ustug wbrew ich woli.

Poprawka 205

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 99 — ustep 6

PE602.838v03-00

W kazdym przypadku utrata dostepu do
ustugi w trakcie procesu przenoszenia nie
moZe trwaé dluZej niz jeden dzien roboczy.

Umowy uiytkownikow koncowych zawarte
z dotychczasowym podmiotem
swiadczgcym ustugi ulegajg
automatycznemu rozwigzaniu po
ukonczeniu procesu zmiany podmiotu
swiadczqcego ustugi. Dotychczasowe
podmioty swiadczgce ustugi dokonujq
zwrotu wszelkiego pozostatego salda na
rzecz konsumentow korzystajgcych z
ustug w systemie przedplat. Zwrot moze
podlegaé oplacie, jedynie jezeli zostalo to
okreslone w umowie. Wszelkie takie
oplaty sq proporcjonalne i wspoltmierne do
rzeczywistych kosztow ponoszonych przez
dotychczasowy podmiot swiadczgcy ustuge
w zwigzku ze zwrotem. W przypadku
nieudanego przebiegu procesu
przeniesienia numeru dotychczasowy
podmiot ponownie aktywuje numer lub
ustuge uzytkownika koncowego, na tych
samych warunkach, 7 jakich uiytkownik
konicowy korzgystal przed rozpoczeciem
procesu przeniesienia, do czasu
pomysinego ukonczenia procesu
przeniesienia numeru lub zmiany
podmiotu swiadczgcego ustuge. Krajowe
organy regulacyjne wprowadzajq takze
odpowiednie srodki zapewniajgce ochrong
i odpowiednie informowanie
uzytkownikow koncowych w trakcie
zmiany podmiotu swiadczqcego ustugi i
przenoszenia numeru oraz dopilnowujg,
aby ich numery nie byly przenoszone do
innego dostawcy ustug wbrew ich woli.
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Tekst proponowany przez Komisje

6. Panstwa cztonkowskie zapewniajq,
aby przewidziano naktadanie na
przedsigbiorstwa odpowiednich kar, w tym
obowiqzku wyplaty uzytkownikom
koricowym rekompensaty w przypadku
opOznien w przenoszeniu numeréw lub
naduzy¢ w tym zakresie, spowodowanych
przez te przedsi¢ebiorstwa lub w ich
imieniu.

Poprawka 206

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 99 — ustep 6 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

6. Panstwa cztonkowskie
dopilnowujq, aby przewidziane zostalo
naktadanie na przedsigbiorstwa
odpowiednich kar w przypadku op6znien
w przenoszeniu numerdéw lub naduzy¢ w
tym zakresie, spowodowanych przez te
przedsigbiorstwa lub w ich imieniu.

Poprawka

6a.  Panstwa czlonkowskie
dopilnowujq, by uiytkownicy koncowi byli
uprawnieni do otrzymania rekompensaty
od podmiotow swiadczgcych ustugi w
przypadku opoinienia podczas
przeniesienia numeru lub zmiany
podmiotu swiadczqcego ustuge.
Minimalna rekompensata za opoZnienie
WYnosi:

a) jezeli przeniesienie numeru jest
opoznione o wigcej niz jeden dzien
roboczy lub dwa dni robocze, jak
okreslono odpowiednio w art. 99 ust. 1 i
art. 99 ust. 5, kwota za kaidy dodatkowy
dzien;

b) jezeli utrata dostepu do ustugi
przekracza jeden dzien roboczy, kwota za
kazdy dodatkowy dzien;

c) w przypadku opoZnienia w
aktywacji ustugi kwota dziennie za kaZdy
dzien po uzgodnionym dniu aktywacji;
oraz

d) jezeli nie dojdzie do wizyty
serwisowej lub w przypadku jej odwolania
z wyprzedzeniem wynoszgcym mniej niz
24 godziny, kwota za wizyte.
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Poprawka 207

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 99 — ustep 6 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 208

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 99 — ustep 6 ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE602.838v03-00
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Krajowe organy regulacyjne okreslajg
kwoty naleine na mocy niniejszego
ustepu.

Poprawka

6b. Rekompensata, o ktérej mowa w
ust. 6a, jest wyplacana w drodze
odliczenia od nastepnej faktury, w
gotowce, za pomocq przelewu
elektronicznego lub, w porozumieniu z
uzytkownikiem koncowym, w bonach na
ustugi.

Poprawka

6cC. Ustep 6a pozostaje bez uszczerbku
dla wszelkich praw do dalszej
rekompensaty zgodnie z prawem
krajowym lub prawem Unii. Panstwa
czlonkowskie mogq ustanowic¢ dodatkowe
przepisy gwarantujqce, Ze kazdy
uzytkownik koncowy, ktory poniost szkody
materialne lub niematerialne zgodnie z
niniejszym artykulem, bedzie mogt
wystgpic¢ do przedsigbiorstwa o
rekompensate za poniesione szkody i jg
otrzymad. Minimalna rekompensata
wyplacona zgodnie 7 ust. 6a moZe zostaé
odliczona od kaZdej takiej rekompensaty.
Wyplata rekompensaty zgodnie 7 ust. 6a
nie uniemozliwia przejmujgcemu
podmiotowi domagania sig, w stosownych
przypadkach, rekompensaty od
dotychczasowego podmiotu.
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Poprawka 209

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 100 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Jezeli pakiet ustug lub pakiet ustug
| towarow oferowany uiytkownikowi
konicowemu zawiera przynajmniej
publicznie dostepnq ustuge lgcznosci
elektronicznej inng niz ustugi tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujgce
numerow, do wszystkich elementéw oferty
wigzanej stosuje si¢ odpowiednio przepisy
art. 95, art. 96 ust. 1, art. 98 i art. 99 ust. 1,
chyba ze przepisy majace zastosowanie do
innego elementu oferty wigzanej sg
korzystniejsze dla uzytkownika
konicowego.

Poprawka 210

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 100 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Wykupienie dodatkowych ustug lub
towarow udostgpnianych lub
rozpowszechnianych przez ten sam
podmiot §wiadczacy publicznie dostepng
ustuge lgcznosci elektronicznej inng niz
ustugi tacznosci interpersonalnej
niewykorzystujgce numerow nie powoduje
rozpoczecia biegu okresu obowigzywania
poczgtkowej umowy od poczgtku, chyba ze
te dodatkowe ustugi lub towary sq
oferowane po specjalnej promocyjnej
cenie dostepnej tylko pod warunkiem, Ze
okres obowigzywania dotychczasowej
umowy zacznie biec od poczqtku.

Poprawka 211

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 100 — ustep 2 a (nowy)
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Poprawka

1. Jezeli pakiet ustug lub pakiet ustug
| urzgdzen kornicowych oferowany
konsumentowi zawiera przynajmniej
ustuge dostgpu do internetu lub publicznie
dostepng ustuge tacznosci interpersonalne;
wykorzystujgcq numery, do wszystkich
elementéw oferty wigzanej stosuje si¢
odpowiednio przepisy art. 95, art. 96 ust. 1,
art. 98 1 99, chyba zZe przepisy majace
zastosowanie do innego elementu oferty
wiazanej sg korzystniejsze dla
konsumenta.

Poprawka

2. Wykupienie dodatkowych ustug lub
urzgdzen koncowych zapewnianych lub
rozprowadzanych przez ten sam podmiot
swiadczacy ustugi dostepu do internetu
lub publicznie dostgpne ustugi tacznosci
interpersonalnej wykorzystujgce numery
nie powoduje przedtuzenia okresu
obowigzywania umowy, chyba ze
konsument wyrazZnie zgadza si¢ na jej
przediuienie wykupujgc abonament na
dodatkowe ustugi lub urzqdzenia
koncowe.
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 212

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 100 — ustep 2 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 213

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 100 — ustep 2 ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

PE602.838v03-00

Poprawka

2a.  Podmioty swiadczqce ustugi
lgcznosci elektronicznej inne niz ustugi
lgcznosci interpersonalnej
niewykorzystujgce numerow zapewniajg
konsumentom mozliwosé anulowania
pojedynczych elementow umowy wigzanej
lub ich zamiany, jeieli ta opcja jest ujeta
W umowie.

Poprawka

2b.  Przepisy ust. 1 i 2 stosuje si¢
rowniez do uiytkownikow koncowych
bedgcych mikro- lub malymi
przedsiebiorstwami, lub organizacjami
non-profit, chyba Ze te wyraznie zgodzily
sig, by odnosne przepisy w catosci lub w
czesci nie mialy do nich zastosowania.

Poprawka

2c. Panstwa czlonkowskie mogq
rozszerzy¢ zastosowanie ust. 1 na
oferowane konsumentowi pakiety ustug
lub pakiety ustug i urzqgdzen koncowych,
ktore zawierajg co najmniej publicznie
dostepng ustuge lgcznosci elektronicznej.
Panstwa czlonkowskie moggq tez stosowaé
ust. 1 w odniesieniu do innych przepisow
okreslonych w niniejszym tytule.
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Poprawka 214

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 101 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie przyjmujg wszelkie
niezbedne $rodki, aby zapewni¢ jak
najwiekszg dostepnos¢ publicznie
dostepnych ustug telefonicznych
swiadczonych za posrednictwem
publicznych sieci acznosci w przypadku
awarii sieci w wyniku katastrofy lub w
przypadku dziatania sity wyzszej. Panstwa
cztonkowskie zapewniajq, aby
przedsiebiorstwa $wiadczace publicznie
dostgpne ustugi telefoniczne podejmowaty
wszelkie niezbgdne $rodki w celu
zapewnienia nieprzerwanego dostepu do
shuzb ratunkowych.

Poprawka

Panstwa cztonkowskie przyjmujg wszelkie
niezbedne $rodki, aby zapewni¢ jak
najwicksza dostepnos¢ ustug tgcznosci
glosowej i ustug dostepu do internetu
$wiadczonych za posrednictwem
publicznych sieci lacznosci w przypadku
awarii sieci w wyniku katastrofy lub w
przypadku dziatania sity wyzszej. Panstwa
cztonkowskie dopilnowujg, aby podmioty
Swiadczace ustugi tgcznosci glosowej i
dostepu do internetu podejmowaty
wszelkie niezbedne $rodki w celu
zapewnienia nieprzerwanego dostepu do
shuzb ratunkowych.

Uzasadnienie

Termin ,,publicznie dostgpne ustugi telefoniczne” zostat zastgpiony w dyrektywie terminem
. tgcznos¢ glosowa” i wydaje sie, ze zostat tu blednie zachowany. Ustuga dostepu do
internetu nie byta uznawana za ustuge podstawowq, gdy artykul ten byl pierwotnie
opracowywany, i dlatego tez nalezy jq objgc¢ poprawkg w tej wersji przeksztalconej.

Poprawka 215

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 102 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby wszyscy uzytkownicy koficowi ustug,
o ktorych mowa w ust. 2, w tym takze
uzytkownicy publicznych automatow
telefonicznych, mogli uzyska¢ dostep do
stuzb ratunkowych za pomoca zgtoszen
alarmowych bezptatnie 1 bez koniecznos$ci
uzycia jakiegokolwiek srodka platniczego,
za posrednictwem jednolitego
europejskiego numeru alarmowego ,,112”
oraz za posrednictwem jakiegokolwiek
krajowego numeru alarmowego
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Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby wszyscy uzytkownicy koficowi ustug,
o ktorych mowa w ust. 2, w tym takze
uzytkownicy publicznych automatow
telefonicznych i prywatnych sieci
tgcznosci elektronicznej, mogli uzyskac
dostep do stuzb ratunkowych za pomoca
zgloszen alarmowych bezplatnie 1 bez
koniecznosci uzycia jakiegokolwiek srodka
platniczego, za posrednictwem jednolitego
europejskiego numeru alarmowego ,,112”
oraz za posrednictwem jakiegokolwiek
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PL

okreslonego przez panstwa cztonkowskie.

Poprawka 216

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 102 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. W porozumieniu z krajowymi
organami regulacyjnymi i stuzbami
ratunkowymi i podmiotami §wiadczacymi
ushugi tacznosci elektronicznej panstwa
czlonkowskie zapewniajq, aby
przedsiebiorstwa $wiadczace
uzytkownikom koncowym ustugi tacznosci
interpersonalnej wykorzystujace numery
zapewnialy dostep do stuzb ratunkowych
za pomocq zgloszen alarmowych
kierowanych do najwlasciwszego PSAP.
W przypadku powazinego zagroZenia dla
skutecznego dostgpu do stuzb
ratunkowych spoczywajgcym na tych
przedsiebiorstwach obowigzkiem mogg
zostac objete wszystkie ustugi Iacznosci
interpersonalnej zgodnie z warunkami i
procedurami okreslonymi w art. 59 ust. 1
lit. c).

Poprawka 217

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 102 — ustep 3
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krajowego numeru alarmowego
okreslonego przez panstwa cztonkowskie.

Poprawka

2. W porozumieniu z krajowymi
organami regulacyjnymi i stuzbami
ratunkowymi i podmiotami §wiadczacymi
ushugi tacznosci elektronicznej panstwa
cztonkowskie dopilnowujg, aby podmioty
swiadczace uzytkownikom koncowym
ustugi tacznosci interpersonalnej
wykorzystujace numery, o ile takie ustugi
umozliwiajg uiytkownikom koncowym
nawigzywanie polgczen krajowych z
numerem nalezgcym do krajowego lub
miedzynarodowego planu numeracji
telefonicznej, zapewnialy dostep do stuzb
ratunkowych za pomocq zgtoszen
alarmowych kierowanych do
najwlasciwszego PSAP przy
wykorzystaniu informacji lokalizacyjnych
dostepnych dla podmiotow swiadczqcych
ustugi facznosci interpersonalne;j
wykorzystujgce numery oraz w sposob
zgodny z infrastrukturq panstw
czlonkowskich umoZliwiajqcq polgczenia
ze stuzbami ratunkowymi.

Podmioty swiadczqce ustugi tgcznosci
interpersonalnej niewykorzystujgce
numerow, ktore nie oferujg dostgpu do
numeru 112, informujq uzytkownikow
koncowych, Ze nie zapewniajq dostepu do
numeru alarmowego 112.
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Tekst proponowany przez Komisje

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja
wiasciwe odbieranie i obsluge wszystkich
zgloszen alarmowych kierowanych pod
jednolity europejski numer alarmowy
,»112” w sposob najlepiej odpowiadajacy
krajowej organizacji systemow
alarmowych. Takie zgloszenia alarmowe
odbiera si¢ 1 obstuguje co najmniej z taka
samg sprawnoscig i skutecznos$cig jak
zgltoszenia alarmowe kierowane pod
krajowe numery alarmowe, jezeli s one w
dalszym ciggu wykorzystywane.

Poprawka 218

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 102 — ustep 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 219

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 102 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4, Panstwa cztonkowskie zapewniajq,

aby dostep niepetnosprawnych
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Poprawka

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja
wlasciwe odbieranie 1 obsluge wszystkich
zgloszen alarmowych kierowanych pod
jednolity europejski numer alarmowy

,» 112 w sposob najlepiej odpowiadajacy
Krajowej organizacji systemow
alarmowych z uwzglednieniem
koniecznosci obstugiwania wywotan w
wielu jezykach. Takie zgloszenia alarmowe
odbiera si¢ 1 obstuguje co najmniej z takg
samg sprawnoscig i skutecznos$cig jak
zgloszenia alarmowe kierowane pod
krajowe numery alarmowe, jezeli s3 one w
dalszym ciggu wykorzystywane.

Poprawka

3a.  Po konsultacjach z krajowymi
organami regulacyjnymi i stu;bami
ratunkowymi Komisja przyjmuje
wskazniki wydajnosci majgce
zastosowanie do stuzb ratunkowych w
panstwach czlonkowskich. Co dwa lata
Komisja przedstawia Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w
sprawie skutecznosci wdroZenia
jednolitego europejskiego numeru
alarmowego ,,112” oraz funkcjonowania
wskaznikow wydajnosci.

Poprawka

4, Panstwa cztonkowskie
dopilnowujq, aby dostep
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uzytkownikow koncowych do stuzb
ratunkowych dostgpnych za pomoca
zgloszen alarmowych byl rownowazny
dostgpowi, ktory majg inni uzytkownicy
koncowi. Srodki przyjete w celu
zapewnienia, aby niepetnosprawni
uzytkownicy koncowi mieli mozliwosé
dostepu do shuzb ratunkowych za pomocqg
zgloszen alarmowych podczas gdy
podroiujg do innych panstw
cztonkowskich, opierajg si¢ w jak
najwiekszym stopniu na europejskich
normach lub specyfikacjach
opublikowanych zgodnie z przepisami art.
39 oraz nie uniemozliwiajg panstwom
cztonkowskim przyjmowania dodatkowych
wymogow zmierzajacych do realizacji
celéw okreslonych w niniejszym artykule.

Poprawka 220

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 102 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby informacje o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie byly dostepne dla
PSAP bezzwtlocznie po otrzymaniu
zgloszenia alarmowego. Panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby ustalenie i
przekazanie informacji o lokalizacji osoby
wykonujqgcej polgczenie nie wigzalo si¢ z
zadnymi kosztami dla uzytkownika
koncowego 1 organu obstugujgcego
zgloszenia alarmowe W odniesieniu do
wszystkich zgloszen alarmowych
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niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych do stuzb ratunkowych
dostegpnych za pomocg zgloszen
alarmowych byt r6wnowazny dostgpowi,
ktéry majg inni uzytkownicy koncowi, w
tym za posrednictwem ustug petnej
konwersacji lub ustug przekazu dla 0sob z
uposledzeniami stuchu lub mowy
swiadczonych przez osoby trzecie. Komisja
oraz krajowe organy regulacyjne i inne
wlasciwe organy podejmujq odpowiednie
srodki w celu dopilnowania, by
niepetnosprawni uzytkownicy koncowi
mieli dostep do stuzb ratunkowych na
takich samych zasadach, jak pozostali
uiytkownicy, gdy wyjeidzajg do innego
panstwa czlonkowskiego, w miare
mozliwosci bez wczesniejszej rejestracji.
Takie srodki majq zapewnié¢
interoperacyjnos¢ we wszystkich
panstwach cztonkowskich | opierajg si¢ w
jak najwiekszym stopniu na europejskich
normach lub specyfikacjach
opublikowanych zgodnie z przepisami art.
39 oraz nie uniemozliwiajg panstwom
cztonkowskim przyjmowania dodatkowych
wymogdow zmierzajacych do realizacji
celéw okreslonych w niniejszym artykule.

Poprawka

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby informacje o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie bylty udostepniane
najodpowiedniejszemu PSAP
bezzwlocznie po otrzymaniu zgloszenia
alarmowego. Informacje te obejmujq
zarowno informacje o lokalizacji oparte
na sieci, jak i informacje o lokalizacji
osoby wykonujqcej polgczenie pochodzgce
z urzqdzenia telefonicznego, jezeli sq one
dostepne. Panstwa czlonkowskie
zapewniaja, aby ustalenie i przekazanie
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kierowanych pod jednolity europejski
numer alarmowy ,,112”. Panstwa
cztonkowskie moga rozszerzy¢ ten
obowigzek na zgloszenia alarmowe
kierowane pod krajowe numery alarmowe.
Wiasciwe organy regulacyjne okreslajq
kryteria doktadnosci i niezawodnosci
podanych informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie.

Poprawka 221

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 102 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje

6. Panstwa cztonkowskie zapewniajq,
aby obywatele byli odpowiednio
informowani o istnieniu jednolitego
europejskiego numeru alarmowego ,,112”
oraz o korzystaniu z niego, w
szczegolnosci poprzez podejmowanie
inicjatyw skierowanych do oséb
podrézujacych miedzy panstwami
cztonkowskimi.

Poprawka 222

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 102 — ustep 7 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

W celu zapewnienia skutecznego dostepu
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informacji o lokalizacji uzytkownika
konicowego nie wigzalo si¢ z zadnymi
kosztami dla uzytkownika koncowego i
PSAP w odniesieniu do wszystkich
zgloszen alarmowych kierowanych pod
jednolity europejski numer alarmowy
,112”. Panstwa cztonkowskie moga
rozszerzy¢ ten obowigzek na zgloszenia
alarmowe kierowane pod krajowe numery
alarmowe. Nie uniemoZliwia to wlasciwym
organom okreslenia, po konsultacjach 7
BEREC, kryteriow doktadnosci i
niezawodnosci podanych informacji o
lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie.

Poprawka

6. Panstwa cztonkowskie
dopilnowujq, aby obywatele byli
odpowiednio informowani o istnieniu
jednolitego europejskiego numeru
alarmowego ,,112” oraz o korzystaniu z
niego, a takze o funkcjach dostepu do tego
numeru, w tym poprzez podejmowanie
inicjatyw skierowanych do oséb
podrozujacych migdzy panstwami
cztonkowskimi oraz 0sob
niepelnosprawnych. Informacje te sq
przekazywane w przystepnych formatach
dostosowanych do rozZnych rodzajow
niepelnosprawnosci. Komisja wspiera i
uzupeltnia dziatania panstw
czlonkowskich.

Poprawka

W celu zapewnienia skutecznego dostepu
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do stuzb ratunkowych za pomoca zgtoszen
alarmowych kierowanych pod numer
,»112” w panstwach cztonkowskich
Komisja jest uprawniona do przyjecia
aktow delegowanych zgodnie z art. 109 w
sprawie srodkéw koniecznych, aby
zapewni¢ kompatybilnos¢,
interoperacyjnos¢, jakos$¢, niezawodnos¢ i
cigglos¢ obstugi zgloszen alarmowych w
Unii w odniesieniu do rozwigzan stuzacych
okreslaniu lokalizacji osoby wykonujace;j
potaczenie, dostepu dla osob
niepetnosprawnych i przekierowywania
zgltoszen do najwtasciwszego PSAP .

Poprawka 223

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 102 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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do stuzb ratunkowych za pomoca zgloszen
alarmowych kierowanych pod numer
,»112” w panstwach cztonkowskich
Komisja, po konsultacjach z BEREC, jest
uprawniona do przyjecia aktow
delegowanych zgodnie z art. 109 w
sprawie srodkéw koniecznych, aby
zapewni¢ kompatybilnos¢,
interoperacyjnosc¢, jakos¢, niezawodno$¢ i
ciggtos¢ obstugi zgloszen alarmowych w
Unii w odniesieniu do rozwigzan stuzacych
okreslaniu lokalizacji osoby wykonujace;j
polaczenie, dostepu dla uzZytkownikow
koncowych, dostepnosci dla 0s6b
niepetnosprawnych i przekierowywania
zgloszen do najwtasciwszego PSAP.

Komisja prowadzi baze danych
zawierajgcq numery europejskich stuzb
ratunkowych zgodnie z zaleceniem E.164
w celu dopilnowania, by stuzby ratunkowe
z réZnych panstw czlonkowskich mogly sig
ze sobg kontaktowad.

Poprawka

Artykut 102a
Odwrdcony system ,, 1127

1. Za posrednictwem sieci i ustug
tgcznosci elektronicznej panstwa
czlonkowskie zapewniajg ustanowienie
skutecznego krajowego ,,odwroconego
systemu komunikacyjnego 1127 w celu
ostrzegania i alarmowania obywateli w
przypadku zblizajgcej si¢ lub trwajgcej
powaznej kleski Zywiolowej bgd?
katastrofy wywolanej przez czlowieka, 7
uwzglednieniem istniejgcych systemow
krajowych i regionalnych oraz bez
naruszania prywatnosci i zasad ochrony
danych.
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Poprawka 224

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 102 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

AD\1133855PL.docx

Poprawka

Artykut 102 b

Infolinia umoZliwiajqca zglaszanie
przypadkow zaginiecia dzieci i telefon
zaufania dla dzieci

1. Panstwa cztonkowskie
dopilnowujq, aby obywatele mieli dostegp
do ustugi umozliwiajgcej polgczenie 7
infolinig pozwalajqcg bezplatnie zglaszaé
przypadki zaginiecia dzieci. Infolinia ta
jest dostgpna pod numerem ,,116000”.
Panstwa czlonkowskie dopilnowujg, aby
dzieci mialy dostgp do przyjaznej dziecku
ustugi umoZzliwiajgcej polgczenie z
telefonem zaufania. Telefon zaufania jest
dostepny pod numerem ,,116111".

2. Panstwa czltonkowskie
dopilnowujq, aby niepelnosprawni
uzytkownicy koncowi mieli dostep do
ustug swiadczonych pod numerami

»w 1160007 i, 116111” na réowni 7 innymi
uiytkownikami koncowymi, w tym za
posrednictwem ustug pelnej konwersacji.
Srodki podejmowane w celu ulatwienia
niepelnosprawnym uzytkownikom
koncowym dostepu do tych ustug podczas
podrozZowania w innych panstwach
czlonkowskich opierajq si¢ na
zapewnieniu zgodnosci 7 odpowiednimi
normami lub specyfikacjami
opublikowanymi zgodnie z art. 39.

3. Panstwa czltonkowskie zapewniajq
wdroZenie odpowiednich srodkow
niezbednych do osiggniecia
wystarczajgcego poziomu jakosci obstugi
numeru 116000, jak rowniez
przeznaczenie niezbednych zasobow
finansowych na obstuge infolinii.

4, Panstwa czltonkowskie i Komisja
dopilnowujq, aby obywatele byli
odpowiednio informowani o istnieniu i
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Poprawka 225

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 103 — nagléwek

Tekst proponowany przez Komisje

Réwnowazny dostep 1 wybor dla
niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych

Poprawka 226

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 103 — ustep 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajgq,
aby wiasciwe organy okreslity w
stosownych przypadkach warunki, ktére
maja spetniaé przedsigbiorstwa $wiadczace
publicznie dostgpne ustugi tacznosci
elektronicznej, aby zapewni¢
niepetnosprawnym uzytkownikom
koncowym:

Poprawka 227

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 103 — ustep 1 — litera a

Tekst proponowany przez Komisjg

a) dostep do ushug tacznosci
elektronicznej rownowazny dostepowi, jaki
ma wigkszo$¢ uzytkownikow koncowych;
oraz
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korzystaniu z ustug swiadczonych pod
numerami ,, 1160007 i ,,116111".

Poprawka

(Nie dotyczy polskiej wersji jezykowej)

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie
dopilnowujq, aby wlasciwe organy
okreslity warunki, ktore majg spetniac
podmioty $wiadczace publicznie dostepne
ushugi facznosci elektronicznej, aby
zapewni¢ niepetnosprawnym
uzytkownikom koncowym:

Poprawka

a) dostep do ustug tacznosci
elektronicznej, w tym powigzanych
informacji umownych przekazanych
zgodnie z art. 95, rownowazny dostgpowi,
jaki ma wigkszo$¢ uzytkownikow
koncowych; oraz

panstwa czlonkowskie dopilnowujg takze,
by podmioty swiadczqce publicznie
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Poprawka 228

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 103 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 229

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 103 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Wprowadzajac srodki, o ktorych
mowa w ust. 1, panstwa cztonkowskie
zachgcajg do przestrzegania odnosnych
norm lub specyfikacji opublikowanych
zgodnie z art. 39.
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dostepne ustugi lqgcznosci elektronicznej
podejmowaly srodki konieczne do
zagwarantowania wigkszej dostepnosci ich
stron internetowych i aplikacji mobilnych
dzieki zapewnieniu ich postrzegalnosci,
funkcjonalnosci, zrozumiatosci i
integralnosci.

Poprawka

la. W tym celu panstwa czlonkowskie
dopilnowujq, w stopniu, w jakim nie
naktada to nieproporcjonalnego
obcigzienia na dostawcow urzgdzen
konicowych i podmioty swiadczgce ustugi
lgcznosci elektronicznej, a takze
dostawcow specjalnego sprzetu
oferujqcego konieczne ustugi i funkcje,
przeznaczonego specjalnie dla
niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych. Ocena tego, co uwaza si¢ za
nieproporcjonalne obcigienie, jest
dokonywana zgodnie 7 procedurq
okreslong w art. 12 dyrektywy
Xxx/YYYY/UE.

Poprawka

2. Wprowadzajac srodki, o ktorych
mowa w ust. 1, panstwa cztonkowskie
zachgcajg do przestrzegania odnosnych
norm lub specyfikacji opublikowanych
zgodnie z art. 39.

W przypadku niezgodnosci przepisow
niniejszego artykutu z przepisami
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i

PE602.838v03-00
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Poprawka 230

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 104 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajq,
aby wszystkie przedsig¢biorstwa, ktore
przydzielajg numery telefoniczne
uiytkownikom koncowym , spetiaty
wszystkie racjonalne wnioski o
udostepnienie dla celow §wiadczenia
publicznie dostgpnych ustug biura
numerdw 1 spisOw abonentdw waznych
informacji w uzgodnionym formacie i na
uczciwych, obiektywnych,
odzwierciedlajacych koszty 1
niedyskryminacyjnych warunkach.

Poprawka 231

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 105 — naglowek

Tekst proponowany przez Komisje

Interoperacyjno$¢ konsumenckiego
telewizyjnego sprzgtu cyfrowego

Poprawka 232

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 105 — ustep 1
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Rady xxx/YYYY/UE'%, zastosowanie majg
przepisy dyrektywy xxx/YYYY/UE.

1a Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady xxx/YYYY/UE z dnia ... w sprawie
zblizenia przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych
panstw cztonkowskich w odniesieniu do
wymogow dostepnosci produktow i ustug

DzU.L[..]z[...],s.[...])-

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie
dopilnowujq, aby wszystkie
przedsigbiorstwa Swiadczgce ustugi
tgcznosci glosowej spethiaty wszystkie
racjonalne wnioski o udostepnienie dla
celéw $wiadczenia publicznie dostgpnych
ustug biura numerow i spisow abonentOw
waznych informacji w uzgodnionym
formacie i na uczciwych, obiektywnych,
odzwierciedlajacych koszty 1
niedyskryminacyjnych warunkach.

Poprawka

Interoperacyjno$¢ konsumenckiego sprzgtu
radiowego i telewizyjnego
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Tekst proponowany przez Komisje

Zgodnie z przepisami zatgcznika X
panstwa czlonkowskie zapewniajg
interoperacyjno$¢ konsumenckiego sprzgtu
telewizji cyfrowej okre$lonego tamze.

Poprawka 233

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 105 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 234

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 106 — ustep 1 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisjg

Panstwa cztonkowskie mogg nakladac¢
uzasadnione obowigzki dotyczace
transmisji obowiazkowej zwigzane z
nadawaniem okreslonych kanaléw
radiowych i telewizyjnych oraz
powigzanych ustug uzupeiniajacych,
zwlaszcza ustug utatwiajacych odpowiedni
dostep niepetnosprawnym uzytkownikom
koncowym i zapewniajacych dane
wspierajace ustugi telewizji hybrydowe;j i
elektroniczne przewodniki po programach ,
na przedsigbiorstwa, ktore podlegaja ich
jurysdykcji 1 udostgpniajg sieci tacznosci
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Poprawka

Zgodnie z przepisami zatgcznika X
panstwa czlonkowskie zapewniajg
interoperacyjno$¢ konsumenckiego sprzgtu
radiowego i telewizyjnego okreslonego
tamze.

Poprawka

la.  Podmioty swiadczgce ustugi
telewizji cyfrowej zapewniajq
interoperacyjnos¢ urzqgdzen koncowych,
aby nadawaly si¢ do ponownego
wykorzystania w ramach ustug
Swiadczonych przez inne podmioty, o ile
jest to technicznie moZliwe; w przeciwnym
wypadku konsumenci muszq mieé
moZliwosé bezplatnego i tatwego zwrotu
urzgdzen koncowych.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie moga
naktada¢ uzasadnione obowiazki dotyczace
transmisji obowigzkowej zwigzane z
nadawaniem okres§lonych kanatéw
radiowych i telewizyjnych oraz
powigzanych ustug uzupeiniajacych,
zwlaszcza ustug utatwiajacych
niepelnosprawnym uzytkownikom
koncowym odpowiedni dostep do tresci i
elektronicznych przewodnikow po
programach oraz zapewniajacych dane
wspierajace ustugi telewizji hybrydowe;j i
elektroniczne przewodniki po programach,
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elektronicznej wykorzystywane do
rozpowszechniania wsrdd ogotu obywateli
kanatow radiowych lub telewizyjnych, w
przypadku gdy dla znacznej liczby
uzytkownikéw koncowych takie sieci sg
gléwnym sposobem odbierania kanatow
radiowych i telewizyjnych. Takie
obowigzki naktada si¢ jedynie wtedy, gdy
sa one niezbedne do realizacji celow
lezacych w interesie ogdlnym, wyraznie
okreslonych przez kazde panstwo
cztonkowskie, przy czym obowiazki te
muszg by¢ proporcjonalne i przejrzyste.

Poprawka 235

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 106 — ustep 1 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

Obowigzki, o ktorych mowa w akapicie
pierwszym , podlegaja przegladowi
przeprowadzanemu przez panstwa
cztonkowskie najpdzniej w ciggu roku od
dnia [date of entry into force of this
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na przedsiebiorstwa, ktére podlegaja ich
jurysdykcji 1 udostepniajg sieci i ustugi
tacznosci elektronicznej wykorzystywane
do rozpowszechniania wérdd ogotu
obywateli kanatow radiowych lub
telewizyjnych, w przypadku gdy dla
znacznej liczby uzytkownikéw koncowych
takie sieci i ustugi sa glownym sposobem
odbierania kanatow radiowych i
telewizyjnych. Takie obowiazki naktada
si¢ jedynie wtedy, gdy sa one niezbedne do
realizacji celow lezacych w interesie
og6lnym, wyraznie okreslonych przez
kazde panstwo cztonkowskie, przy czym
obowigzki te muszg by¢ proporcjonalne i
przejrzyste.

Panstwa czlonkowskie wprowadzajg
transmisje obowigzkowg w odniesieniu do
analogowych transmisji przekazu
telewizyjnego, tylko jezeli brak takiego
zobowigzania skutkowalby znacznymi
zaktoceniami dla znaczgcej liczby
uzytkownikow koncowych lub jezeli brak
jest innych srodkow transmisji dla
okreslonych nadawczych kanatow
telewizyjnych.

Transmisjg obowigzkowg, o ktorej mowa
w akapicie pierwszym,wprowadza sig sie,
tylko jezeli jest ona niezbedna do
realizacji celow leigcych w interesie
ogolnym, wyraznie okreslonych przez
kazde panstwo czlonkowskie, przy czym
zobowigzanie to musi by¢ proporcjonalne
i przejrzyste.

Poprawka

la. Obowigzki, o ktorych mowa w ust.
1, podlegaja przegladowi
przeprowadzanemu przez panstwa
cztonkowskie najpdzniej w ciagu roku od
dnia /data wejscia w Zycie niniejszej

AD\1133855PL.docx



Directive] r., z wyjatkiem przypadkow, w
ktorych panstwa cztonkowskie
przeprowadzity taki przeglad w ciagu
czterech poprzednich lat.

Poprawka 236

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 106 — ustep 1 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 237

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 106 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2 Ani ust. 1 niniejszego artykutu, ani
art. 57 ust. 2 nie naruszaja zdolnosci
panstw cztonkowskich do ustalania
odpowiedniego wynagrodzenia, jesli takie
si¢ okresla, odnosnie do $srodkow
podejmowanych zgodnie z niniejszym
artykutem, jednoczes$nie zapewniajac, aby
w podobnych okolicznosciach
przedsigbiorstwa udostepniajgce sieci
facznosci elektronicznej byty traktowane w
rowny sposéb . W przypadku gdy
przewidziano wynagrodzenie, parstwa
czlonkowskie zapewniajg, aby stosowano
je w proporcjonalny i przejrzysty sposob .
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dyrektywy] r., z wyjatkiem przypadkow, w
ktorych panstwa cztonkowskie
przeprowadzily taki przeglad w ciggu
czterech poprzednich lat.

Poprawka

1b.  Panstwa czlonkowskie mogq
wprowadzaé dodatkowo uzasadnione
uprawnienia dotyczqce okreslonych
kanatow radiowych i telewizyjnych
nadawanych w interesie ogdlnym dla
przedsiebiorstw podlegajgcych
zobowigzaniom do transmisji
obowigzkowej w ramach ich jurysdykcji.

Poprawka

(2) Ani ust. 1 niniejszego artykutu, ani
art. 57 ust. 2 nie naruszaja zdolno$ci
panstw cztonkowskich do ustalania w ich
ustawodawstwie odpowiedniego
wynagrodzenia, jesli takie si¢ okresla,
odnosnie do srodkéw podejmowanych
zgodnie z niniejszym artykulem,
jednoczes$nie zapewniajac, aby w
podobnych okoliczno$ciach
przedsiebiorstwa udostgpniajace sieci i
ustugi tacznosci elektronicznej byty
traktowane w réwny sposob. Jezeli
przewidziane ma zosta¢ wynagrodzenie,
moZzna to wynagrodzenie i jego wysokosé¢
uregulowadé ustawowo, przy czym nalezy
je stosowac w proporcjonalny i przejrzysty
Sposab.
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Poprawka 238

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 107 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Nie naruszajgc przepisow art. 83
ust. 2, panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby krajowe organy regulacyjne mogty
wymagac¢ od wszystkich przedsigbiorstw
swiadczacych ustugi dostepu do internetu
lub publicznie dostepne ustugi tacznosci
interpersonalnej wykorzystujace numery ,
udostgpniania catosci lub czgsci ushug
dodatkowych wymienionych w zataczniku
VI cze$¢ B, z zastrzezeniem mozliwosci
technicznych i optacalnosci ekonomicznej,
jak réwniez catos$ci lub czesci ustug
dodatkowych wymienionych w zataczniku
VIczegse A .

Poprawka 239

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 107 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisjg

2. Panstwo czlonkowskie odstepuje
od stosowania ust. 1 na catosci lub cze¢sci
swojego terytorium, jesli uwaza, po
wzigciu pod uwage stanowisk
zainteresowanych stron, zZe istnieje
wystarczajacy dostep do tych dodatkowych
ushug.

Poprawka 240

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik I — czesé A — punkt 4

Tekst proponowany przez Komisje
4, Umozliwienie prowadzenia

legalnej kontroli przez wlasciwe organy
krajowe zgodnie 7 dyrektywq 2002/58/ WE
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Poprawka

1. Nie naruszajgc przepiséw art. 83
ust. 2, panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby w odpowiednich przypadkach krajowe
organy regulacyjne mogly wymagac¢ od
wszystkich podmiotoéw $wiadczacych
ustugi dostepu do internetu lub publicznie
dostegpne ustugi tacznosci interpersonalne;
wykorzystujace numery bezplatnego
udostepniania cato$ci lub czesci ustug
dodatkowych wymienionych w zataczniku
VI czg$¢ B, z zastrzezeniem mozliwosci
technicznych, jak rowniez catosci lub
cze¢sci ustug dodatkowych wymienionych
w zatgczniku VI czes$¢ A.

Poprawka

2. Panstwo czlonkowskie moze podjgé
decyzje o odstgpieniu 0d stosowania ust. 1
na catosci lub czgéci swojego terytorium,
jesli uwaza, po wzigciu pod uwage
stanowisk zainteresowanych stron, ze
istnieje wystarczajacy dostep do tych
dodatkowych ustug.

Poprawka

skresla si¢
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oraz dyrektywq 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia

24 paidziernika 1995 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych

i swobodnego przeplywu tych danych™.

54 Dz.U. L 2817 23.11.1995, s. 31.

Poprawka 241

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik V — Srédtytul 1

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
WYKAZ USLUG, KTORE USLUGA WYKAZ USLUG, KTORE USLUGA
FUNKCJONALNEGO DOSTEPU DO DOSTEPU DO INTERNETU MUSI BYC
INTERNETU MUSI BYC W STANIE W STANIE WSPIERAC ZGODNIE Z
WSPIERAC ZGODNIE Z ART. 79 UST. ART. 79 UST. 2

2

Uzasadnienie

Dostosowanie tytutu do poprawki usuwajgcej wyraz ,, funkcjonalny” z tekstu.

Poprawka 242

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik VI — cze$¢ A — litera a — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

Rachunki szczegolowe zawierajq wyraine
wskazanie tozsamosci dostawcy, rodzaju i
czasu trwania ustug fakturowanych w
zwiqzku 7 korzystaniem przez uiytkownika
konicowego 7 numerow o podwyiszonej

oplacie.
Poprawka 243
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik VI — czeS¢ A — litera a — ustep 3
AD\1133855PL.docx 153/163 PE602.838v03-00
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Tekst proponowany przez Komisje

Potaczen, ktore sg bezptatne dla
wykonujacego je uzytkownika koncowego,
W tym polaczen z telefonem zaufania, nie
wymienia si¢ w rachunku szczegétowym
wykonujacego potaczenie uzytkownika
koncowego.

Poprawka

Potaczen, ktore sg bezptatne dla
wykonujacego je uzytkownika koncowego,
W tym polaczen z telefonem zaufania, nie
wymienia si¢ w rachunku szczegoétowym
wykonujacego potaczenie uzytkownika
koncowego, ale mozna je udostepnic za
pomocq innych srodkow, takich jak
interfejs internetowy.

Uzasadnienie

Chociaz potgczenia nie powinny by¢ wymienione w rachunku szczegotowym, mogg by¢
udostepniane uzytkownikom koncowym na przyklad za posrednictwem strony internetowej.

Poprawka 244

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Zalacznik VI — czeS¢ A — litera a — ustep 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

Krajowe organy regulacyjne mogg
wymagac od operatorow zapewniania
bezplatnej ustugi identyfikacji rozmow
przychodzgcych.

Uzasadnienie

Ustuga ta powinna by¢ bezplatna.

Poprawka 245

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik VII — naglowek 1

Tekst proponowany przez Komisjg

OBLICZANIE KOSZTU NETTO
OBOWIAZKU SWIADCZENIA USEUGI
POWSZECHNEJ, JESLI TAKI KOSZT
WYSTEPUJE ZGODNIE Z ART. 84185
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Poprawka

OBLICZANIE KOSZTU NETTO
OBOWIAZKU SWIADCZENIA USLUGI
POWSZECHNEJ, JESLI TAKI KOSZT
WYSTEPUJE, ORAZ USTANAWIANIE
MECHANIZMOW ODZYSKIWANIA
LUB DZIELENIA KOSZTOW ZGODNIE
Z ART. 84185
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Poprawka 246

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik VII — nagléwek 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 247

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik VII — ustep 3 — akapit 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

CZESC A: OBLICZANIE KOSZTU
NETTO

Poprawka

CZESC B: ODZYSKIWANIE KOSZTOW
NETTO OBOWIAZKU SWIADCZENIA
USLUGI POWSZECHNEJ

Odzyskiwanie lub finansowanie kosztow
netto obowigzku swiadczenia ustugi
powszechnej wymaga, aby wyznaczone
przedsiebiorstwa majgce obowigzek
Swiadczenia ustugi powszechnej otrzymaly
rekompensate za ustugi, ktore swiadczg
na warunkach niekomercyjnych.
Poniewaz rekompensata taka wigze si¢ 7
transferami finansowymi, panstwa
czlonkowskie majq dopilnowaé, by byly
one dokonywane w sposéb obiektywny,
przejrzysty, niedyskryminacyjny i
proporcjonalny. Oznacza to, e transfery
te skutkujg jak najmniejszymi
zaktoceniami konkurencji i popytu wsrod
uzytkownikow.

Zgodnie z art. 85 ust. 3 mechanizm
wspoldzielenia kosztow oparty na
Sunduszu powinien wykorzystywadé
przejrzysty i neutralny sposob pobierania
wkitadow, ktory pozwala unikngd ryzyka
podwdjnego naliczania wktadow, zarowno
od wydatkow, jak i wplywow
przedsigbiorstw.
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Poprawka 248

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik VIII — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

Krajowy organ regulacyjny odpowiada za
zapewnienie, aby informacje okreslone w
niniejszym zalaczniku byty opublikowane
zgodnie z art. 96. Do krajowego organu
regulacyjnego nalezy decyzja, ktére
informacje majg by¢ opublikowane przez
przedsigbiorstwa $wiadczace publicznie
dostepne ustugi lgcznosci elektronicznej, 7
wyjgtkiem ustug tacznosci interpersonalnej
niewykorzystujgcych numerdéw, a ktore
przez sam krajowy organ regulacyjny, tak
aby zapewni¢ konsumentom mozliwos¢
dokonania $wiadomego wyboru. Krajowe
organy regulacyjne moga, jezeli uznaja to
za stosowne, propagowac srodki samo- i
wspolregulacyjne przed natozeniem
jakiegokolwiek obowiazku.

Poprawka 249

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik VIII — punkt 2 — podpunkt 2.1

Tekst proponowany przez Komisje

2.1.  Zakres oferowanych ustug oraz
gléwnych cech kazdej §wiadczonej ustugi,
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Niezaleiny organ zarzgdzajgcy funduszem
ma by¢ odpowiedzialny za pobieranie
wkiladow od przedsiebiorstw, ktore zostang
uznane za zobowigzane do wnoszenia
wktadu w koszty netto obowigzku
swiadczenia ustugi powszechnej w
panstwie cztonkowskim, oraz nadzorowaé
transfer kwot i/lub ptatnosci
administracyjnych naleznych
przedsiebiorstwom, ktore sq upowaznione
do otrzymywania platnosci z funduszu.

Poprawka

Krajowy organ regulacyjny odpowiada za
zapewnienie, aby informacje okreslone w
niniejszym zalaczniku byty opublikowane
zgodnie z art. 96. Do krajowego organu
regulacyjnego nalezy decyzja, ktére
odpowiednie informacje majg by¢
opublikowane przez podmioty swiadczace
ustugi dostepu do internetu i podmioty
swiadczqgce publicznie dostepne ustugi
tacznosci interpersonalnej wykorzystujgce
numery, a ktére przez sam krajowy organ
regulacyjny, tak aby zapewni¢ wszystkim
uzytkownikom koncowym mozliwos¢
dokonania $wiadomego wyboru. Krajowe
organy regulacyjne moga, jezeli uznajg to
za stosowne, propagowac srodki samo- i
wspotregulacyjne przed natozeniem
jakiegokolwiek obowigzku.

Poprawka

2.1.  Zakres oferowanych ustug oraz
gléwnych cech kazdej §wiadczonej ustugi,
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w tym oferowane minimalne poziomy
jakosci ustugi oraz wszelkie ograniczenia
natozone przez podmiot §wiadczacy ushuge
na korzystanie z dostarczonego urzadzenia
koncowego.

w tym oferowane minimalne poziomy
jakosci ustugi oraz wszelkie ograniczenia
natozone przez podmiot §wiadczacy ushuge
na korzystanie z dostarczonego urzadzenia
koncowego, a takze dostgpne informacje
na temat funkcjonowania ustugi oraz jej
parametrow dostepnosci i urzqgdzen.

Uzasadnienie

Objecie zakresem stosowania osob niepetnosprawnych.

Poprawka 250

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Zalacznik VIII — punkt 2 — podpunkt 2.2

Tekst proponowany przez Komisje

2.2.  Taryfy dla oferowanych ustug, w
tym informacje na temat ilo$ci jednostek
taryfikacyjnych zawartych w
poszczegblnych planach taryfowych oraz
obowigzujace taryfy optat za dodatkowe
jednostki taryfikacyjne, numery lub ustugi
podlegajace szczegdlnym warunkom
cenowym,, oplaty za dostep i konserwacje,
wszelkiego typu optaty za uzytkowanie,
systemy taryf dla okreslonych odbiorcow
oraz wszelkie dodatkowe optaty, a takze
koszty urzadzen koncowych.

Poprawka

2.2.  Taryfy dla oferowanych ustug, w
tym informacje na temat ilo$ci jednostek
taryfikacyjnych (takie jak ograniczenia
korzystania z danych, liczba minut na
polgczenia glosowe, liczba wiadomosci
tekstowych) zawartych w poszczeg6lnych
planach taryfowych oraz obowigzujace
taryfy optat za dodatkowe jednostki
taryfikacyjne, numery lub ustugi
podlegajace szczegdlnym warunkom
cenowym, oplaty za dostep 1 konserwacje,
wszelkiego typu optaty za uzytkowanie,
systemy taryf dla okreslonych odbiorcéw
oraz wszelkie dodatkowe optlaty, a takze
koszty urzadzen koncowych.

Uzasadnienie

,,Jednostki taryfikacyjne” nie sq zdefiniowane, w zwigzku z czym potrzebne sq ogolne

przyktady, aby odzwierciedli¢ tekst art. 95.
Poprawka 251

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik VIII — punkt 2 — podpunkt 2.5
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Tekst proponowany przez Komisje

2.5.  Jezeli przedsi¢cbiorstwo jest
podmiotem $wiadczacym ustugi tacznosci
interpersonalnej wykorzystujace numery —
informacje na temat dostgpu do stuzb
ratunkowych oraz informacji o lokalizacji
osoby wykonujacej potaczenie.

Poprawka 252

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik VIII — punkt 2 — podpunkt 2.6

Tekst proponowany przez Komisje

2.6.  Szczegdtowe informacje na temat
produktoéw i1 ustug przeznaczonych dla
uzytkownikéw niepetnosprawnych.

Poprawka

2.5.  Zapewnienie uiytkownikom
koncowym informacji na temat dostepu do
stuzb ratunkowych i okreslania lokalizacji
osoby wykonujqgcej polgczenie. Jezeli
przedsigbiorstwo jest podmiotem
swiadczacym ustugi tacznosci
interpersonalnej wykorzystujace numery —
informacje na temat dostepu do stuzb
ratunkowych oraz informacji o lokalizacji
osoby wykonujgcej potaczenie lub na
temat wszelkich ograniczen zwigzanych
ich swiadczeniem.

Poprawka

2.6.  Szczegdtowe informacje na temat
produktoéw i ustug przeznaczonych dla
niepelnosprawnych uzytkownikow, w tym
funkcji, praktyk, polityki i procedur oraz
zmian w dziataniu ustugi odpowiadajqcej
na potrzeby oséb z ograniczeniami
funkcjonalnymi.

Uzasadnienie

Na podstawie sformutowan w zalgczniku I do dyrektywy dotyczqgcej europejskiego aktu w
sprawie dostgpnosci w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych.

Poprawka 253

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Zalacznik VIII — punkt 2 — podpunkt 2.6 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE602.838v03-00

158/163

Poprawka
2.6a. Dostepne informacje, aby utatwié¢

komplementarnos¢ ustug
wspomagajqcych.
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Uzasadnienie
Na podstawie sformutowan w zatgczniku I do dyrektywy dotyczgcej europejskiego aktu w
sprawie dostgpnosci w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych.
Poprawka 254

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik IX — tabela 3

Tekst proponowany przez Komisje

PARAMETR DEFINICJA METODA POMIARU

Opodznienie

Zmienno$¢ opoznienia

Utrata pakietow

Poprawka

PARAMETR DEFINICJA METODA POMIARU
Opoznienie ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Zmienno$¢ opoznienia ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617

Utrata pakietow ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617

Poprawka 255

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik X — naglowek 1

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
INTEROPERACYINOSC INTEROPERACYINOSC SPRZETU
KONSUMENCKIEGO SPRZETU KONSUMENCKIEGO, O KTORYM
CYFROWEGO, O KTORYM MOWA W MOWA W ART. 105
ART. 105

Poprawka 256

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik X — punkt 2 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
Kazdy cyfrowy odbiornik telewizyjny z Kazdy cyfrowy odbiornik telewizyjny z
AD\1133855PL.docx 159/163 PE602.838v03-00
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zintegrowanym ekranem o przekatnej
obrazu wigkszej niz 30 cm, ktory
wprowadza si¢ na rynek do sprzedazy lub
na wynajem na terenie Unii, ma by¢
wyposazony w CO najmniej jedno gniazdo
interfejsu otwartego (znormalizowany
przez standard lub zgodny ze standardem
przyjetym przez uznang europejska
organizacj¢ normalizacyjng lub zgodny ze
specyfikacja przemystowa), pozwalajace
na proste przytaczenie urzadzen
peryferyjnych i zdolne przesyta¢ wszystkie
istotne sktadniki cyfrowego sygnatu
telewizyjnego, facznie z informacja
zwigzang z ustugami interaktywnymi

i dostgpnymi warunkowo.

Poprawka 257

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik X — punkt 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE602.838v03-00

zintegrowanym ekranem o przekatnej
obrazu wigkszej niz 30 cm, ktory
wprowadza si¢ na rynek do sprzedazy lub
na Wynajem na terenie Unii, ma by¢
wyposazony w CO najmniej jedno gniazdo
interfejsu otwartego (znormalizowany
przez standard lub zgodny ze standardem
przyjetym przez uznang europejska
organizacj¢ normalizacyjng lub zgodny ze
specyfikacjg przemystow3a), pozwalajace
na proste przytaczenie urzadzen
peryferyjnych i zdolne przesyta¢ wszystkie
istotne sktadniki cyfrowego sygnatu
telewizyjnego, facznie z informacja
zwigzang z ustugami interaktywnymi

i dostgpnymi warunkowo. Jezeli jest to
technicznie mozliwe, nalezy zapewnié
interoperacyjnos¢ urzqgdzen koncowych
zwigzanych 7 odbiornikami telewizji
cyfrowej, aby mozliwe bylo ich tatwe
ponowne wykorzystanie w ramach ustug
innych dostawcow.

Poprawka

2a. FUNKCJE ODBIORNIKOW
RADIOWYCH

Kazdy odbiornik radiowy wprowadzany na
rynek w Unii od dnia [data transpozycji] r.
jest w stanie odbieraé cyfrowe i
analogowe naziemne programy radiowe.
Niniejszy ustep nie ma zastosowania do
malych konsumenckich urzgdzen
radiowych o niskiej wartosci lub
produktow, w ktérych przypadku
odbiornik stanowi jedynie dodatek. Nie
stosuje si¢ go rownie? do urzgdzen
radiowych uZywanych przez
radioamatorow w rozumieniu art. 1
definicja 56 Regulaminu
radiokomunikacyjnego
Miedzynarodowego Zwigzku
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