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JUSTIFICARE SUCCINTA

l. Introducere

Ca raspuns la unele schimbari structurale profunde, caracterizate de o tranzitie lentd de la
cupru la fibrd, o mai mare complexitate a concurentei odatd cu convergenta retelelor de
telefonie fixa si mobila, avantul pachetelor de servicii cu amanuntul, aparitia de noi actori
online in lanturile de creare de valoare si, nu in ultimul rand, schimbarea asteptarilor si
cerintelor consumatorilor finali, inclusiv o explozie a cererii de trafic de date fara fir, Comisia
a venit cu o revizuire din temelii a normelor UE in domeniul telecomunicatiilor in septembrie
2016.

Codul european al comunicatiilor electronice propus vine cu noi initiative menite sa satisfaca
nevoile tot mai mari ale Europei in materie de conectivitate si sa incurajeze investitiile in
retele de Tnaltd capacitate, mentinand, totodatd, obiectivul cadrului normativ de a asigura o
functionare mai competitiva a pietelor, la preturi mai mici si cu o mai buna calitate a
serviciilor pentru consumatori si intreprinderi. Codul include, de asemenea, o revizuire a
normelor sectoriale in materie de protectie a consumatorilor, inclusiv a celor privind
comunicatiile de urgenta, precum si a regimului serviciului universal. Aceste dispozitii ale
codului sunt dezbatute sub coordonarea exclusiva a Comisiei IMCO, in calitate de comisie
asociata potrivit articolului 54 din Regulamentul de procedura.

I1. Pozitia raportoarei

Raportoarea este de acord cu obiectivele generale din propunerea Comisiei, cu accentul pus
pe cresterea conectivititii si pe necesitatea de a stimula investitiile. In mod special,
raportoarea Tmpartaseste opinia Comisiei cd existd o nevoie permanentd de dispozitii
sectoriale specifice in domeniul protectiei consumatorilor, pe langa acquis-ul orizontal al UE
privind consumatorii. Propunerea Comisiei este vazutd drept un pas binevenit in directia
corecta.

In acelasi timp, insa, raportoarea a identificat o serie de elemente care necesita o discutie mai
aprofundata. Mai intdi, raportoarea nu vede necesitatea de a extinde dispozitiile cadrului
referitor la telecomunicatii la serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe
numere. Apoi, raportoarea vine cu o serie de propuneri de Imbunatatire in privinta obligatiei
de serviciu universal. In sfrsit, ea sugereaza unele dispozitii suplimentare pentru a proteja
drepturile consumatorilor finali pe piata.

1. Domeniu de aplicare - reglementarea ,,noilor actori online”

Desi de acord cu intentia generald a Comisiei de a stabili un cadru care sa treaca testul
timpului, raportoarea nu crede ca propunerea indeplineste acest obiectiv. Distinctia intre
serviciille de comunicatii interpersonale bazate pe numere si cele care nu se bazeazd pe
numere si linia de demarcatie intre ceea ce ar putea fi considerat un serviciu de comunicatii si
ce ar putea fi perceput drept continut digital poate duce la insecuritate juridica si la confuzie
pentru utilizatorii finali. Tn plus, raportoarea nu vede niciun motiv Tntemeiat pentru a
reglementa serviciile care nu se bazeaza pe numere in cadrul privind telecomunicatiile si
subliniaza diferentele majore din perspectiva clientului in materie de conectivitate,
dispozitive, functionalitate, interoperabilitate si pret si modalitati de platd. De aceea, ea crede
ca este mai indicat ca serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere sa
fie cuprinse in domeniul de aplicare al directivei privind continutul digital, aflat in curs de
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negociere, si al altor acte legislative ale UE, precum Directiva privind drepturile
consumatorilor.

Pentru a trata aceastd chestiune, raportoarea propune o serie de amendamente care sa limiteze
domeniul de aplicare al dispozitiilor privind utilizatorii finali si, printre altele, sa stabileasca
relatia intre cadrul specific sectorului telecomunicatiilor si acquis-ul orizontal privind
drepturile consumatorilor.

2. Obligatia de serviciu universal (OSU)

In privinta obligatiilor de serviciu universal, raportoarea sustine abordarea generali a
Comisiei, inclusiv accentul pus pe accesul la serviciile de internet la preturi accesibile tuturor,
precum si propunerea ca statele membre sa suporte costul oricarei OSU. Raportoarea vine cu
o serie de propuneri de imbunatatire a actualului proiect de text, inclusiv si mai ales:

e limitarea domeniului de aplicare la consumatori (mai degraba decét utilizatori finali)

e obligarea autoritatilor de reglementare nationale sa defineasca si mai precis
functionalitatea minima a serviciului de acces la internet pe baza orientarilor OAREC
pentru a asigura o abordare consecventa la nivelul UE, oferind, totodata, statelor
membre flexibilitatea necesara

e stabilirea unui termen limita fix de 9 ani pentru eliminarea treptata a OSU traditionale,
adica telefoane publice cu platd, liste ale abonatilor telefonici si servicii de cautare a
numerelor de telefon

e indsprirea obligatiilor legate de disponibilitatea unor tarife sociale daca se constata ca
preturile de consum nu sunt accesibile.
3. Drepturile utilizatorilor finali

Raportoarea este de acord cu Comisia ca exista permanent nevoia unor reglementari sectoriale
specifice si sustine propunerea Comisiei vizand un nivel maxim de armonizare $i un numar
limitat de exceptii, precum cele privind durata maxima a contractelor. Raportoarea mai
propune inca doua dispozitii, in primul rand:

e un drept de despagubire pentru utilizatorii finali in caz de intarzieri sau de pagube
materiale/imateriale legate de trecerea de la un furnizor la altul

e o dispozitie care sa trateze problema practicilor discriminatorii si abuzive legate de
apelurile si serviciile de mesagerie intra-UE

In plus, raportoarea mai propune cateva simplificari/clarificari, precum si Indsprirea unor
dispozitii din propunerea COM, inclusiv:

e localizarea prin intermediul telefonului mobil pentru 112

e 0 mai buna acoperire pentru persoanele cu handicap.
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AMENDAMENTE

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru industrie,
cercetare si energie, care este comisie competentd, sa ia in considerare urmatoarele

amendamente:
Amendamentul 1

Propunere de directiva
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

@) Convergenta sectoarelor
telecomunicatiilor, a mijloacelor de
informare in masa si a tehnologiei
informatiei inseamna ca toate retelele si
serviciile de comunicatii electronice ar
trebui sa fie reglementate , in masura
posibilului, de un singur Cod european al
comunicatiilor electronice, instituit printr-0
singurd directiva, cu exceptia aspectelor
care sunt mai bine gestionate prin
intermediul unor norme direct aplicabile
instituite prin regulamente . Este necesar sa
se separe reglementarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice de
reglementarea continutului. Prin urmare,
prezentul cod nu reglementeaza continutul
serviciilor furnizate prin retele de
comunicatii electronice folosind servicii de
comunicatii electronice, ca de exemplu
continutul emisiilor radio-TV, serviciile
financiare si anumite servicii ale societatii
informationale si, astfel, nu aduce atingere
masurilor privind aceste servicii luate la
nivelul Uniunii sau la nivel national in
conformitate cu dreptul Uniunii , cu scopul
de a promova diversitatea culturala si
lingvistica si de a asigura protectia
pluralismului mijloacelor de informare in
masa. Continutul programelor de
televiziune este reglementat de Directiva
2010/13/UE a Parlamentului European si a
Consiliului?!. Reglementarea politicii in
domeniul audiovizualului si reglementarea
continutului vizeaza realizarea unor
obiective de interes general, cum ar fi
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@) Convergenta sectoarelor
telecomunicatiilor, a mijloacelor de
informare in masa si a tehnologiei
informatiei inseamna ca toate retelele si
serviciile de comunicatii electronice ar
trebui sa fie reglementate , in masura
posibilului, de un singur Cod european al
comunicatiilor electronice, instituit printr-0
singurd directiva, cu exceptia aspectelor
care sunt mai bine gestionate prin
intermediul unor norme direct aplicabile
instituite prin regulamente. Este necesar sa
se separe reglementarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice de
reglementarea continutului. Prin urmare,
prezentul cod nu reglementeaza continutul
serviciilor furnizate prin retele de
comunicatii electronice folosind servicii de
comunicatii electronice, ca de exemplu
continutul emisiilor radio-TV, serviciile
financiare si anumite servicii ale societatii
informationale si, astfel, nu aduce atingere
masurilor privind aceste servicii luate la
nivelul Uniunii sau la nivel national in
conformitate cu dreptul Uniunii , cu scopul
de a promova diversitatea culturala si
lingvistica si de a asigura protectia
pluralismului mijloacelor de informare in
masa. Continutul programelor de
televiziune este reglementat de Directiva
2010/13/UE a Parlamentului European si a
Consiliului?!. Reglementarea politicii n
domeniul audiovizualului si reglementarea
continutului vizeaza realizarea unor
obiective de interes general, cum ar fi
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libertatea de expresie, pluralismul
mijloacelor de informare in masa,
impartialitatea, diversitatea culturala si
lingvistica, incluziunea sociald, protectia
consumatorilor si protectia minorilor.
Separarea dintre reglementarea
comunicatiilor electronice si reglementarea
continutului nu aduce atingere luarii Tn
considerare a legaturilor care exista Intre
acestea, n special pentru a garanta
pluralismul mijloacelor de informare in
masa, diversitatea culturala si protectia
consumatorilor.

2! Directiva 2010/13/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 10 martie
2010 privind coordonarea anumitor
dispozitii stabilite prin acte cu putere de
lege sau acte administrative in cadrul
statelor membre cu privire la furnizarea de
servicii mass-media audiovizuale
(Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1).

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Considerentul 8

Textul propus de Comisie
(8) Prezenta directiva nu afecteaza
aplicarea Directivei 2014/53/UE in cazul
echipamentelor radio , insa reglementeaza

echipamentele consumatorilor utilizate
pentru televiziunea digitala.

Amendamentul 3

Propunere de directiva
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libertatea de expresie, pluralismul
mijloacelor de informare in masa,
impartialitatea, diversitatea culturala si
lingvisticd, incluziunea sociald, protectia
consumatorilor si protectia minorilor. Cu
exceptia cazului in care sunt excluse in
mod explicit din domeniul de aplicare al
codului, retelele si serviciile de
comunicatii electronice intrd sub
incidenta prezentului cod. De asemenea,
separarea dintre reglementarea
comunicatiilor electronice si reglementarea
continutului nu aduce atingere ludrii in
considerare a legaturilor care exista intre
acestea, in special pentru a garanta
pluralismul mijloacelor de informare in
masa, diversitatea culturald si protectia
consumatorilor.

21 Directiva 2010/13/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 10 martie
2010 privind coordonarea anumitor
dispozitii stabilite prin acte cu putere de
lege sau acte administrative in cadrul
statelor membre cu privire la furnizarea de
servicii mass-media audiovizuale
(Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1).

Amendamentul

(8) Prezenta directiva nu afecteaza
aplicarea Directivei 2014/53/UE in cazul
echipamentelor radio, insd reglementeaza
echipamentele consumatorilor utilizate
pentru receptia radio si televiziunea
digitala.
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Considerentul 10
Textul propus de Comisie

(10)  Unele servicii de comunicatii
electronice care fac obiectul prezentei
directive ar putea, de asemenea, si se
incadreze in definitia notiunii de ,,serviciu
al societdtii informationale” de la articolul
1 din Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 9 septembrie 2015 de stabilire a unei
proceduri de furnizare de informatii in
domeniul reglementarilor tehnice si al
normelor privind serviciile societatii
informationale. Dispozitiile care
reglementeaza serviciile societatii
informationale se aplica respectivelor
servicii de comunicatii electronice in
masura in care in prezenta directiva sau in
alte acte ale Uniunii nu sunt prevazute
dispozitii mai specifice aplicabile
serviciilor de comunicatii electronice. Cu
toate acestea, serviciile de comunicatii
electronice, cum ar fi serviciile de telefonie
vocala, serviciile de mesagerie si serviciile
de posta electronica sunt reglementate de
prezenta directiva. Aceeasi intreprindere,
de exemplu, un furnizor de servicii de
internet, poate oferi atat servicii de
comunicatii electronice, precum accesul la
internet, cat si servicii care nu intrd sub
incidenta prezentei directive, precum
furnizarea de continut din retea si de
continut care nu are legatura cu
comunicatiile .

Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14)  Definitiile trebuie modificate pentru
a se conforma principiului neutralitatii

AD\1133855R0.docx

Amendamentul

(10)  Unele servicii de comunicatii
electronice care fac obiectul prezentei
directive ar putea, de asemenea, sa se
incadreze in definitia notiunii de ,,serviciu
al societatii informationale” de la articolul
1 din Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 9 septembrie 2015 de stabilire a unei
proceduri de furnizare de informatii in
domeniul reglementarilor tehnice si al
normelor privind serviciile societatii
informationale. Dispozitiile care
reglementeaza serviciile societatii
informationale se aplica respectivelor
servicii de comunicatii electronice in
masura in care 1n prezenta directiva sau in
alte acte ale Uniunii nu sunt prevazute
dispozitii mai specifice aplicabile
serviciilor de comunicatii electronice. Cu
toate acestea, serviciile de comunicatii
electronice, cum ar fi serviciile de telefonie
vocald, serviciile de mesagerie si serviciile
de posta electronica sunt reglementate de
prezenta directiva. Aceeasi Intreprindere,
de exemplu, un furnizor de servicii de
internet, poate oferi atat servicii de
comunicatii electronice, precum accesul la
internet, cat si servicii care nu intrd sub
incidenta prezentei directive, precum
furnizarea de continut din retea si de
continut care nu are legatura cu
comunicatiile §i alte servicii integrate pe
verticald, inclusiv serviciile de la magsina
la masina.

Amendamentul

(14)  Definitiile trebuie modificate pentru
a se conforma principiului neutralitatii

PE602.838v03-00

RO



tehnologice si pentru a tine pasul cu
progresul tehnologic. Evolutia tehnologica
si cea a pietei a determinat trecerea
retelelor la tehnologia de protocol internet
si a permis utilizatorilor finali sa aleaga
dintr-o gama variata de furnizori
concurenti de servicii de voce. Prin urmare,
notiunea de ,,serviciu de telefonie destinat
publicului”, utilizata exclusiv in Directiva
2002/22/CE si larg perceputa ca referindu-
se la serviciile traditionale de telefonie
analogica, ar trebui Tnlocuita cu termenul
mai actual si neutru din punct de vedere
tehnologic ,,comunicatii de voce”.
Conditiile pentru furnizarea unui serviciu
ar trebui separate de elementele concrete
ale definitiei serviciului de comunicatii de
voce , adica un serviciu de comunicatii
electronice pus la dispozitia publicului
pentru efectuarea si primirea, in mod direct
sau indirect, a unor apeluri nationale sau
nationale si internationale prin tastarea
unui numar sau a mai multor numere din
planul national sau international de
numerotatie, indiferent daca un astfel de
serviciu se bazeaza pe o tehnologie de
comutare de circuite sau de comutare de
pachete. Prin natura sa, un astfel de
serviciu este bidirectional, permitand
ambelor parti sd comunice. Un serviciu
care nu indeplineste toate aceste conditii,
cum ar fi, de exemplu, o aplicatie ,,click
through” inclusa pe pagina de internet a
serviciului destinat clientilor, nu este un
astfel de serviciu . Serviciile de
comunicatii de voce includ, de asemenea,
mijloace de comunicare destinate in mod
special utilizatorilor finali cu handicap,
folosind servicii de redare de text sau de
conversatie totala.
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tehnologice si pentru a tine pasul cu
progresul tehnologic, pentru a asigura
caracterul nediscriminatoriu al aplicarii
prezentei directive la diferiti furnizori de
servicii. Evolutia tehnologica si cea a pietei
a determinat trecerea retelelor la tehnologia
de protocol internet si a permis
utilizatorilor finali sa aleaga dintr-o gama
variata de furnizori concurenti de servicii
de voce. Prin urmare, notiunea de ,,serviciu
de telefonie destinat publicului”, utilizata
exclusiv 1n Directiva 2002/22/CE si larg
perceputa ca referindu-se la serviciile
traditionale de telefonie analogica, ar trebuli
inlocuitd cu termenul mai actual si neutru
din punct de vedere tehnologic
,comunicatii de voce”. Conditiile pentru
furnizarea unui serviciu ar trebui separate
de elementele concrete ale definitiei
serviciului de comunicatii de voce , adica
un serviciu de comunicatii electronice pus
la dispozitia publicului pentru efectuarea si
primirea, in mod direct sau indirect, a unor
apeluri nationale sau nationale si
internationale prin tastarea unui numar sau
a mai multor numere din planul national
sau international de numerotatie, indiferent
daca un astfel de serviciu se bazeaza pe o
tehnologie de comutare de circuite sau de
comutare de pachete. Prin natura sa, un
astfel de serviciu este bidirectional,
permitand ambelor parti s comunice. Un
serviciu care nu indeplineste toate aceste
conditii, cum ar fi, de exemplu, o aplicatie
,»click through” inclusa pe pagina de
internet a serviciului destinat clientilor, nu
este un astfel de serviciu . Serviciile de
comunicatii de voce includ, de asemenea,
mijloace de comunicare destinate in mod
special utilizatorilor finali cu dizabilitati,
folosind servicii de retransmisie pe bazd
de text sau de video sau de conversatie
totald precum voce, video si comunicatii
textuale Tn timp real, separat sau in
combinatie, in cadrul aceluiasi apel.
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Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 15

Textul propus de Comisie

(15) Serviciile utilizate pentru
comunicatii si mijloacele tehnice de
furnizare a acestora au evoluat in mod
considerabil. Serviciile de telefonie vocala
traditionala, de mesaje text (SMS-uri) si de
transmisie prin posta electronica sunt
Tnlocuite tot mai mult de utilizatorii finali
cu servicii online echivalente din punct de
vedere functional, cum ar fi serviciile de
telefonie prin internet, serviciile de
mesagerie si serviciile de e-mail pe
internet. In vederea asigurarii faptului ca
utilizatorii finali sunt protejati Tn mod
eficace si in egald masura atunci cand
utilizeaza servicii echivalente din punct de
vedere functional, o definitie orientata spre
viitor a serviciilor de comunicatii
electronice nu ar trebui sa se bazeze
exclusiv pe parametrii tehnici, ci, mai
degraba, sa se intemeieze pe o abordare
functionala. Domeniul de aplicare al
reglementdrii necesare ar trebui sa fie
adecvat pentru atingerea obiectivelor sale
de interes public. in timp ce ,,transmiterea
de semnale” ramane un parametru
important pentru determinarea serviciilor
care se incadreaza in domeniul de aplicare
al prezentei directive, definitia ar trebui sa
acopere si alte servicii care permit
comunicarea. Din perspectiva utilizatorului
final nu este relevant daca un furnizor
transmite el insusi semnale sau daca
respectiva comunicare este efectuata prin
intermediul unui serviciu de acces la
internet. Definitia modificata a serviciilor
de comunicatii electronice ar trebui, prin
urmare, sa contina trei tipuri de servicii
care se pot suprapune partial, si anume
serviciile de acces la internet, conform
definitiei de la articolul 2 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) 2015/2120, serviciile
de comunicatii interpersonale, astfel cum
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Amendamentul

(15) Serviciile utilizate pentru
comunicatii si mijloacele tehnice de
furnizare a acestora au evoluat in mod
considerabil. Serviciile de telefonie vocala
traditionala, de mesaje text (SMS-uri) si de
transmisie prin posta electronica sunt
nlocuite tot mai mult de utilizatorii finali
cu servicii online echivalente din punct de
vedere functional, cum ar fi serviciile de
telefonie prin internet, serviciile de
mesagerie si serviciile de e-mail pe
internet, desi acestia incd nu le considerd
inlocuitori ai serviciilor traditionale de
voce, din cauza perceptiei legate de
niveluri diferite de calitate, securitate si
interoperabilitate. In vederea asigurarii
faptului ca utilizatorii finali sunt protejati
in mod eficace si in egald masura atunci
cand utilizeaza servicii echivalente din
punct de vedere functional, o definitie
orientata spre viitor a serviciilor de
comunicatii electronice nu ar trebui sa se
bazeze exclusiv pe parametrii tehnici, ci,
mai degraba, sd se intemeieze pe o
abordare functionald, in mdsura in care
acest lucru este posibil. Diferentele
existente dintre servicii ar trebui totusi sa
fie recunoscute, dat fiind ca serviciile
online precum serviciile de telefonie prin
internet sunt furnizate in majoritatea
cazurilor fard un control semnificativ
asupra retelei utilizate pentru facilitarea
comunicatiilor, dar, pe de alta parte, le
permit utilizatorilor finali si treaca de la
un serviciu la altul intr-un mod mai usor
decat serviciile de comunicare
traditionale. Domeniul de aplicare al
reglementdrii necesare ar trebui sa fie
adecvat pentru atingerea obiectivelor sale
de interes public. Tn timp ce ,.transmiterea
de semnale” rdmane un parametru
important pentru determinarea serviciilor
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sunt definite in prezenta directiva, si
serviciile care constau, Tn Tntregime sau in
principal, in transmiterea de semnale.
Definitia serviciului de comunicatii
electronice ar trebui sa elimine
ambiguitatile observate in punerea In
aplicare a definitiei anterioare si sa permita
o aplicare calibrata, dispozitie cu
dispozitie, a drepturilor si a obligatiilor
specifice cuprinse in cadrul diferitelor
tipuri de servicii. Prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre serviciile de
comunicatii electronice, fie ca remuneratie,
fie din alt motiv, trebuie sa fie conforma cu
Directiva 95/46/CE, care va fi Inlocuita de
Regulamentul (UE) 2016/679
(Regulamentul general privind protectia
datelor) la data de 25 mai 2018%.
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care se incadreaza in domeniul de aplicare
al prezentei directive, definitia ar trebui sa
acopere si alte servicii care permit
comunicarea, in mod proportional, pentru
a le oferi cele mai bune rezultate
utilizatorilor finali. Din perspectiva
utilizatorului final nu este relevant daca un
furnizor transmite el insugi semnale sau
daca respectiva comunicare este efectuata
prin intermediul unui serviciu de acces la
interne; prin urmare, aceste servicii nu ar
trebui sd fie definite pe baza tehnologiei
utilizate, ci pe baza asteptarilor legitime
ale utilizatorilor finali cu privire la
serviciile furnizate, de exemplu, in functie
de pretul platit sau de usurinta cu care se
poate inceta contractul. Definitia
modificata a serviciilor de comunicatii
electronice ar trebui, prin urmare, sa
contind trei tipuri de servicii care se pot
suprapune partial, si anume serviciile de
acces la internet, conform definitiei de la
articolul 2 alineatul (2) din Regulamentul
(UE) 2015/2120, serviciile de comunicatii
interpersonale, astfel cum sunt definite Tn
prezenta directiva, si serviciile care
constau, In intregime sau in principal, in
transmiterea de semnale. Aceasta ultima
categorie nu ar trebui sa includa serviciile
in care conectivitatea este furnizatd ca
produs de intrare Tn dispozitivele
conectate sau ,,bunurile inteligente” ori in
cazul in care furnizarea conectivitdtii cu
astfel de produse face obiectul unui
contract incheiat cu utilizatorul final, dat
fiind ca ar fi considerate continut sau
servicii digitale incorporate, n
conformitate cu Directiva privind
contractele de furnizare de continut
digital. Tntrucat aceste tipuri de servicii se
pot suprapune partial, categoria
serviciilor care Indeplinesc exclusiv
criteriile prevazute pentru transmiterea de
semnale este cel mai probabil limitata la
serviciile de transmisie utilizate pentru
Sfurnizarea de servicii de la masina la
magsina si de radiodifuziune. La fel ca in
cazul radiodifuziunii, Tn cazul in care
continutului transmis nu intrd sub
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23 Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia
datelor); JO L 119, 4.5.2016, p. 1.

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 16

Textul propus de Comisie

(16) Pentru a se incadra inh domeniul de
aplicare al definitiei serviciului de
comunicatii electronice, un serviciu trebuie
sa fie prestat Tn mod normal in schimbul
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incidenta definitiei unui serviciu de
comunicatii electronic, ar trebui sa se
faca o distinctie intre un serviciu de la
masind la masina si transmisia sa de
baza. Numai transmisia ar trebui
considerata drept transmitere de semnale,
nu si aplicatia care face parte dintr-un
serviciu de la masind la masind (cum ar
fi, de exemplu, inregistrarea si analiza
consumului n cazul contoarelor
inteligente). Definitia serviciului de
comunicatii electronice ar trebui sa elimine
ambiguitatile observate in punerea in
aplicare a definitiei anterioare si sa permita
o aplicare calibrata, dispozitie cu
dispozitie, a drepturilor si a obligatiilor
specifice cuprinse in cadrul diferitelor
tipuri de servicii. Prelucrarea datelor cu
caracter personal de cétre serviciile de
comunicatii electronice, fie ca remuneratie,
fie din alt motiv, trebuie sa fie conforma cu
Directiva 95/46/CE, care va fi Inlocuita de
Regulamentul (UE) 2016/679
(Regulamentul general privind protectia
datelor) la data de 25 mai 20182,

23 Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia
datelor); JO L 119, 4.5.2016, p. 1.

Amendamentul

(16) Pentru a se incadra in domeniul de
aplicare al definitiei serviciului de
comunicatii electronice, un serviciu trebuie
sa fie prestat Tn mod normal in schimbul

PE602.838v03-00
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unei remuneratii. In economia digitald,
participantii pe piata considerd din ce in
ce mai mult cd informatiile despre
utilizatori au o valoare monetara.
Serviciile de comunicatii electronice sunt
adesea furnizate in schimbul unei
contraprestatii nepecuniare, de exemplu
prin acordarea accesului la date cu
caracter personal sau la alte date.
Notiunea de remuneratie ar trebui, prin
urmare, sa includa situatiile in care
Jurnizorul unui serviciu solicita si
utilizatorul final oferd in mod activ
furnizorului respectiv date cu caracter
personal, cum ar fi numele sau adresa de
e-mail, ori ale date, Tn mod direct sau
indirect. De asemenea, aceastdi notiune ar
trebui sa includa si situatiile in care
Sfurnizorul colecteaza informatii fard ca
utilizatorul final sa le ofere in mod activ,
cum ar fi datele cu caracter personal,
inclusiv adresa IP, sau alte informatii
generate automat, cum ar fi informatiile
colectate si transmise de un modul cookie.
Tn conformitate cu jurisprudenta Curtii de
Justitie a Uniunii Europene privind
articolul 57 din TFUE?*, existi o
remuneratie n sensul tratatului si in cazul
n care furnizorul serviciului este platit de
un tert, si nu de catre destinatarul
serviciului. Notiunea de remuneratie ar
trebui, prin urmare, sa includa si situatiile
n care utilizatorul final este expus
anunturilor publicitare, ca o conditie
pentru acordarea accesului la serviciu sau
situatiile in care furnizorul serviciului
stabileste un echivalent monetar pentru
datele cu caracter personal pe care le-a
colectat.

24 Cauza C-352/85 Bond van Adverteerders
si altii/statul neerlandez, EU:C:1988:196.

Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 17

PE602.838v03-00

unei remuneratii. in conformitate cu
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii
Europene privind articolul 57 din TFUE?*,
existd o remuneratie 1n sensul tratatului si
n cazul n care furnizorul serviciului este
platit de un tert, si nu de catre destinatarul
serviciului. Notiunea de remuneratie ar
trebui, prin urmare, sd includa si situatiile
n care furnizorul serviciului
intentioneazd sd stabileascd un echivalent
monetar pentru datele cu caracter personal
pe care le-a colectat sau le-a primit.

24 Cauza C-352/85 Bond van Adverteerders
si altii/statul neerlandez, EU:C:1988:196.
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Textul propus de Comisie

(17)  Serviciile de comunicatii
interpersonale sunt servicii care permit
schimbul interpersonal si interactiv de
informatii, acoperind servicii cum ar fi
apelurile de voce traditionale dintre doua
persoane, dar si toate tipurile de e-mail,
servicii de mesagerie sau discutii de grup.
Serviciile de comunicatii interpersonale
acopera numai comunicatiile dintre un
numar finit, $1 anume un numar care nu
este potential nelimitat, de persoane fizice
care este determinat de catre expeditorul
comunicarii. Comunicatiile care implica
persoane juridice ar trebui sa se incadreze
in domeniul de aplicare al definitiei in
cazul in care persoanele fizice actioneaza
Tn numele respectivelor persoane juridice
sau sunt implicate cel putin intr-0 parte a
comunicdrii. Comunicarea interactiva
implica faptul ca serviciul permite
destinatarului informatiei sa raspunda.
Serviciile care nu indeplinesc aceste
cerinte, cum ar fi radiodifuziunea liniara,
serviciile video la cerere, site-urile internet,
retelele sociale, blogurile sau schimburile
de informatii intre masini, nu ar trebui sa
fie considerate servicii de comunicatii
interpersonale. In circumstante
exceptionale, un Serviciu nu ar trebui sd
fie considerat ca fiind un serviciu de
comunicatii interpersonale daca
functionalitatea de comunicare
interpersonala si interactiva este o
caracteristica pur auxiliard unui alt
serviciu si, din motive tehnice obiective, nu
poate fi utilizata fara respectivul serviciu
principal si integrarea sa nu este un mijloc
de a eluda aplicabilitatea normelor care
reglementeaza serviciile de comunicatii
electronice. Un exemplu de astfel de
exceptie ar putea fi, in principiu, un canal
de comunicare Tn cadrul jocurilor online,
n functie de caracteristicile
Sfunctionalititii de comunicare a
serviciului in cauza.
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Amendamentul

(17)  Serviciile de comunicatii
interpersonale sunt servicii care permit
schimbul interpersonal si interactiv de
informatii, acoperind servicii cum ar fi
apelurile de voce traditionale dintre doua
persoane, dar si toate tipurile de e-mail,
servicii de mesagerie sau discutii de grup.
Serviciile de comunicatii interpersonale
acopera numai comunicatiile dintre un
numar finit, $1 anume un numar care nu
este potential nelimitat, de persoane fizice
care este determinat de catre expeditorul
comunicarii. Comunicatiile care implica
persoane juridice ar trebui sa se incadreze
in domeniul de aplicare al definitiei in
cazul in care persoanele fizice actioneaza
Tn numele respectivelor persoane juridice
sau sunt implicate cel putin intr-0 parte a
comunicdrii. Comunicarea interactiva
implica faptul ca serviciul permite
destinatarului informatiei sa raspunda.
Serviciile care nu indeplinesc aceste
cerinte, cum ar fi radiodifuziunea liniara,
serviciile video la cerere, site-urile internet,
retelele sociale, blogurile sau schimburile
de informatii intre masini, nu ar trebui sa
fie considerate servicii de comunicatii
interpersonale. Toate serviciile de
comunicatii, indiferent daca sunt sau nu
auxiliare la un alt serviciu principal,
respectd normele privind
confidentialitatea si securitatea
comunicatiilor. Daca functionalitatea de
comunicare interpersonald si interactiva
este pur si simplu o caracteristica
auxiliard minord a unui alt serviciu si, din
motive tehnice obiective, nu poate fi
utilizata fara respectivul serviciu principal
si integrarea sa nu este un mijloc de a eluda
aplicabilitatea normelor care reglementeaza
serviciile de comunicatii electronice, toate
celelalte dispozitii In afard de normele de
securitate a comunicatiilor cuprinse in
prezenta directivi nu se aplica unor astfel
de servicii auxiliare.
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Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22)  Activitatile autoritatilor competente
instituite Tn temeiul prezentei directive
contribuie la punerea in practica a unor
politici mai cuprinzatoare in domeniile
culturii, ocuparii fortei de munca,
mediului, coeziunii sociale si amenajarii
teritoriului.

Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 40

Textul propus de Comisie

(40)  Pentru furnizorii de servicii si
utilizatorii finali, beneficiile pietei unice
pot fi obtinute cel mai bine prin autorizarea
generala a retelelor de comunicatii
electronice si a serviciilor de comunicatii
electronice, altele decat serviciile de
comunicatii interpersonale care NU se
bazeazd pe numere, fara a fi necesara vreo
decizie explicitd sau vreun act
administrativ emis de autoritatea nationala
de reglementare, si prin limitarea tuturor
cerintelor procedurale doar la o notificare
cu titlu declarativ . Atunci cand statele
membre solicitd sa primeasca o notificare
din partea furnizorilor de retele sau de
servicii de comunicatii electronice la
inceperea activitatii lor , aceasta notificare
ar trebui sa fie inaintatd OAREC care
indeplineste functia de punct de contact
unic. Notificarea respectiva nu ar trebui sa
genereze costuri administrative pentru
furnizori si ar putea fi pusa la dispozitie
prin intermediul unui punct de intrare pe
site-ul internet al autoritatilor nationale de
reglementare. OAREC ar trebui sa

PE602.838v03-00

Amendamentul

(22)  Activitatile autoritatilor competente
instituite Tn temeiul prezentei directive
contribuie la punerea in practica a unor
politici mai cuprinzatoare in domeniile
culturii si diversitatii culturale,
pluralismului mijloacelor de informare in
masd, ocupdrii fortei de munca, mediului,
coeziunii sociale si amenajarii teritoriului.

Amendamentul

(40)  Pentru furnizorii de servicii si
utilizatorii finali, beneficiile pietei unice
pot fi obtinute cel mai bine prin autorizarea
generala a retelelor de comunicatii
electronice, a serviciilor de acces la
internet $i a serviciilor de comunicatii
interpersonale care se bazeaza pe numere,
fard a fi necesara vreo decizie explicita sau
vreun act administrativ emis de autoritatea
nationala de reglementare, si prin limitarea
tuturor cerintelor procedurale doar la o
notificare cu titlu declarativ. Atunci cand
statele membre solicitd sd primeasca o
notificare din partea furnizorilor de retele
sau de servicii de comunicatii electronice
la Inceperea activitatii lor , aceasta
notificare ar trebui sa fie inaintata OAREC
care indeplineste functia de punct de
contact unic. Notificarea respectiva nu ar
trebui sd genereze costuri administrative
pentru furnizori si ar putea fi pusa la
dispozitie prin intermediul unui punct de
intrare pe site-ul internet al autoritatilor
nationale de reglementare. OAREC ar
trebui sd transmita in timp util notificarile
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transmita in timp util notificarile autoritatii
nationale de reglementare in toate statele
membre in care furnizorii de retele sau
servicii de comunicatii electronice
intentioneaza sa puna la dispozitie retele
sau servicii de comunicatii electronice.
Statele membre pot solicita, de asemenea,
sa se faca dovada faptului ca OAREC i s-a
Tnaintat notificarea prin prezentarea unei
confirmari de primire recunoscuta legal,
postala sau electronica. O astfel de
confirmare nu ar trebui in nici un caz sa
constea intr-un act administrativ emis de
autoritatea nationald de reglementare sau
de orice alta autoritate si nici sa necesite un
astfel de act.

Amendamentul 10

Propunere de directiva
Considerentul 49

Textul propus de Comisie

(49)  Obligatiile specifice care pot fi
impuse furnizorilor de retele de
comunicatii electronice i servicii de
comunicatii electronice, altele decat
serviciile de comunicatii interpersonale
care nu se bazeaza pe numere in
conformitate cu dreptul Uniunii , avand in
vedere puterea lor semnificativa pe piata,
astfel cum este definitd in prezenta
directiva , ar trebui sa fie impuse separat de
drepturile si obligatiile generale in temeiul
autorizatiei generale.

Amendamentul 11

Propunere de directiva
Considerentul 69

Textul propus de Comisie
(69)  Tn contextul unui mediu

concurential, opiniile partilor interesate,
inclusiv ale utilizatorilor si consumatorilor,
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autoritatii nationale de reglementare in
toate statele membre Tn care furnizorii de
retele sau servicii de comunicatii
electronice intentioneaza sa puna la
dispozitie retele sau servicii de comunicatii
electronice. Statele membre pot solicita, de
asemenea, sa se faca dovada faptului ca
OAREC i s-a Tnaintat notificarea prin
prezentarea unei confirmari de primire
recunoscutd legal, postald sau electronica.
O astfel de confirmare nu ar trebui in nici
un caz sa constea intr-un act administrativ
emis de autoritatea nationala de
reglementare sau de orice alta autoritate si
nici sa necesite un astfel de act.

Amendamentul

(49) Obligatiile specifice care pot fi
impuse furnizorilor de retele de
comunicatii electronice, de servicii de
acces la internet i de servicii de
comunicatii interpersonale care se bazeaza
pe numere in conformitate cu dreptul
Uniunii , avand n vedere puterea lor
semnificativad pe piatd, astfel cum este
definita in prezenta directiva , ar trebui sa
fie impuse separat de drepturile si
obligatiile generale in temeiul autorizatiei
generale.

Amendamentul
(69) Tn contextul unui mediu

concurential, opiniile partilor interesate,
inclusiv ale utilizatorilor si consumatorilor,
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ar trebui luate in considerare de catre
autoritatile nationale de reglementare
atunci cand abordeaza aspectele referitoare
la drepturile utilizatorilor finali.
Procedurile de solutionare extrajudiciara a
litigiilor pot fi pentru utilizatorii finali, in
special pentru consumatori si pentru
intreprinderile mici si mijlocii, 0 metoda
rapida si eficienta din punctul de vedere al
costurilor de exercitare a drepturilor. Tn
cazul litigiilor in materie de consum,
proceduri eficiente , nediscriminatorii $i
necostisitoare pentru solutionarea litigiilor
dintre consumatori si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice accesibile
publicului sunt deja asigurate de Directiva
2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului®! in ceea ce priveste litigiile
contractuale relevante si in masura in care
consumatorul isi are resedinta in Uniune si
intreprinderea este stabilitd in Uniune . Dat
fiind faptul ca multe state membre au
instituit proceduri de solutionare a litigiilor
si pentru alti utilizatori finali decat
consumatorii, carora nu li se aplica
Directiva 2013/11/UE, este rezonabil sa se
mentind procedura de solutionare a
litigiilor specifica sectorului, atat pentru
consumatori, cat si, in cazul in care statele
membre extind aceasta procedurd, pentru
alti utilizatori finali, Tn special
microintreprinderi si intreprinderi mici.
Avand in vedere expertiza sectoriald vasta
a autoritatilor nationale de reglementare,
statele membre ar trebui sa permita
autoritatii nationale de reglementare sa
actioneze in calitate de entitate de
solutionare a litigiilor, prin intermediul
unui organism separat in cadrul respectiveli
autoritati, care nu ar trebui sa primeasca
nicio instructiune. Procedurile de
solutionare a litigiilor In temeiul prezentei
directive in care sunt implicati consumatori
ar trebui sa respecte cerintele Tn materie de
calitate prevazute in capitolul II din
Directiva 2013/11/UE.
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ar trebui luate in considerare de catre
autoritatile nationale de reglementare
atunci cand abordeaza aspectele referitoare
la drepturile utilizatorilor finali.
Procedurile de solutionare extrajudiciara a
litigiilor pot fi pentru utilizatorii finali, Tn
special pentru consumatori si pentru
intreprinderile mici si mijlocii, 0 metoda
rapida si eficienta din punctul de vedere al
costurilor de exercitare a drepturilor. Tn
cazul litigiilor in materie de consum,
proceduri eficiente , nediscriminatorii $i
necostisitoare pentru solutionarea litigiilor
dintre consumatori si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice accesibile
publicului sunt deja asigurate de Directiva
2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului®! in ceea ce priveste litigiile
contractuale relevante si in masura in care
consumatorul isi are resedinta in Uniune si
intreprinderea este stabilitd in Uniune . Dat
fiind faptul ca multe state membre au
instituit proceduri de solutionare a litigiilor
si pentru alti utilizatori finali decat
consumatorii, carora nu li se aplica
Directiva 2013/11/UE, este rezonabil sa se
mentind procedura de solutionare a
litigiilor specifica sectorului, atat pentru
consumatori, cat si, in cazul in care statele
membre extind aceasta procedurd, pentru
alti utilizatori finali, Tn special
microintreprinderi si intreprinderi mici.
Consumatorilor ar trebui sa li se permitd
intotdeauna sa isi solutioneze litigiile cu
intreprinderile care furnizeazdi retele si
servicii de comunicatii electronice prin
intermediul procedurii de solutionare a
litigiilor care este specifica sectorului,
daca doresc sd faca acest lucru. Avand in
vedere expertiza sectoriala vastd a
autoritatilor nationale de reglementare,
statele membre ar trebui sa permita
autoritatii nationale de reglementare sa
actioneze 1n calitate de entitate de
solutionare a litigiilor, prin intermediul
unui organism separat in cadrul respectivei
autoritati, care nu ar trebui sa primeasca
nicio instructiune. Procedurile de
solutionare a litigiilor in temeiul prezentei
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%1 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor
in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL Tn materie de consum) (JO L 165,
18.6.2013, p. 63).

Amendamentul 12

Propunere de directiva
Considerentul 89

Textul propus de Comisie

(89)  Ar trebui ca standardizarea sa
ramana, in principal, un proces impulsionat
de piata. Cu toate acestea, pot continua sa
existe situatii in care este oportun sa se
impuna respectarea standardelor specificate
la nivelul Uniunii , in vederea asigurdrii
interoperabilitatii pe piata unica. La nivel
national, statele membre trebuie sa respecte
dispozitiile Directivei 2015/1535/UE.
Procedurile de standardizare n temeiul
prezentei directive nu aduc atingere
dispozitiilor Directivei 2014/53/UE privind
echipamentele radio, ale Directivei
2014/35/UE privind tensiunea joasa si ale
Directivei 2014/30/UE privind
compatibilitatea electromagnetica.

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Considerentul 90
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directive 1n care sunt implicati consumatori
ar trebui sa faca obiectul unor proceduri
clare si eficiente si sa respecte cerintele in
materie de calitate prevazute in capitolul I
din Directiva 2013/11/UE.

%1 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor
Tn materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL Tn materie de consum) (JO L 165,
18.6.2013, p. 63).

Amendamentul

(89)  Ar trebui ca standardizarea sa
ramana, in principal, un proces impulsionat
de piata. Cu toate acestea, pot continua sa
existe situatii in care este oportun sa se
impuna respectarea standardelor specificate
la nivelul Uniunii , in vederea
imbunatatirii interoperabilitatii §i a
libertatii de alegere a utilizatorilor si a
stimuldrii interconectivititii pe piata
unica. La nivel national, statele membre
trebuie sa respecte dispozitiile Directivei
2015/1535/UE. Procedurile de
standardizare in temeiul prezentei directive
nu aduc atingere dispozitiilor Directivei
2014/53/UE privind echipamentele radio,
ale Directivei 2014/35/UE privind
tensiunea joasa si ale Directivei
2014/30/UE privind compatibilitatea
electromagnetica.
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Textul propus de Comisie

(90)  Furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice sau/si de servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului ar trebui s aiba obligatia de a
lua masuri pentru a garanta securitatea
propriilor retele si, respectiv, servicii.
Avand in vedere stadiul actual al
tehnologiei, masurile respective ar trebui sa
asigure un nivel de securitate al retelelor si
serviciilor corespunzator riscurilor
prezentate. Masurile de securitate ar trebui
sa ia in considerare, ca o conditie minima,
toate aspectele relevante ale urmatoarelor
elemente: Tn ceea ce priveste securitatea
retelelor si a infrastructurii: securitatea
fizica si a mediului, securitatea
aproviziondrii, controlul accesului la retele
si integritatea retelelor; in ceea ce priveste
gestionarea incidentelor: proceduri de
gestionare a incidentelor, capacitatea de
detectare a incidentelor, raportarea si
notificarea incidentelor; in ceea ce priveste
gestionarea continuitatii activitatii: o
strategie de continuitate a activitatii si
planuri de urgenta, capacitati de redresare
in caz de dezastru; si, in ceea ce priveste
monitorizarea, auditarea si testarea: politici
de monitorizare si inregistrare, exercitii de
punere in aplicare a planurilor de urgenta,
testarea retelelor si a serviciilor, evaludri In
materie de securitate si monitorizarea
conformitatii, precum si asigurarea
conformitatii cu standardele internationale.

Amendamentul 14

Propunere de directiva
Considerentul 91 a (nou)
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Amendamentul

(90)  Furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice sau/si de servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului ar trebui s aiba obligatia de a
lua masuri pentru a garanta securitatea
propriilor retele si, respectiv, servicii.
Avand in vedere stadiul actual al
tehnologiei, masurile respective ar trebui sa
asigure un nivel de securitate al retelelor si
serviciilor corespunzator riscurilor
prezentate. Masurile de securitate ar trebui
sa 1a in considerare, ca o conditie minima,
toate aspectele relevante ale urmatoarelor
elemente: n ceea ce priveste securitatea
retelelor si a infrastructurii: securitatea
fizica si a mediului, securitatea
aproviziondrii, controlul accesului la retele
si integritatea retelelor; in ceea ce priveste
gestionarea incidentelor: proceduri de
gestionare a incidentelor, capacitatea de
detectare a incidentelor, raportarea si
notificarea incidentelor; in ceea ce priveste
gestionarea continuitatii activitatii: o
strategie de continuitate a activitatii si
planuri de urgenta, capacitati de redresare
in caz de dezastru; si, in ceea ce priveste
monitorizarea, auditarea si testarea: politici
de monitorizare si inregistrare, exercitii de
punere in aplicare a planurilor de urgenta,
testarea retelelor si a serviciilor, evaluari in
materie de securitate si monitorizarea
conformitatii, precum si asigurarea
conformitatii cu standardele internationale.
ntr-o situatie de incilcare a securititii,
utilizatorii finali ar trebui sd fie informati
in mod corespunzdtor cu privire la
eventualele riscuri si la posibilele masuri
de protectie sau mdsuri corective pe care
le pot utiliza.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 15

Propunere de directiva
Considerentul 127

Textul propus de Comisie

(127) Cresterea masiva a cererii de
spectru radio si a cererii utilizatorilor finali
de capacitate in banda larga fara fir impune
gasirea unor raspunsuri care sa permita
solutii de acces alternative, complementare
si eficiente din punctul de vedere al
spectrului, inclusiv sisteme de acces fara fir
de mica putere in zone restranse, cum ar fi
retelele radio locale (radio local area
networks - RLAN) si retelele de puncte de
acces celulare de mica putere si de mici
dimensiuni. Astfel de sisteme de acces fara
fir complementare, n special punctele de
acces RLAN disponibile publicului,
sporesc accesul utilizatorilor finali la
internet si descongestioneaza traficul mobil
pentru operatorii mobili. RLAN-urile
utilizeaza spectrul radio armonizat fara a
avea nevoie de o autorizatie individuala
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Amendamentul

(91a) Pentru a proteja securitatea si
integritatea retelelor si a serviciilor, ar
trebui promovata utilizarea criptarii de la
un capat la celalalt si, daca este cazul,
aceasta ar trebui sa fie obligatorie in
conformitate cu principiile securitatii si
ludrii in considerare a vietii private
ncepand cu momentul conceperii; in
special, statele membre nu ar trebui sa le
impund nicio obligatie furnizorilor de
criptare, furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice si tuturor
celorlalte organizatii (la toate nivelurile
lantului de aprovizionare), care ar avea ca
rezultat sciderea nivelului de securitate a
retelelor si serviciilor lor, cum ar fi
permiterea sau facilitarea ,,usilor secrete”
de tip backdoor.

Amendamentul

(127) Cresterea masiva a cererii de
spectru radio si a cererii utilizatorilor finali
de capacitate in banda larga fara fir impune
gasirea unor raspunsuri care sa permita
solutii de acces alternative, complementare
si eficiente din punctul de vedere al
spectrului, inclusiv sisteme de acces fara fir
de mica putere Tn zone restranse, cum ar fi
retelele radio locale (radio local area
networks - RLAN) si retelele de puncte de
acces celulare de mica putere si de mici
dimensiuni. Astfel de sisteme de acces fara
fir complementare, n special punctele de
acces RLAN disponibile publicului,
sporesc accesul utilizatorilor finali la
internet si descongestioneaza traficul mobil
pentru operatorii mobili. RLAN-urile
utilizeaza spectrul radio armonizat fara a
avea nevoie de o autorizatie individuala
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sau de un drept de utilizare a spectrului.
Majoritatea punctelor de acces RLAN sunt
folosite pana acum de utilizatori privati ca
o prelungire locala fara fir a conexiunii lor
fixe in banda larga. Utilizatorii finali, Tn
limitele propriului abonament la internet,
nu ar trebui impiedicati sa partajeze
accesul la RLAN-ul lor cu alti utilizatori,
astfel Incat sa creasca numarul de puncte
de acces disponibile, mai ales in zonele cu
o densitate mare a populatiei, sa se
maximizeze capacitatea de transmisie de
date fara fir prin reutilizarea spectrului
radio si sa se creeze o infrastructurd de
banda larga fara fir complementara
eficienta din punctul de vedere al costurilor
accesibila altor utilizatori finali. Prin
urmare, ar trebui, de asemenea, si se
elimine restrictiile inutile care impiedica
implementarea si interconectarea
punctelor de acces RLAN. Autoritatile
publice sau furnizorii de servicii publice
care utilizeazd RLAN-uri n sediile lor
pentru personalul, vizitatorii sau clientii
lor, de exemplu pentru a facilita accesul la
serviciile de e-guvernare sau pentru a pune
la dispozitie informatii privind transportul
public sau gestionarea traficului rutier, ar
putea, de asemenea, sa acorde acces la
astfel de puncte de acces in vederea unei
utilizari generale de catre cetdteni ca
serviciu auxiliar celor pe care le ofera
publicului in sediile respective, in masura
permisa de normele in materie de
concurenti si achizitii publice. In plus,
furnizorul unui astfel de acces local la
retelele de comunicatii electronice in
interiorul sau in jurul unei proprietati
private ori zone publice limitate in conditii
necomerciale sau ca serviciu auxiliar unei
alte activitati care nu depinde de
respectivul acces (cum ar fi hotspoturile
RLAN puse la dispozitia clientilor altor
activitati comerciale sau publicului larg in
zona respectiva) poate fi supus obligatiei
de a se conforma autorizatiilor generale
pentru drepturile de utilizare a spectrului
radio, dar nu ar trebui sa faca obiectul
niciunor conditii sau cerinte aferente
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sau de un drept de utilizare a spectrului.
Majoritatea punctelor de acces RLAN sunt
folosite pana acum de utilizatori privati ca
o prelungire locala fara fir a conexiunii lor
fixe 1n banda largd. Utilizatorii finali, in
limitele propriului abonament la internet,
nu ar trebui Tmpiedicati sa partajeze
accesul la RLAN-ul lor cu alti utilizatori,
astfel Incat sa creasca numarul de puncte
de acces disponibile, mai ales in zonele cu
o densitate mare a populatiei, sa se
maximizeze capacitatea de transmisie de
date fara fir prin reutilizarea spectrului
radio si sa se creeze o infrastructurd de
banda larga fara fir complementara
eficienta din punctul de vedere al costurilor
accesibila altor utilizatori finali. Furnizorii
se asigurd cd acest acces este oferit cu
consimtamdantul explicit al utilizatorilor
finali, nu este in detrimentul conditiilor
privind accesul propriu al utilizatorilor
finali si nu da nastere unei raspunderi a
utilizatorului final atunci cand acesta
acorda accesul la reteaua sa la sediul
utilizatorului final. Mai mult decat atat,
autoritatile publice sau furnizorii de
servicii publice care utilizeaza RLAN-uri
n sediile lor pentru personalul, vizitatorii
sau clientii lor, de exemplu pentru a facilita
accesul la serviciile de e-guvernare sau
pentru a pune la dispozitie informatii
privind transportul public sau gestionarea
traficului rutier, ar putea, de asemenea, sa
acorde acces la astfel de puncte de acces in
vederea unei utilizari generale de catre
cetdteni ca serviciu auxiliar celor pe care le
ofera publicului in sediile respective, in
madsura permisa de normele in materie de
concurenti si achizitii publice. In plus,
furnizorul unui astfel de acces local la
retelele de comunicatii electronice in
interiorul sau in jurul unei proprietati
private ori zone publice limitate in conditii
necomerciale sau ca serviciu auxiliar unei
alte activitdti care nu depinde de
respectivul acces (cum ar fi hotspoturile
RLAN puse la dispozitia clientilor altor
activitati comerciale sau publicului larg in
zona respectiva) poate fi supus obligatiei
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autorizatiilor generale aplicabile
furnizorilor de retele sau servicii publice de
comunicatii ori obligatiilor privind
utilizatorii finali sau interconectarea. Cu
toate acestea, furnizorul respectiv ar trebui
sa aiba 1n continuare obligatia de a respecta
normele privind raspunderea prevazute la
articolul 12 din Directiva 2000/31/CE
privind comertul electronic®. Apar noi
tehnologii, cum ar fi LiFi-ul, care vor
completa capacitatile actuale in materie de
spectru radio pe care le ofera RLAN-urile
si punctele de acces fara fir pentru a
include punctele de acces optic bazate pe
utilizarea luminii vizibile si a ajunge la
retele locale hibride care permit
comunicatiile fara fir optice.

% Directiva 2000/31/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 8 iunie 2000
privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societdtii informationale, in
special ale comertului electronic, pe piata

interna (Directiva privind comertul
electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Considerentul 137

Textul propus de Comisie

(137) Tn prezent, atat conectivitatea cap la
cap, cat si accesul la servicii de urgenta
depind de adoptarea de catre utilizatorii
finali a serviciilor de comunicatii
interpersonale bazate pe numere. Evolutiile
tehnologice viitoare sau o utilizare sporita
a serviciilor de comunicatii interpersonale
care nu se bazeaza pe numere ar conduce la
o interoperabilitate insuficienta intre
serviciile de comunicatii. Ca o consecinta,
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de a se conforma autorizatiilor generale
pentru drepturile de utilizare a spectrului
radio, dar nu ar trebui sa faca obiectul
niciunor conditii sau cerinte aferente
autorizatiilor generale aplicabile
furnizorilor de retele sau servicii publice de
comunicatii ori obligatiilor privind
utilizatorii finali sau interconectarea. Cu
toate acestea, furnizorul respectiv ar trebui
sa aiba 1n continuare obligatia de a respecta
normele privind raspunderea prevazute la
articolul 12 din Directiva 2000/31/CE
privind comertul electronic®. Apar noi
tehnologii, cum ar fi LiFi-ul, care vor
completa capacitatile actuale in materie de
spectru radio pe care le ofera RLAN-urile
si punctele de acces fara fir pentru a
include punctele de acces optic bazate pe
utilizarea luminii vizibile si a ajunge la
retele locale hibride care permit
comunicatiile fara fir optice.

% Directiva 2000/31/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 8 iunie 2000
privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societdtii informationale, in
special ale comertului electronic, pe piata

interna (Directiva privind comertul
electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

Amendamentul

(137) Tn prezent, atat conectivitatea cap la
cap, cat si accesul la servicii de urgenta
depind de adoptarea de catre utilizatorii
finali a serviciilor de comunicatii
interpersonale bazate pe numere. Evolutiile
tehnologice viitoare sau o utilizare sporita
a serviciilor de comunicatii interpersonale
care nu se bazeaza pe numere ar conduce la
o interoperabilitate insuficienta intre
serviciile de comunicatii. Ca o consecinta,
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ar putea sd apara bariere semnificative la
intrarea pe piatd si obstacole in calea
inovarii ulterioare suplimentare, care sa
ameninte in mod apreciabil atat
conectivitatea cap la cap eficace intre
utilizatorii finali, cdt si accesul eficace la
serviciile de urgenta.

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Considerentul 138

Textul propus de Comisie

(138) Tn cazul in care apar astfel de
probleme de interoperabilitate, Comisia
poate solicita OAREC sa prezinte un raport
care ar trebui sd contind o evaluare factuala
a situatiei pietei la nivelul Uniunii si al
statelor membre. Pe baza raportului
OAREC si a altor elemente de proba
disponibile si tinand seama de efectele
asupra pietei interne, Comisia ar trebui sa
decida daca este necesara o interventie in
materie de reglementare a autoritatilor
nationale de reglementare. In cazul in care
considera ca o astfel de interventie in
materie de reglementare ar trebui sa fie
avutd in vedere de catre autoritdtile
nationale de reglementare, Comisia poate
adopta masuri de punere in aplicare care sa
precizeze natura s1 domeniul de aplicare al
eventualelor interventii In materie de
reglementare ale ANR-urilor, in special
madsuri menite sa impund tuturor
furnizorilor sau anumitor furnizori
utilizarea obligatorie a standardelor sau a
specificatiilor. Termenii ,,standarde
europene” si ,,standarde internationale”
sunt definiti la articolul 2 din
Regulamentul (UE) nr. 1025/2012.%
Autoritatile nationale de reglementare ar
trebui sa evalueze, in functie de
circumstantele nationale specifice, daca
orice interventie este necesara si justificata
pentru a se asigura conectivitatea cap la
cap sau accesul la serviciile de urgenta si,
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ar putea sd apara bariere semnificative la
intrarea pe piatd si obstacole in calea
inovarii ulterioare suplimentare, care sa
ameninte in mod apreciabil atat
conectivitatea cap la cap eficace intre
utilizatorii finali.

Amendamentul

(138) Tn cazul in care apar astfel de
probleme de interoperabilitate, Comisia
poate solicita OAREC sa prezinte un raport
care ar trebui sa contina o evaluare factuala
a situatiei pietei la nivelul Uniunii si al
statelor membre. Pe baza raportului
OAREC si a altor elemente de proba
disponibile si tinand seama de efectele
asupra pietei interne, Comisia ar trebui sa
decida daca este necesara o interventie in
materie de reglementare a autoritatilor
nationale de reglementare. In cazul in care
considera cd o astfel de interventie n
materie de reglementare ar trebui sa fie
avutd in vedere de catre autoritatile
nationale de reglementare, Comisia poate
adopta masuri de punere in aplicare care sa
precizeze natura s1 domeniul de aplicare al
eventualelor interventii In materie de
reglementare ale ANR-urilor, in special
madsuri menite sd impund tuturor
furnizorilor sau anumitor furnizori
utilizarea obligatorie a standardelor sau a
specificatiilor. Termenii ,,standarde
europene’ si ,,standarde internationale”
sunt definiti la articolul 2 din
Regulamentul (UE) nr.

1025/2012.% Autorititile nationale de
reglementare ar trebui sa evalueze, in
functie de circumstantele nationale
specifice, daca orice interventie este
necesara si justificatd pentru a se asigura
conectivitatea cap la cap sau accesul la
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daca da, sd impuna obligatii proportionale
in conformitate cu masurile de punere in
aplicare ale Comisie.

% 1025/2012 al Parlamentului European si
al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind standardizarea europeana, de
modificare a Directivelor 89/686/CEE si
93/15/CEE ale Consiliului si a Directivelor
94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE,
98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE,
2009/23/CE si 2009/105/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului
si de abrogare a Deciziei 87/95/CEE a
Consiliului si a Deciziei nr. 1673/2006/CE
a Parlamentului European si a Consiliului
(JO L 364 din 14.11.2012, p. 12).

serviciile de urgenta si, dacd da, s impund
obligatii proportionale in conformitate cu
masurile de punere in aplicare ale Comisie
si fara cerinte suplimentare fata de
aceasta.

% 1025/2012 al Parlamentului European si
al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind standardizarea europeana, de
modificare a Directivelor 89/686/CEE si
93/15/CEE ale Consiliului si a Directivelor
94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE,
98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE,
2009/23/CE si 2009/105/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului
si de abrogare a Deciziei 8§7/95/CEE a
Consiliului si a Deciziei nr. 1673/2006/CE
a Parlamentului European si a Consiliului
(JO L 364 din 14.11.2012, p. 12).

Justificare

Acest amendament este necesar pentru a se asigura logica interna si coeziunea textului.

Amendamentul 18

Propunere de directiva
Considerentul 143

Textul propus de Comisie

(143) Desi este oportun ca, in unele
circumstante, o autoritate nationala de
reglementare sa impuna obligatii
operatorilor care nu au o putere
semnificativd pe piatd in scopul indeplinirii
unor obiective precum conectivitatea cap la
cap sau interoperabilitatea serviciilor, este
totusi necesard garantarea faptului cd
aceste obligatii se impun in conformitate
cu cadrul de reglementare si, in special, cu
procedurile sale de notificare.
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Amendamentul

(143) Desi este oportun ca, in unele
circumstante, o autoritate nationala de
reglementare sa impuna obligatii
operatorilor care nu au o putere
semnificativd pe piatd in scopul indeplinirii
unor obiective precum conectivitatea cap la
cap sau interoperabilitatea serviciilor.
Astfel de obligatii trebuie impuse doar in
cazurile justificate pentru a asigura
atingerea obiectivelor prezentei directive
si daca sunt justificate in mod obiectiv,
transparente, proportionale si
nediscriminatorii in scopul promovarii
eficientei, a concurentei durabile, a
investitiilor eficiente §i a inovarii, oferind
beneficii maxime utilizatorilor finali,

PE602.838v03-00
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Amendamentul 19

Propunere de directiva
Considerentul 194

Textul propus de Comisie

(194) Serviciul universal este o plasa de
sigurantd menita sa asigure faptul ca un set
de servicii minime este disponibil pentru
toti utilizatorii finali la un pret accesibil, in
cazul in care un risc de excluziune sociald
generat de lipsa unui astfel de acces Ti
impiedica pe cetateni sd participe pe deplin
la societate din punct de vedere social si
economic.

Amendamentul 20

Propunere de directiva
Considerentul 196

Textul propus de Comisie

(196) O cerinta fundamentala a
serviciului universal este asigurarea
faptului ca toti utilizatorii finali au acces la
un pret accesibil la serviciile disponibile de
acces functional la internet si de
comunicatii de voce, cel putin la un punct
fix. Statele membre ar trebui, de
asemenea, sa aiba posibilitatea de a
asigura accesibilitatea preturilor pentru
serviciile care nu sunt furnizate la un
punct fix, ci sunt destinate cetatenilor in
miscare, In cazul in care cetdtenii
respectivi considerd cd acest lucru este
necesar in vederea asigurarii participarii
lor depline la societate din punct de
vedere social si economic. Nu ar trebui sd
existe limitdri privind mijloacele tehnice
utilizate pentru realizarea conexiunii,
putand fi folosite tehnologii cu sau fara fir,
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precum $i daca sunt impuse n
conformitate cu cadrul de reglementare si,
n special, cu procedurile sale de notificare.

Amendamentul

(194) Serviciul universal este o plasa de
siguranta menita sa asigure faptul cd un set
de servicii minime este disponibil pentru
toti consumatorii la un pret accesibil, in
cazul 1n care un risc de excluziune sociala
generat de lipsa unui astfel de acces Ti
impiedica pe cetateni sd participe pe deplin
la societate din punct de vedere social si
economic.

Amendamentul

(196) O cerinta fundamentala a
serviciului universal este asigurarea
faptului ca toti consumatorii au acces la un
pret accesibil la serviciile disponibile de
acces la internet s1 de comunicatii de voce,
cel putin la punct fix. Totusi, nu ar trebui
sa existe limitdri privind mijloacele tehnice
utilizate pentru realizarea conexiunii la un
punct fix, putand fi folosite tehnologii cu
sau fara fir, si nici limitari privind
categoria de operatori care indeplinesc
partial sau total obligatii de serviciu
universal. fn acest context, ar trebui si se
acorde o atentie speciald pentru a garanta
cd utilizatorii finali cu handicap
beneficiaza de un acces in conditii
echivalente. Statele membre ar trebui, de
asemenea, sa aiba posibilitatea de a
garanta preturi accesibile pentru cetditenii

AD\1133855R0.docx



si nici limitdri privind categoria de
operatori care indeplinesc partial sau total
obligatii de serviciu universal.

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Considerentul 197

Textul propus de Comisie

(197) Viteza accesului la internet a unui
utilizator dat poate depinde de mai multi
factori, inclusiv de furnizorul (furnizorii)
conexiunii la internet sau de aplicatia
pentru care se foloseste conexiunea.
Serviciul de acces functional la internet la
preturi accesibile ar trebui sa fie suficient
pentru a sprijini accesul la un set minim de
servicii de baza care reflectd serviciile
folosite de majoritatea utilizatorilor finali
si pentru a sprijini folosirea setului
respectiv. Aceastd listd minima a
serviciilor ar trebui sa fie definita mai in
detaliu de catre statele membre, pentru a
permite un nivel adecvat al incluziunii
sociale si participarea la societatea
digitala si la economia digitali pe
teritoriul lor.
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in miscare, dacd considera acest lucru
necesar pentru a asigura participarea
deplinad la viata sociald si economicd a
societatii.

Amendamentul

(197) Viteza accesului la internet a unui
utilizator dat poate depinde de mai multi
factori, inclusiv de furnizorul (furnizorii)
conexiunii la internet sau de aplicatia
pentru care se foloseste conexiunea.
Accesul la servicii de acces la internet in
banda largd accesibile ca pret, furnizat in
temeiul obligatiei de serviciu universal, ar
trebui sa dispund de o capacitate
suficienta pentru a sprijini accesul la cel
putin o gama minima de servicii de
internet de baza si pentru a sprijini
utilizarea acestora, precum si de o largime
de bandda minimda care sa reflecte
utilizarea medie a acestor servicii de cditre
majoritatea populatiei, cu scopul de a
asigura un nivel adecvat de incluziune
sociala si de participare la societatea
digitala si la economia digitald. Este de
competenta autoritatilor nationale de
reglementare, in conformitate cu
orientdrile OAREC, sd stabileascd modul
cel mai potrivit in care sd se asigure
Sfurnizarea latimii de banda necesare
pentru a sprijini cel putin o astfel de lista
minima de servicii, incercdnd, in acelasi
timp, sa se reflecte capacitatea de acces la
internet de care dispune majoritatea
populatiei aflate pe teritoriul unui stat
membru sau n pdrti ale acestuia. De
exemplu, statele membre pot defini
capacitatea in ceea ce priveste nivelul
minim de calitate a serviciului, inclusiv
latimea de banda minima si volumele
minime de date. Orice astfel de serviciu de
acces la internet, inclusiv orice lista de
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Amendamentul 22

Propunere de directiva
Considerentul 198

Textul propus de Comisie

(198) Utilizatorii finali nu ar trebui sa fie
obligati sa aiba acces la servicii pe care nu
le doresc si ar trebui, prin urmare, ca
utilizatorii finali eligibili sa poata limita, la
cerere, serviciul universal la preturi
accesibile numai la serviciile de
comunicatii de voce.

Amendamentul 23

Propunere de directiva
Considerentul 200

Textul propus de Comisie

(200) Pret accesibil inseamna un pret
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servicii sau latime de bandda minima
adoptate in temeiul obligatiei de serviciu
universal, ar trebui sd respecte cerintele
legislatiei Uniunii privind internetul
deschis, indeosebi cele previzute in
Regulamentul (UE) 2015/2120 al
Parlamentului European si al
Consiliului2.

la Regulamentul (UE) 2015/2120 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor
madasuri privind accesul la internetul
deschis si de modificare a Directivei
2002/22/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile electronice de
comunicatii §i a Regulamentului (UE) nr.
531/2012 privind roamingul in retelele
publice de comunicatii mobile in
interiorul Uniunii (JO L 310, 26.11.2015,

p. 1).

Amendamentul

(198) Consumatorii nu ar trebui sa fie
obligati sa aiba acces la servicii pe care nu
le doresc si ar trebui, prin urmare, ca
consumatorii eligibili sa poata limita, la
cerere, serviciul universal la preturi
accesibile numai la serviciile de
comunicatii de voce.

Amendamentul

(200) Pret accesibil iInseamna un pret
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stabilit de statele membre la nivel national,
ludndu-se in considerare conditiile
nationale specifice, si poate implica
optiuni sau pachete tarifare speciale, pentru
a raspunde necesitatilor utilizatorilor cu
venituri mici sau ale utilizatorilor cu nevoi
sociale speciale, inclusiv ale persoanelor
in varsta, ale persoanelor cu handicap si
ale utilizatorilor finali care traiesc in zone
rurale sau izolate din punct de vedere
geografic. Aceste oferte ar trebui sa fie
furnizate cu caracteristicile de baza, pentru
a se evita perturbarea functiondrii pietei. In
cazul utilizatorilor finali individuali,
accesibilitatea preturilor ar trebui sa se
bazeze pe dreptul acestora de a incheia
contract cu o intreprindere, pe
disponibilitatea unui numar, pe conexiunea
continud a serviciului si pe capacitatea lor
de a-si monitoriza si a-si controla
cheltuielile.

Amendamentul 24

Propunere de directiva
Considerentul 201

Textul propus de Comisie

(201) Ar trebui sa nu mai fie posibil ca
utilizatorilor finali sa li se refuze accesul
la setul minim de servicii de conectivitate.
Dreptul la un contract cu o intreprindere ar
trebui sa insemne faptul ca utilizatorii
finali care ar putea sa se confrunte cu un
refuz, in special cei cu venituri mici sau cu
nevoi sociale speciale, ar trebui sa aiba
posibilitatea de a incheia un contract pentru
furnizarea unor servicii de acces functional
la internet si de comunicatii de voce la
preturi accesibile cel putin la un punct fix
cu orice intreprindere care presteaza astfel
de servicii in locatia respectiva. Pentru a
reduce la minimum riscurile financiare,
cum ar fi neplata facturilor, intreprinderile
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stabilit de statele membre la nivel national,
ludndu-se in considerare conditiile
nationale specifice, si ar trebui sa implice
optiuni sau pachete tarifare sociale
speciale, pentru a raspunde necesitatilor
utilizatorilor cu venituri mici sau ale
utilizatorilor cu nevoi sociale speciale.
Printre acesti utilizatori finali se pot
numdra persoanele in varsta, persoanele
cu handicap si consumatorii care traiesc in
zone rurale sau izolate din punct de vedere
geografic. Aceste oferte ar trebui sa fie
furnizate cu caracteristicile de baza, pentru
a se evita perturbarea functionarii pietei si
pentru a asigura dreptul acestora de a
avea acces la servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului. Tn cazul
consumatorilor individuali, accesibilitatea
preturilor ar trebui sa se bazeze pe dreptul
acestora de a incheia contract cu un
furnizor, pe disponibilitatea unui numar,
pe conexiunea continud a serviciului si pe
capacitatea lor de a-si monitoriza si a-si
controla cheltuielile.

Amendamentul

(201) Ar trebui sa nu mai fie posibil sa li
se refuze consumatorilor accesul la setul
minim de servicii de conectivitate. Dreptul
la un contract cu furnizor ar trebui sa
insemne faptul ca consumatorii care ar
putea sd se confrunte cu un refuz, in special
cei cu venituri mici sau cu nevoi sociale
speciale, ar trebui sa aiba posibilitatea de a
Tncheia un contract pentru furnizarea unor
servicii de acces functional la internet si de
comunicatii de voce la preturi accesibile
cel putin la un punct fix cu orice furnizor
care presteaza astfel de servicii in locatia
respectiva. Pentru a reduce la minimum
riscurile financiare, cum ar fi neplata
facturilor, furnizorii ar trebui sa aiba
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ar trebui sa aiba libertatea de a oferi
contractul in conditii de plata in avans, pe
baza unor unitati preplatite individuale la
preturi accesibile.

Amendamentul 25

Propunere de directiva
Considerentul 202

Textul propus de Comisie

(202) in vederea garantirii faptului ca se
poate intra in contact cu cetatenii prin
intermediul serviciilor de comunicatii de
voce, statele membre ar trebui sd asigure
disponibilitatea unui numar de telefon
pentru o perioada rezonabila si in timpul
perioadelor de neutilizare a serviciului de
comunicatii de voce. Tntreprinderile ar
trebui sd fie in masura sa instituie
mecanisme pentru a verifica daca
utilizatorul final este in continuare
interesat sd mentind disponibilitatea
numarului respectiv.

Amendamentul 26

Propunere de directiva
Considerentul 204

Textul propus de Comisie

(204) Tn scopul de a evalua necesitatea
unor masuri in materie de accesibilitate a
preturilor, autoritatile nationale de
reglementare ar trebui sa fie in masura sa
monitorizeze evolutia si detaliile ofertelor
de optiuni sau pachete tarifare pentru
utilizatorii finali cu venituri mici sau cu
nevoi sociale speciale.

Amendamentul 27

Propunere de directiva
Considerentul 205
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libertatea de a oferi contractul in conditii
de plata in avans, pe baza unor unitati
preplatite individuale la preturi accesibile.

Amendamentul

(202) n vederea garantarii faptului ca se
poate intra in contact cu cetatenii prin
intermediul serviciilor de comunicatii de
voce, statele membre ar trebui sd asigure
disponibilitatea unui numar de telefon
pentru o perioada rezonabila si in timpul
perioadelor de neutilizare a serviciului de
comunicatii de voce. Furnizorii ar trebui
sa fie Tn masurd sa instituie mecanisme
pentru a verifica daca consumatorul este n
continuare interesat sa mentina
disponibilitatea numarului respectiv.

Amendamentul

(204) Tn scopul de a evalua necesitatea
unor masuri in materie de accesibilitate a
preturilor, autoritatile nationale de
reglementare ar trebui sa fie in masura sa
monitorizeze evolutia si detaliile ofertelor
de optiuni sau pachete tarifare pentru
consumatorii cu venituri mici sau cu nevoi
sociale speciale.
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Textul propus de Comisie

(205) 1In cazul in care masurile
suplimentare 1n afara optiunilor sau a
pachetelor tarifare de baza furnizate de
Tntreprinderi sunt insuficiente Tn vederea
utilizatorii finali cu venituri mici sau cu
nevoi speciale, sprijinul direct, cum ar fi,
de exemplu, bonurile valorice pentru
respectivii utilizatori finali, poate constitui
o alternativa adecvata, avand in vedere
nevoia de a reduce la minimum
distorsiunile pe piata.

Amendamentul 28

Propunere de directiva
Considerentul 206

Textul propus de Comisie

(206) Statele membre ar trebui sa
introduca masuri de promovare a crearii
unei piete pentru produse si servicii
accesibile ca pret care sd aiba incorporate
functionalitati pentru utilizatorii finali cu
handicap, inclusiv echipamente cu
tehnologii asistive. Una dintre modalitatile
de realizare a acestui obiectiv este
raportarea la standardele europene, sau
introducerea unor cerinte in conformitate
cu Directiva xxx/YYYY/UE a
Parlamentului European si a Consiliului de
apropiere a actelor cu putere de lege si a
actelor administrative ale statelor membre
in ceea ce priveste cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor®® Statele membre ar trebui si
defineasca masurile corespunzatoare in
functie de circumstantele nationale, ceea ce
le permite flexibilitatea de a lua masuri
specifice, de exemplu daca piata nu ofera
in conditii economice obisnuite produse si
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Amendamentul

(205) Tn cazul in care masurile
suplimentare 1n afara optiunilor sau a
pachetelor tarifare sociale furnizate de
furnizori sunt insuficiente luate individual
preturilor pentru foti consumatorii cu
venituri mici sau cu nevoi speciale, statele
membre ar trebui sa poata acorda sprijin
suplimentar direct acestor consumatori,
cum ar fi, de exemplu, bonuri valorice
pentru consumatorii respectivi sau plati
directe catre furnizori. Aceasta poate
constitui o alternativa adecvata la alte
masuri, avand n vedere nevoia de a reduce
la minimum distorsiunile pe piata.

Amendamentul

(206) Statele membre ar trebui sa
introduca masuri de promovare a crearii
unei piete pentru produse si servicii
accesibile ca pret, care incorporeaza
functionalitéti pentru consumatorii cu
handicap, urmdnd o abordare a proiectarii
universale, inclusiv, acolo unde este cazul,
echipamente cu tehnologii asistive care sa
fie interoperabile cu echipamentele si
serviciile de comunicatii electronice
accesibile publicului. Una dintre
modalitdtile de realizare a acestui obiectiv
este raportarea la standardele europene,
precum standardul european EN 301 549
V1.1.2 (2015-04), sau introducerea unor
cerinte in conformitate cu Directiva
xxx/YYYY/UE a Parlamentului European
si a Consiliului®®. Statele membre ar trebui
sa defineascd masurile corespunzatoare in
functie de circumstantele nationale, ceea ce
le permite flexibilitatea de a lua masuri
specifice, de exemplu dacd piata nu ofera
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servicii la preturi accesibile care includ
facilitati pentru utilizatorii finali cu
handicap.

Bi0C/l...], [...], P[]

Amendamentul 29

Propunere de directiva
Considerentul 207

Textul propus de Comisie

(207) In ceea ce priveste comunicatiile de
date la rate de transfer care sunt suficiente
pentru a permite un acces functional la
internet, conexiunile fixe sunt aproape
universal disponibile si utilizate de
majoritatea cetdtenilor in intreaga Uniune.
In 2015, acoperirea in banda larga fixa
standard si disponibilitatea acesteia in
Uniune era de 97 % din gospodatrii, cu o
rata de adoptare medie de 72 %, iar rata de
utilizare a serviciilor bazate pe tehnologii
fara fir era chiar si mai mare. Cu toate
acestea, existd diferente intre statele
membre in ceea ce priveste disponibilitatea
si accesibilitatea preturilor pentru serviciile
in banda larga fixa in zonele urbane si in
cele rurale.

PE602.838v03-00

in conditii economice obisnuite produse si
servicii la preturi accesibile care includ
facilitati pentru consumatorii cu
dizabilitati. Costul mediu al serviciilor de
retransmisie pentru consumatorii cu
dizabilitati ar trebui sa fie echivalent cu
cel al serviciilor de comunicatii de voce,
pentru a nu-i dezavantaja pe consumatorii
cu handicap. Costurile nete ale
furnizorilor de servicii de retransmisie ar
trebui sd fie compensate in temeiul
articolul 84.

% Directiva xxx/AAAA/UE a
Parlamentului European si a Consiliului
din... privind apropierea actelor cu putere
de lege si a actelor administrative ale
statelor membre in ceea ce priveste
cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor QO L ..., ..., p.

).

Amendamentul

(207) In ceea ce priveste comunicatiile de
date la rate de transfer care sunt suficiente
pentru a permite accesul la internet,
conexiunile fixe sunt aproape universal
disponibile si utilizate de majoritatea
cetitenilor in intreaga Uniune. In 2015,
acoperirea In banda larga fixa standard si
disponibilitatea acesteia in Uniune era de
97 % din gospodarii, cu o rata de adoptare
medie de 72 %, iar rata de utilizare a
serviciilor bazate pe tehnologii fara fir era
chiar si mai mare. Cu toate acestea, exista
diferente intre statele membre in ceea ce
priveste disponibilitatea si accesibilitatea
preturilor pentru serviciile In banda larga
fixa in zonele urbane si in cele rurale.
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Amendamentul 30

Propunere de directiva
Considerentul 208

Textul propus de Comisie

(208) Piata are un rol major in asigurarea
banda larga cu o capacitate in continua
crestere. In zonele in care piata nu ar da
rezultatele asteptate, alte instrumente de
politica publica de sprijinire a

Sfunctional la internet par, in principiu, mai
eficiente din punctul de vedere al costurilor
si mai putin susceptibile sd genereze
distorsiuni pe piata in raport cu obligatiile
de serviciu universal, de exemplu
recurgerea la instrumente financiare cum ar
fi cele disponibile in cadrul FEIS si MIE,
utilizarea finantarii publice din fondurile
structurale si de investitii europene,
stabilirea unor obligatii in materie de
acoperire care sd insoteasca drepturile de
utilizare a spectrului radio pentru a sprijini
implementarea retelelor in banda larga in
zone cu o densitate mai micd a populatiei si
investitiile publice in conformitate cu
normele Uniunii privind ajutoarele de stat.

Amendamentul 31

Propunere de directiva
Considerentul 209
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Amendamentul

(208) Piata are un rol major in asigurarea
banda larga cu o capacitate in continua
crestere. In zonele in care piata nu ar da
rezultatele asteptate, alte instrumente de
politica publica de sprijinire a

internet par, In principiu, mai eficiente din
punctul de vedere al costurilor si mai putin
susceptibile sd genereze distorsiuni pe piata
in raport cu obligatiile de serviciu
universal, de exemplu recurgerea la
instrumente financiare cum ar fi cele
disponibile in cadrul FEIS si MIE,
utilizarea finantarii publice din fondurile
structurale si de investitii europene,
stabilirea unor obligatii in materie de
acoperire care sd insoteasca drepturile de
utilizare a spectrului radio pentru a sprijini
implementarea retelelor in banda largd in
zone cu o densitate mai micd a populatiei si
investitiile publice in conformitate cu
normele Uniunii privind ajutoarele de stat.
Cu toate acestea, prezenta directiva ar
trebui sa le dea in continuare statelor
membre optiunea de a aplica obligatii de
serviciu universal ca mdasurd potentiald
pentru a asigura disponibilitatea
accesului la internet dacd statul membru
respectiv considerd cd acest lucru este
necesar.
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Textul propus de Comisie

(209) Daca dupa efectuarea unei evaluari
corespunzatoare, tindnd seama de
rezultatele anchetei geografice efectuata de
autoritatea nationald de reglementare cu
privire la implementarea retelelor, se
constata ca nici piata, nici mecanismele de
interventie publicd nu sunt susceptibile sa
le ofere utilizatorilor finali Tn anumite
zone o conexiune capabila sa furnizeze un
serviciu de acces functional la internet,
astfel cum este definit de statele membre in
conformitate cu articolul 79 alineatul (2), si
servicii de comunicatii de voce la un punct
fix, statul membru ar trebui sa poata, in
mod exceptional, sa desemneze diferite
Tntreprinderi sau grupuri de intreprinderi
pentru a furniza aceste servicii in diferitele
parti relevante ale teritoriului national.
Obligatiile de serviciu universal Tn sprijinul
functional la internet ar putea fi limitate de
statele membre la locatia sau resedinta
primara a utilizatorului final. Nu ar trebui
sa existe restrictii in ceea ce priveste
mijloacele tehnice prin care se furnizeaza
servicii de acces functional la internet si de
comunicatii de voce la un punct fix ,
putand fi folosite tehnologii cu sau fara fir,
s nici restrictii cu privire la indeplinirea,
partiala sau integrald, de catre operatori a
obligatiilor de serviciu universal.

Amendamentul

(209) Daca dupa efectuarea unei evaluari
corespunzatoare, tindnd seama de
rezultatele anchetei geografice efectuata de
autoritatea nationald de reglementare cu
privire la implementarea retelelor, se
constatd ca nici piata, nici mecanismele de
interventie publicd nu sunt susceptibile sa
le ofere consumatorilor Tn anumite zone o
conexiune capabila sd furnizeze un serviciu
de acces functional la internet, astfel cum
este definit de statele membre n
conformitate cu articolul 79 alineatul (2), si
servicii de comunicatii de voce la un punct
fix, statul membru ar trebui sa poata, in
mod exceptional, sa desemneze diferiti
furnizori sau grupuri de furnizori pentru a
furniza aceste servicii in diferitele parti
relevante ale teritoriului national.
Obligatiile de serviciu universal in sprijinul
functional la internet ar putea fi limitate de
statele membre la locatia sau resedinta
primara a consumatorului. Nu ar trebui sa
existe restrictii in ceea ce priveste
mijloacele tehnice prin care se furnizeaza
servicii de acces la internet si de
comunicatii de voce la punct fix, putand fi
folosite tehnologii cu sau fard fir, si nici
restrictii cu privire la indeplinirea, partiald
sau integrald, de catre operatori a
obligatiilor de serviciu universal.

Justificare

A se vedea amendamentele precedente ale raportoarei.

Amendamentul 32

Propunere de directiva
Considerentul 211

Textul propus de Comisie

(211) Costurile legate de asigurarea

PE602.838v03-00

Amendamentul

(211) Costurile legate de asigurarea
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furnizeze un serviciu de acces functional la
internet, astfel cum a fost identificat in
conformitate cu articolul 79 alineatul (2), si
un serviciu de comunicatii de voce la un
punct fix la un pret accesibil 1n cadrul
obligatiilor de serviciu universal ar trebui
sa fie estimate, in special prin evaluarea
sarcinii financiare care se preconizeaza ca
va fi suportata de Tntreprinderile si
utilizatorii din sectorul comunicatiilor
electronice.

Amendamentul 33

Propunere de directiva
Considerentul 213

Textul propus de Comisie

(213) Atunci cand o intreprindere
desemnata sa asigure disponibilitatea la
punct fix a serviciilor de acces functional
la internet sau de comunicatii de voce , In
sensul articolului 81 din prezenta directiva
, alege sa cedeze o parte substantiald din
perspectiva obligatiei sale de serviciu
universal, a activelor sale de retea de acces
local de pe teritoriul national sau toate
aceste active catre o entitate separatd din
punct de vedere juridic apartinand altui
proprietar final, autoritatea nationala de
reglementare ar trebui sa evalueze efectele
tranzactiei pentru a asigura continuitatea
obligatiilor de serviciu universal pe intreg
teritoriul national sau in parti ale acestuia.
In acest scop, autoritatea nationala de
reglementare care a impus obligatiile de
serviciu universal ar trebui sa fie informata
de catre Intreprindere nainte de cedare.
Evaluarea autoritatii nationale de
reglementare nu ar trebui sa aduca atingere
incheierii tranzactiei.

Amendamentul 34

Propunere de directiva
Considerentul 214
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furnizeze un serviciu de acces functional la
internet, astfel cum a fost identificat in
conformitate cu articolul 79 alineatul (2), si
un serviciu de comunicatii de voce la un
punct fix la un pret accesibil in cadrul
obligatiilor de serviciu universal ar trebui
sa fie estimate, in special prin evaluarea
sarcinii financiare care se preconizeaza ca
va fi suportata de furnizorii si utilizatorii
din sectorul comunicatiilor electronice.

Amendamentul

(213) Atunci cand un furnizor desemnat
sa asigure disponibilitatea la punct fix a
serviciilor de acces la internet sau de
comunicatii de voce, in sensul articolului
81 din prezenta directiva, alege sa cedeze o
parte substantiala din perspectiva obligatiei
sale de serviciu universal, a activelor sale
de retea de acces local de pe teritoriul
national sau toate aceste active catre o
entitate separata din punct de vedere juridic
apartinand altui proprietar final, autoritatea
nationald de reglementare ar trebui sa
evalueze efectele tranzactiei pentru a
asigura continuitatea obligatiilor de
serviciu universal pe intreg teritoriul
national sau in parti ale acestuia. In acest
scop, autoritatea nationala de reglementare
care a impus obligatiile de serviciu
universal ar trebui sa fie informata de cétre
furnizor Tnainte de cedare. Evaluarea
autoritatii nationale de reglementare nu ar
trebui sa aduca atingere incheierii
tranzactiei.
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Textul propus de Comisie

(214) Pentru a se asigura stabilitatea si
pentru a sprijini o tranzitie treptata, statele
membre ar trebui sa fie Tn masura sa
asigure in continuare furnizarea pe
teritoriul lor a serviciilor universale, altele
decét serviciile de acces functional la
internet si de comunicatii de voce la un
punct fix, care sunt incluse Tn domeniul de
aplicare al obligatiilor lor de serviciu
universal in temeiul Directivei 2002/22/CE
la data intrdrii In vigoare a prezentei
directive, cu conditia ca aceste servicii sau
servicii comparabile sd nu fie disponibile
in conditii comerciale obisnuite. Faptul de
a permite furnizarea in continuare de
telefoane publice, de liste ale abonatilor
telefonici si de servicii de informatii
telefonice Tn cadrul regimului de serviciu
universal, in masura in care s-a demonstrat
cd aceastd nevoie exista inca, ar oferi
statelor membre flexibilitatea necesara
pentru a tine seama in mod corespunzator
de diversele circumstante nationale. Cu
toate acestea, finantarea unor astfel de
servicii ar trebui sa se efectueze prin
intermediul fondurilor publice, la fel cain
cazul celorlalte obligatii de serviciu
universal.

Amendamentul 35

Propunere de directiva
Considerentul 215
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Amendamentul

(214) Pentru a se asigura stabilitatea si
pentru a sprijini o tranzitie treptata, statele
membre ar trebui sa fie Tn masura sa
asigure in continuare furnizarea pe
teritoriul lor a serviciilor universale, altele
decat serviciile de acces la internet si de
comunicatii de voce la un punct fix, care
sunt incluse Tn domeniul de aplicare al
obligatiilor lor de serviciu universal in
temeiul Directivei 2002/22/CE la data
intrarii in vigoare a prezentei directive, cu
conditia ca aceste servicii sau servicii
comparabile sa nu fie disponibile in
conditii comerciale obisnuite. Statele
membre ar trebui sa furnizeze puncte de
acces la comunicatii si telefoane publice
cu plata in principalele puncte de intrare
in tard, cum ar fi aeroporturi sau gari si
statii de autobuz, precum si in locurile
utilizate de cetdteni in situatii de urgentd,
de exemplu spitale, sectii de politie si
zonele de pe autostrazi dedicate situatiilor
de urgentd, pentru a raspunde nevoilor
rezonabile ale utilizatorilor finali, inclusiv
ale utilizatorilor finali care suferd de un
handicap. Faptul de a permite furnizarea in
continuare de telefoane publice, de liste ale
abonatilor telefonici si de servicii de
informatii telefonice in cadrul regimului de
serviciu universal, in masura in care s-a
demonstrat ca aceastd nevoie exista inca, ar
oferi statelor membre flexibilitatea
necesard pentru a tine seama in mod
corespunzator de diversele circumstante
nationale. Cu toate acestea, finantarea unor
astfel de servicii ar trebui sa se efectueze
prin intermediul fondurilor publice, la fel
ca in cazul celorlalte obligatii de serviciu
universal.
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Textul propus de Comisie

(215) Statele membre ar trebui sa
monitorizeze situatia utilizatorilor finali in
ceea ce priveste utilizarea de catre acestia a
serviciilor de acces functional la internet si
de comunicatii de voce , n special
accesibilitatea ca pret a acestora .
Accesibilitatea ca pret a serviciilor de
acces functional la internet si de
comunicatii de voce este legatd de
informatiile pe care utilizatorii le primesc
cu privire la cheltuielile de folosire ,
precum si la costurile relative de utilizare ,
comparativ cu alte servicii, si este legata,
de asemenea, de capacitatea acestora de a-
si controla cheltuielile. Prin urmare,
accesibilitatea ca pret inseamna a conferi
putere consumatorilor prin intermediul
obligatiilor impuse ntreprinderilor.
Printre aceste obligatii se numara
asigurarea unui nivel specificat de facturare
detaliata, posibilitatea oferita
consumatorilor de a bloca selectiv anumite
apeluri (precum apelurile cu pret ridicat
pentru serviciile premium ), de a-si
controla cheltuielile prin intermediul
mijloacelor de plata in avans si de a-si
deconta cheltuielile initiale de conectare.
Este posibil ca aceste masuri sa trebuiasca
sa fie revizuite si modificate, in functie de
evolutia pietei.

Amendamentul 36

Propunere de directiva
Considerentul 217

Textul propus de Comisie

(217) Tn cazul in care furnizarea
serviciilor de acces functional la internet si
de comunicatii de voce sau furnizarea altor
servicii universale in conformitate cu
articolul 85 genereaza o sarcina
inechitabild pentru o Intreprindere, tinand
seama in mod corespunzator de costuri si
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Amendamentul

(215) Statele membre ar trebui sa
monitorizeze situatia consumatorilor in
ceea ce priveste utilizarea de catre acestia a
serviciilor de acces functional la internet si
de comunicatii de voce , in special
accesibilitatea ca pret a acestora .
Accesibilitatea ca pret a serviciilor de
acces functional la internet si de
comunicatii de voce este legata de
informatiile pe care consumatorii le
primesc cu privire la cheltuielile de folosire
, precum si la costurile relative de utilizare
, comparativ cu alte servicii, si este legata,
de asemenea, de capacitatea acestora de a-
si controla cheltuielile. Prin urmare,
accesibilitatea ca pret inseamna a conferi
putere consumatorilor prin intermediul
obligatiilor impuse furnizorilor. Printre
aceste obligatii se numara asigurarea unui
nivel specificat de facturare detaliata,
posibilitatea oferitd consumatorilor de a
bloca selectiv anumite apeluri (precum
apelurile cu pret ridicat pentru serviciile
premium), de a-si controla cheltuielile prin
intermediul mijloacelor de platd in avans si
de a-si deconta cheltuielile initiale de
conectare. Este posibil ca aceste masuri sa
trebuiasca sa fie revizuite si modificate, in
functie de evolutia pietei.

Amendamentul

(217) n cazul in care furnizarea
serviciilor de acces la internet si de
comunicatii de voce sau furnizarea altor
servicii universale in conformitate cu
articolul 82 genereaza o sarcina
inechitabila pentru un furnizor, tinand
seama in mod corespunzator de costuri si
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de venituri, precum si de beneficiile
nemateriale rezultate in urma furnizarii
serviciilor in cauza, respectiva sarcina
inechitabila poate fi inclusa in orice calcul
al costului net al obligatiilor de serviciu
universal.

Amendamentul 37

Propunere de directiva
Considerentul 221

Textul propus de Comisie

(221) 1In cazul in care o obligatie de
serviciu universal reprezinta o sarcina
inechitabila pentru o intreprindere, este
oportun ca statele membre sa fie autorizate
sa instituie mecanisme de recuperare
eficace a costurilor nete. Costurile nete ale
obligatiilor de serviciu universal ar trebui
sa fie recuperate din fonduri publice. Un
acces functional la internet aduce beneficii
nu doar sectorului comunicatiilor
electronice, ci si economiei online in
general si societdtii in ansamblul sdu.
Furnizarea unei conexiuni care permite
viteze In banda larga pentru un numar mai
mare de utilizatori finali le oferd acestora
posibilitatea sa foloseasca serviciile online
si, astfel, sa participe in mod activ la
societatea digitald. Asigurarea unor astfel
de conexiuni pe baza obligatiilor de
serviciu universal serveste cel putin la fel
de mult interesului public pe cat serveste
intereselor furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice. Prin urmare,
statele membre ar trebui sd compenseze
costurile nete ale respectivelor conexiuni
prin sprijinirea vitezelor conexiunilor in
banda larga 1n cadrul serviciului universal
din fonduri publice, care ar trebui intelese
ca reprezentand fonduri din bugetele
administratiilor publice.
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de venituri, precum si de beneficiile
nemateriale rezultate in urma furnizarii
serviciilor in cauza, respectiva sarcina
inechitabila poate fi inclusa in orice calcul
al costului net al obligatiilor de serviciu
universal.

Amendamentul

(221) 1In cazul in care o obligatie de
serviciu universal reprezinta o sarcina
inechitabila pentru o intreprindere, este
oportun ca statele membre sa fie autorizate
sa instituie mecanisme de recuperare
eficace a costurilor nete. Costurile nete ale
obligatiilor de serviciu universal ar trebui
sa fie recuperate din fonduri publice. Tn
cazuri exceptionale, statele membre ar
putea adopta sau mentine mecanisme
pentru a repartiza costul net al obligatiilor
de serviciu universal intre furnizorii de
retele sau servicii de comunicatii
electronice si intreprinderile care
Sfurnizeaza servicii ale societatii
informationale. Aceste mecanisme ar
trebui sd fie revizuite cel putin din trei in
trei ani, cu scopul de a stabili care ar
trebui sad fie costurile nete care sd fie
impadrtite si care ar fi cele care ar trebui
sd fie compensate din fonduri publice. Un
acces functional la internet aduce beneficii
nu doar sectorului comunicatiilor
electronice, ci i economiei online in
general si societdtii in ansamblul sau.
Furnizarea unei conexiuni care permite
viteze in banda larga pentru un numar mai
mare de utilizatori finali le ofera acestora
posibilitatea sa foloseasca serviciile online
si, astfel, sd participe Tn mod activ la
societatea digitala. Asigurarea unor astfel
de conexiuni pe baza obligatiilor de
serviciu universal serveste cel putin la fel
de mult interesului public pe cat serveste
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Amendamentul 38

Propunere de directiva
Considerentul 227

Textul propus de Comisie

(227) Avand in vedere aspectele
particulare aferente semnalarii cazurilor de
copii disparuti , statele membre ar trebui
sd-si mentind angajamentul de a se asigura
ca pe teritoriul lor este efectiv disponibil un
serviciu care sa functioneze bine de
semnalare a cazurilor de copii disparuti la
numarul ,,116000”.

Amendamentul 39

Propunere de directiva
Considerentul 227 a (nou)
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intereselor furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice. Prin urmare,
statele membre ar trebui sd compenseze
costurile nete ale respectivelor conexiuni
prin sprijinirea vitezelor conexiunilor in
banda larga in cadrul serviciului universal
din fonduri publice, care ar trebui intelese
ca reprezentand fonduri din bugetele
administratiilor publice.

Amendamentul

(227) Avand in vedere aspectele
particulare aferente semnalarii cazurilor de
copii dispdruti, statele membre ar trebui sa-
si mentind angajamentul de a se asigura ca
pe teritoriul lor este efectiv disponibil un
serviciu care sa functioneze bine de
semnalare a cazurilor de copii disparuti la
numarul ,,116000”. Statele membre ar
trebui sa asigure revizuirea sistemului lor
national in legaturd cu transpunerea si
aplicarea directivei, tindnd seama de
mdsurile necesare pentru atingerea unui
nivel suficient de calitate a serviciului
atunci cand se utilizeaza numarul 116000,
precum i angajand resursele financiare
necesare pentru operarea liniei telefonice
de urgenta. Definitia copiilor dispdaruti
care intrd sub incidenta numarului
116000 ar trebui sa includa copiii din
urmdtoarele categorii: copiii fugari,
rapirile internationale de copii, copiii
dispdruti, rapirile de catre pdrinti, copiii
migranti disparuti, disparitiile si rapirile
de copii, copiii supusi abuzurilor sexuale
si copiii a caror viatd este pusa in pericol.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 40

Propunere de directiva
Considerentul 229

Textul propus de Comisie

(229) Finalizarea pietei unice a
comunicatiilor electronice impune
eliminarea barierelor care 1i impiedica pe
utilizatorii finali sa aiba un acces
transfrontalier la serviciile de comunicatii
electronice n Tntreaga Uniune. Furnizorii
de comunicatii electronice pentru public nu
ar trebui sd interzica sau sa restrictioneze
accesul utilizatorilor finali ori sa 1i
discrimineze pe baza cetateniei lor sau a
statului membru de resedinta. Cu toate
acestea, diferentierea ar trebui sa fie
posibila pe baza unor deosebiri justificabile
din punct de vedere obiectiv in materie de
costuri si riscuri, care ar putea depasi
masurile prevazute in Regulamentul
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Amendamentul

(227a) Desi au fost depuse eforturi in
directia sensibilizarii de la punerea in
Sfunctiune a primelor linii telefonice de
urgenta dupa Decizia CE din 2007, aceste
linii inca se confruntd cu un nivel variat
si adesea foarte scazut al sensibilizarii in
tarile in care sunt operationale.
Consolidarea eforturilor entitatilor
responsabile de liniile telefonice de
urgentd de a imbunatati gradul de
sensibilizare cu privire la numar si la
serviciile furnizate reprezintd o etapd
importantd in directia optimizarii
protectiei copiilor, a sprijinului acordat
acestora si a prevenirii disparitiei copiilor.
In acest scop, statele membre si Comisia
ar trebui sd continue sa sprijine eforturile
de promovare a numdarului 116000 la
nivelul publicului larg si al partilor
interesate relevante din cadrul sistemelor
nationale de protectie a copilului.

Amendamentul

(229) Finalizarea pietei unice a
comunicatiilor electronice impune
eliminarea barierelor care 1i Tmpiedica pe
utilizatorii finali sa aiba un acces
transfrontalier la serviciile de comunicatii
electronice Tn Tntreaga Uniune. Furnizorii
de comunicatii electronice pentru public nu
ar trebui sd interzica sau sa restrictioneze
accesul utilizatorilor finali ori sa i
discrimineze pe baza cetateniei lor sau a
statului membru de resedinta sau de
stabilire. Cu toate acestea, diferentierea ar
trebui sa fie posibild pe baza unor deosebiri
justificabile din punct de vedere obiectiv in
materie de costuri si riscuri, care ar putea
depasi masurile prevazute in Regulamentul
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531/2012 1n ceea ce priveste utilizarea
abuziva sau anormald a serviciilor de
roaming cu amanuntul reglementate.

Amendamentul 41

Propunere de directiva
Considerentul 229 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 42

Propunere de directiva
Considerentul 230

Textul propus de Comisie

(230) Punerea in aplicare divergenta a
normelor privind protectia utilizatorilor
finali a generat bariere semnificative in
calea pietei interne care 1i afecteaza atat pe
furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, cat si pe utilizatorii finali.
Respectivele bariere ar trebui sa fie reduse
de aplicabilitatea acelorasi norme care
asigura un nivel comun ridicat de protectie
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531/2012 in ceea ce priveste utilizarea
abuziva sau anormald a serviciilor de
roaming cu amanuntul reglementate.

Amendamentul

(229a) Existd in continuare diferente
tarifare extrem de importante, atat pentru
comunicatiile fixe, cdt si pentru cele
mobile, intre comunicatiile de voce si
SMS nationale si cele care se termind
intr-un alt stat membru. Desi existdi
variatii considerabile intre tiri, operatori
si pachete tarifare, precum si intre
serviciile mobile si fixe, aceastd situatie
continud sd afecteze grupurile de
consumatori mai vulnerabili si sa creeze
obstacole in calea comunicarii
neingradite in cadrul UE. Orice diferente
semnificative legate de preturile cu
amdanuntul intre serviciile de comunicatii
electronice care se termind in acelasi stat
membru si cele care se termind intr-un alt
stat membru ar trebui, prin urmare, sda fie
Justificate in functie de criterii obiective.

Amendamentul

(230) Punerea in aplicare divergenta a
normelor privind protectia utilizatorilor
finali a generat bariere semnificative in
calea pietei interne care 1i afecteaza atat pe
furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, cat si pe utilizatorii finali.
Respectivele bariere ar trebui sa fie reduse
de aplicabilitatea acelorasi norme care
asigura un nivel comun ridicat de protectie
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in intreaga Uniune. O armonizare deplind
calibrata a drepturilor utilizatorilor finali
care intra sub incidenta prezentei directive
ar trebui sa sporeasca in mod considerabil
securitatea juridica atat pentru utilizatorii
finali, cat si pentru furnizorii de servicii de
comunicatii electronice si ar trebui sa
reducd in mod semnificativ barierele la
intrare si sarcina inutila in materie de
asigurare a conformitatii generata de
fragmentarea normelor. Armonizarea
deplind contribuie la depasirea barierelor
din calea pietei unice care rezulta din astfel
de dispozitii nationale privind utilizatorii
finali care, in acelasi timp, protejeaza
furnizorii nationali impotriva concurentei
din alte state membre. Pentru a realiza un
nivel comun ridicat de protectie, mai multe
dispozitii privind utilizatorii finali ar trebui
sa fie consolidate in mod rezonabil 1n
prezenta directiva, in lumina celor mai
bune practici din statele membre.
Armonizarea completd a drepturilor
utilizatorilor finali sporeste increderea lor
in piata internd, Intrucat acestia beneficiaza
de un nivel la fel de ridicat de protectie
atunci cand utilizeaza servicii de
comunicatii electronice, nu numai in statul
lor membru, ci si atunci cand locuiesc,
lucreaza sau calatoresc in alte state
membre. Ar trebui ca statele membre sa
mentind posibilitatea de a avea un nivel
mai ridicat de protectie a utilizatorilor
finali in cazul in care in prezenta directiva
este prevazutd o derogare explicita si sa
actioneze in domeniile care nu intra sub
incidenta prezentei directive.
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n intreaga Uniune. O armonizare deplina
calibrata a drepturilor utilizatorilor finali
care intra sub incidenta prezentei directive
ar trebui sa sporeasca in mod considerabil
securitatea juridica atat pentru utilizatorii
finali, cat si pentru furnizorii de servicii de
comunicatii electronice si ar trebui sa
reducad in mod semnificativ barierele la
intrare si sarcina inutila in materie de
asigurare a conformitatii generata de
fragmentarea normelor. Armonizarea
deplind contribuie la depasirea barierelor
din calea pietei unice care rezulta din astfel
de dispozitii nationale privind utilizatorii
finali care, in acelasi timp, protejeaza
furnizorii nationali impotriva concurentei
din alte state membre. Pentru a realiza un
nivel comun ridicat de protectie, mai multe
dispozitii privind utilizatorii finali ar trebui
sa fie consolidate in mod rezonabil in
prezenta directiva, in lumina celor mai
bune practici din statele membre.
Armonizarea completd a drepturilor
utilizatorilor finali sporeste increderea lor
in piata internd, Intrucat acestia beneficiaza
de un nivel la fel de ridicat de protectie
atunci cand utilizeaza servicii de
comunicatii electronice, nu numai in statul
lor membru, ci si atunci cand locuiesc,
lucreaza sau caldtoresc in alte state
membre. Tn mod similar, furnizorii de
servicii de comunicatii electronice ar
trebui sd aiba asigurarea cd dispozitiile
referitoare la utilizatorii finali si conditiile
generale de autorizare sunt identice in
ceea ce priveste dispozitiile referitoare la
utilizatorii finali. Ar trebui ca statele
membre sd mentind posibilitatea de a avea
un nivel mai ridicat de protectie a
utilizatorilor finali in cazul in care in
prezenta directiva este prevazuta o
derogare explicitd si sd actioneze 1n
domeniile care nu intrd sub incidenta
prezentei directive.
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Amendamentul 43

Propunere de directiva
Considerentul 231

Textul propus de Comisie

(231) Contractul este un instrument
important pentru utilizatorii finali pentru
asigurarea transparentei informatiilor si a
securitatii juridice. Marea majoritate a
furnizorilor de servicii dintr-un mediu
competitiv vor incheia contracte cu clientii
lor din motive de oportunitate comerciala.
Pe langa dispozitiile prezentei directive,
cerintele referitoare la contracte ale
legislatiei In vigoare a Uniunii in materie
de protectie a consumatorilor , in special
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului privind drepturile
consumatorilor®® si Directiva 93/13/CEE a
Consiliului din 5 aprilie 1993 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate
cu consumatorii, se aplica tranzactiilor
efectuate de consumatori care au legatura
cu retele si servicii de comunicatii
electronice.

% Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului

AD\1133855R0.docx

41/158

Amendamentul

(231) Contractul este un instrument
important pentru utilizatorii finali pentru
asigurarea transparentei informatiilor si a
securitatii juridice. Marea majoritate a
furnizorilor de servicii dintr-un mediu
competitiv vor incheia contracte cu clientii
lor din motive de oportunitate comerciala.
Pe langa dispozitiile prezentei directive,
cerintele referitoare la contracte ale
legislatiei In vigoare a Uniunii in materie
de protectie a consumatorilor , in special
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului privind drepturile
consumatorilor®® si Directiva 93/13/CEE a
Consiliului din 5 aprilie 1993 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate
cu consumatorii, se aplica tranzactiilor
efectuate de consumatori care au legatura
cu retele si servicii de comunicatii
electronice. Includerea cerintelor de
informare in prezenta directiva, care
poate fi impusa si in temeiul Directivei
2011/83/UE, nu ar trebui sa ducd la
dublarea acelorasi informatii in
documentele precontractuale si
contractuale. Informatiile furnizate in
temeiul prezentei directive, inclusiv orice
cerinte de informare mai stricte si mai
detaliate, ar trebui sa raspunda tuturor

cerintelor similare impuse in temeiul
Directivei 2011/83/UE.

% Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
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(JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Amendamentul 44

Propunere de directiva
Considerentul 232

Textul propus de Comisie

(232) Dispozitiile prezentei directive
privind contractele ar trebui sa se aplice
indiferent de cuantumul oricarei plati
care urmeazd sd fie efectuata de cdtre
client. Aceste dispozitii ar trebui sd se
aplice nu numai consumatorilor, ci si
microintreprinderilor si Intreprinderilor
mici , astfel cum sunt definite in
Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei, a
caror pozitie de negociere este comparabila
cu cea a consumatorilor si care, prin
urmare, ar trebui sa beneficieze de acelasi
nivel de protectie. Dispozitiile privind
contractele , inclusiv cele prevazute in
Directiva 2011/83/UE privind drepturile
consumatorilor, ar trebui sa se aplice in
mod automat intreprinderilor mentionate,
cu exceptia cazului 1n care acestea prefera
sa negocieze clauze contractuale
individualizate cu furnizorii serviciilor
electronice. Spre deosebire de
microintreprinderi si intreprinderile mici,
intreprinderile mai mari au, in mod
obisnuit, o putere de negociere mai mare si,
prin urmare, in cazul lor nu este necesar sa
se aplice aceleasi cerinte privind
informatiile contractuale ca in cazul
consumatorilor. Alte dispozitii, cum ar fi
portabilitatea numerelor, care sunt
importante si pentru intreprinderile mai
mari ar trebui sa se aplice in continuare
tuturor utilizatorilor finali.
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(JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Amendamentul

(232) Dispozitiile din prezenta directivi
referitoare la contracte ar trebui sa li se
aplice nu numai consumatorilor, ci si
microintreprinderilor si Intreprinderilor
mici, astfel cum sunt definite Tn
Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei, §i
organizatiilor non-profit, conform
definitiei din legislatia statelor membre, a
caror pozitie de negociere este comparabila
Cu cea a consumatorilor si care, prin
urmare, ar trebui sa beneficieze de acelasi
nivel de protectie . Dispozitiile privind
contractele , inclusiv cele prevazute in
Directiva 2011/83/UE privind drepturile
consumatorilor, ar trebui sa se aplice in
mod automat intreprinderilor mentionate,
cu exceptia cazului 1n care acestea prefera
sd negocieze clauze contractuale
individualizate cu furnizorii serviciilor
electronice. Spre deosebire de
microintreprinderi si Intreprinderile mici,
intreprinderile mai mari au, in mod
obisnuit, o putere de negociere mai mare i,
prin urmare, in cazul lor nu este necesar sa
se aplice aceleasi cerinte privind
informatiile contractuale ca in cazul
consumatorilor. Alte dispozitii, cum ar fi
portabilitatea numerelor, care sunt
importante si pentru intreprinderile mai
mari ar trebui sa se aplice in continuare
tuturor utilizatorilor finali. ,,Organizatiile
non-profit” sunt entitdti juridice care nu
obtin profit pentru proprietarii sau
membrii sii. In general, organizatiile
non-profit sunt organizatii caritative sau
alte tipuri de organizatii de interes public.
Prin urmare, dat fiind ca situatia
organizatiilor non-profit este similard cu
cea a intreprinderilor mici si a
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Amendamentul 45

Propunere de directiva
Considerentul 233

Textul propus de Comisie

(233) Specificitatile sectorului
comunicatiilor electronice necesita, dincolo
de normele contractuale orizontale, un
numar limitat de dispozitii suplimentare in
materie de protectie a utilizatorilor finali.
Acestia ar trebui, printre altele, sa fie
informati cu privire la orice niveluri de
calitate a serviciului oferit, conditiile
aferente promotiilor si incetarii
contractelor, planurile tarifare aplicabile si
tarifele pentru serviciile care fac obiectul
unor conditii tarifare speciale. Aceste
informatii sunt relevante pentru
majoritatea serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului, dar nu si
pentru serviciile de comunicatii
interpersonale care nu se bazeazd pe
numere. Pentru a permite utilizatorului
final sa facd o alegere in cunostinta de
cauza, este esential ca informatiile
relevante necesare sa fie furnizate inainte
de incheierea contractului si intr-un limbaj
clar si usor de inteles. Din acelasi motiv,
furnizorii ar trebui sa prezinte un rezumat
al clauzelor contractuale esentiale. Pentru a
facilita comparabilitatea si a reduce
costurile de asigurare a conformitatii,
OAREC ar trebui sa emita un model pentru
astfel de rezumate ale contractelor.
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microintreprinderilor, este legitim ca
aceste organizatii sd fie tratate in acelasi
mod ca microintreprinderile sau
Tntreprinderile mici in temeiul prezentei
directive in ceea ce priveste drepturile
utilizatorilor finali.

Amendamentul

(233) Specificitatile sectorului
comunicatiilor electronice necesita, dincolo
de normele contractuale orizontale, un
numar limitat de dispozitii suplimentare in
materie de protectie a utilizatorilor finali.
Acestia ar trebui, printre altele, sa fie
informati cu privire la orice niveluri de
calitate a serviciului oferit, conditiile
aferente promotiilor si incetarii
contractelor, planurile tarifare aplicabile si
tarifele pentru serviciile care fac obiectul
unor conditii tarifare speciale. Aceste
informatii sunt relevante pentru serviciile
de acces la internet, serviciile de
comunicatii interpersonale accesibile
publicului si serviciile de transmisie
utilizate pentru radiodifuzare. Un furnizor
de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului nu ar trebui sa fie
supus obligatiilor privind cerintele de
informare pentru contracte daca
Jurnizorul si societdtile sau persoanele
afiliate nu primesc nicio remuneratie
legata direct sau indirect de furnizarea de
servicii de comunicatii electronice. O
astfel de situatie ar putea, de exemplu, sa
apard in cazul unei universitati care oferda
vizitatorilor accesul liber la reteaua sa
Wi-Fi in campus fard a primi niciun fel
de remuneratie pentru serviciul sau de
comunicatii electronice, nici prin pldti de
la utilizatori si nici prin venituri din
publicitate. Pentru a permite utilizatorului
final sa faca o alegere in cunostinta de
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Amendamentul 46

Propunere de directiva
Considerentul 235

Textul propus de Comisie

(235) 1In ceea ce priveste echipamentul
terminal, contractul cu clientul ar trebui sa
precizeze orice restrictii impuse de catre
furnizor in privinta utilizarii
echipamentului, de exemplu, prin blocarea
dispozitivelor mobile pentru a fi utilizate
doar cu anumite cartele SIM, daca aceste
restrictii nu sunt interzise in temeiul
legislatiei nationale, si orice costuri
aferente incetarii contractului, Tnainte de
sau la data de expirare convenita, inclusiv
orice costuri impuse pentru pastrarea
echipamentului. Orice taxe datorate la
ncetarea anticipatda a contractului pentru
echipamentul terminal si alte avantaje
promotionale ar trebui calculate pe baza
metodelor uzuale de amortizare si,
respectiv, pe o bazd pro rata temporis.
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cauza, este esential ca informatiile
relevante necesare sa fie furnizate inainte
de Incheierea contractului si intr-un limbaj
clar si usor de inteles. Din acelasi motiv,
furnizorii ar trebui sa prezinte un rezumat
al clauzelor contractuale esentiale. Pentru a
facilita comparabilitatea si a reduce
costurile de asigurare a conformitatii,
Comisia, dupd ce se consulti cu OAREC,
ar trebui sa adopte un model pentru astfel
de rezumate ale contractelor. Informatiile
precontractuale, precum si modelul de
rezumat ar trebui sd constituie o parte
integrantd a contractului final.

Amendamentul

(235) 1In ceea ce priveste echipamentul
terminal, contractul cu clientul ar trebui sa
precizeze orice restrictii impuse de catre
furnizor in privinta utilizarii
echipamentului, de exemplu, prin blocarea
dispozitivelor mobile pentru a fi utilizate
doar cu anumite cartele SIM, daca aceste
restrictii nu sunt interzise in temeiul
legislatiei nationale, si orice costuri
aferente Incetarii contractului, Tnainte de
sau la data de expirare convenita, inclusiv
orice costuri impuse pentru pastrarea
echipamentului. Tn cazul in care
utilizatorul final alege si pdstreze
echipamentul terminal subventionat
inclus Tn contract la momentul incheierii
acestuia, orice despdagubire datoratd nu ar
trebui sa depdseasca valoarea pro rata
temporis la momentul incheierii
Contractului sau partea ramasda din taxa
pentru servicii pdnd la incetarea
contractului, oricare dintre aceste sume
este mai micd. Statele membre pot alege
alte metode de calculare a ratei de
despdgubire, aceasta ratd fiind mai micd
sau egald cu valoarea despagubirii
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Amendamentul 47

Propunere de directiva
Considerentul 237

Textul propus de Comisie

(237) Disponibilitatea unor informatii
transparente, actualizate si comparabile
privind ofertele si serviciile este un
element-cheie pentru consumatorii de pe
pietele competitive unde mai multi
furnizori ofera servicii. Utilizatorii finali ar
trebui sa poatd compara cu usurinta
preturile diverselor servicii oferite pe piata
pe baza informatiilor publicate Intr-o forma
usor accesibild. Pentru a le permite
acestora compararea cu usurinta a
preturilor si a serviciilor , autoritatile
nationale de reglementare ar trebui sa poata
solicita intreprinderilor care furnizeazd
retele si/sau servicii de comunicatii
electronice , altele decat serviciile de
comunicatii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere, 0 mai mare
transparentd cu privire la informatii
(inclusiv tarifele, calitatea serviciului,
restrictiile referitoare la echipamentul
terminal furnizat si alte statistici relevante).
Orice astfel de cerinte ar trebui sa tina
seama in mod corespunzator de
caracteristicile respectivelor retele sau
servicii. De asemenea, autoritatile
respective ar trebui sd asigure faptul ca
partile terte au dreptul de a utiliza gratuit
informatiile disponibile publicului
publicate de catre astfel de intreprinderi, in
vederea furnizarii unor instrumente de
comparare.
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respective calculate. Orice restrictie de
utilizare a echipamentelor terminale n
alte retele ar trebui sa se elimine, Tn mod
gratuit, de catre furnizor cel tirziu la
achitarea respectivei despagubiri.

Amendamentul

(237) Disponibilitatea unor informatii
transparente, actualizate si comparabile
privind ofertele si serviciile este un
element-cheie pentru consumatorii de pe
pietele competitive unde mai multi
furnizori ofera servicii. Utilizatorii finali ar
trebui sa poatd compara cu usurinta
preturile diverselor servicii oferite pe piata
pe baza informatiilor publicate Intr-o forma
usor accesibild. Pentru a le permite
acestora compararea cu usurinta a
preturilor si a serviciilor, autoritatile
nationale de reglementare ar trebui sa poata
solicita furnizorilor de retele de
comunicatii electronice si/sau servicii de
acces la internet, servicii de comunicatii
interpersonale accesibile publicului si
servicii de transmisie utilizate pentru
radiodifuzare o mai mare transparenta cu
privire la informatii (inclusiv tarifele,
calitatea serviciului, restrictiile referitoare
la echipamentul terminal furnizat si alte
statistici relevante). Orice astfel de cerinte
ar trebui sa tind seama in mod
corespunzator de caracteristicile
respectivelor retele sau servicii. De
asemenea, autoritatile respective ar trebui
sa asigure faptul ca partile terte au dreptul
de a utiliza gratuit informatiile disponibile
publicului publicate de catre astfel de
intreprinderi, in vederea furnizarii unor
instrumente de comparare.
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Amendamentul 48

Propunere de directiva
Considerentul 240

Textul propus de Comisie

(240) Instrumentele independente de
comparare ar trebui sa fie autonome din
punct de vedere operational de furnizorii
de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului. Acestea pot fi
operate de Intreprinderi private sau de catre
ori in numele autoritatilor competente, Insa
ar trebui sa fie operate in conformitate cu
criterii de calitate specificate, inclusiv
cerinta de a furniza detalii privind
proprietarii lor, de a prezenta informatii
fiabile si actualizate, de a preciza
momentul ultimei actualizari, de a stabili
criteriile clare si obiective pe care se va
baza comparatia si de a include o gama
larga de oferte de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, altele
decat serviciile de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe
numere, acoperind o parte semnificativad a
pietei. Statele membre ar trebui sa poata
stabili cat de des este necesar ca
instrumentele de comparare sa revizuiasca
si sd actualizeze informatiile pe care le
ofera utilizatorilor finali, tindnd seama de
frecventa cu care furnizorii de servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului, altele decat serviciile de
comunicatii interpersonale care nu se
bazeaza pe numere, 1si actualizeaza in
general informatiile Tn materie de tarife si
calitate. In cazul n care ntr-un stat
membru existd numai un singur instrument
si instrumentul respectiv Inceteazad sd mai
functioneze sau nu mai respecta criteriile
de calitate, statul membru ar trebui sa se
asigure ca utilizatorii finali au acces intr-un
termen rezonabil la un alt instrument de
comparare la nivel national.
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Amendamentul

(240) Instrumentele independente de
comparare ar trebui sa fie autonome din
punct de vedere operational de furnizorii
de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului. Acestea pot fi
operate de Intreprinderi private sau de catre
ori in numele autoritatilor competente, Insa
ar trebui sa fie operate in conformitate cu
criterii de calitate specificate, inclusiv
cerinta de a furniza detalii privind
proprietarii lor, de a prezenta informatii
fiabile si actualizate, de a preciza
momentul ultimei actualizari, de a stabili
criteriile clare si obiective pe care se va
baza comparatia si de a include o gama
larga de oferte de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, altele
decat serviciile de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe
numere, acoperind o parte semnificativa a
pietei. Niciun furnizor de servicii nu ar
trebui sa beneficieze de un tratament
favorabil in urma acestor cautari altfel
decat pe baza acestor criterii obiective
clare. Statele membre ar trebui sa poata
stabili cat de des este necesar ca
instrumentele de comparare sa revizuiasca
si sd actualizeze informatiile pe care le
ofera utilizatorilor finali, tindnd seama de
frecventa cu care furnizorii de servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului, altele decat serviciile de
comunicatii interpersonale care nu se
bazeaza pe numere, 1si actualizeaza in
general informatiile Tn materie de tarife si
calitate. Tn cazul n care ntr-un stat
membru existd numai un singur instrument
si instrumentul respectiv inceteaza sa mai
functioneze sau nu mai respecta criteriile
de calitate, statul membru ar trebui sa se
asigure ca utilizatorii finali au acces intr-un
termen rezonabil la un alt instrument de
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Amendamentul 49

Propunere de directiva
Considerentul 241

Textul propus de Comisie

(241) Pentru a raspunde chestiunilor de
interes public cu privire la utilizarea
serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului si pentru a incuraja
protejarea drepturilor si a libertatilor
celorlalti, autoritatile competente ar trebui
sa fie in masura sa puna la dispozitie si sa
disemineze, cu ajutorul furnizorilor,
informatii de interes public referitoare la
utilizarea unor astfel de servicii. Acestea ar
putea include informatii de interes public
referitoare la Incdlcarile cele mai frecvente
si consecintele lor juridice, de exemplu
privind incalcarea drepturilor de autor,
alte utilizari ilegale si diseminarea
continuturilor daundtoare, precum si
consiliere si mijloace de protectie
impotriva riscurilor la adresa sigurantei
personale, care pot aparea, de exemplu, in
urma dezvaluirii de informatii cu caracter
personal Tn anumite circumstante, cat si
impotriva riscurilor la adresa vietii private
si a datelor cu caracter personal, precum si
disponibilitatea unor programe informatice
sau optiuni de programare configurabile si
usor de utilizat, care sd permita protectia
copiilor sau a persoanelor vulnerabile.
Informatiile ar putea fi coordonate prin
intermediul procedurii de cooperare
stabilite in prezenta directiva. Astfel de
informatii de interes public ar trebui sa fie
actualizate ori de cate ori este necesar si ar
trebui sd fie prezentate In formate usor de
inteles, stabilite de fiecare stat membru, si
pe site-urile internet ale autoritatilor
publice nationale. Autoritatile nationale de
reglementare ar trebui sa poata impune
furnizorilor obligatia de a disemina aceste
informatii standardizate in randul tuturor
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comparare la nivel national.

Amendamentul

(241) Pentru a raspunde chestiunilor de
interes public cu privire la utilizarea
serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului si pentru a incuraja
protejarea drepturilor si a libertatilor
celorlalti, autoritatile competente ar trebui
sa fie in masura sa puna la dispozitie si sa
disemineze, cu ajutorul furnizorilor,
informatii de interes public referitoare la
utilizarea unor astfel de servicii. Acestea ar
putea include informatii de interes public
referitoare la Incalcarile cele mai frecvente
si consecintele lor juridice, consiliere si
mijloace de protectie impotriva riscurilor la
adresa sigurantei personale, care pot aparea
de exemplu, in urma dezvaluirii de
informatii cu caracter personal in anumite
circumstante, cat si impotriva riscurilor la
adresa vietii private si a datelor cu caracter
personal, precum si disponibilitatea unor
programe informatice sau optiuni de
programare configurabile si usor de
utilizat, care sa permita protectia copiilor
sau a persoanelor vulnerabile. Informatiile
ar putea fi coordonate prin intermediul
procedurii de cooperare stabilite in
prezenta directiva. Astfel de informatii de
interes public ar trebui sa fie actualizate ori
de cate ori este necesar si ar trebui sa fie
prezentate in formate usor de inteles,
stabilite de fiecare stat membru, si pe site-
urile internet ale autoritatilor publice
nationale. Autoritatile nationale de
reglementare ar trebui sa poata impune
furnizorilor obligatia de a disemina aceste
informatii standardizate in randul tuturor
clientilor lor in maniera considerata
potrivita de catre autoritatile nationale de
reglementare. Diseminarea unor astfel de
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clientilor lor in maniera considerata
potrivita de catre autoritatile nationale de
reglementare. Diseminarea unor astfel de
informatii nu ar trebui, totusi, sd constituie
0 sarcind excesiva pentru intreprinderi.
Statele membre ar trebui sa solicite aceasta
diseminare prin mijloacele utilizate de
Tntreprinderi pentru comunicarea cu
utilizatorii finali in cadrul activitatilor lor
obisnuite.

Amendamentul 50

Propunere de directiva
Considerentul 243

Textul propus de Comisie

(243) Autoritatile nationale de
reglementare ar trebui Iimputernicite sa
monitorizeze calitatea serviciilor si sa
colecteze sistematic informatii privind
calitatea serviciilor, inclusiv informatii
referitoare la furnizarea serviciilor catre
utilizatori finali cu handicap. Aceste
informatii ar trebui colectate pe baza unor
criterii care sa permita efectuarea de
comparatii intre furnizorii de servicii si
ntre statele membre. Este probabil ca
intreprinderile care furnizeaza servicii de
comunicatii electronice intr-un mediu
competitiv sd pund la dispozitia publicului
informatii adecvate si actualizate privind
serviciile lor, din motive de oportunitate
comerciald. Cu toate acestea, autoritatile
nationale de reglementare ar trebui sa poata
cere publicarea respectivelor informatii, in
cazul in care se demonstreaza ca nu sunt
puse efectiv la dispozitia publicului.
Autoritdtile nationale de reglementare ar
trebui, de asemenea, sa stabileasca
metodele de masurare pe care trebuie sa le
aplice furnizorii de servicii in vederea
imbunatatirii comparabilitatii datelor
oferite. Pentru a facilita comparabilitatea Tn
intreaga Uniune si pentru a reduce costurile
de asigurare a conformitatii, OAREC ar
trebui sd adopte orientari privind parametrii
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informatii nu ar trebui, totusi, sa constituie
o sarcina excesiva pentru furnizorii.
Statele membre ar trebui sa solicite aceasta
diseminare prin mijloacele utilizate de
furnizori pentru comunicarea cu utilizatorii
finali in cadrul activitatilor lor obisnuite.

Amendamentul

(243) Autoritatile nationale de
reglementare ar trebui imputernicite sa
monitorizeze calitatea serviciilor si sa
colecteze sistematic informatii privind
calitatea serviciilor, inclusiv informatii
referitoare la furnizarea serviciilor cétre
utilizatori finali cu handicap. Aceste
informatii ar trebui colectate pe baza unor
criterii care sa permitd efectuarea de
comparatii intre furnizorii de servicii si
ntre statele membre. Este probabil ca
intreprinderile care furnizeaza servicii de
comunicatii electronice intr-un mediu
competitiv sd pund la dispozitia publicului
informatii adecvate si actualizate privind
serviciile lor, din motive de oportunitate
comerciali. Tn cazul in care un furnizor
de servicii de comunicatii electronice, din
motive legate de furnizarea tehnici a
serviciului, nu detine controlul asupra
calitatii serviciului sau nu oferd o calitate
minima a serviciului, nu ar trebui sa fie
obligat sa furnizeze informatii de calitate
a serviciului. Cu toate acestea, autoritatile
nationale de reglementare ar trebui sa poata
cere publicarea respectivelor informatii, in
cazul in care se demonstreaza cd nu sunt
puse efectiv la dispozitia publicului.
Autoritatile nationale de reglementare ar
trebui, de asemenea, sa stabileasca
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relevanti de calitate a serviciului de care
autoritatile nationale de reglementare ar
trebui sa tind seama 1n cea mai mare
masura.

Amendamentul 51

Propunere de directiva
Considerentul 244

Textul propus de Comisie

(244) Pentru a profita pe deplin de mediul
concurential, consumatorii ar trebui sa
poata face alegeri in cunostinta de cauza si
sa 1si schimbe furnizorii atunci cand acest
lucru este in interesul lor. Este esential sa
se asigure ca acestia sunt in masura sa
actioneze astfel, fara a fi stanjeniti de
obstacole juridice, tehnice sau practice,
inclusiv de conditii, proceduri, taxe
contractuale etc. Faptul respectiv nu
impiedica intreprinderile sa stabileasca
perioade contractuale minime rezonabile,
de pand la 24 de luni, In contractele
ncheiate cu consumatorii. Cu toate
acestea, statele membre ar trebui sa aiba
posibilitatea de a stabili o duratd maxima
mai scurta in functie de conditiile
nationale, cum ar fi nivelurile de
concurenta si stabilitatea investitiilor Tn
retele. Independent de contractul de
servicii de comunicatii electronice,
consumatorii ar putea prefera si beneficia
de o perioada de rambursare mai lunga
pentru conexiunile fizice. Astfel de
angajamente asumate de consumatori pot fi
un factor important in facilitarea
implementarii retelelor de conectivitate de
foarte mare capacitate pana la sau foarte
aproape de locurile unde se afla utilizatorii
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metodele de masurare pe care trebuie sa le
aplice furnizorii de servicii n vederea
imbunatatirii comparabilitatii datelor
oferite. Pentru a facilita comparabilitatea in
Intreaga Uniune si pentru a reduce costurile
de asigurare a conformitatii, OAREC ar
trebui sd adopte orientari privind parametrii
relevanti de calitate a serviciului de care
autoritatile nationale de reglementare ar
trebui sa tind seama 1n cea mai mare
masura.

Amendamentul

(244) Pentru a profita pe deplin de mediul
concurential, consumatorii ar trebui sa
poata face alegeri in cunostinta de cauza si
sa 1si schimbe furnizorii atunci cand acest
lucru este in interesul lor. Este esential sa
se asigure cd acestia sunt Tn masura sa
actioneze astfel, fara a fi stanjeniti de
obstacole juridice, tehnice sau practice,
inclusiv de conditii, proceduri, taxe
contractuale etc. Faptul respectiv nu
impiedica furnizorii sa stabileasca
perioade contractuale minime rezonabile,
de pana la 24 de luni, Tn contractele
Tncheiate cu consumatorii. Cu toate
acestea, statele membre ar trebui sa aiba
posibilitatea de a stabili o duratd maxima
mai scurta in functie de conditiile
nationale, cum ar fi nivelurile de
concurenta si stabilitatea investitiilor in
retele si furnizorii ar trebui sa ofere cel
putin un contract cu o duratd egala sau
mai micd de 12 luni. Independent de
contractul de servicii de comunicatii
electronice, consumatorii ar putea prefera
si beneficia de o perioada de rambursare
mai lunga pentru conexiunile fizice. Astfel
de angajamente asumate de consumatori
pot fi un factor important in facilitarea
implementarii retelelor de conectivitate de
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finali, inclusiv prin intermediul schemelor
de agregare a cererii care permit
investitorilor Tn retea sa reduca riscurile
adoptarii initiale. Cu toate acestea, dreptul
consumatorilor de a trece de la un furnizor
de servicii de comunicatii electronice la
altul, astfel cum este prevazut in prezenta
directiva, nu ar trebui sa fie limitat de
includerea Tn contractele privind
conexiunile fizice a unor astfel de perioade
de rambursare.

Amendamentul 52

Propunere de directiva
Considerentul 245

Textul propus de Comisie

(245) Consumatorii ar trebui sa aiba
posibilitatea de a rezilia contractul fara a
suporta vreun cost si in cazurile de
prelungire automata dupa expirarea
termenului contractual initial.

Amendamentul 53

Propunere de directiva
Considerentul 246

Textul propus de Comisie

(246) Orice modificari ale conditiilor
contractuale impuse de furnizorii de
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, altele decét
serviciile de comunicarii interpersonale
care nu se bazeaza pe numere, in
detrimentul utilizatorului final, de exemplu
n ceea ce priveste taxele, tarifele, limitarea
volumului de date, vitezele de transmitere a
datelor, acoperirea sau prelucrarea datelor
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foarte mare capacitate pana la sau foarte
aproape de locurile unde se afla utilizatorii
finali, inclusiv prin intermediul schemelor
de agregare a cererii care permit
investitorilor Tn retea sa reduca riscurile
adoptarii initiale. Cu toate acestea, dreptul
consumatorilor de a trece de la un furnizor
de servicii de comunicatii electronice la
altul, astfel cum este prevazut in prezenta
directiva, nu ar trebui sa fie limitat de
includerea n contractele privind
conexiunile fizice a unor astfel de perioade
de rambursare si asemenea contracte nu
ar trebui sd acopere echipamentele de
acces terminale sau interne, precum casti,
rutere sau modemuri.

Amendamentul

(245) Consumatorii ar trebui sa aiba
posibilitatea de a rezilia contractul fara a
suporta vreun cost si in cazurile de
prelungire automata dupa expirarea
termenului contractual.

Amendamentul

(246) Orice modificari ale conditiilor
contractuale propuse de furnizorii de
servicii de comunicatii interpersonale de
acces la internet sau care se bazeaza pe
numere disponibile populagiei si al
serviciilor de transmisie utilizate pentru
radiodifuziune, in detrimentul
utilizatorului final, de exemplu n ceea ce
priveste taxele, tarifele, limitarea
volumului de date, vitezele de transmitere a
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cu caracter personal ar trebui sa fie
considerate ca dand nastere dreptului
utilizatorului final de a rezilia contractul
fara sa suporte niciun cost, chiar daca
respectivele modificari sunt combinate cu
unele modificari in avantajul utilizatorului
final.

Amendamentul 54

Propunere de directiva
Considerentul 248

Textul propus de Comisie

(248) Portabilitatea numarului este un
element-cheie care faciliteaza optiunile
consumatorilor si concurenta efectiva pe
pietele comunicatiilor electronice
competitive. Utilizatorii finali care solicita
acest lucru ar trebui sa 1si poata pastra
numarul (numerele) in reteaua de telefonie
publica, indiferent de Tntreprinderea care
furnizeaza serviciul. Furnizarea acestei
facilitati Tntre conexiunile la reteaua de
telefonie publica de la punctele fixe si
mobile nu este prevazuta de prezenta
directiva. Cu toate acestea, statele membre
pot aplica dispozitii pentru asigurarea
portabilitatii numerelor ntre retele care
furnizeaza servicii la puncte fixe si in retele
mobile.

Amendamentul 55

Propunere de directiva
Considerentul 251
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datelor, acoperirea sau prelucrarea datelor
cu caracter personal ar trebui sa fie
considerate ca dand nastere dreptului
utilizatorului final de a rezilia contractul
fara sa suporte niciun cost, chiar daca
respectivele modificari sunt combinate cu
unele modificdri In avantajul utilizatorului
final. Utilizatorii finali ar trebui notificayi
in legatura cu orice modificare a
condigiilor contractuale pe un format
durabil, de exemplu, hartie, stick USB,
CD-ROM, DVD, card de memorie, hard
disc de computer sau email.

Amendamentul

(248) Portabilitatea numarului este un
element-cheie care faciliteaza optiunile
consumatorilor si concurenta efectiva pe
pietele comunicatiilor electronice
competitive. Utilizatorii finali care solicita
acest lucru ar trebui sa 1si poata pastra
numarul (numerele) in reteaua de telefonie
publica, indiferent de furnizorul de servicii
si pe o perioada limitatd pe durata trecerii
de la un furnizor la altul. Furnizarea
acestei facilitati intre conexiunile la reteaua
de telefonie publica de la punctele fixe si
mobile nu este prevazuta de prezenta
directiva. Cu toate acestea, statele membre
pot aplica dispozitii pentru asigurarea
portabilitatii numerelor intre retele care
furnizeaza servicii la puncte fixe si in retele
mobile.
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Textul propus de Comisie

(251) Portabilitatea numerelor este un
element-cheie care faciliteazd optiunile
consumatorilor si concurenta efectiva pe
pietele competitive de comunicatii
electronice si ar trebui pusa in aplicare in
cel mai scurt timp posibil, astfel Tnhcat
numarul sa fie activat efectiv in termen de
o zi lucratoare, iar utilizatorul sa nu fie
privat de serviciu mai mult de o zi
lucratoare. Pentru a facilita recurgerea la
un ghiseu unic care sa permita
utilizatorilor finali sa treaca fara sincope
de la un furnizor la altul, acest proces ar
trebui sa fie in sarcina furnizorului de
comunicatii electronice accesibile
publicului catre care se realizeaza trecerea.
Autoritatile nationale de reglementare pot
sa stabileasca procesul global al
portabilitatii numerelor, tindnd seama de
dispozitiile nationale privind contractele si
progresele tehnologice. Experienta din
unele state membre a aratat ca exista riscul
de transferare a consumatorilor catre un alt
furnizor fara consimtamantul acestora.
Desi de acest aspect ar trebui sa se ocupe 1n
primul rand autoritatile de asigurare a
respectdrii legii, statele membre ar trebui sa
fie in masura sd impuna masuri
proportionale minime Tn ceea ce priveste
procesul de trecere de la un furnizor la
altul, inclusiv sanctiuni corespunzatoare,
care sunt necesare pentru a reduce la
minimum astfel de riscuri si pentru a se
garanta protectia consumatorului pe
parcursul intregului proces de trecere de la
un furnizor la altul, fara a diminua
atractivitatea acestuia pentru consumatori.
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Amendamentul

(251) Portabilitatea numerelor ar trebui
finalizata Tn cel mai scurt timp posibil,
astfel Tncat numarul sa fie activat efectiv In
termen de o zi lucratoare, iar consumatorul
sa nu fie privat de serviciu mai mult de 0 zi
lucratoare de la data stabilita. Pentru a
facilita recurgerea la un ghiseu unic care sa
permita consumatorilor sa treaca fara
sincope de la un furnizor la altul, acest
proces ar trebui sa fie 1n sarcina
furnizorului de comunicatii electronice
accesibile publicului catre care se
realizeaza trecerea. Autoritatile nationale
de reglementare pot sa stabileasca procesul
global al portabilitatii numerelor, tindnd
seama de dispozitiile nationale privind
contractele si progresele tehnologice. Este
inclusa aici, daca este disponibila, o
cerintd conform cdreia portarea
numarului sa aiba loc prin suport radio,
cu exceptia cazului Tn care utilizatorul
final are alte solicitari in acest sens.
Experienta din unele state membre a aratat
ca exista riscul de transferare a
consumatorilor catre un alt furnizor fara
consimtamantul acestora. Desi de acest
aspect ar trebui sa se ocupe in primul rand
autoritatile de asigurare a respectarii legii,
statele membre ar trebui sd fie Tn masura sa
impuna masuri proportionale minime in
ceea ce priveste procesul de trecere de la
un furnizor la altul, inclusiv sanctiuni
corespunzatoare, care sunt necesare pentru
a reduce la minimum astfel de riscuri si
pentru a se garanta protectia
consumatorului pe parcursul Tntregului
proces de trecere de la un furnizor la altul,
fara a diminua atractivitatea acestuia pentru
consumatori. Dreptul la portabilitatea
numerelor nu ar trebui restricgionat prin
condizii contractuale.
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Amendamentul 56

Propunere de directiva
Considerentul 251 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 57

Propunere de directiva
Considerentul 252

Textul propus de Comisie

(252) Pachetele care cuprind servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului, altele decat serviciile de
comunicatii interpersonale care nu se
bazeaza pe numere, si alte servicii, cum ar
fi radiodifuziunea liniara, sau bunuri, cum
ar fi dispozitivele, au devenit din ce in ce
mai raspandite si constituie un element
important al concurentei. Desi de foarte
multe ori aduc beneficii utilizatorilor
finali, acestea pot face trecerea de la un
furnizor la altul mai dificila sau mai
costisitoare si genereaza riscuri de
captivitate (lock-in) contractuala. In cazul
n care norme contractuale divergente in
materie de Tncetare a contractului si trecere
de la un furnizor la altul se aplica
diferitelor servicii si oricarui angajament
contractual privind achizitia unor produse
care fac parte dintr-un pachet, consumatorii
sunt Timpiedicati in fapt sa isi exercite
drepturile prevazute in prezenta directiva
de a trece la oferte competitive pentru
intregul pachet sau pentru parti ale
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Amendamentul

(251a) Pentru a se garanta ci schimbarea
furnizorului si portabilitatea au loc Tn
termenele prevazute in prezenta directivd,
statele membre ar trebui sa poatd impune
mdsuri compensatorii unui furnizor care
nu respecta acordul cu un utilizator final.
Aceste mdsuri ar trebui sa fie
proporgionale cu durata intarzierii
manifestate Tn respectarea acordului.

Amendamentul

(252) Pachetele care cuprind cel pugin
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, altele decat serviciile
de comunicatii interpersonale care nu se
bazeaza pe numere, si alte servicii, cum ar
fi radiodifuziunea liniara, sau echipamente
terminale, cum ar fi dispozitivele oferite
de acelagi furnizor si incluse Tn acelasi
contract, au devenit din ce in ce mai
raspandite si constituie un element
important al concurentei. Tn sensul
prezentului articol, se va considera ci un
pachet constda intr-un serviciu de acces la
internet furnizat impreund cu un serviciu
de comunicarii interpersonale bazat pe
numere sau un serviciu de acces la
internet si/sau un serviciu de comunicatii
interpersonale bazat pe numere cu servicii
diferite, dar complementare, cu exceptia
serviciilor de transmisie folosite pentru
furnizarea serviciilor de la masind la
masing si/sau echipamente terminale
furnizate de acelasi furnizor i) in cadrul
aceluiagi contract sau ii) in cadrul
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acestuia. Dispozitiile prezentei directive cu
privire la contracte, si anume transparenta,
durata si incetarea contractului si trecerea
de la un furnizor la altul, ar trebui, prin
urmare, sa se aplice tuturor elementelor
unui pachet, cu exceptia cazului in care alte
norme aplicabile elementelor din pachet
care nu constituie comunicatii
neelectronice sunt mai favorabile
consumatorului. Alte aspecte contractuale,
cum ar fi caile de atac aplicabile in caz de
nerespectare a contractului, ar trebui sa fie
reglementate de normele aplicabile
respectivelor elemente din pachet, de
exemplu de normele contractelor pentru
vanzarea de bunuri sau pentru furnizarea
de continut digital. Din aceleasi motive,
consumatorii nu ar trebui sa fie tinuti
captivi de un furnizor printr-o prelungire
contractuala de facto a perioadei
contractuale.
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aceluiasi contract si al unor contracte
subordonate sau iii) in cadrul aceluiasi
contract si in cadrul unor contracte
asociate, furnizat la un singur pret
combinat. Desi de foarte multe ori aduc
beneficii consumatorilor, pachetele pot
face trecerea de la un furnizor la altul mai
dificild sau mai costisitoare si genereaza
riscuri de captivitate (lock-in) contractuala.
Tn cazul in care norme contractuale
divergente Th materie de Tncetare a
contractului si trecere de la un furnizor la
altul se aplica diferitelor servicii si oricarui
angajament contractual privind achizitia
unor produse care fac parte dintr-un pachet,
consumatorii sunt impiedicati in fapt sa isi
exercite drepturile prevazute in prezenta
directiva de a trece la oferte competitive
pentru intregul pachet sau pentru parti ale
acestuia. Dispozitiile prezentei directive cu
privire la contracte, si anume transparenta,
durata si Tncetarea contractului si trecerea
de la un furnizor la altul, ar trebui, prin
urmare, sa se aplice tuturor elementelor
unui pachet, cu exceptia cazului in care alte
norme aplicabile elementelor din pachet
care nu constituie comunicatii
neelectronice sunt mai favorabile
consumatorului. Alte aspecte contractuale,
cum ar fi cdile de atac aplicabile in caz de
nerespectare a contractului, ar trebui sa fie
reglementate de normele aplicabile
respectivelor elemente din pachet, de
exemplu de normele contractelor pentru
vanzarea de bunuri sau pentru furnizarea
de continut digital. Din aceleasi motive,
consumatorii nu ar trebui sa fie tinuti
captivi de un furnizor printr-o prelungire
contractuala de facto a perioadei
contractuale. Statele membre ar trebui s
pastreze libertatea de a legifera in
continuare cu privire la elementele dintr-
un pachet in cazurile in care natura
acestora implicd un tratament diferit in
materie de reglementare, de exemplu,
deoarece elementele respective sunt
abordate de alte reglementiri specifice
sectorului sau in scopul adaptdarii la
schimbdrile care au loc in legdturd cu
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Amendamentul 58

Propunere de directiva
Considerentul 254

Textul propus de Comisie

(254) Tn conformitate cu obiectivele
Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene si ale Conventiei Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap, cadrul de
reglementare ar trebui sa asigure faptul ca
toti utilizatorii, inclusiv utilizatorii finali cu
handicap, persoanele in varsta si
utilizatorii cu nevoi sociale speciale, au
acces cu usurinta la servicii de calitate
ridicata la preturi accesibile. Declaratia 22
anexata la Actul final al Tratatului de la
Amsterdam prevede faptul ca institutiile
Uniunii trebuie sa ia in considerare nevoile
persoanelor cu handicap in elaborarea
masurilor in temeiul articolului 114 din
TFUE.

Amendamentul 59

Propunere de directiva
Considerentul 255

Textul propus de Comisie

(255) Utilizatorii finali ar trebui sa poata
avea acces la serviciile de urgenta prin
intermediul comunicatiilor de urgenta in
mod gratuit si fara a fi nevoiti sa recurga la
vreun mijloc de plata, de la orice dispozitiv
care permite folosirea serviciilor de
comunicatii interpersonale bazate pe
numere, inclusiv atunci cand utilizeaza
servicii de roaming ntr-un stat membru.
Comunicatiile de urgenta constituie un
mijloc de comunicare ce include nu numai
comunicatiile de voce, ci si SMS-urile,
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practicile de pe piazda.

Amendamentul

(254) Tn conformitate cu obiectivele
Cartei si ale Conventiei Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap, cadrul de
reglementare ar trebui sa asigure faptul ca
toti utilizatorii finali, inclusiv utilizatorii
finali cu dizabilitati, persoanele in varsta si
utilizatorii cu nevoi sociale speciale, au
acces cu usurinta si in mod egal la servicii
accesibile de inalta calitate la preturi
accesibile, indiferent de locul lor de
resedingd in interiorul Uniunii. Declaratia
22 anexata la Actul final al Tratatului de la
Amsterdam prevede faptul ca institutiile
Uniunii trebuie sa ia in considerare nevoile
persoanelor cu handicap n elaborarea
masurilor in temeiul articolului 114 din
TFUE.

Amendamentul

(255) Utilizatorii finali ar trebui sa poata
avea acces la serviciile de urgenta prin
intermediul comunicatiilor de urgenta in
mod gratuit si fara a fi nevoiti sa recurga la
vreun mijloc de plata, de la orice dispozitiv
care permite folosirea serviciilor de
comunicatii interpersonale bazate pe
numere, inclusiv atunci cand utilizeaza
servicii de roaming intr-un stat membru
sau printr-o regea de telecomunicaii
privata. Comunicatiile de urgenta
constituie un mijloc de comunicare ce
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mesageria, comunicatiile video sau alte
tipuri de comunicatii, care sunt activate
ntr-un stat membru pentru a avea acces la
serviciile de urgenta. Comunicarea de
urgenta poate fi declansatd in numele unei
persoane de sistemul eCall instalat la
bordul vehiculelor, astfel cum este definit
de Regulamentul 2015/758/UE al

Parlamentului European si al Consiliului®..

41 Regulamentul (UE) 2015/758 al
Parlamentului European si al Consiliului
privind cerintele de omologare de tip
pentru instalarea sistemului eCall bazat pe
serviciul 112 la bordul vehiculelor si de
modificare a Directivei 2007/46/CE (JO L
123, 19.5.2015, p. 77).

Amendamentul 60

Propunere de directiva
Considerentul 256

PE602.838v03-00

include nu numai comunicatiile de voce, ci
si comunicatiile textuale in timp real,
comunicatiile video sau alte tipuri de
comunicatii, inclusiv prin utilizarea
serviciilor de redare ale unei parti terge,
care sunt activate ntr-un stat membru
pentru a avea acces la serviciile de urgenta.
Comunicarea de urgenta poate fi declansata
n numele unei persoane de sistemul eCall
instalat la bordul vehiculelor, astfel cum
este definit de Regulamentul 2015/758/UE
al Parlamentului European si al
Consiliului*t. Ar trebui insi sa ramand la
latitudinea statelor membre sa decidd ce
servicii de comunicarii interpersonale
bazate pe numere sunt potrivite pentru
serviciile de urgentd, inclusiv posibilitatea
de a limita aceste opriuni la comunicariile
tip voce si echivalentul acestora pentru
utilizatorii finali cu dizabilitati sau de a
adduga alte optiuni, de comun acord cu
PSAP-urile narionale. Pentru a fine
seama de evoluriile tehnologice viitoare
sau o crestere a utilizarii serviciilor de
comunicayii interpersonale care nu se
bazeazda pe numere, Comisia ar trebui sa
evalueze posibilitatea de a oferi un acces
corect si fiabil la serviciile de urgenta prin
intermediul serviciilor de comunicare
interpersonald care nu se bazeaza pe
numere, dupd consultarea cu autoritatile
narionale de reglementare, serviciile de
urgentd, organismele de standardizare si
alte parti interesate relevante.

41 Regulamentul (UE) 2015/758 al
Parlamentului European si al Consiliului
privind cerintele de omologare de tip
pentru instalarea sistemului eCall bazat pe
serviciul 112 la bordul vehiculelor si de
modificare a Directivei 2007/46/CE (JO L
123, 19.5.2015, p. 77).
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Textul propus de Comisie

(256) Statele membre ar trebui sa se
asigure ca intreprinderile care furnizeaza
utilizatorilor finali servicii de comunicatii
interpersonale bazate pe numere ofera un
acces fiabil si precis la serviciile de
urgenta, tindnd seama de specificatiile si
criteriile nationale. Tn cazul in care
serviciul de comunicatii interpersonale
bazate pe numere nu este asigurat prin
intermediul unei conexiuni care este
gestionata pentru a oferi o calitate
specificata a serviciului, furnizorul
serviciului ar putea sa nu fie in masura sa
asigure faptul ca apelurile de urgenta
efectuate prin intermediul serviciului sau
sunt rutate cu aceeasi fiabilitate catre cel
mai adecvat PSAP. Pentru astfel de
intreprinderi independente de retea, si
anume intreprinderi care nu sunt integrate
cu un furnizor de retea de comunicatii
publice, este posibil ca transmiterea
informatiei de localizare a apelantului sa
nu fie intotdeauna fezabila din punct de
vedere tehnic. Statele membre ar trebui sa
se asigure ca standardele care garanteaza
rutarea precisa si fiabila si conectarea la
serviciile de urgenta sunt puse in aplicare
cat mai curand posibil pentru a permite
furnizorilor independenti de retea de
servicii de comunicatii interpersonale
bazate pe numere sa indeplineasca
obligatiile privind accesul la serviciile de
urgenta si transmiterea informatiei de
localizare a apelantului la un nivel
comparabil cu cel impus altor furnizori de
astfel de servicii de comunicatii.
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57/158

Amendamentul

(256) Statele membre ar trebui sa se
asigure ca furnizorii care furnizeaza
utilizatorilor finali servicii de comunicatii
interpersonale bazate pe numere ofera un
acces fiabil si precis la serviciile de
urgenta, tindnd seama de specificatiile si
criteriile nationale, precum si de
capacititile PSAP-urilor. Tn cazul in care
serviciul de comunicatii interpersonale
bazate pe numere nu este asigurat prin
intermediul unei conexiuni care este
gestionata pentru a oferi o calitate
specificata a serviciului, furnizorul
serviciului ar putea sa nu fie in masura sa
asigure faptul ca apelurile de urgenta
efectuate prin intermediul serviciului sau
sunt rutate cu aceeasi fiabilitate catre cel
mai adecvat PSAP. Pentru astfel de
furnizori independenti de retea, si anume
furnizori care nu sunt integragi cu un
furnizor de retea de comunicatii publice,
este posibil ca transmiterea informatiei de
localizare a apelantului sa nu fie
intotdeauna fezabila din punct de vedere
tehnic. Statele membre ar trebui sa se
asigure ca standardele care garanteaza
rutarea precisa si fiabila si conectarea la
serviciile de urgenta sunt puse in aplicare
cat mai curand posibil pentru a permite
furnizorilor independenti de retea de
servicii de comunicatii interpersonale
bazate pe numere sd indeplineasca
obligatiile privind accesul la serviciile de
urgenta si transmiterea informatiei de
localizare a apelantului la un nivel
comparabil cu cel impus altor furnizori de
astfel de servicii de comunicatii. Tn cazul
n care aceste standarde si sisteme
aferente PSAP nu au fost inca puse in
aplicare, serviciile de comunicatii
interpersonale independente de rerea care
se bazeaza pe numere nu ar trebui sa aiba
obligaria de a oferi acces la servicii de
urgentda deciat intr-o manierd care este
fezabila din punct de vedere tehnic sau
viabild din punct de vedere economic. De
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Amendamentul 61

Propunere de directiva
Considerentul 256 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 62

Propunere de directiva
Considerentul 257

Textul propus de Comisie

(257) Statele membre ar trebui si ia
madsuri specifice pentru a se asigura ca
serviciile de urgenta, inclusiv ,,112”, sunt
accesibile si utilizatorilor finali cu
handicap, in special utilizatorilor surzi,
persoanelor cu deficiente de auz,
persoanelor cu deficiente de vorbire si
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exemplu, aceasta ar putea include
desemnarea unui stat membru al unui
singur PSAP central pentru a primi aceste
comunicarii de urgentd. Pind atunci,
acesti furnizori ar trebui sa ii informeze
pe utilizatorii finali ca accesul la 112 sau
la serviciile de localizare a apelurilor nu
sunt prevazute.

Amendamentul

(256b) Exista un deficit in prezent in ceea
ce priveste raportarea si mdsurarea
performantei de cdtre statele membre
legat de raspunderea si gestionarea
apelurilor de urgentd. Prin urmare, dupd
consultarea cu autoritatile nationale de
reglementare si cu serviciile de urgenza,
Comisia adopta indicatorii de
performantda aplicabili serviciilor de
urgenta ale statelor membre si raporteaza
Tnapoi Parlamentului European si
Consiliului cu privire la eficienza punerii
in aplicare a numdrului european pentru
apeluri de urgenta ,, 112” si la
funcrionarea indicatorilor de
performanyd.

Amendamentul

(257) Statele membre ar trebui sa ia
masuri specifice pentru a se asigura ca
serviciile de urgenta, inclusiv ,,112”, sunt
accesibile si utilizatorilor finali cu
handicap, in special utilizatorilor surzi,
persoanelor cu deficiente de auz,
persoanelor cu deficiente de vorbire si
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utilizatorilor surdo-muti. Aceste masuri ar
putea presupune furnizarea de dispozitive
terminale speciale utilizatorilor cu
deficienze de auz, de servicii de redare de
text sau de alte echipamente specifice.

Amendamentul 63

Propunere de directiva
Considerentul 259

Textul propus de Comisie

(259) Informatia de localizare a
apelantului imbunatateste nivelul de
protectie si securitatea utilizatorilor finali si
ajutd serviciile de urgenta in indeplinirea
sarcinilor lor, cu conditia ca transferul
comunicatiei de urgenta si a datelor conexe
catre serviciile de urgenta in cauza sa fie
garantat de sistemul national al PSAP.
Primirea si utilizarea informatiei de
localizare a apelantului ar trebui sa fie
conforme cu legislatia relevantd a Uniunii
privind prelucrarea datelor cu caracter
personal. Tntreprinderile care furnizeazi
localizarea pe baza retelei ar trebui sa puna
informatia de localizare a apelantului la
dispozitia serviciilor de urgenta imediat
dupa conectarea apelului la respectivul
serviciu, independent de tehnologia
utilizata. Cu toate acestea, tehnologiile de
localizare bazate pe telefoanele mobile s-au
dovedit a fi in mod semnificativ mai fiabile
si mai eficiente din punctul de vedere al
costurilor datorita disponibilitatii datelor
furnizate de EGNOS si de sistemul de
navigatie prin satelit Galileo, precum si de
alte sisteme globale de navigatie prin
satelit si date wi-fi. Prin urmare, informatia
de localizare a apelantului obtinuta pe baza
telefonului mobil ar trebui sa vina in
completarea informatiei de localizare pe
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utilizatorilor surdo-muti, prin servicii de
conversatie totala sau utilizarea serviciilor
de redare ale partilor terge interoperabile
cu regelele de telefonie din cadrul UE.
Aceste masuri ar putea presupune, de
asemenea, furnizarea de dispozitive
terminale speciale persoanelor cu
handicap atunci cand mijloacele
mengionate mai sus de comunicare nu
sunt adecvate pentru acestea.

Amendamentul

(259) Informatia de localizare a
apelantului imbunatateste nivelul de
protectie si securitatea utilizatorilor finali si
ajutd serviciile de urgenta in indeplinirea
sarcinilor lor, cu conditia ca transferul
comunicatiei de urgenta si a datelor conexe
catre serviciile de urgenta in cauza sa fie
garantat de sistemul national al PSAP.
Primirea si utilizarea informatiei de
localizare a apelantului, care include atat
informaria de localizare pe baza retelei si,
dupa caz, informatia de localizare a
apelantului imbunatdatita obtinutd pe baza
telefonului mobil, ar trebui sa fie conforme
cu legislatia relevanta a Uniunii privind
prelucrarea datelor cu caracter personal gi
mdsurile de securitate. Intreprinderile care
furnizeaza localizarea pe baza retelei ar
trebui sa puna informatia de localizare a
apelantului la dispozitia serviciilor de
urgenta imediat dupa conectarea apelului la
respectivul serviciu, independent de
tehnologia utilizata. Cu toate acestea,
tehnologiile de localizare bazate pe
telefoanele mobile s-au dovedit a fi in mod
semnificativ mai fiabile si mai eficiente din
punctul de vedere al costurilor datorita
disponibilitatii datelor furnizate de EGNOS
si de sistemul de navigatie prin satelit
Galileo, precum si de alte sisteme globale
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baza retelei, chiar daca locatia obtinuta pe
baza telefonului mobil poate deveni
disponibild numai dupa instalarea
comunicarii de urgenta. Statele membre ar
trebuie sa se asigure ca PSAP-urile sunt in
masurd sd extraga si sa gestioneze
informatiile de localizare a apelantului
disponibile. Determinarea si transmiterea
informatiei de localizare a apelantului ar
trebui sa fie gratuite, atat pentru utilizatorul
final, cat si pentru autoritatea care trateaza
comunicarea de urgenta, indiferent de
mijloacele de determinare, de exemplu prin
intermediul telefonului mobil sau al retelei
ori al mijloacelor de transmisie, de
exemplu prin canalul de voce, SMS sau
tehnologia de protocol internet.

Amendamentul 64

Propunere de directiva
Considerentul 260

Textul propus de Comisie

(260) Pentru a raspunde evolutiilor
tehnologice Tn ceea ce priveste exactitatea
informatiei de localizare a apelantului,
accesul echivalent pentru utilizatorii finali
cu handicap si rutarea apelurilor catre cel
mai adecvat PSAP, Comisia ar trebui sa fie
imputernicitd sd adopte masurile necesare
n vederea asigurdrii compatibilitatii, a
interoperabilitatii, a calitatii si a
continuitatii comunicatiilor de urgenta in
Uniune. Respectivele masuri pot consta in
dispozitii functionale de stabilire a rolului
diverselor parti din cadrul lantului de
comunicatii, de exemplu, furnizorii de
servicii de comunicatii interpersonale,
operatorii de retele de comunicatii
electronice si PSAP-urile, precum si in
dispozitii tehnice de stabilire a mijloacelor
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de navigatie prin satelit si date wi-fi. Prin
urmare, informatia de localizare a
apelantului obtinuta pe baza telefonului
mobil ar trebui sa vina in completarea
informatiei de localizare pe baza retelei,
chiar daca locatia obtinuta pe baza
telefonului mobil poate deveni disponibila
numai dupa instalarea comunicarii de
urgenta. Statele membre ar trebuie sa se
asigure ca PSAP-urile sunt in masura sa
extraga si sa gestioneze informatiile de
localizare a apelantului, dacd acest lucru
este fezabil. Determinarea si transmiterea
informatiei de localizare a apelantului ar
trebui sa fie gratuite, atat pentru utilizatorul
final, cat si pentru autoritatea care trateaza
comunicarea de urgenta, indiferent de
mijloacele de determinare, de exemplu prin
intermediul telefonului mobil sau al retelei
ori al mijloacelor de transmisie, de
exemplu prin canalul de voce, SMS sau
tehnologia de protocol internet.

Amendamentul

(260) Pentru a raspunde evolutiilor
tehnologice Tn ceea ce priveste exactitatea
informatiei de localizare a apelantului,
accesul echivalent pentru utilizatorii finali
cu dizabilitati si rutarea apelurilor catre cel
mai adecvat PSAP, Comisia ar trebui sa fie
imputernicitd sd adopte masurile necesare
interoperabilitatii, a calitatii si a
continuitatii comunicatiilor de urgenta in
Uniune. Respectivele masuri pot consta in
dispozitii functionale de stabilire a rolului
diverselor parti din cadrul lantului de
comunicatii, de exemplu, furnizorii de
servicii de comunicatii interpersonale,
operatorii de retele de comunicatii
electronice bazate pe numere si PSAP-
urile, precum si in dispozitii tehnice de
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tehnice pentru indeplinirea dispozitiilor
functionale. Respectivele masuri nu ar
trebui sd aducd atingere organizarii

serviciilor de urgenta ale statelor membre.

Amendamentul 65

Propunere de directiva
Considerentul 260 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 66

Propunere de directiva
Considerentul 260 b (nou)

Textul propus de Comisie
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stabilire a mijloacelor tehnice pentru
indeplinirea dispozitiilor functionale.
Respectivele masuri nu ar trebui sd aduca
atingere organizarii serviciilor de urgenta
ale statelor membre.

Amendamentul

(260a) In prezent, un cetitean din fara A
care are nevoie sd contacteze serviciile de
urgenta din tara B nu poate realiza acest
lucru, deoarece serviciile de urgenza nu
dispun de niciun mecanism pentru a se
contacta reciproc. Solutia este sdi se
dispund de o baza de date sigurd la
nivelul UE a numerelor de telefon pentru
serviciul (serviciile) de urgenza
principal(e) din fiecare tara. Prin urmare,
Comisia se asigurd ci mentine o baza de
date sigura cu numerele E.164 a
serviciilor de urgenta europene, astfel
incdt sd garanteze ca acestea sunt in
mdsurd sd apeleze dintr-un stat membru
n altul.

Amendamentul

(260b) Recentele atacuri teroriste din
Europa au subliniat lipsa unor sisteme
publice de avertizare eficiente n statele
membre si pe teritoriul Europei. Este
esential ca statele membre sa poatd
informa intreaga populayie dintr-o
anumitd zond cu privire la
dezastrele/atacurile actuale sau cu privire
la ameningdrile viitoare, utilizind retelele
si serviciile de comunicarii electronice si
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Amendamentul 67

Propunere de directiva
Considerentul 261

Textul propus de Comisie

(261) Pentru a se asigura faptul ca
utilizatorii finali cu handicap beneficiaza
de concurenta si de alegerea furnizorilor de
servicii de care se bucura majoritatea
utilizatorilor finali, autoritatile nationale
competente ar trebui sa stabileasca, atunci
cand este cazul si tinand seama de
conditiile nationale, cerintele in materie de
protectie a consumatorilor privind
utilizatorii finali cu handicap pe care
intreprinderile care furnizeaza servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului au obligatia sa le respecte.
Printre cerintele respective se poate
numadra, in special, asigurarea de cdtre
intreprinderi a faptului ca utilizatorii finali
cu handicap pot beneficia de serviciile lor
n conditii echivalente, inclusiv in materie
de preturi, tarife si calitate, celor pe care le
ofera altor utilizatori finali, indiferent de
costurile aditionale pe care le suporta
intreprinderile in cauza. Alte cerinte pot
privi acordurile la nivelul pietei angro intre
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stabilind un sistem nagional de
comunicatii eficient ,,112 invers” pentru
avertizarea si alertarea cetdatenilor in
situarii majore de urgenza si de dezastre
naturale si/sau provocate de om, iminente
sau in curs de agravare, finand seama de
sistemele nagionale si regionale existente
si fard a afecta normele de
confidengialitate si de protectie a datelor.
Comisia ar trebui sa evalueze, de
asemenea, dacd este fezabila stabilirea
unui ,,sistem de comunicatii 112 invers”
la nivelul UE, universal, accesibil si
transfrontalier, pentru a alerta publicul Tn
cazul unui dezastru iminent sau in curs de
agravare sau al unei stari de urgentdi
majord la nivelul diferitelor state membre.

Amendamentul

(261) Statele membre ar trebui sa se
asigure cd utilizatorii finali cu handicap
au acces egal la serviciile de comunicayii
electronice si posibilitatea de a alege Tn
condizii egale cu celelalte persoane astfel
de servicii, Tn conformitate Conventia
Nariunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap (UNCRPD) si cu
abordarea proiectirii universale. In
special, pentru a asigura faptul ca
utilizatorii finali cu dizabilitati beneficiaza
de concurenta si de alegerea furnizorilor de
servicii de care se bucurd majoritatea
utilizatorilor finali, autoritatile nationale
competente ar trebui sa stabileasca , atunci
cand este cazul si tinand seama de
conditiile nationale, si dupd consultarea
organizariilor reprezentative ale
persoanelor cu dizabilitati, cerintele in
materie de protectie a consumatorilor
privind utilizatorii finali cu dizabilitati pe
care furnizorii de servicii de servicii de
comunicatii electronice accesibile
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ntreprinderi. Pentru a evita impunerea
unei sarcini excesive furnizorilor de
servicii, autoritatile nationale de
reglementare ar trebui sa verifice daca
obiectivele privind accesul echivalent si
posibilitatea de alegere pot fi efectiv
realizate fara astfel de masuri.

Amendamentul 68

Propunere de directiva
Considerentul 262

Textul propus de Comisie

(262) Pe linga masurile in materie de
accesibilitate a pregurilor pentru
utilizatorii cu handicap stabilite Tn
prezenta directivd, Directiva
xxx/YYYY/UE a Parlamentului European
si a Consiliului de apropiere a actelor cu
putere de lege si a actelor administrative
ale statelor membre in ceea ce priveste
ceringele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor stabileste o serie
de ceringe obligatorii Tn vederea
armonizarii mai multor elemente de
accesibilitate pentru utilizatorii cu
handicap de servicii de comunicatii
electronice si a echipamentelor terminale
conexe ale consumatorilor. Tn consecingd,
obligatia corespunzatoare previzuta in
prezenta directivi care impunea statelor
membre sd incurajeze punerea la
dispozitie a echipamentului terminal
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publicului si de echipamente terminale
conexe au obligatia sa le respecte. Printre
cerintele respective se poate numara, in
special, garantia oferitd de furnizori ca
utilizatorii finali cu dizabilitdati pot
beneficia de serviciile lor in conditii
echivalente, inclusiv Tn materie de preturi,
tarife si calitate, precum si acces la
echipamente terminale conexe, celor pe
care le ofera altor utilizatori finali ,
indiferent de costurile aditionale pe care le
suporta furnizorii in cauza . Alte cerinte
pot privi acordurile la nivelul pietei angro
ntre furnizori. Pentru a evita impunerea
unei sarcini excesive furnizorilor de
servicii, autoritatile nationale de
reglementare ar trebui sa verifice daca
obiectivele privind accesul echivalent si
posibilitatea de alegere pot fi efectiv
realizate fara astfel de masuri.

Amendamentul

eliminat
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destinat utilizatorilor cu handicap a
devenit caduca i ar trebui abrogata.

Amendamentul 69

Propunere de directiva
Considerentul 262 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(262a) Autoritatile nagionale de
reglementare se asigurd cd intreprinderile
care furnizeazd servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului pun la
dispozigie informayii privind funcrionarea
serviciilor oferite si caracteristicile de
accesibilitate Tntr-un format accesibil.
Aceasta inseamnd ca informayiile ar
trebui sa fie disponibile in formate text
care ar putea fi folosite pentru a genera
formate alternative de asistena si
alternative la conginutul non-textual.

Amendamentul 70

Propunere de directiva
Considerentul 262 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(262b) Tn ceea ce priveste utilizatorii
finali cu handicap, prezenta directiva ar
trebui sa vizeze reflectarea altor acte
legislative din dreptul Uniunii de punere
n aplicare a Conventiei Nagiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu
handicap. Aceste masuri includ principiile
si standardele stabilite Tn Directiva (UE)
2016/2102 a Parlamentului European si a
Consiliului'@, Cele patru principii ale
accesibilitatii sunt: perceptibilitatea, ceea
ce inseamnd cd informatiile si
componentele interfezei de utilizare
trebuie sa poata fi prezentate utilizatorilor
Tn moduri pe care acestia le pot percepe;
operabilitatea, ceea ce inseamnd ca
componentele interfezei de utilizare si
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navigarea trebuie sd fie utilizabile;
inteligibilitatea, ceea ce inseamna cd
informariile si exploatarea interfegei de
utilizare trebuie sda poatd fi intelese; si
robustetea, ceea ce inseamna cdi
continutul trebuie sa fie suficient de
robust incdt sa poatd fi interpretat in mod
fiabil de o gama larga de agenti
utilizatori, inclusiv de tehnologiile de
sunt traduse Tn criterii de succes
verificabile, precum cele care stau la baza
standardului european EN 301 549 V1.1.2
,» Cerintele privind accesibilitatea pentru
achizigiile publice de produse si servicii
TIC in Europa” (2015-04) (denumit in
continuare ,,standardul european EN 301
549 V1.1.2 (2015-04)), prin intermediul
unor standarde armonizate si al unei
metodologii comune pentru testarea
conformitatii cu aceste principii a
conginutului care figureazd pe site-urile
web si Tn aplicariile mobile. Respectivul
standard european a fost adoptat Tn
temeiul mandatului M/376 emis de
Comisie organismelor europene de
standardizare. Pana la publicarea
referingzelor standardelor armonizate sau
a unor parti ale acestora in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, clauzele
relevante din standardul european EN
301 549 V1.1.2 (2015-04) ar trebui
considerate drept mijloacele minime
pentru punerea in practicd a acestor
principii Tn ceea ce priveste prezenta
directiva si accesul si posibilitatea de
alegere echivalente pentru utilizatorii
finali cu handicap.

1a Directiva (UE) 2016/2102 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 26 octombrie 2016 privind
accesibilitatea site-urilor web si a
aplicariilor mobile ale organismelor din
sectorul public (JO L 327, 2.12.2016, p.
1).
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Amendamentul 71

Propunere de directiva
Considerentul 265

Textul propus de Comisie

(265) Utilizatorii finali ar trebui sa poata
beneficia de o garantie de interoperabilitate
n privinta tuturor echipamentelor
comercializate in Uniune pentru
receptionarea programelor de televiziune
digitald. Statele membre ar trebui sd poata
cere adoptarea unor standarde minime
armonizate n ceea ce priveste aceste
echipamente. Aceste standarde ar putea fi
adaptate din cand in cand, tinand seama de
evolutia tehnologica si de evolutia pietei.

Amendamentul 72

Propunere de directiva
Considerentul 266

Textul propus de Comisie

(266) Este de dorit sa se permita
consumatorilor sa beneficieze de cea mai
completa conectivitate posibila pentru
televizoarele digitale. Interoperabilitatea
este un concept in evolutie pe pietele
dinamice. Organismele de standardizare ar
trebui sa faca tot posibilul pentru a asigura
faptul ca standarde adecvate evolueaza in
paralel cu tehnologiile in cauza. Este la fel
de important sa se asigure conectori pentru
televizoarele digitale care pot transfera
toate elementele necesare ale unui semnal
digital, inclusiv fluxurile audio si video,
informatiile privind accesul conditionat,
informatiile privind serviciile, informatiile
privind interfata de programare a aplicatiei
(API) si informatiile privind protectia
contra copierii. In consecinti, prezenta
directiva ar trebui sd garanteze faptul ca
functionalitatile aferente conectorilor si/sau
implementate Tn conectori nu sunt limitate
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Amendamentul

(265) Utilizatorii finali ar trebui sa poata
beneficia de o garantie de interoperabilitate
n privinta tuturor echipamentelor
comercializate in Uniune pentru
receptionarea programelor de radio si de
televiziune digitale. Statele membre ar
trebui sa poata cere adoptarea unor
standarde minime armonizate n ceea ce
priveste aceste echipamente. Aceste
standarde ar putea fi adaptate din cand in
cand, tinand seama de evolutia tehnologica
si de evolutia pietei.

Amendamentul

(266) Este de dorit sa se permita
consumatorilor sa beneficieze de cea mai
completa conectivitate posibila pentru
televizoarele si aparatele de radio.
Interoperabilitatea este un concept in
evolutie pe pietele dinamice. Organismele
de standardizare ar trebui sa faca tot
posibilul pentru a asigura faptul ca
standarde adecvate evolueaza 1n paralel cu
tehnologiile in cauza. Este la fel de
important sa se asigure conectori pentru
televizoarele digitale care pot transfera
toate elementele necesare ale unui semnal
digital, inclusiv fluxurile audio si video,
informatiile privind accesul conditionat,
informatiile privind serviciile, informatiile
privind interfata de programare a aplicatiei
(API) si informatiile privind protectia
contra copierii. In consecinta, prezenta
directiva ar trebui sa garanteze faptul ca
functionalitatile aferente conectorilor si/sau
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de operatorii de retele, de furnizorii de
servicii sau de producatorii de echipamente
si continud sa evolueze odata cu progresele
tehnologice. Pentru afisarea si prezentarea
serviciilor de televiziune conectata ,
realizarea unui standard comun prin
intermediul unui mecanism impulsionat de
piata este recunoscuta ca fiind un beneficiu
pentru consumatori. Statele membre si
Comisia pot avea initiative Tn materie de
politica, in concordanta cu tratatul, pentru a
incuraja aceasta evolutie.

Amendamentul 73

Propunere de directiva
Considerentul 269

Textul propus de Comisie

(269) Statele membre ar trebui sa poata
impune intreprinderilor din jurisdictia lor,
din considerente legitime de politica
publica si numai daca este necesar pentru
indeplinirea obiectivelor de interes general
definite in mod clar de statele membre, n
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implementate Tn conectori nu sunt limitate
de operatorii de retele, de furnizorii de
servicii sau de producatorii de echipamente
si continud sd evolueze odata cu progresele
tehnologice. Pentru afisarea si prezentarea
serviciilor de televiziune conectata ,
realizarea unui standard comun prin
intermediul unui mecanism impulsionat de
piata este recunoscuta ca fiind un beneficiu
pentru consumatori. Statele membre si
Comisia pot avea initiative Tn materie de
politica, in concordanta cu tratatul, pentru a
incuraja aceasta evolutie. Echipamentele
radio pentru consumatori ar trebui sd
aiba capacitatea de a primi semnal radio
cel putin prin transmisie analogica si
digitala, pentru a asigura
interoperabilitatea transfrontaliera.
Aceasta dispozitie nu ar trebui sa se aplice
echipamentelor radio pentru consumatori
vandute la pret scazut sau echipamentelor
radio in cazul in care receptia de
transmisiuni radio nu constituie decat o
funcrie accesorie, cum ar fi, de exemplu,
un telefon mobil cu un receptor FM. De
asemenea, aceasta nu ar trebui sa se
aplice echipamentelor radio folosite de
radioamatori, inclusiv, de exemplu, kituri
radio destinate montarii si utilizarii de
catre radioamatori sau echipamente
construite de radioamatori actionand
individual n scopuri stiingifice gi
experimentale in cadrul activitatii de
radioamator.

Amendamentul

(269) Statele membre ar trebui s poata
impune intreprinderilor din jurisdictia lor,
din considerente legitime de politica
publica si numai daca este necesar pentru
indeplinirea obiectivelor de interes general
definite in mod clar de statele membre, n
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conformitate cu dreptul Uniunii, obligatii
care ar trebui sa fie proportionale si
transparente. Obligatiile de difuzare (,,must
carry”) pot fi aplicate anumitor canale de
difuzare a programelor radio si de
televiziune si serviciilor complementare
prestate de un anumit furnizor de servicii
media. Obligatiile impuse de statele
membre ar trebui sa fie rezonabile, adica sa
fie proportionale si transparente, tindndu-se
seama de obiectivele de interes general
definite in mod clar. Statele membre ar
trebui sd ofere o justificare obiectiva pentru
obligatiile de difuzare pe care le impun in
legislatia lor nationala, astfel incat sa se
asigure faptul ca respectivele obligatii sunt
transparente, proportionale si clar definite.
Obligatiile ar trebui concepute intr-un mod
care sa ofere suficiente stimulente pentru
investitiile eficiente In infrastructura.
Obligatiile ar trebui sa faca obiectul unei
revizuiri periodice, cel putin o data la cinci
ani, in vederea actualizarii lor in functie de
evolutia tehnologica si de cea a pietei si In
vederea asigurarii faptului ca acestea
continua sa fie proportionale cu obiectivele
urmarite. Obligatiile ar putea, daca este
cazul, sa fie insotite de o dispozitie privind
remunerarea proportionala.

Amendamentul 74

Propunere de directiva
Considerentul 269 a (nou)

Textul propus de Comisie
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conformitate cu dreptul Uniunii, obligatii
de difuzare (,,must carry”) care ar trebui
sa fie proportionale si transparente.
Obligatiile de difuzare (,,must carry”) pot fi
aplicate anumitor canale de difuzare a
programelor radio si de televiziune si
serviciilor complementare prestate de un
anumit furnizor de servicii media.
Obligatiile impuse de statele membre ar
trebui sa fie rezonabile, adica sa fie
proportionale si transparente, tinandu-se
seama de obiectivele de interes general
definite in mod clar, cum ar fi pluralismul
mijloacelor de informare in masa sau
diversitatea culturala. Statele membre ar
trebui sa ofere o justificare obiectiva pentru
obligatiile de difuzare pe care le impun in
legislatia lor nationala, astfel incat sa se
asigure faptul ca respectivele obligatii sunt
transparente, proportionale si clar definite.
Obligatiile ar trebui concepute intr-un mod
care sa ofere suficiente stimulente pentru
investitiile eficiente in infrastructura.
Obligatiile ar trebui sa faca obiectul unei
revizuiri periodice, cel putin o data la cinci
ani, in vederea actualizarii lor in functie de
evolutia tehnologica si de cea a pietei si in
vederea asigurarii faptului cd acestea
continua sa fie proportionale cu obiectivele
urmarite. Obligatiile ar putea, dacd este
cazul, sa fie insotite de o dispozitie privind
remunerarea proportionala.

Amendamentul

(269a) Avind in vedere faptul ci cea mai
mare parte a echipamentelor de radio si
de televiziune digitald pentru consumatori
utilizate in prezent acceptd atit
transmisiile analogice, cét si pe cele
digitale, nu mai existd un motiv economic
sau social pentru ca statele membre sa
continue sda impund obligatiile de difuzare
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Amendamentul 75

Propunere de directiva
Considerentul 270

Textul propus de Comisie

(270) Retelele utilizate pentru difuzarea
publica a emisiunilor de radio sau de
televiziune cuprind retelele de difuzare prin
cablu, prin internet (IPTV), prin satelit si
pe cale terestra. Pot, de asemenea, sa
includa si alte retele, in masura in care un
numar semnificativ de utilizatori finali
folosesc aceste retele ca principale
mijloace de receptie a emisiunilor de radio
si televiziune. Obligatiile de difuzare pot
include transmiterea de servicii concepute
special pentru a permite accesul
corespunzator al utilizatorilor cu handicap.
Tn consecinta, serviciile complementare
includ, printre altele, serviciile concepute
pentru utilizatorii finali cu handicap, cum
ar fi video-textul, subtitrarea, descrierea
audio si limbajul semnelor. Ca urmare a
furnizarii si a receptionarii pe scara tot mai
larga a serviciilor de televiziune conectata
si tindnd seama de faptul ca grilele
electronice de programe sunt in continuare
importante pentru alegerile facute de
utilizatori, transmiterea de date referitoare
la programe care sunt conexe respectivelor
functionalitati pot fi incluse n obligatiile
de difuzare.
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atat pentru transmisiile de televiziune
analogice, cat si pentru cele digitale.
Acest lucru nu ar trebui insa sa afecteze
obligatiile de transmisie analogice daca o
mare parte din utilizatori folosesc incd un
canal analogic sau daca transmisiunea
analogica este singurul mijloc de
transmisie.

Amendamentul

(270) Retelele si serviciile de comunicarii
electronice utilizate pentru difuzarea
publica a emisiunilor de radio sau de
televiziune cuprind retelele de difuzare prin
cablu, prin internet (IPTV), prin satelit si
pe cale terestra. Pot, de asemenea, sa
includa si alte retele, in masura in care un
numar semnificativ de utilizatori finali
folosesc aceste retele ca principale
mijloace de receptie a emisiunilor de radio
si televiziune. Obligatiile de difuzare ar
trebui sa includa transmiterea de servicii
concepute special pentru a permite accesul
echivalent al utilizatorilor cu handicap. Tn
consecinta, serviciile complementare
includ, printre altele, serviciile concepute
n vederea Tmbunatatirii accesibilitatii
pentru utilizatorii finali cu handicap, cum
ar fi video-textul, subtitrarea pentru
persoanele surde sau cu deficienze de auz,
descrierea audio, subtitrarile vorbite si
interpretarea in limbajul semnelor. Ca
urmare a furnizarii si a receptionarii pe
scard tot mai larga a serviciilor de
televiziune conectata si tindnd seama de
faptul ca grilele electronice de programe
sunt in continuare importante pentru
alegerile facute de utilizatori, transmiterea
de date referitoare la programe necesare
pentru a sustine functiile de asigurare a
grilelor electronice de programe,
teletextul si adresele IP conexe
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Amendamentul 76

Propunere de directiva
Articolul 1 — alineatul 2 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Pe de alt parte, scopul acesteia este de a
asigura furnizarea in intreaga Uniune de
servicii accesibile publicului de buna
calitate, la preturi accesibile, printr-o
alegere efective, si de a aborda cazurile in
care nevoile utilizatorilor finali, inclusiv
cele ale utilizatorilor cu handicap, nu sunt
indeplinite in mod satisfacétor de catre
piata si de a stabili drepturile necesare ale
utilizatorilor finali.

Amendamentul 77

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 5

Textul propus de Comisie

(5) ,,serviciu de comunicatii
interpersonale” inseamnd un serviciu
furnizat de obicei contra cost care permite
schimbul interpersonal si interactiv de
informatii prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice intre un numar finit
de persoane, in cadrul caruia persoanele
care initiaza sau participd la comunicare isi
aleg destinatarul (destinatarii); acesta nu
include serviciile care permit
comunicarea interpersonald si interactiva
doar ca un simplu element auxiliar minor
care este legat in mod intrinsec de un alt
serviciu;
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programelor pot fi incluse Tn obligatiile de
difuzare.

Amendamentul

Pe de alta parte, scopul acesteia este de a
asigura furnizarea in intreaga Uniune de
servicii accesibile publicului de buna
calitate, la preturi accesibile, printr-o
concurenta efectiva si prin posibilitati de
alegere efective, si de a aborda cazurile in
care nevoile utilizatorilor finali, inclusiv
nevoile utilizatorilor cu handicap de a
accesa serviciile in condizii de egalitate cu
ceilali, nu sunt indeplinite in mod
satisfacator de catre piata si de a stabili
drepturile necesare ale utilizatorilor finali.

Amendamentul

(5) »serviciu de comunicatii
interpersonale” inseamnd un serviciu
furnizat de obicei contra cost care permite
schimbul interpersonal si interactiv de
informatii prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice intre un numar finit
de persoane, in cadrul caruia
persoana/persoanele care initiaza sau
participa la comunicare isi alege/aleg
destinatarul (destinatarii); Prin natura sa,
un astfel de serviciu este bidirectional.
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Amendamentul 78

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 31 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(31a) ,,post telefonic public cu plata”
inseamnd un post telefonic pus la
dispozigia publicului general si pentru
utilizarea caruia mijloacele de plata pot fi
monede si carti de credit/debit si cartele de
plata in avans, inclusiv cartele cu coduri

de acces;

Amendamentul 79
Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 32

Textul propus de Comisie Amendamentul
(32) ,,comunicatii de voce” inseamna un (32) ,,comunicatii de voce” inseamna un
serviciu pus la dispozitia publicului in serviciu de comunicatii electronice pus la
scopul initierii si primirii, in mod direct sau dispozitia publicului Tn scopul initierii si
indirect, de apeluri nationale sau nationale primirii, Tn mod direct sau indirect, de
sl internationale prin utilizarea unui numar apeluri nationale sau nationale si
sau a mai multor numere din planul internationale prin utilizarea unui numar
national sau international de numerotatie; sau a mai multor numere din planul

national sau international de numerotatie,
inclusiv alte mijloace de comunicare ca
alternativi la comunicarea de voce si
destinate Tn mod special utilizatorilor
finali cu handicap, cum ar fi serviciile de
conversatie totali (voce, video $i
transmitere de texte n timp real) si
servicii de retransmisie pe baza de text si
pe baza de video,

Amendamentul 80

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 35 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(35a) ,,servicii de retransmisie”
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Amendamentul 81

Propunere de directiva

Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 36 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 82

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 37

Textul propus de Comisie

Py

(37) ,,comunicatie de urgenta” inseamna
o comunicare efectuata prin intermediul
serviciilor de comunicatii interpersonale
ntre un utilizator final si PSAP cu scopul
de a solicita si a primi ajutor de urgenta din
partea serviciilor de urgenta;

inseamnd serviciile care permit
persoanelor surde sau cu deficienze de
auz sau care au tulburari de vorbire sa
comunice prin telefon prin intermediul
unui interpret care foloseste text sau
limbajul semnelor cu o persoand care
aude ntr-un mod care este echivalent din
punct de vedere funcrional cu capacitatea
unei persoane fara handicap;

Amendamentul

(36a) ,,text in timp real” inseamna
comunicare folosind transmiterea unui
text Tn care caracterele sunt transmise de
un terminal pe masurd ce sunt introduse,
astfel incdt comunicarea sd fie perceputd
de utilizatori ca fiind neintdrziati;

Amendamentul

(37) ,,comunicatie de urgenta” inseamna
o comunicare efectuata prin intermediul
serviciilor de comunicatii de voce si al
serviciilor de comunicayii interpersonale
bazate pe numere intre un utilizator final si
PSAP cu scopul de a solicita si a primi
ajutor de urgenta din partea serviciilor de
urgenta;

(A se vedea amendamentul 61 depus de raportoare.)

Amendamentul 83

Propunere de directiva

Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 38 a (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 84

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 2 - litera a

Textul propus de Comisie

@ promoveaza accesul tuturor
cetdatenilor si al tuturor intreprinderilor
din Uniune la o conectivitate a datelor de
foarte mare capacitate, fixa si mobila, si
adoptarea acestui tip de conectivitate;

Amendamentul 85

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 2 — litera d

Textul propus de Comisie

(d)  promoveaza interesele cetatenilor
Uniunii, inclusiv pe termen lung, prin
scara larga a conectivitatii de foarte mare
capacitate, atat fixa, cat si mobila, si a
serviciilor de comunicatii interpersonale,
permitand un maximum de beneficii in
calitate pe baza unei concurente efective,
prin mentinerea securitatii retelelor si
serviciilor, prin asigurarea unui nivel
ridicat si comun de protectie pentru
utilizatorii finali prin intermediul normelor
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Amendamentul

(38a) ,,informatii de localizare a
apelantului” inseamnd, in cadrul unei
rezele mobile publice, datele prelucrate,
atat din infrastructura de regea, cat si pe
baza telefonului mobil, care indica pozitia
geograficd a unui terminal mobil al
utilizatorului final si, Intr-o retea publica
fixd, datele cu privire la adresa fizica a
punctului terminal.

Amendamentul

@ promoveaza disponibilitatea si
accesibilitatea, ca pret si ca modalitate de
acces, pentru to#i cetatenii si toate
intreprinderile din Uniune, la o
conectivitate a datelor de foarte mare
capacitate, fixa si mobila;

Amendamentul

(d)  promoveaza interesele cetatenilor
Uniunii, inclusiv pe termen lung, prin
scara larga a conectivitatii de foarte mare
capacitate, atat fixa, cat si mobila, si a
serviciilor de comunicatii interpersonale,
permitand un maximum de beneficii in
calitate pe baza unei concurente efective,
prin mentinerea securitatii retelelor si
serviciilor, prin asigurarea unui nivel
ridicat si comun de protectie pentru
utilizatorii finali prin intermediul normelor
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sectoriale necesare si prin abordarea
nevoilor, cum ar fi preturile rezonabile, pe
care le au grupuri sociale specifice, Tn
special utilizatorii cu handicap, utilizatorii
in varsta si utilizatorii cu nevoi sociale
speciale.

Amendamentul 86

Propunere de directiva

sectoriale necesare si prin abordarea
nevoilor, cum ar fi preturile rezonabile, pe
care le au grupuri sociale specifice, in
special utilizatorii cu handicap, utilizatorii
in varsta si utilizatorii cu nevoi sociale
speciale.

Articolul 5 — alineatul 1 — paragraful 2 — liniuta 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 87

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Furnizarea de retele de comunicatii
electronice sau furnizarea de servicii de
comunicatii electronice , altele decét
serviciile de comunicarii interpersonale
care nu se bazeazd pe numere, pot, fara a
aduce atingere obligatiilor specifice
mentionate la articolul 13 alineatul (2) sau
drepturilor de utilizare mentionate la
articolele 46 si 88, fi supuse numai unei
autorizari generale.

Amendamentul 88

Propunere de directiva
Articolul 20 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Tn cazul in care informatiile sunt
considerate confidentiale de o autoritate
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Amendamentul

- monitorizarea indeaproape a
dezvoltarii internetului obiectelor pentru a
asigura concurenta, protectia
consumatorilor si securitatea ciberneticd;

Amendamentul

2. Furnizarea de retele de comunicatii
electronice sau furnizarea de servicii de
comunicatii electronice poate, fara a aduce
atingere obligatiilor specifice mentionate la
articolul 13 alineatul (2) sau drepturilor de
utilizare mentionate la articolele 46 si 88, fi
supusd numai unei autorizari generale.

Amendamentul

3. Tn cazul in care informatiile sunt
considerate confidentiale de o autoritate
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nationald de reglementare sau de alta
autoritate competenta, in conformitate cu
normele Uniunii si cu cele nationale Tn
materie de secrete comerciale sau protectie
a datelor cu caracter personal, Comisia,
OAREC si autoritdtile in cauza asigura
aceastd confidentialitate. Tn conformitate
cu principiul cooperarii loiale, autoritatile
nationale de reglementare si alte autoritati
competente nu pot refuza furnizarea
informatiilor solicitate de Comisie, de
OAREC sau de alta autoritate din motive
de confidentialitate sau prin invocarea
nevoii de a consulta partile care au oferit
informatiile. Tn cazul in care Comisia,
OAREC sau o autoritate competenta se
angajeazd sd respecte confidentialitatea
informatiilor identificate ca atare de citre
autoritatea care le define, aceasta din
urmd comunicd informatiile solicitate n
scopul identificat fara a mai fi necesar sa
consulte partile care au furnizat
informaria.

Amendamentul 89

Propunere de directiva

nationald de reglementare sau de alta
autoritate competenta, in conformitate cu
normele Uniunii si cu cele nationale Tn
materie de secrete comerciale sau protectie
a datelor cu caracter personal, Comisia,
OAREC si autoritdtile in cauza asigura
aceastd confidentialitate. Tn conformitate
cu principiul cooperarii loiale, autoritatile
nationale de reglementare si alte autoritati
competente nu pot refuza furnizarea
informatiilor solicitate de Comisie, de
OAREC sau de alta autoritate din motive
de confidentialitate sau prin invocarea
nevoii de a consulta partile care au oferit
informatiile. Tn cazul In care sunt
transmise informarii confidentiale catre
Comisie, OAREC sau o autoritate
competentd prin intermediul autorititii
narionale de reglementare, aceasta din
urmd informeazd cu promptitudine in
acest sens intreprinderile ale caror
informayii au fost transmise. Tn acest caz
se precizeaza cel putin informayiile care
au fost transmise, destinatarul si data
transmiterii.

Articolul 21 —alineatul 1 — paragraful 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

Fara a aduce atingere obligatiilor de
informare si raportare prevazute de
legislatia nationala , altele decét cele
prevazute de autorizatia generala,
autoritatile nationale de reglementare si
alte autoritati competente pot cere
intreprinderilor, in temeiul autorizatiei
generale, sa furnizeze informatii referitoare
la drepturile de utilizare sau la obligatiile
specifice mentionate la articolul 13
alineatul (2) numai in cazul in care aceste
informatii sunt proportionale si justificate
Tn mod obiectiv pentru :
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Amendamentul

Fara a aduce atingere obligatiilor de
informare si raportare prevazute de
legislatia nationala, altele decat cele
prevazute de autorizatia generala,
autoritatile nationale de reglementare si
alte autoritati competente pot cere
intreprinderilor, in temeiul autorizatiei
generale Tntr-un format comun si
standardizat, sa furnizeze informatii
referitoare la drepturile de utilizare sau la
obligatiile specifice mentionate la articolul
13 alineatul (2) numai in cazul in care
aceste informatii sunt proportionale si
justificate Tn mod obiectiv pentru:
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Amendamentul 90

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

6. Autoritatile nationale de
reglementare pot pune la dispozitia
utilizatorilor finali instrumente de
informare menite sa-i ajute pe acestia sa
identifice disponibilitatea conectivitatii Tn
diferite zone, cu un nivel de detaliere care
este util pentru a-i sprijini sa opteze din
perspectiva serviciilor de conectivitate, in
conformitate cu obligatiile care revin
autoritatii nationale de reglementare n
ceea ce priveste protectia informatiilor
confidentiale si a secretelor comerciale.

Amendamentul 91

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre se asigura, INtr-o mdsurd
adecvata , ca autoritatile nationale de
reglementare iau in considerare opiniile
utilizatorilor finali, ale consumatorilor
(inclusiv, in special, ale consumatorilor cu
handicap), ale producatorilor si ale
intreprinderilor care furnizeaza retele si/sau
servicii de comunicatii electronice privind
aspectele legate de toate drepturile
utilizatorilor finali si ale consumatorilor
referitoare la serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului, Tn special
dacd au un impact semnificativ pe piata.

PE602.838v03-00

76/158

Amendamentul

6. Autoritatile nationale de
reglementare pun la dispozitia utilizatorilor
finali instrumente de informare menite sa-i
ajute pe acestia sa identifice
disponibilitatea conectivitatii in diferite
zone, cu un nivel de detaliere care este util
pentru a-i sprijini sa opteze din perspectiva
serviciilor de conectivitate, in conformitate
cu obligatiile care revin autoritatii
nationale de reglementare in ceea ce
priveste protectia informatiilor
confidentiale si a secretelor comerciale.

Amendamentul

Statele membre se asigura ca autoritatile
nationale de reglementare iau n
considerare opiniile utilizatorilor finali, ale
consumatorilor, inclusiv, in special, ale
consumatorilor cu handicap, ale
producatorilor si ale Tntreprinderilor care
furnizeaza retele si/sau servicii de
comunicatii electronice privind aspectele
legate de toate drepturile utilizatorilor
finali si ale consumatorilor, inclusiv acces
echivalent si libertate de alegere pentru
utilizatorii finali cu handicap, referitoare
la serviciile de comunicatii electronice
accesibile publicului, in special daca au un
impact semnificativ pe piata.
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Amendamentul 92

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 1 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

In special, statele membre se asigura ci
autoritatile nationale de reglementare
instituie un mecanism de consultare care
asigurd faptul ca, in deciziile acestora
privind aspectele legate de drepturile
utilizatorilor finali si ale consumatorilor
referitoare la serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului, se acorda
atentia cuvenita intereselor consumatorilor
cu privire la comunicatiile electronice.

Amendamentul 93

Propunere de directiva
Articolul 25 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Statele membre asigura accesul
consumatorilor la proceduri extrajudiciare
transparente, nediscriminatorii, simple,
rapide, echitabile si necostisitoare pentru
solutionarea litigiilor lor pendinte cu
intreprinderi care furnizeaza servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului, altele decat serviciile de
comunicayii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere, care intrd in domeniul
de aplicare al prezentei directive, cu privire
la conditiile contractuale si/sau la
executarea contractelor privind furnizarea
de astfel de retele si/ sau servicii. Statele
membre permit autoritatii nationale de
reglementare sd actioneze in calitate de
entitate de solutionare a litigiilor. Aceste
proceduri respecta cerintele in materie de
calitate stabilite in capitolul Il din
Directiva 2013/11/UE. Statele membre pot
sa acorde acces la astfel de proceduri si
altor utilizatori finali, in special
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Amendamentul

In special, statele membre se asigura ci
autoritatile nationale de reglementare
instituie un mecanism de consultare,
accesibil persoanelor cu handicap, care
asigura faptul ca, in deciziile acestora
privind aspectele legate de drepturile
utilizatorilor finali si ale consumatorilor
referitoare la serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului, se acorda
atentia cuvenita intereselor consumatorilor
cu privire la comunicatiile electronice.

Amendamentul

1. Statele membre asigura accesul
consumatorilor, inclusiv al persoanelor cu
handicap la proceduri extrajudiciare
transparente, nediscriminatorii, simple,
rapide, echitabile si necostisitoare pentru
solutionarea litigiilor lor pendinte cu
intreprinderi care furnizeaza refele si
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, care intrd in
domeniul de aplicare al prezentei directive,
cu privire la conditiile contractuale si/sau
la executarea contractelor privind
furnizarea de astfel de retele si/ sau
servicii. Furnizorii de rezele si servicii de
comunicarii electronice accesibile
publicului nu refuza cererile
consumatorilor de solugionare a unui
litigiu cu consumatorul printr-e hotardre
extrajudiciard pe baza unor proceduri si
orientdri clare si eficiente. Statele membre
permit autoritatii nationale de reglementare
sa actioneze in calitate de entitate de
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microintreprinderilor si Tntreprinderilor
mici.

Amendamentul 94

Propunere de directiva
Articolul 25 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Statele membre se asigura ca
legislatia lor nu impiedica infiintarea, la
nivelul teritorial adecvat, de birouri de
reclamatii si furnizarea de servicii online,
pentru a facilita accesul consumatorilor si
al altor utilizatori finali la solutionarea
litigiilor. Tn ceea ce priveste litigiile Tn
care sunt implicagi consumatori si care se
incadreaza in domeniul de aplicare al
Regulamentului (UE) 524/2013,
dispoziriile regulamentului mentionat se
aplica cu condiria ca respectiva entitate de
solutionare a litigiilor sa fi fost notificatd
Comisiei Tn temeiul articolului 20 din
Directiva 2013/11/UE.

Amendamentul 95

Propunere de directiva
Articolul 38 — alineatul 3 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) numerotatia, inclusiv seriile de
numere, portabilitatea numerelor si a
identificatorilor, sistemele de conversie a
numerelor si a adreselor si accesul la
serviciile de urgenta 112.
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solutionare a litigiilor. Aceste proceduri
respecta cerintele in materie de calitate
stabilite Tn capitolul 11 din Directiva
2013/11/UE. Statele membre pot sa acorde
acces la astfel de proceduri si altor
utilizatori finali, Tn special
microintreprinderilor si intreprinderilor
mici.

Amendamentul

2. Statele membre se asigura ca
legislatia lor nu impiedica infiintarea, la
nivelul teritorial adecvat, de birouri de
reclamatii si furnizarea de servicii online,
pentru a facilita accesul consumatorilor si
al altor utilizatori finali la solutionarea
litigiilor. Daca autoritatea nationald de
reglementare este inscrisd pe lista in
conformitate cu articolul 20 alineatul (2)
din Directiva 2013/11/UE, dispozitiile din
Regulamentul (UE) nr. 524/2013 se aplica
in cazul litigiilor prevazute la alineatul (1)
de la prezentul articol care rezulta din
contractele online.

Amendamentul

(b) numerotarea, inclusiv seriile de
numere, portabilitatea numerelor si a
identificatorilor, sistemele de conversie a
numerelor si a adreselor,
interoperabilitatea serviciilor de
conversatie totald si accesul la serviciile de
urgenta 112, inclusiv pentru persoanele cu
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Amendamentul 96

Propunere de directiva
Articolul 39 —alineatul 2 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre incurajeaza utilizarea
standardelor si/sau a specificatiilor
prevazute la alineatul (1) privind furnizarea
de servicii, interfete tehnice si/sau functii
de retele, in masura strict necesara pentru a
asigura interoperabilitatea serviciilor si a
creste libertatea de alegere a utilizatorilor.

Amendamentul 97

Propunere de directiva
Articolul 40 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Statele membre se asigura ca
intreprinderile care furnizeaza retele de
comunicatii publice sau servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului iau masurile tehnice si
organizationale corespunzatoare pentru a
gestiona in mod corespunzator riscurile la
adresa securitdtii retelelor si serviciilor.
Tinand seama de stadiul actual al
tehnologiei, aceste masuri asigura un nivel
de securitate adecvat riscului existent. Tn
special, se iau masuri pentru a preveni si a
reduce la minimum impactul incidentelor
de securitate asupra utilizatorilor si asupra
altor retele si servicii.
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handicap.

Amendamentul

Statele membre incurajeaza utilizarea
standardelor si/sau a specificatiilor
prevazute la alineatul (1) privind furnizarea
de servicii, interfete tehnice si/sau functii
de retele, in masura strict necesara pentru a
asigura interoperabilitatea si
interconectivitatea serviciilor cu scopul de
a creste libertatea de alegere a utilizatorilor
si de a facilita transferarea.

Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca
intreprinderile care furnizeaza retele de
comunicatii publice sau servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului iau masurile tehnice si
organizationale corespunzatoare pentru a
gestiona in mod corespunzator riscurile la
adresa securitatii retelelor si serviciilor
acestora. Tinand seama de stadiul actual al
tehnologiei, aceste masuri asigurd un nivel
de securitate adecvat riscului existent. Tn
special, se iau masuri pentru a garanta cd
conginutul comunicayiilor electronice este
criptat de la un capdt la celalalt in mod
implicit, pentru a preveni si a reduce la
minimum impactul incidentelor de
securitate asupra utilizatorilor si asupra
altor retele si servicii.
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Amendamentul 98

Propunere de directiva
Articolul 40 — alineatul 3 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre se asigura ca
intreprinderile care furnizeaza retele de
comunicatii publice sau servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului notifica ,fara intarziere
nejustificatd, autoritatii competente orice
incdlcare a securitdtii care a avut un
impact semnificativ asupra functionarii
retelelor sau a serviciilor.

Amendamentul 99

Propunere de directiva

Amendamentul

Statele membre se asigura ca
intreprinderile care furnizeaza retele de
comunicatii publice sau servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului notifica ,fara intarziere
nejustificatd, autoritatii competente orice
incident Tn materie de securitate sau orice
pierdere de integritate care a avut un
impact semnificativ asupra functionarii
retelelor sau a serviciilor si, astfel, un
impact ridicat asupra activitatilor
economice si sociale. Furnizorii de
servicii de comunicayii interpersonale
care nu se bazeazd pe numere si furnizorii
de servicii de comunicayii electronice care
fac obiectul unei autorizarii generale si
care au fost notificasi drept operatori
transfrontalieri trebuie doar sd notifice
autoritatea competentd din statul membru
n care isi au sediul principal.

Articolul 40 — alineatul 3 — paragraful 2 — litera a

Textul propus de Comisie

@ numarul de utilizatori afectati de
incalcare;

Amendamentul 100

Propunere de directiva

Amendamentul

@ numarul de utilizatori afectati de
incident;

Articolul 40 — alineatul 3 — paragraful 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) durata incalcarii;

PE602.838v03-00

Amendamentul

(b) durata incidentului;
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Amendamentul 101

Propunere de directiva

Articolul 40 — alineatul 3 — paragraful 2 — litera c

Textul propus de Comisie

(©) extinderea geografica a zonei
afectate de tncalcare;

Amendamentul 102

Propunere de directiva

Amendamentul

() extinderea geografica a zonei
afectate de incident;

Articolul 40 — alineatul 3 — paragraful 2 — literad

Textul propus de Comisie

(d) masura in care functionarea
serviciului este perturbata,

Amendamentul 103

Propunere de directiva
Articolul 40 — alineatul 3 — paragraful 3

Textul propus de Comisie

Dupa caz, autoritatea competentd in cauza
informeaza autoritatile competente din
celelalte state membre si Agentia Uniunii
Europene pentru Securitatea Retelelor si a
Informatiilor (ENISA). Autoritatea
competenta respectiva poate informa
publicul sau poate solicita intreprinderilor
sa faca acest lucru, in cazul in care
considera ca dezvaluirea incalcarii
serveste interesului public.

Amendamentul 104

Propunere de directiva

Articolul 40 — alineatul 3 — paragraful 4 a (nou)
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Amendamentul

(d) masura in care functionarea regelei
sau a serviciului este afectata,

Amendamentul

Dupa caz, autoritatea in cauza informeaza
autoritatile celelalte state membre si
Agentia Uniunii Europene pentru
Securitatea Retelelor si a Informatiilor
(ENISA). Autoritatea competenta
respectiva poate informa publicul sau poate
solicita furnizorilor sa faca acest lucru, in
cazul Tn care considera ca dezvaluirea
incidentului serveste interesului public.
Tnainte de a informa publicul, autoritatea
competentd trebuie sd consulte
intreprinderile.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 105

Propunere de directiva
Articolul 40 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

5. Comisia este imputernicita sa
adopte acte delegate in conformitate cu
articolul 109 pentru a specifica masurile
mentionate la alineatele (1) si (2), inclusiv
masurile care definesc circumstantele,
formatul si procedurile aplicabile cerintelor
de notificare. Actele delegate se bazeaza in
cea mai mare masura posibild pe
standardele europene si internationale si nu
impiedica statele membre sa adopte cerinte
suplimentare in vederea urmaririi
obiectivelor previzute la alineatele (1) si
(2). 2009/140/CE articolul 1 alineatul (15)
(adaptat)
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Amendamentul

Statele membre se asigura cd, in cazul
unui incident deosebit Tn materie de
securitate n regelele de comunicayii
publice sau serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului,
furnizorii unor astfel de rezele sau servicii
informeaza utilizatorii finali cu privire la
incidentul in materie de securitate, la
potengialele riscuri si la orice masuri de
protectie sau mdsuri corective posibile
care pot fi adoptate de citre utilizatorii
finali.

Amendamentul

5. Comisia este Tmputernicita sa
adopte acte delegate in conformitate cu
articolul 109 pentru a specifica masurile
mentionate la alineatele (1) si (2), inclusiv
masurile care definesc circumstantele,
formatul si procedurile aplicabile cerintelor
de notificare. Actele delegate se bazeaza in
cea mai mare masura posibild pe
standardele europene si internationale,
statele membre adopta doar cerinte
suplimentare in masura necesard pentru
salvgardarea funcriilor lor esengiale de
stat, Tn special a securitatii nationale si
pentru a mengine legea si ordinea.
Furnizorii de servicii de comunicatii
interpersonale care nu se bazeazd pe
numere si furnizorii de servicii de
comunicarii electronice care fac obiectul
unei autorizayii generale si care au fost
notificagi drept operatori transfrontalieri
trebuie sd respecte doar cerintele
nagionale suplimentare impuse de
autoritatea competentd din statul membru
n care Tsi au sediul principal.
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Amendamentul 106

Propunere de directiva
Articolul 40 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 107

Propunere de directiva
Articolul 41 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Statele membre se asigura ca,
pentru a pune Tn aplicare articolul 40,
autoritatile competente au competenta de a
emite instructiuni obligatorii, inclusiv in
legdtura cu masurile necesare in scopul
remedierii unei incalcari si termenele de
punere n aplicare, pentru ntreprinderile
care furnizeaza retele de comunicatii
publice sau servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului.

AD\1133855R0.docx

83/158

Amendamentul

5a. Pana la [data...], pentru a
contribui la punerea in aplicare coerentd
a masurilor de asigurare a securitatii
retelelor si serviciilor, dupd consultarea
partilor interesate si in stransd cooperare
cu Comisia si cu OAREC, ENISA
elaboreaza orientdri privind criteriile
minime si aborddrile comune pentru
asigurarea securitdtii regelelor si
serviciilor si pentru utilizarea si aplicarea
criptarii de la un capat la celalalt.

Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca,
pentru a pune n aplicare articolul 40,
autoritatile competente au competenta de a
emite instructiuni obligatorii, inclusiv in
legdtura cu masurile necesare in scopul
prevenirii sau remedierii unui incident si
termenele de punere in aplicare, pentru
intreprinderile care furnizeaza retele de
comunicatii publice sau servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului. Pentru furnizorii de servicii de
comunicayii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere si furnizorii de servicii
de comunicarii electronice care fac
obiectul unei autorizagii generale si care
au fost notificasi drept operatori
transfrontalieri, autoritatea competenta
este cea din statul membru in care isi au
sediul principal.
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Amendamentul 108

Propunere de directiva
Articolul 41 —alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) sa solicite unui organism
independent calificat sau unei autoritditi
competente sa efectueze un audit de
securitate si sa puna la dispozitia autoritatii
competente rezultatele acestuia. Costul
auditului este suportat de intreprindere.

Amendamentul 109

Propunere de directiva

Articolul 41 — alineatul 2 — litera ba (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 110

Propunere de directiva
Articolul 41 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE602.838v03-00
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Amendamentul

(b) sa solicite unui organism intern sau
extern calificat sa efectueze un audit de
securitate si sa puna la dispozitia autoritatii
competente rezultatele acestuia. Costul
auditului este suportat de intreprindere.

Amendamentul

(ba) pentru intreprinderile care
furnizeaza servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, sa
remedieze orice neindeplinire a ceringelor
prevazute la articolul 40.

Amendamentul

2a.  In urma evaludrii informatiilor
sau a rezultatelor auditurilor de securitate
mengionate la alineatul (2), autoritatea
competentd poate emite instructiuni
obligatorii pentru intreprinderile care
furnizeaza retele publice de comunicarii,
pentru a remedia deficiengele identificate,
inclusiv cele privind mdsurile necesare in
vederea remedierii incidentelor, cét si
termenele de punerea in aplicare.
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Amendamentul 111

Propunere de directiva
Articolul 41 — alineatul 2 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 112

Propunere de directiva
Articolul 41 — alineatul 2 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 113

Propunere de directiva

AD\1133855R0.docx

Amendamentul

2b. In urma evaludrii aplicarii
alineatului (2), autoritdtile competente pot
lua masuri, daca este necesar, prin
mdasuri de supraveghere ex post, atunci
cdnd primesc dovezi conform cdrora o
intreprindere care furnizeazda servicii de
comunicarii accesibile publicului nu
indeplineste ceringele previzute la
articolul 40. Aceste dovezi pot fi transmise
de o autoritate competentd a unui alt stat
membru in care se furnizeazd serviciul.

Amendamentul

2C.  Daca o intreprindere care
furnizeaza servicii de comunicatii
disponibile publicului isi are sediul
principal sau un reprezentant intr-un stat
membru, dar rezelele si sistemele sale
informatice sunt situate intr-unul sau mai
multe alte state membre, autoritatea
competentd a statului membru in care se
afla sediul principal sau reprezentantul si
autoritdtile competente ale celorlalte state
membre coopereazd i 1si ofera asistentd
reciprocd, dupd caz. Aceastd asistentd §i
cooperare poate cuprinde schimburi de
informatii intre autoritatile competente n
cauza si solicitari de a se lua masurile de
supraveghere mentionate la

alineatul (2b).
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Articolul 41 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 114

Propunere de directiva
Articolul 55 — alineatul 1 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Tn cazul In care respectiva furnizare nu este
de natura comerciala sau este auxiliara unei
alte activitati comerciale sau unui serviciu
public care nu depinde de transmiterea de
semnale prin astfel de retele, orice
intreprindere, autoritate publica sau
utilizator final care furnizeaza un astfel de
acces nu face obiectul unei autorizatii
generale pentru furnizarea de retele sau
servicii de comunicatii electronice n
temeiul articolului 12, obligatiilor privind
drepturile utilizatorilor finali Tn temeiul
partii III titlul III din prezenta directiva si
nici obligatiei de interconectare a retelelor
lor in temeiul articolului 59 alineatul (1).

Amendamentul 115

Propunere de directiva
Articolul 55 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Autoritatile competente nu
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Amendamentul

3a. Autoritatea competenta lucreazd in
strdnsd cooperare cu autoritdtile de
protectie a datelor Tn cazul incidentelor
care au ca rezultat incdlcarea securitdtii
datelor cu caracter personal.

Amendamentul

Tn cazul In care respectiva furnizare nu este
de natura comerciala sau este auxiliara unei
alte activitati comerciale sau unui serviciu
public care nu depinde de transmiterea de
semnale prin astfel de retele, orice
intreprindere, autoritate publica sau
utilizator care furnizeaza un astfel de acces
nu face obiectul unei autorizatii generale
pentru furnizarea de retele sau servicii de
comunicatii electronice n temeiul
articolului 12, obligatiilor privind
drepturile utilizatorilor in temeiul partii 111
titlul I1I din prezenta directiva, obligatiei
de interconectare a retelelor lor in temeiul
articolului 59 alineatul (1) si nici unei
obligatii de identificare a partilor terge
care utilizeazd un astfel de acces.
Persoanele care oferd acest acces fara
scop lucrativ nu sunt responsabile pentru
informatiile transmise de partile terge in
urma acestui acces.

Amendamentul

2. Autoritatile competente pot sa nu

AD\1133855R0.docx



impiedica furnizorii de retele de
comunicatii publice sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului sa permita accesul publicului la
retelele lor, prin intermediul retelelor radio
locale, care pot sa fie amplasate in locatia
in care se afla utilizatorul final, sub rezerva
respectarii conditiilor aplicabile
autorizatiei generale si a acordului
prealabil, exprimat in cunostinta de cauza,
al utilizatorului final.

Amendamentul 116

Propunere de directiva

Tmpiedice furnizorii de retele de
comunicatii publice sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului sa permita accesul publicului la
retelele lor, prin intermediul retelelor radio
locale, care pot sa fie amplasate in locatia
in care se afla utilizatorul final, sub rezerva
respectarii autorizatiei generale aplicabile
acordului prealabil, exprimat in cunostinta
de cauza si explicit al utilizatorului final i
a conditiei ca largimea de banddi
contractatd de utilizatorul final sd nu fie
afectati/redusad. Utilizatorii finali care
permit rezelelor radio locale accesibile
publicului sa efectueze transmisii prin
intermediul echipamentelor lor terminale
si/sau care utilizeaza serviciul de
comunicarii electronice la care acestia
sunt abonati nu vor fi niciodatdi
considerazi responsabili pentru vreo
activitate desfasuratd de o altd persoand
sau entitate juridicd conectatd prin
intermediul rezelei locale de radio.

Articolul 55 — alineatul 2 — paragraful 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 117

Propunere de directiva
Articolul 55 — alineatul 3 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Tn acest scop, furnizorii de retele de
comunicatii publice sau servicii de
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Amendamentul

Furnizorii se asigurd cd acest acces al
tergilor nu este in detrimentul condiriilor
de acces propriu ale unui utilizator final
si se asigurd cd informatiile continud sd
respecte ceringele previzute la

articolul 95.

Amendamentul

Tn acest scop, furnizorii de retele de
comunicatii publice sau servicii de
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comunicatii electronice accesibile
publicului pun la dispozitie si propun in
mod activ, intr-o maniera clara si
transparentd, produse sau oferte specifice
care le permit utilizatorilor finali sa
furnizeze acces unor terti printr-o retea
radio locala.

Amendamentul 118

Propunere de directiva
Articolul 55 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 119

Propunere de directiva
Articolul 59 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

In urmirirea obiectivelor stabilite la
articolul 3, autoritatile nationale de
reglementare Tncurajeaza si, dupa caz,
asigura, in conformitate cu dispozitiile
prezentei directive, accesul adecvat si
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comunicatii electronice accesibile
publicului pot pune la dispozitie si pot
propune in mod activ, intr-o maniera clara
si transparentd, produse sau oferte specifice
care le permit utilizatorilor finali, la cerere,
sa furnizeze acces unor terti printr-o retea
radio locala. Raspunderea pentru actiunile
intreprinse de o parte ter¢a in urma
accesului la echipamente RLAN ale unui
utilizator final este suportata de citre
furnizor si partile terte care solicita
accesul.

Amendamentul

3a.  In conformitate, in special, cu
considerentul (19) din Directiva
2014/53/UE a Parlamentului European si
a Consiliului, producdtorii de
echipamente radio sunt scutizi de obligasia
de a demonstra conformitatea combinariei
echipamentelor radio cu software-ul, in
cazul in care aceste produse software pot
fi utilizate in mod liber, analizate,
modificate si distribuite, chiar si dupa ce
au fost modificate, de orice persoand.
Acesti producatori nu restring drepturile
utilizatorilor de a incdrca un astfel de
software in echipamentele lor radio.

Amendamentul

In urmirirea obiectivelor stabilite la
articolul 3, autoritatile nationale de
reglementare incurajeaza si, dupa caz,
asigura, in conformitate cu dispozitiile
prezentei directive, accesul adecvat si
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interconectarea adecvata, precum si
interoperabilitatea serviciilor, exercitandu-
si responsabilitatile Tntr-un mod care sa
promoveaza eficienta, concurenta durabila,
implementarea retelelor de foarte mare
capacitate, investitiile eficiente si inovarea
si care oferd beneficii maxime utilizatorilor
finali. Acestea furnizeaza orientari si pun la
dispozitia publicului procedurile aplicabile
pentru a beneficia de acces si
interconectare in vederea asigurarii faptului
ca intreprinderile mici si mijlocii si
operatorii cu o acoperire geografica
limitata pot beneficia de obligatiile impuse.

Amendamentul 120

Propunere de directiva

interconectarea adecvata, precum si
interoperabilitatea accesului la internet, a
serviciilor de comunicarii interpersonale
bazate pe numere, inclusiv serviciile de
conversatie totald, si a regelelor de
comunicarii electronice, exercitandu-si
responsabilitatile intr-un mod care sa
promoveaza eficienta, concurenta durabila,
implementarea retelelor de foarte mare
capacitate , investitiile eficiente si inovarea
si care oferd beneficii maxime utilizatorilor
finali. Acestea furnizeaza orientari si pun la
dispozitia publicului procedurile aplicabile
pentru a beneficia de acces si
interconectare in vederea asigurarii faptului
ca intreprinderile mici si mijlocii si
operatorii cu o acoperire geografica
limitata pot beneficia de obligatiile impuse.
Acestea se asigura cd obligatiile privind
interoperabilitatea ramdn proportionale si
cd nu impiedica potentialul de inovare al
furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice care investesc in dezvoltarea
de noi tehnologii.

Articolul 59 — alineatul 1 — paragraful 2 - litera b

Textul propus de Comisie

(b)  nsituatii justificate si in masura in
care acest lucru este necesar, obligatii
pentru Tntreprinderile care fac obiectul
unei autorizarii generale si care
controleazd accesul catre utilizatorii finali
de a asigura interoperabilitatea serviciilor
lor;
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Amendamentul

(b)  1nsituatii justificate si in masura in
care acest lucru este necesar, obligatii de a
asigura interoperabilitatea serviciilor care
se conecteazd cu reteaua publica
comutatd de telefonie prin intermediul
unei resurse de numerotatie alocate sau
care permit comunicarea cu un numar
sau mai multe numere din planurile
nagionale sau internagionale de
numerotatie telefonica, inclusiv pentru
textele transmise Tn timp real si apelurile
video;
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Amendamentul 121

Propunere de directiva
Articolul 59 — alineatul 1 — paragraful 2 — litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul
(©) n cazuri justificate, obligatii pentru () n cazuri justificate si in cazul in
furnizorii de servicii de comunicatii care acest lucru este fezabil din punct de
interpersonale care nu se bazeaza pe vedere tehnic, obligatii pentru furnizorii de
numere de a asigura interoperabilitatea servicii de comunicatii interpersonale de a
serviciilor lor, si anume in cazul in care asigura interoperabilitatea serviciilor lor, si
accesul la serviciile de urgenza sau anume Tn cazul n care concurenta efectivdi
conectivitatea cap la cap intre utilizatorii sau conectivitatea cap la cap intre
finali este pus (pusa) in pericol din cauza utilizatorii finali este pusa (pus) in pericol
lipsei interoperabilitatii intre serviciile de din cauza lipsei interoperabilitatii intre
comunicatii interpersonale. serviciile de comunicatii interpersonale.

Amendamentul 122

Propunere de directiva
Articolul 59 — alineatul 1 — paragraful 2 — literad

Textul propus de Comisie Amendamentul
(d) in masura in care este necesar (d) in masura in care este necesar
pentru a asigura accesul utilizatorilor finali pentru a asigura accesul utilizatorilor finali,
la serviciile de emisie digitala de radio si inclusiv al utilizatorilor finali cu
televiziune specificate de statele membre, handicap, la serviciile de emisie digitala de
obligatii pentru operatori de a furniza acces radio si televiziune specificate de statele
la celelalte infrastructuri mentionate de membre, obligatii pentru operatori de a
anexa Il, partea I, in conditii echitabile, furniza acces la celelalte infrastructuri
rezonabile si nediscriminatorii. mentionate de anexa I, partea I, in

conditii echitabile, rezonabile si
nediscriminatorii.

Amendamentul 123

Propunere de directiva
Articolul 59 — alineatul 1 — paragraful 3 — litera ii

Textul propus de Comisie Amendamentul
(i) Tncazul in care Comisia, pe baza (i) Tncazul in care Comisia, pe baza
unui raport pe care I-a solicitat din partea unui raport pe care I-a solicitat din partea
OAREC, a identificat 0 amenintare OAREC, a identificat 0 amenintare
apreciabila la adresa accesului efectiv la apreciabild la adresa conectivitatii eficiente
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serviciile de urgentd sau a conectivitdtii
cap la cap intre utilizatorii finali Tn unul
sau mai multe state membre ori in intreaga
Uniune Europeana si a adoptat masuri de
punere in aplicare ce precizeaza natura si
domeniul de aplicare ale oricaror obligatii
care pot fi impuse, in conformitate cu
procedura de examinare mentionata la
articolul 110 alineatul (4).

Amendamentul 124

Propunere de directiva
Articolul 63 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Dupa consultarea partilor interesate
sl in strdnsd cooperare cu Comisia,
OAREC poate adopta o decizie de
identificare a piegelor transnagionale n
conformitate cu principiile dreptului
concurentei si tindnd seama in cea mai
mare masura de recomandare si de
Orientarile PSP adoptate in conformitate cu
articolul 62. OAREC efectueaza 0 analiza
a unei piege transnagionale potengiale in
cazul in care Comisia sau cel putin doud
autoritafi nagionale de reglementare vizate
depun o cerere motivatdi in care
furnizeazd dovezi in acest sens.

Amendamentul 125

Propunere de directiva
Articolul 63 —alineatul 2 — paragraful 1
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cap la cap intre utilizatorii finali, cauzati
de lipsa de interoperabilitate a serviciilor
de comunicarii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere, cu un portofoliu de
clieni deosebit de mare, in unul sau mai
multe state membre ori in Tntreaga Uniune
Europeana si a adoptat masuri de punere in
aplicare ce precizeaza natura si domeniul
de aplicare ale oricaror obligatii care pot fi
impuse, n conformitate cu procedura de
examinare mentionata la articolul 110
alineatul (4).

Accesul la serviciile de urgenta sau
conectivitatea cap la cap intre utilizatorii
finali nu va fi considerati amenintata
daca furnizorul nu are o acoperire sau un
portofoliu de cliengi semnificativ.

Amendamentul

1. Dupa consultarea partilor interesate
si a autorizarilor nagionale de
reglementare, Comisia, finand seama n
cea mai mare mdasurd de avizul OAREC si
acrionand in conformitate cu principiile
dreptului concurentei si tindnd seama n
cea mai mare masurd de recomandare si de
Orientarile PSP adoptate in conformitate cu
articolul 62, poate adopta o decizie de
identificare a piegelor transnagionale.
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Textul propus de Comisie

Tn cazul pietelor transnationale identificate
n conformitate cu alineatul (1),
autoritatile nationale de reglementare
vizate efectueaza impreuna analiza de
piata, tinand seama 1n cea mai mare masura
de Orientarile PSP, si decid de comun
acord asupra oricarei impuneri, mentineri,
modificari sau retrageri a unor obligatii de
reglementare mentionate la articolul 65
alineatul (4). Autoritatile nationale de
reglementare vizate notifica In comun
Comisiei proiectele lor de masuri privind
analiza de piata si orice obligatii in materie
de reglementare in temeiul articolelor 32 si
33.

Amendamentul 126

Propunere de directiva
Articolul 74 —alineatul 1 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Atunci cand evalueaza ofertele si procesele
de coinvestitii mentionate la primul
paragraf litera (a), autoritatile nationale de
reglementare se asigura ca aceste oferte si
procese sunt conforme cu criteriile
enuntate in anexa 1V.

Amendamentul 127

Propunere de directiva
Articolul 79 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Statele membre se asigura ca toti
utilizatorii finali de pe teritoriul lor au
acces la un pret accesibil, n functie de
conditiile nationale specifice, la servicii de
acces funcrional la internet si de
comunicatii de voce la calitatea specificata
pe teritoriul lor, inclusiv la conexiunea
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Amendamentul

Tn cazul pietelor transnationale identificate
n decizia mentionata la alineatul (1),
autoritatile nationale de reglementare
vizate efectueaza impreuna analiza de
piata, tindnd seama 1n cea mai mare masura
de Orientarile PSP, si decid de comun
acord asupra oricarei impuneri, mentineri,
modificari sau retrageri a unor obligatii de
reglementare mentionate la articolul 65
alineatul (4). Autoritatile nationale de
reglementare vizate notifica In comun
Comisiei proiectele lor de masuri privind
analiza de piata si orice obligatii Tn materie
de reglementare in temeiul articolelor 32 si
33.

Amendamentul

Atunci cand evalueaza acordurile de
coinvestitii mentionate la alineatul (1),
autoritatile nationale de reglementare se
asigura ca aceste oferte si acorduri sunt
conforme cu criteriile enuntate Tn anexa IV.

Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca toti
consumatorii de pe teritoriul lor au acces
la un pret accesibil, in functie de conditiile
nationale specifice, la acces la internet in
bandd largd si de comunicatii de voce la
calitatea specificata pe teritoriul lor,
inclusiv la conexiunea subiacenta, la un
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subiacenta, cel pugin la un punct fix.

Amendamentul 128

Propunere de directiva
Articolul 79 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 129

Propunere de directiva
Articolul 79 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Statele membre definesc in asa fel
serviciul de acces funcrional la internet
mentionat la alineatul (1) incat sa reflecte
Tn mod adecvat serviciile utilizate de
majoritatea utilizatorilor finali pe teritoriul
lor. Tn acest scop, serviciul de acces
funcrional la internet trebuie sa permita
furnizarea setului minim de servicii
prevazut in anexa V.
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punct fix.

Amendamentul

la.  Statele membre pot, de asemenea,
asigura accesibilitatea serviciilor care nu
sunt furnizate la un punct fix, in cazul in
care considerd ca acest lucru este necesar
in vederea asigurarii participdrii sociale si
economice depline a consumatorilor in
societate.

Amendamentul

2. In conformitate cu orientdrile
OAREC, autoritdtile nagionale de
reglementare definesc capacitatea minima
a serviciului de acces la internet mentionat
la alineatul (1) incat sa reflecte serviciile
utilizate de majoritatea consumatorilor
ntr-o locatie anume pe teritoriul lor sau n
parti relevante ale teritoriului lor, care
sunt indispensabile pentru asigurarea
participarii sociale si economice Tn cadrul
societdtii. Tn acest scop, serviciul de acces
la internet trebuie sa poatd furniza banda
necesard pentru a sustine cel pugin setul
minim de servicii prevazut in anexa V.

Péind la ... [18 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei directive], OAREC,
pentru a contribui la aplicarea
consecventd a prezentului articol, dupa
consultarea parfilor interesate si in
strdnsd cooperare cu Comisia, finand
seama de datele disponibile din partea
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Amendamentul 130

Propunere de directiva
Articolul 79 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Tn cazul in care un utilizator final
solicita acest lucru, conexiunea mentionata
la alineatul (1) poate fi limitata pentru a
permite exclusiv comunicatiile de voce.

Comisiei (Eurostat), adoptd orientdri
privind ceringele minime de calitate a
serviciilor, inclusiv in ceea ce priveste
largimea de bandd minima, necesare
pentru a sustine cel pugin setul minim de
servicii stabilite Tn anexa V si care reflectd
disponibilitatea largimii medii de bandd
pentru majoritatea populariei din fiecare
stat membru. Aceste orientdri sunt
actualizate o datd la doi ani pentru a
reflecta progresele tehnologice si
schimbarile in utilizarea modelelor de
consum.

Amendamentul

3. Tn cazul in care un consumator
solicita acest lucru, conexiunea mentionata
la alineatele (1) si (1a) poate fi limitata
pentru a permite exclusiv comunicatiile de
voce.

n conexiune cu amendamentul la alineatul (1a).

Amendamentul 131

Propunere de directiva
Articolul 79 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE602.838v03-00

Amendamentul

3a.  Statele membre pot extinde
dispozitiile prezentului articol la
microintreprinderi si ntreprinderile mici
si la organizaiile non-profit ca utilizatori
finali.
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Amendamentul 132

Propunere de directiva
Articolul 80 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Autoritatile nationale de
reglementare monitorizeaza evolutia si
nivelul tarifelor cu amanuntul pentru
serviciile identificate la articolul 79
alineatul (1) disponibile pe piata, in special
n ceea ce priveste preturile nationale si
veniturile utilizatorilor finali nationali.

Amendamentul 133

Propunere de directiva
Articolul 80 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Tn cazul n care statele membre
stabilesc ca, avand in vedere conditiile
nationale, preturile cu amanuntul pentru
serviciile identificate la articolul 79
alineatul (1) nu sunt accesibile din punctul
de vedere al preturilor, intrucét utilizatorii
finali cu venituri mici sau nevoi sociale
speciale sunt impiedicati sa aiba acces la
serviciile respective, acestea pot solicita
intreprinderilor care furnizeazd serviciile
respective sa ofere acestor utilizatori finali
optiuni sau pachete tarifare diferite de cele
propuse in conditii comerciale normale. Tn
acest scop, statele membre pot solicita
intreprinderilor respective sa aplice tarife
comune, inclusiv o echilibrare geografica,
pe ntreg teritoriul. Statele membre se
asigura ca utilizatorii finali care
Tndeplinesc conditiile pentru a beneficia de
astfel de optiuni sau pachete tarifare au
dreptul de a incheia un contract cu o
intreprindere care furnizeaza serviciile
identificate la articolul 79 alineatul (1) si ca
o astfel de intreprindere le oferd o perioada
adecvata de disponibilitate a unui numar si
evitd Intreruperea nejustificatd a
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Amendamentul

1. Autoritatile nationale de
reglementare monitorizeaza evolutia si
nivelul tarifelor cu amanuntul pentru
serviciile identificate la articolul 79
alineatul (1) disponibile pe piata, in special
n ceea ce priveste preturile nationale si
veniturile consumatorilor nationali.

Amendamentul

2. Tn cazul In care statele membre
stabilesc ca, avand in vedere conditiile
nationale, preturile cu amanuntul pentru
serviciile identificate la articolul 79
alineatul (1) nu sunt accesibile din punctul
de vedere al preturilor, intrucat
consumatorii cu venituri mici sau nevoi
sociale speciale sunt impiedicati sa aiba
acces la serviciile respective, acestea
solicita furnizorilor serviciilor respective
sa ofere acestor consumatori optiuni sau
pachete tarifare diferite de cele propuse n
conditii comerciale normale. Tn acest scop,
statele membre solicita intreprinderilor
respective sa aplice tarife comune, inclusiv
o echilibrare geograficd, pe intreg
teritoriul. Statele membre se asigura ca
consumatorii care indeplinesc conditiile
pentru a beneficia de astfel de optiuni sau
pachete tarifare au dreptul de a Tncheia un
contract cu o intreprindere care furnizeaza
serviciile identificate la articolul 79
alineatul (1). Statele membre se asigura,
de asemenea, ca o astfel de intreprindere le
oferd o perioadd adecvata de disponibilitate
a unui numar si evitd intreruperea
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serviciului.

Amendamentul 134

Propunere de directiva
Articolul 80 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Statele membre se asigura ca
intreprinderile care furnizeaza optiuni sau
pachete tarifare utilizatorilor finali cu
venituri mici sau nevoi sociale speciale n
temeiul alineatului (2) informeaza
autoritatile nationale de reglementare cu
privire la detaliile unor astfel de oferte.
Autoritatile nationale de reglementare se
asigura ca respectivele conditii In care
intreprinderile furnizeaza optiunile sau
pachetele tarifare in temeiul alineatului (2)
sunt pe deplin transparente si sunt
publicate si aplicate conform principiului
nediscriminarii. Autoritatile nationale de
reglementare pot solicita modificarea sau
retragerea anumitor scheme.

Amendamentul 135

Propunere de directiva
Articolul 80 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

4. Statele membre pot, in functie de
conditiile nationale, sa se asigure ca se
acorda sprijin utilizatorilor finali cu
venituri mici sau nevoi sociale speciale Tn
scopul de a garanta accesibilitatea
preturilor pentru serviciile de acces
funcrional la internet si de comunicatii de
voce cel putin la un punct fix.
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nejustificatd a serviciului.

Amendamentul

3. Statele membre se asigura ca
intreprinderile care furnizeaza optiuni sau
pachete tarifare consumatorilor cu venituri
mici sau nevoi sociale speciale in temeiul
alineatului (2) informeaza autoritatile
nationale de reglementare cu privire la
detaliile unor astfel de oferte. Fard a
aduce atingere libertatii consumatorului
de a alege orice furnizor, autoritatile
nationale de reglementare se asigura ca
respectivele conditii n care intreprinderile
furnizeaza optiunile sau pachetele tarifare
n temeiul alineatului (2) sunt pe deplin
transparente si sunt publicate si aplicate
conform articolului 92 si conform
principiului nediscriminarii. Autoritatile
nationale de reglementare pot solicita
modificarea sau retragerea anumitor
scheme.

Amendamentul

4. Statele membre pot, in functie de
conditiile nationale, sa se asigure ca se
acorda un sprijin mai mare
consumatorilor cu venituri mici sau nevoi
sociale speciale in scopul de a garanta
accesibilitatea preturilor pentru serviciile
de acces la internet si de comunicatii de
voce cel putin la un punct fix. Statele
membre pot asigura, de asemenea,
acordarea de sprijin consumatorilor cu
venituri mici sau cu nevoi sociale speciale
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Amendamentul 136

Propunere de directiva
Articolul 80 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

5. Statele membre se asigura, in
functie de conditiile nationale, ca
respectivul sprijin este acordat in mod
corespunzator utilizatorilor finali cu
handicap sau ca se iau alte masuri specifice
pentru a garanta faptul ca echipamentele
terminale, echipamentele specifice si
serviciile specifice conexe care
imbunatatesc accesul echivalent sunt
accesibile ca pret.

Amendamentul 137

Propunere de directiva
Articolul 80 — alineatul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie
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pentru serviciile de telefonie mobila, in
cazul in care considerd ca acest lucru este
necesar pentru a asigura participarea
sociala si economica deplind a
consumatorilor in societate.

Amendamentul

5. Statele membre se asigura, in
functie de conditiile nationale, ca
respectivul sprijin este acordat in mod
corespunzator consumatorilor cu handicap
si ca se iau alte masuri specifice pentru a
garanta faptul ca echipamentele terminale
sunt accesibile pentru persoanele cu
handicap si ca echipamentele specifice si
serviciile specifice conexe care
imbunatatesc accesul echivalent sunt
disponibile si accesibile ca pret. Costul
mediu al serviciilor de retransmisie pentru
consumatorii cu handicap este echivalent
cu cel al serviciilor de comunicatii de
voce, in conformitate cu articolul 79.

Amendamentul

6a.  Statele membre pot extinde
dispozigiile prezentului articol la
microintreprinderi si ntreprinderile mici
si la organizatiile non-profit ca utilizatori
finali.
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Amendamentul 138

Propunere de directiva
Articolul 81 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Tn cazul in care un stat membru a
demonstrat in mod corespunzator, tinand
seama de rezultatele anchetei geografice
efectuate in conformitate cu articolul 22
alineatul (1), ca disponibilitatea la un punct
fix a serviciului de acces functional la
internet, astfel cum este definit in
conformitate cu articolul 79 alineatul (2), si
a serviciului de comunicatii de voce nu
poate fi asigurata in circumstante
comerciale obisnuite sau prin intermediul
altor eventuale instrumente de politica
publica, acesta poate impune obligatii de
serviciu universal corespunzatoare pentru a
da curs tuturor cererilor rezonabile de
acces la serviciile respective pe teritoriul
Sau.

Amendamentul 139

Propunere de directiva
Articolul 81 —alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Statele membre stabilesc abordarea
cea mai eficienta si potrivita pentru a
asigura disponibilitatea la un punct fix a
serviciului de acces functional la internet,
astfel cum este definit Tn conformitate cu
articolul 79 alineatul (2), si a serviciului de
comunicatii de voce, respectand totodata
principiile obiectivitatii, transparentei,
nediscriminadrii si proportionalitatii.
Acestea vizeaza reducerea la minimum a
distorsiunilor pietei, in special furnizarea
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Amendamentul

1. Tn cazul in care un stat membru a
demonstrat in mod corespunzator, tinand
seama de rezultatele anchetei geografice
efectuate, in cazul in care aceasta este
disponibila, in conformitate cu articolul 22
alineatul (1), sau in cazul in care
autoritatea nationald de reglementare este
multumita de probele alternative, ca
disponibilitatea la un punct fix a serviciului
de acces functional la internet, astfel cum
este definit Tn conformitate cu articolul 79
alineatul (2), si a serviciului de comunicatii
de voce nu poate fi asigurata in
circumstante comerciale obisnuite sau prin
intermediul altor eventuale instrumente de
politica publica pe teritoriul siu national
sau in parti diferite ale acestuia, acesta
poate impune obligatii de serviciu
universal corespunzatoare pentru a da curs
tuturor cererilor rezonabile de acces la
serviciile respective in partile relevante de
pe teritoriul sau.

Amendamentul

2. Statele membre stabilesc abordarea
cea mai eficienta si potrivita pentru a
asigura disponibilitatea la un punct fix a
serviciului de acces la internet, astfel cum
este definit Tn conformitate cu articolul 79
alineatul (2), si a serviciului de comunicatii
de voce, respectand totodata principiile
obiectivitatii, transparentei, nediscriminarii
si proportionalitatii. Aceasta poate include
furnizarea serviciilor de acces la internet
si a serviciilor de comunicatii de voce prin
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de servicii la preturi sau Tn alti termeni si in
alte conditii care difera de conditiile
comerciale normale, aparand totodata
interesul public.

Amendamentul 140

Propunere de directiva
Articolul 81 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Tn special, n cazul in care statele
membre decid sa impuna obligatii pentru a
asigura disponibilitatea la un punct fix a
serviciului de acces funcrional la internet,
astfel cum este definit in conformitate cu
articolul 79 alineatul (2), si a serviciului de
comunicatii de voce, acestea pot desemna
una sau mai multe intreprinderi care sa
garanteze disponibilitatea la un punct fix a
serviciului de acces functional la internet,
astfel cum este definit in conformitate cu
articolul 79 alineatul (2), si a serviciului de
comunicatii de voce n vederea acoperirii
intregului teritoriu national. Statele
membre pot desemna diferite Tntreprinderi
sau grupuri de ntreprinderi pentru a
furniza serviciile de acces funcrional la
internet si serviciile de comunicatii de voce
la un punct fix si/sau pentru a acoperi
diferite parti din teritoriul national.

Amendamentul 141

Propunere de directiva
Articolul 81 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

4. Atunci cand statele membre
desemneaza intreprinderi intr-o parte a
teritoriului national sau pe intreg teritoriul
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intermediul tehnologiilor cu fir sau fara
fir. Acestea vizeaza reducerea la minimum
a distorsiunilor pietei, in special furnizarea
de servicii la preturi sau n alti termeni si in
alte conditii care difera de conditiile
comerciale normale, aparand totodata
interesul public.

Amendamentul

3. Tn special, In cazul in care statele
membre decid sa impuna obligatii pentru a
asigura disponibilitatea la un punct fix a
serviciului de acces la internet, astfel cum
este definit in conformitate cu articolul 79
alineatul (2), si a serviciului de comunicatii
de voce, acestea pot desemna una sau mai
multe intreprinderi care sd garanteze
disponibilitatea la un punct fix a serviciului
de acces functional la internet, astfel cum
este definit in conformitate cu articolul 79
alineatul (2), si a serviciului de comunicatii
de voce Tn vederea acoperirii intregului
teritoriu national. Statele membre pot
desemna diferite Tntreprinderi sau grupuri
de ntreprinderi pentru a furniza serviciile
de acces la internet si serviciile de
comunicatii de voce la un punct fix si/sau
pentru a acoperi diferite parti din teritoriul
national.

Amendamentul

4. Atunci cand statele membre
desemneaza furnizori intr-o parte a
teritoriului national sau pe Tntreg teritoriul
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national ca intreprinderi avand obligatia de
a asigura disponibilitatea la un punct fix a
serviciului de acces functional la internet,
astfel cum este definit in conformitate cu
articolul 79 alineatul (2), si a serviciului de
comunicatii de voce, acestea efectucaza
desemnarea respectiva pe baza unui
mecanism eficient, obiectiv, transparent si
nediscriminatoriu, din cadrul caruia nicio
intreprindere nu este exclusa a priori de la
desemnare. Aceste metode de desemnare
asigura faptul ca accesul funcrional la
internet si serviciile de comunicatii de voce
la un punct fix sunt furnizate intr-un mod
eficient din punctul de vedere al costurilor
si pot fi folosite ca mijloace de determinare
a costului net al obligatiei de serviciu
universal, in conformitate cu articolul 84.

Amendamentul 142

Propunere de directiva
Articolul 81 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

5. Atunci cand o intreprindere
desemnatd \n conformitate cu alineatul (3)
intentioneaza sa cedeze o parte importanta
a activelor sale de retea de acces local sau
toate activele respective unei entitati
juridice distincte, cu un alt proprietar,
aceasta informeaza in prealabil, in timp
util, autoritatea nationala de reglementare
pentru ca aceasta sa poata evalua efectul
tranzactiei preconizate asupra furnizarii la
un punct fix a serviciului de acces
funcrional la internet, astfel cum este
definit in conformitate cu articolul 79
alineatul (2), si a serviciului de comunicatii
de voce. Autoritatea nationala de
reglementare poate impune, modifica sau
retrage anumite obligatii in conformitate cu
articolul 13 alineatul (2).
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national ca furnizori avand obligatia de a
asigura disponibilitatea la un punct fix a
serviciului de acces la internet, astfel cum
este definit Tn conformitate cu articolul 79
alineatul (2), si a serviciului de comunicatii
de voce, acestea efectueaza desemnarea
respectiva pe baza unui mecanism eficient,
obiectiv, transparent si nediscriminatoriu,
din cadrul caruia niciun furnizor nu este
exclus a priori de la desemnare. Aceste
metode de desemnare asigura faptul ca
accesul la internet si serviciile de
comunicatii de voce la un punct fix sunt
furnizate intr-un mod eficient din punctul
de vedere al costurilor si pot fi folosite ca
mijloace de determinare a costului net al
obligatiei de serviciu universal, in
conformitate cu articolul 84.

Amendamentul

5. Atunci cand un furnizor desemnat
n conformitate cu alineatul (3)
intentioneaza sa cedeze o parte importanta
a activelor sale de retea de acces local sau
toate activele respective unei entitati
juridice distincte, cu un alt proprietar,
acesta informeaza in prealabil, In timp util,
autoritatea nationala de reglementare
pentru ca aceasta sa poata evalua efectul
tranzactiei preconizate asupra furnizarii la
un punct fix a serviciului de acces la
internet, astfel cum este definit in
conformitate cu articolul 79 alineatul (2), si
a serviciului de comunicatii de voce.
Autoritatea nationald de reglementare
poate impune, modifica sau retrage
anumite obligatii Tn conformitate cu
articolul 13 alineatul (2).
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Amendamentul 143

Propunere de directiva
Articolul 82 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre pot continua s asigure
disponibilitatea sau accesibilitatea
preturilor altor servicii decét serviciul de
acces funcrional la internet, astfel cum este
definit in conformitate cu articolul 79
alineatul (2), si serviciul de comunicatii de
voce la un punct fix care erau in vigoare
Tnainte de [a se stabili data] in cazul in care
nevoia de astfel de servicii este
demonstratd in mod corespunzditor in
functie de circumstantele nationale. Atunci
cand statele membre desemneaza
Tntreprinderi intr-o parte a teritoriului
national sau pe Tntreg teritoriul national
pentru furnizarea acestor servicii, se aplica
articolul 81. Finantarea acestor obligatii
respecta articolul 85.

Amendamentul 144

Propunere de directiva
Articolul 82 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Statele membre revizuiesc obligatiile
impuse Tn temeiul prezentului articol Tn
termen de cel mult 3 ani de la intrarea in
vigoare a prezentei directive si, ulterior, 0
data pe an.

Amendamentul 145

Propunere de directiva
Articolul 83 —articolul 1

Textul propus de Comisie

1. Statele membre se asigura ca,
pentru facilitatile si serviciile suplimentare
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Amendamentul

1. Statele membre pot continua sa
asigure disponibilitatea sau accesibilitatea
preturilor altor servicii decét serviciul de
acces la internet, astfel cum este definit in
conformitate cu articolul 79 alineatul (2), si
serviciul de comunicatii de voce la un
punct fix care erau in vigoare nainte de [a
se stabili data] in cazul in care nevoia de
astfel de servicii este stabilita in functie de
circumstantele nationale. Atunci cand
statele membre desemneaza furnizori intr-
0 parte a teritoriului national sau pe intreg
teritoriul national pentru furnizarea acestor
servicii, se aplica articolul 81. Finantarea
acestor obligatii respecta articolul 85.

Amendamentul

2. Statele membre revizuiesc
obligatiile impuse Tn temeiul prezentului
articol pdnad la ... [3 ani de la intrarea in
vigoare a prezentei directive] si, ulterior,
cel mult o data la trei ani.

Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca,
pentru facilitatile si serviciile suplimentare
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celor prevazute la articolul 79,
intreprinderile care furnizeazd serviciile
n conformitate cu articolele 79, 81 si 82
stabilesc de asa manierd termenii si
conditiile aplicabile incat utilizatorul final
sd nu fie nevoit sa plateasca pentru
facilitati sau servicii care nu sunt necesare
serviciului solicitat ori care nu sunt cerute
de acesta.

Amendamentul 146

Propunere de directiva
Articolul 83 —articolul 2

Textul propus de Comisie

2. Statele membre se asigura ca
respectivele intreprinderi care furnizeazda
serviciile de comunicatii de voce
mengionate la articolul 79 si care le punin
aplicare in temeiul articolului 80 furnizeaza
facilitatile si serviciile prevazute in anexa
VI, partea A, astfel incat utilizatorii finali
sa 1si poata monitoriza si controla
cheltuielile si instituie un sistem menit sa
evite intreruperea nejustificata a serviciului
de comunicatii de voce pentru utilizatorii
finali care au dreptul la acesta, inclusiv un
mecanism corespunzator pentru a verifica
existenta in continuare a interesului de a
folosi serviciul lor.

Amendamentul 147

Propunere de directiva
Articolul 84 —alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

In cazul in care autorititile nationale de
reglementare considera ca furnizarea
serviciului de acces functional la internet,
astfel cum este definit in conformitate cu
articolul 79 alineatul (2), si a serviciului de
comunicatii de voce, in conformitate cu
articolele 79, 80 si 81 sau continuarea
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celor prevazute la articolul 79, furnizorii
de servicii de comunicatii de voce si de
acces la internet, in conformitate cu
articolele 79, 81 si 82, stabilesc termenii si
conditiile aplicabile astfel incat utilizatorul
final sa nu fie nevoit sa plateasca pentru
facilitati sau servicii care nu sunt necesare
serviciului solicitat ori care nu sunt cerute
de acesta.

Amendamentul

2. Statele membre se asigura ca
respectivii furnizori de servicii de
comunicatii de voce mengionayi la articolul
79 si care le pun n aplicare in temeiul
articolului 80 furnizeaza facilitatile si
serviciile prevazute in anexa VI, partea A,
astfel incat consumatorii sa isi poata
monitoriza si controla cheltuielile si
instituie un sistem menit sa evite
intreruperea nejustificata a serviciului de
comunicatii de voce pentru consumatorii
care au dreptul la acesta, inclusiv un
mecanism corespunzator pentru a verifica
existenta in continuare a interesului de a
folosi serviciul lor.

Amendamentul

Tn cazul in care autorititile nationale de
reglementare considera ca furnizarea
serviciului de acces la internet, astfel cum
este definit Tn conformitate cu articolul 79
alineatul (2), si a serviciului de comunicatii
de voce, in conformitate cu articolele 79,
80 si 81 sau continuarea serviciilor
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serviciilor universale existente, astfel cum
se prevede la articolul 82, poate reprezenta
o sarcind inechitabila pentru
intreprinderile care furnizeaza astfel de
servicii si solicita o compensare, acestea
calculeaza costul net al furnizarii lor.

Amendamentul 148

Propunere de directiva

universale existente, astfel cum se prevede
la articolul 82, poate reprezenta o sarcina
inechitabila pentru furnizorii de astfel de
servicii si solicita o compensare, acestea
calculeaza costul net al furnizarii lor.

Articolul 84 —alineatul 1 — paragraful 2 — litera a

Textul propus de Comisie

@) calculeaza costul net al obligatiei de
serviciu universal, luand Tn considerare
orice avantaj pe piata de care beneficiaza o
intreprindere care furnizeaza serviciul de
acces funcrional la internet, astfel cum este
definit in conformitate cu articolul 79
alineatul (2), si serviciul de comunicatii de
voce, astfel cum se prevede la articolele 79,
80 si 81, sau care continua sa furnizeze
serviciile universale existente, astfel cum
se prevede la articolul 82, in conformitate
cu anexa VII, sau

Amendamentul 149

Propunere de directiva
Articolul 85 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Tn cazul in care, pe baza calculului costului
net prevazut la articolul 84, autoritatile
nationale de reglementare constata ca o
intreprindere suportd o sarcina inechitabild,
statele membre decid, la cererea
intreprinderii respective sd introducd un
mecanism de compensare din fonduri
publice a Intreprinderii in cauza pentru
costurile nete calculate Tn conditii de
transparenta. Se poate finanga numai
costul net, astfel cum este stabilit Tn
conformitate cu articolul 84, al
obligatiilor prevazute la articolele 79, 81
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Amendamentul

@ calculeaza costul net al obligatiei de
serviciu universal, luand Tn considerare
orice avantaj pe piata de care beneficiaza
un furnizor de serviciu de acces la
internet, astfel cum este definit in
conformitate cu articolul 79 alineatul (2), si
serviciul de comunicatii de voce, astfel
cum se prevede la articolele 79, 80 si 81,
sau care continua sa furnizeze serviciile
universale existente, astfel cum se prevede
la articolul 82, Tn conformitate cu anexa
VII, sau

Amendamentul

Tn cazul n care, pe baza calculului costului
net prevazut la articolul 84, autoritatile
nationale de reglementare constata ca o
intreprindere suportd o sarcind inechitabila,
statele membre decid, la cererea
intreprinderii respective sd introducd un
mecanism de compensare din fonduri
publice a Intreprinderii in cauza pentru
costurile nete calculate Tn conditii de
transparenta.
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si 82.

Amendamentul 150

Propunere de directiva
Articolul 85 — paragraful 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 151

Propunere de directiva
Articolul 85 — paragraful 1 b (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

la. Prin derogare de la punctul 1,
statele membre pot adopta sau mengine un
mecanism de impartire a costului net al
obligariilor de serviciu universal care
decurg din obligatiile previzute la
articolul 81 intre furnizorii de regele si
servicii de comunicayii electronice gi
intreprinderile care furnizeaza servicii ale
societatii informagionale, astfel cum sunt
definite in Directiva 2000/31/CE.

Amendamentul

1b.  Statele membre care adopti sau
men¢in un astfel de mecanism revizuiesc
funcrionarea acestuia cel putin o dati la
trei ani pentru a determina costurile nete
care ar trebui sd continue sd fie impdrtite
n temeiul mecanismului si cele care ar
trebui sd fie transferate pentru
compensarea din fonduri publice.
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Amendamentul 152

Propunere de directiva
Articolul 85 — paragraful 1 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 153

Propunere de directiva
Articolul 85 — paragraful 1 d (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 154

Propunere de directiva
Articolul 85 — paragraful 1 e (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

1c.  Se poate finanga numai costul net,
astfel cum este stabilit in conformitate cu
articolul 84, al obligatiilor previzute la
articolele 79, 81 si 82.

Amendamentul

1d.  Tncazul in care costul net este
repartizat in conformitate cu alineatul
(1a), statele membre se asigurd cd se
foloseste un mecanism de repartizare
administrat de autoritatea nationala de
reglementare sau de un organism
independent de beneficiarii sai, sub
supravegherea autoritdtii nagionale de
reglementare.

Amendamentul

le. Un mecanism de repartizare
respectd principiile transparentei, al unei
perturbari minime a pietei, al
nediscriminarii §i proportionalitdtii, in
conformitate cu principiile de la anexa
IV, partea B. Statele membre pot alege sa
nu ceard contributii unor anumite tipuri
de Tntreprinderi sau intreprinderilor a
caror cifra de afaceri nationala se afli
sub o limita stabilita.
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Amendamentul 155

Propunere de directiva
Articolul 85 — paragraful 1 f (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 156

Propunere de directiva
Articolul 86 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Tn cazul in care costul net al
obligatiilor de serviciu universal trebuie
calculat in conformitate cu articolul 85,
autoritatile nationale de reglementare
asigura punerea la dispozitia publicului a
principiilor de calculare a costului net,
inclusiv detaliile privind metodologia care
trebuie utilizata.

Amendamentul 157

Propunere de directiva
Articolul 87 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

6. Statele membre promoveaza
furnizarea pe suport radio a resurselor de
numerotatie, in cazul in care acest lucru
este fezabil din punct de vedere tehnic,
pentru a facilita schimbarea furnizorilor de
retele sau servicii de comunicatii
electronice de catre alti utilizatori finali

PE602.838v03-00

Amendamentul

1f. Eventualele taxe legate de
repartizarea costului obligagiilor de
serviciu universal sunt disociate si definite
separat pentru fiecare intreprindere.
Taxele in cauza nu sunt impuse sau
aplicate intreprinderilor care nu
furnizeazd servicii pe teritoriul statului
membru care a stabilit mecanismul de
repartizare.

Amendamentul

1. Tn cazul n care costul net al
obligatiilor de serviciu universal trebuie
calculat in conformitate cu articolul 84,
autoritatile nationale de reglementare
asigura punerea la dispozitia publicului a
principiilor de calculare a costului net,
inclusiv detaliile privind metodologia care
trebuie utilizata.

Amendamentul

6. Statele membre promoveaza
furnizarea pe suport radio a resurselor de
numerotatie, in cazul in care acest lucru
este fezabil din punct de vedere tehnic,
pentru a facilita schimbarea furnizorilor de
retele sau servicii de comunicatii
electronice de catre alti utilizatori finali, Tn
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decéat consumatorii, Tn special furnizorii si
utilizatorii de servicii de la masina la
masina.

Amendamentul 158

Propunere de directiva
Titlul 111 —articolul 91 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 159

Propunere de directiva
Articolul 92 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Furnizorii de retele sau servicii de
comunicatii electronice nu aplica
utilizatorilor finali cerinte sau conditii de
acces ori de utilizare discriminatorii, pe
baza nationalitatii sau a locului lor de
resedinta, cu exceptia cazului in care astfel
de diferente se justifica in mod obiectiv.

Amendamentul 160

Propunere de directiva
Articolul 92 a (nou)

Textul propus de Comisie
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special furnizorii si utilizatorii de servicii
de la masina la masina.

Amendamentul

Articolul 91a
Clauza de exceptare

Titlul 111, cu excepria articolelor 92 si 93,
nu se aplica serviciilor de comunicatii
interpersonale care nu se bazeazd pe
numere, care sunt microintreprinderi,
astfel cum sunt definite in Recomandarea
2003/361/CE a Comisiei.

Amendamentul

Furnizorii de retele sau servicii de
comunicatii electronice nu aplica
utilizatorilor finali din Uniune cerinte sau
conditii de acces ori de utilizare
discriminatorii, pe baza nationalitatii Sau a
locului lor de resedinta sau de stabilire, cu
exceptia cazului in care astfel de diferente
se justificd in mod obiectiv.

Amendamentul

Articolul 92 a
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Amendamentul 161

Propunere de directiva
Articolul 93 —articolul 1

Textul propus de Comisie

1. Masurile luate la nivel national cu
privire la accesul si folosirea de catre
utilizatorii finali a serviciilor si aplicatiilor
prin intermediul retelelor de comunicatii
electronice respecta drepturile si libertatile
fundamentale, astfel cum sunt garantate de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii si
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Apeluri Tn interiorul Uniunii

1. Furnizorii de servicii de
comunicarii interpersonale bazate pe
numere disponibile public nu aplicd,
pentru serviciile de comunicayii fixe gi
mobile in interiorul Uniunii care se
termind in alt stat membru, tarife mai
mari fata de cele pentru serviciile care se
termind in acelasi stat membru, cu
exceptia cazului Tn care acest lucru este
justificat de diferenza dintre tarifele de
terminare a apelurilor.

2. Pand la [sase luni de la intrarea Tn
vigoare a prezentei directive/, dupd
consultarea pargilor interesate si in
stransd cooperare cu Comisia, OAREC
prezintd linii directoare privind
recuperarea acestor costuri diferite,
directe, justificate Tn mod obiectiv, Tn
conformitate cu alineatul (1). Aceste linii
directoare asigura faptul ca toate
diferengele se bazeaza strict pe costurile
directe existente pe care furnizorul le
suportd prin furnizarea serviciilor
transfrontaliere;

3. Pénd la... [1 an de la intrarea in
vigoare a prezentei directive si, ulterior, in
fiecare an/, Comisia Europeand prezintdi
un raport privind aplicarea obligagiilor
prevazute la alineatul (1), inclusiv o
evaluare a evoluriei tarifelor aplicate
comunicariilor in interiorul Uniunii.

Amendamentul

1. Masurile luate la nivel national cu
privire la accesul si folosirea de catre
utilizatorii finali a serviciilor si aplicatiilor
prin intermediul retelelor de comunicatii
electronice respecta drepturile si libertatile
fundamentale, astfel cum sunt garantate de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
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de principiile generale ale dreptului
Uniunii.

Amendamentul 162

Propunere de directiva
Articolul 93 — articolul 2

Textul propus de Comisie

2. Oricare dintre aceste masuri cu
privire la accesul sau folosirea de catre
utilizatorii finali a serviciilor si aplicatiilor
prin retele de comunicatii electronice care
ar putea restrange respectivele drepturi
sau libertati fundamentale pot fi impuse
doar daca sunt prevazute de lege si respecta
substanta respectivelor drepturi si libertati,
sunt adecvate, proportionale si necesare si
raspund efectiv obiectivelor de interes
general recunoscute de Uniune sau
necesitatii protejarii drepturilor si
libertatilor celorlalti Tn conformitate cu
articolul 52 alineatul (1) din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene si cu principiile generale ale
dreptului Uniunii, inclusiv o protectie
jurisdictionala efectiva si respectarea
garantiilor procedurale. Tn consecinta,
aceste masuri pot fi adoptate doar cu
respectarea deplind a principiului
prezumtiei de nevinovatie si a dreptului la
viata privata. Se garanteaza o procedura
echitabila si impartiala, inclusiv dreptul de
a fi audiat al persoanei sau persoanelor
vizate, sub rezerva necesitatii unor conditii
si & unor mecanisme procedurale adecvate
n cazuri de urgenta demonstrate in mod
corespunzator, in conformitate cu Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene. Dreptul la un control
jurisdictional eficient si intr-un termen
rezonabil este garantat.

Amendamentul 163
Propunere de directiva

AD\1133855R0.docx

109/158

(;» Carta”) si de principiile generale ale
dreptului Uniunii.

Amendamentul

2. Orice masuri cu privire la accesul
sau folosirea de catre utilizatorii finali a
serviciilor si aplicatiilor prin retele de
comunicatii electronice care ar putea limita
exercitarea drepturilor sau libertdatilor
recunoscute de Cartd pot fi impuse doar
daca sunt prevazute de lege si respecta
substanta respectivelor drepturi si libertati,
sunt adecvate, proportionale si necesare si
raspund efectiv obiectivelor de interes
general recunoscute de Uniune sau
necesitatii protejarii drepturilor si
libertatilor celorlalti in conformitate cu
articolul 52 alineatul (1) din Carta si cu
principiile generale ale dreptului Uniunii,
inclusiv dreptul la o protectie
jurisdictionala efectiva si respectarea
garantiilor procedurale. Tn consecinta,
aceste masuri pot fi adoptate doar cu
respectarea deplind a principiului
prezumtiei de nevinovatie si a dreptului la
viata privata. Se garanteaza o procedura
echitabila si impartiala, inclusiv dreptul de
a fi audiat al persoanei sau persoanelor
vizate, sub rezerva necesitatii unor conditii
si a unor mecanisme procedurale adecvate
n cazuri de urgenta demonstrate in mod
corespunzator, in conformitate cu Carta.
Dreptul la un control jurisdictional eficient
si Intr-un termen rezonabil este garantat.
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Articolul 93 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 164

Propunere de directiva
Articolul 94 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre nu mentin sau introduc n
dreptul lor national dispozitii in materie de
protectie a utilizatorilor finali cu privire la
domeniile reglementate de prezentul titlu si
care se abat de la dispozitiile prevazute in
prezentul titlu, inclusiv dispozitii mai
stricte sau mai putin stricte menite sa
asigure un nivel diferit de protectie, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezentul titlu.

Amendamentul 165

Propunere de directiva
Articolul 95 — alineatul -1 (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

2a.  In conformitate cu articolele 7, 8 si
11 si articolul 52 alineatul (1) din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, statele membre nu impun
pastrarea generala si nediferentiati a
tuturor datelor de trafic si localizare de la
tori abonayii si utilizatorii inregistrari
referitoare la comunicatiile lor
electronice.

Amendamentul

Statele membre nu mentin sau introduc in
dreptul lor national dispozitii in materie de
protectie a utilizatorilor finali sau conditii
de autorizare generald cu privire la
domeniile reglementate de prezentul titlu si
care se abat de la dispozitiile prevazute in
prezentul titlu, inclusiv dispozitii mai
stricte sau mai putin stricte menite sa
asigure un nivel diferit de protectie, cu
exceptia cazului n care se prevede altfel in
prezentul titlu.

Amendamentul

-1.  Ceringele privind informayiile
prevazute in prezentul articol, inclusiv
sinteza contractului, fac parte integrantd
din contract si completeaza cerintele
privind informatiile previzute in Directiva
2011/83/UE. Statele membre se asigura cd
informariile mengionate n prezentul
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Amendamentul 166

Propunere de directiva

Articolul 95 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

1. Tnainte ca un consumator s isi
asume obligatii Tn temeiul unui contract sau
al oricarei oferte corespunzatoare, furnizorii
de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, altele decat serviciile
de comunicatii interpersonale care nu se
bazeaza pe numere, pun la dispozitie
informayiile necesare Tn temeiul articolelor
5 si 6 din Directiva 2011/83/UE, indiferent
de cuantumul oricarei plati care trebuie
facute, si urmatoarele informatii intr-un
mod clar si usor de ingeles:

Amendamentul 167

Propunere de directiva

Articolul 95 —alineatul 1 — litera a — punctul i

Textul propus de Comisie

Q) orice niveluri minime de calitate a
serviciului, In masura in care acestea sunt
oferite, si Tn conformitate cu orientarile
OAREC care urmeaza sa fie adoptate dupa
consultarea partilor interesate si in stransa
cooperare cu Comisia, n ceea ce priveste:

— pentru serviciile de acces la
internet: cel putin timpul de asteptare,
variatia intéarzierii de transfer a pachetelor
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articol sunt furnizate intr-un mod clar,
usor de ingeles si usor accesibil. La
cererea consumatorului sau a altor
utilizatori finali, se furnizeaza, de
asemenea, o copie a informayiilor pe un
suport durabil si in formate accesibile
pentru utilizatorii finali cu handicap.

Amendamentul

1. Inainte ca un consumator sa isi
asume obligatii Tn temeiul unui contract sau
al oricarei oferte corespunzatoare care face
obiectul oricarui fel de remunerare,
furnizorii de servicii de acces la internet,
servicii de comunicarii interpersonale
accesibile publicului si servicii de
transmisie utilizate pentru radiodifuziune
Sfurnizeazd, dupd caz, urmatoarele
informayii consumatorilor, in mdsura in
care aceste informatii se referd la un
serviciu pe care il furnizeaza.

Amendamentul

Q) orice niveluri minime de calitate a
serviciului, In masura 1n care acestea sunt
oferite, si in conformitate cu orientarile
OAREC care urmeaza sa fie adoptate in
conformitate cu articolul 97 alineatul (2)
dupa consultarea partilor interesate si Tn
stransa cooperare cu Comisia, in ceea ce
priveste:

— pentru serviciile de acces la
internet: cel putin timpul de asteptare,
variatia intarzierii de transfer a pachetelor
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de date, pierderea pachetelor de date;

— pentru serviciile de comunicatii
interpersonale accesibile publicului bazate
pe numere: cel putin timpul necesar pentru
conectarea initiala, probabilitatea
neconectdrii, intarzieri in semnalizarea
apelului si

— pentru alte servicii decat serviciile
de acces la internet in sensul articolului 3
alineatul (5) din Regulamentul
2015/2120/CE: parametrii de calitate
specifici asigurati;

Amendamentul 168

Propunere de directiva

Articolul 95 — alineatul 1 — litera a — punctul ii

Textul propus de Comisie

(i)  fara a aduce atingere dreptului
utilizatorilor finali de a folosi echipamente
terminale la alegere, in conformitate cu
articolul 3 alineatul (1) din Regulamentul
2015/2120/CE, orice restrictii impuse de
furnizor privind utilizarea echipamentului
terminal furnizat;

Amendamentul 169

Propunere de directiva
Articolul 95 —alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) orice mecanisme de despagubire si
rambursare care se aplica in cazul in care
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de date, pierderea pachetelor de date;

— pentru serviciile de comunicatii
interpersonale accesibile publicului, cel
putin timpul necesar pentru conectarea
initiald, probabilitatea neconectarii,
intarzieri in semnalizarea apelului, in
conformitate cu anexa IX din prezenta
directiva si

— pentru alte servicii decat serviciile
de acces la internet in sensul articolului 3
alineatul (5) din Regulamentul
2015/2120/CE: parametrii de calitate
specifici asigurati;

In cazul in care nu se oferdi niveluri de
calitate minime ale serviciilor, se face o
declararie in acest sens.

Amendamentul

(i) fara a aduce atingere dreptului
utilizatorilor finali de a folosi echipamente
terminale la alegere, in conformitate cu
articolul 3 alineatul (1) din Regulamentul
2015/2120/CE, orice taxe gi restrictii
impuse de furnizor privind utilizarea
echipamentului terminal furnizat, precum
si, daca este necesar, informatiile tehnice
necesare, sub forma succintd, pentru
buna funcrionare a echipamentului ales
de consumator;

Amendamentul

(b) orice mecanisme de despagubire si
rambursare, inclusiv, daca este cazul,
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nivelurile de calitate a serviciului prevazute
n contract nu sunt indeplinite;

Amendamentul 170

Propunere de directiva

trimiterea explicitd la drepturile statutare
ale consumatorilor, care se aplica in cazul
n care nivelurile de calitate a serviciului
prevazute in contract nu sunt indeplinite
sau in cazul in care are loc un incident de
securitate, notificat furnizorului, din
cauza unor vulnerabilitati cunoscute de
software sau de hardware, pentru care au
fost emise corectii de catre producator sau
dezvoltator, iar furnizorul de servicii nu a
aplicat aceste corecrii sau nu a luat nicio
contramdsurd corespunzdtoare,

Articolul 95 — alineatul 1 — litera ¢ — partea introductivia

Textul propus de Comisie

(© n cadrul informatiilor privind
pretul:

Amendamentul 171

Propunere de directiva
Articolul 95 — alineatul 1 — litera ¢ — punctul i

Textul propus de Comisie

Q) detalii privind planurile tarifare
prevazute in contract si, dacd este cazul,
volumele de comunicatii (MB, minute,
SMS-uri) incluse pe perioada de facturare
si pretul pentru unitatile de comunicare
suplimentare;

Amendamentul 172

Propunere de directiva

Amendamentul

(©) n cadrul informatiilor privind
pretul si modalitatile de remunerare:

Amendamentul

Q) detalii privind planul sau planurile
tarifare specifice prevazute in contract si,
pentru fiecare astfel de plan tarifar,
tipurile de servicii oferite, inclusiv, daca
este cazul, volumele de comunicatii (MB,
minute, SMS-uri) incluse pe perioada de
facturare si pretul pentru unitatile de
comunicare suplimentare;

Articolul 95 — alineatul 1 — litera ¢ — punctul ia (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 173

Propunere de directiva

Amendamentul

(ia)  Tncazul planului tarifar sau al
planurilor tarifare cu un volum al
comunicagiilor prestabilit, posibilitatea
oferitia consumatorilor de a amdna
volumul neutilizat din perioada de
facturare precedenta pentru urmatoarea
perioadd de facturare atunci cind aceastd
optiune este inclusa in contract;

Articolul 95 — alineatul 1 — litera ¢ — punctul ib (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 174

Propunere de directiva

Amendamentul

(ib)  sistemele disponibile pentru a
garanta transparenta facturdrii si pentru
a monitoriza nivelul consumului,

Articolul 95 —alineatul 1 — litera ¢ — punctul ic (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 175

Propunere de directiva

Amendamentul

(ic)  fara a aduce atingere articolului
13 din Regulamentul 2016/679,
informariile privind datele cu caracter
personal, sunt necesare pentru prestarea
serviciului sau sunt colectate in schimbul
Sfurnizarii serviciului.

Articolul 95 —alineatul 1 — litera ¢ — punctul iv

Textul propus de Comisie

(iv)  detalii privind taxele pentru
serviciile postvanzare si taxele de

PE602.838v03-00

Amendamentul

(iv)  detalii privind taxele pentru
serviciul postvanzare, serviciile de
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ntretinere si

Amendamentul 176

Propunere de directiva

Articolul 95 —alineatul 1 — litera d — punctul ii

Textul propus de Comisie

(i) orice taxe legate de schimbarea
furnizorului si de portabilitatea numerelor
si a altor identificatori, precum si
mecanismele de despagubire si rambursare
pentru intarziere sau abuz in legatura cu
schimbarea furnizorului;

Amendamentul 177

Propunere de directiva

Articolul 95 — alineatul 1 — litera d — punctul iii

Textul propus de Comisie

(ili)  orice taxe datorate Tn cazul rezilierii
anticipate a contractului, inclusiv orice
recuperare a costurilor in ceea ce priveste
echipamentul terminal si alte avantaje
promotionale;

Amendamentul 178

Propunere de directiva

Articolul 95 —alineatul 1 — litera d — punctul iv

Textul propus de Comisie

(iv)  pentru pachetele de servicii,
conditiile de renuntare la pachet sau la unele
elemente ale acestuia:

Amendamentul 179

Propunere de directiva
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intresinere si serviciile de asistenza pentru
cliensi, precum si taxele de intretinere si

Amendamentul

(i) orice proceduri si taxe legate de
schimbarea furnizorului si de portabilitatea
numerelor si a altor identificatori, precum
si mecanismele de despagubire si
rambursare pentru intarziere sau abuz in
legdtura cu schimbarea furnizorului;

Amendamentul

(iti)  orice taxe datorate Tn cazul rezilierii
anticipate a contractului, inclusiv
informayii privind deblocarea
echipamentului terminal si orice
recuperare a costurilor in ceea ce priveste
echipamentul terminal;

Amendamentul

(iv)  pentru pachetele de servicii,
conditiile de renuntare la pachet sau la unele
elemente ale acestuia, daca este cazul,
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Articolul 95 —alineatul 1 — litera f
Textul propus de Comisie

()] mijloacele de initiere a procedurilor
de solutionare a litigiilor, in conformitate
cu articolul 25;

Amendamentul 180

Propunere de directiva
Articolul 95 — alineatul 2 — liniuta 1

Textul propus de Comisie

- orice limitari privind accesul la
serviciile de urgenta si/sau la informatia de
localizare a apelantului din motive de
nefezabilitate din punct de vedere tehnic;

Amendamentul 181

Propunere de directiva
Articolul 95 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Alineatele (1) si (2) se aplica, de
asemenea, microintreprinderilor sau
intreprinderilor mici, in calitate de
utilizatori finali, cu exceptia cazului in care
acestea au convenit Th mod explicit sa
renunte la toate sau la o parte din aceste
dispozitii.

Amendamentul 182

Propunere de directiva
Articolul 95 — alineatul 5
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Amendamentul

()] mijloacele de initiere a procedurilor
de solutionare a litigiilor, inclusiv a
litigiilor narionale si transfrontaliere, in
conformitate cu articolul 25;

Amendamentul

- orice limitari privind accesul la
serviciile de urgenta si/sau la informatia de
localizare a apelantului din motive de
nefezabilitate din punct de vedere tehnic,
in mdsura in care serviciul permite
utilizatorilor finali sd initieze apeluri
nationale catre un numar dintr-un plan
national de numerotare telefonica;

Amendamentul

3. Alineatele (1), (2) si (6) se aplica,
de asemenea, microintreprinderilor sau
intreprinderilor mici si organizagiilor non-
profit, in calitate de utilizatori finali, cu
exceptia cazului In care acestea au convenit
Tn mod expres sa renunte la toate sau la o
parte din aceste dispozitii.
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Textul propus de Comisie

o. Péna la [data intrarii in vigoare + 12
luni], OAREC emite o decizie privind un
model de fisa de sinteza a contractului,
care identifica elementele principale ale
cerintelor de informare in conformitate cu
alineatele (1) si (2). Aceste elemente
principale includ cel putin informatii
complete privind:

@) numele si adresa furnizorului;

(b) principalele caracteristici ale
fiecarui serviciu furnizat;

(© preturile aferente;

(d) durata contractului si conditiile de
reinnoire si incetare a acestuia;

(e) masura in care produsele si
serviciile sunt concepute pentru utilizatorii
finali cu handicap;.

U] n ceea ce priveste serviciile de
acces la internet, informatiile care trebuie
furnizate in temeiul articolului 4 alineatul
(1) din Regulamentul (UE) 2015/2120.

Furnizorii care fac obiectul obligatiilor
prevazute la alineatele (1)-(4) completeaza
in mod corespunzator, cu toate informatiile
necesare, modelul de fisa de sinteza a
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Amendamentul

o. Péna la [data intrarii n vigoare + 12
luni], Comisia, dupd consultarea OAREC,
adopti un model de fisa de sinteza a
contractului, care identifica elementele
principale ale cerintelor de informare n
conformitate cu alineatele (1) si (2). Aceste
elemente principale includ cel putin
informatii sintetizate privind:

@) numele, adresa, precum si datele
de contact ale furnizorului si, daca acestea
sunt diferite, datele de contact pentru
eventualele plangeri;

(b) principalele caracteristici ale
fiecarui serviciu furnizat;

(©) preturile aferente;

(d) durata contractului si conditiile de
refnnoire si incetare a acestuia;

(e) masura in care produsele si
serviciile sunt concepute pentru utilizatorii
finali cu handicap;.

U] n ceea ce priveste serviciile de
acces la internet, informatiile care trebuie
furnizate in temeiul articolului 4 alineatul
(1) din Regulamentul (UE) 2015/2120.

Acest model este de maximum o pagind
A4 pe o singura fata. Acesta se redacteaza
afli intr-un format usor de citit. Tn cazul
n care diferite servicii sunt grupate intr-
un singur contract, poate fi necesard
adaugarea de pagini suplimentare, insa
documentul este limitat la un numar total
de trei pagini.

Comisia poate adopta un act de punere in
aplicare in care sa indice formatul la care
se face referire la prezentul alineat. Acest
act de punere in aplicare se adopta in
conformitate cu procedura de examinare
mentionatd la articolul 110 alineatul (4).

Furnizorii care fac obiectul obligatiilor
prevazute la alineatele (1)-(4) completeaza
in mod corespunzator, cu toate informatiile
relevante, modelul de fisa de sinteza a
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contractului si 1l pune la dispozitia
consumatorilor, precum si a
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici, Tnainte de Tncheierea contractului.
Sinteza contractului devine parte
integrantd a contractului.

Amendamentul 183

Propunere de directiva
Articolul 95 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

6. Furnizorii de servicii de acces la
internet si furnizorii de servicii de
comunicatii interpersonale accesibile
publicului bazate pe numere ofera
utilizatorilor finali facilitatea de a
monitoriza si a controla utilizarea fiecaruia
dintre aceste servicii care sunt facturate fie
n functie de durata utilizarii, fie in functie
de volumul consumat. Facilitatea include
accesul la informatii in timp util privind
nivelul consumului de servicii incluse intr-
un plan tarifar.

Amendamentul 184

Propunere de directiva
Articolul 95 — alineatul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE602.838v03-00

contractului si 1l pune la dispozitia
consumatorilor, precum si a
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si organizagiilor non-profit, daca este
cazul, Tnainte de Tncheierea contractului,
sau, cdnd acest lucru nu este posibil, fard
ntarzieri nejustificate.

Amendamentul

6. Furnizorii de servicii de acces la
internet si furnizorii de servicii de
comunicatii interpersonale accesibile
publicului bazate pe numere ofera
consumatorilor facilitatea de a monitoriza
si a controla utilizarea fiecaruia dintre
aceste servicii care sunt facturate fie in
functie de durata utilizarii, fie in functie de
volumul consumat. Facilitatea include
accesul la informatii Tn timp util privind
nivelul consumului de servicii incluse ntr-
un plan tarifar. Furnizorii de servicii de
acces la internet si de servicii de
comunicarii interpersonale accesibile
publicului bazate pe numere ofera
consumatorilor consiliere privind cele mai
bune tarife legate de serviciile la cerere si,
cel tarziu Tn termen de 3 de luni Tnainte de
Tncetarea contractului.

Amendamentul

6a.  Statele membre pot mensine sau
introduce n legislaria lor nagionald
ceringe suplimentare aplicabile serviciilor
de acces la internet si de comunicatii
interpersonale bazate pe numere si
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serviciilor de transmisie utilizate pentru
radiodifuziune, pentru a asigura un nivel
mai ridicat de protectie a consumatorilor
n legaturd cu cerintele de informare
prevdzute la alineatele (1) si (2) din
prezentul articol. Statele membre pot, de
asemenea, sd mentind sau sd introducd in
legislaria lor nationala dispozitii care sa
interzicd temporar utilizarea in
continuare a serviciului relevant care
depdseste un plafon financiar sau de
volum stabilit de cdtre autoritatea

competentd.

Amendamentul 185
Propunere de directiva
Articolul 96 — alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul
1. Autoritatile nationale de 1. Autoritatile nationale de
reglementare se asigura ca informatiile reglementare se asigura ca, atunci cand
mentionate in anexa V1II sunt publicate dispozitia serviciilor relevante face
ntr-o forma clara, completa si usor obiectul termenilor si condigiilor,
accesibild de catre Tntreprinderile care informatiile mentionate in anexa VI1I1 sunt
furnizeaza servicii de comunicatii publicate intr-o forma clara, completa, care
electronice accesibile publicului, altele sd poata fi cititd automat si Usor
decét serviciile de comunicatii accesibild, incluzand n special utilizatorii
interpersonale care nu se bazeaza pe finali cu handicap, de catre furnizorii de
numere, sau de cdtre insasi autoritatea servicii de acces la internet si furnizorii de
nationald de reglementare. Autoritatile servicii de comunicatii interpersonale
nationale de reglementare pot stabili bazate pe numere accesibile publicului si
ceringe suplimentare privind forma in care de servicii de transmisie utilizate pentru
aceste informatii trebuie sa fie publicate. radiodifuziune. Aceste informarii se

actualizeazd periodic. Autoritatile
nationale de reglementare pot mentine sau
introduce n legislazia lor nagionala
ceringele in materie de transparentd
stabilite Tn prezentul alineat.

Amendamentul 186

Propunere de directiva
Articolul 96 — alineatul 2 — paragraful 1
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Textul propus de Comisie

Autoritatile nationale de reglementare se
asigura ca utilizatorii finali au acces gratuit
la cel putin un instrument de comparare
independent care le permite sa compare si
sa evalueze preturile si tarifele, precum si
calitatea performantei serviciului a
diferitelor servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, altele
decét serviciile de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe
numere.

Amendamentul 187

Propunere de directiva

Amendamentul

Autoritatile nationale de reglementare se
asigura ca utilizatorii finali au acces gratuit
la cel putin un instrument de comparare
independent care le permite sa compare si
sa evalueze preturile si tarifele, si, daca
este cazul, cifre indicative referitoare la
calitatea performantei serviciului a
diferitelor servicii de acces la internet si
servicii de comunicatii interpersonale
accesibile publicului bazate pe numere.

Articolul 96 — alineatul 2 — paragraful 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) mentioneaza in mod clar denumirea

proprietarilor si a operatorilor sdai;

Amendamentul 188

Propunere de directiva

Amendamentul

(b) mentioneaza in mod clar denumirea
proprietarilor si a operatorilor
instrumentului de comparare;

Articolul 96 — alineatul 2 — paragraful 2 — litera ga (nous)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 189

Propunere de directiva
Articolul 96 — alineatul 2 — paragraful 3
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Amendamentul

(ga) include prezuri si tarife, precum si
calitatea furnizarii serviciilor atit pentru
utilizatorii finali din réandul
intreprinderilor, cat si pentru utilizatorii
finali din randul consumatorilor.
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Textul propus de Comisie

Instrumentele de comparare care
indeplinesc cerintele de la literele (a)-(g)
sunt certificate, la cerere, de catre
autoritatile nationale de reglementare.
Tertii au dreptul de a utiliza gratuit
informatiile publicate de Tntreprinderile
care furnizeazd servicii de comunicagii
electronice accesibile publicului, altele
decét serviciile de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe
numere, in scopul punerii la dispozitie a
unor astfel de instrumente independente de
comparare.

Amendamentul 190

Propunere de directiva

Articolul 96 — alineatul 3 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

3. Statele membre pot solicita ca
intreprinderile care furnizeazd servicii de
acces la internet sau servicii de
comunicatii interpersonale accesibile
publicului bazate pe numere sa distribuie
gratuit informatii de interes public
utilizatorilor finali, existenti si noi, atunci
cand este cazul, prin aceleasi mijloace pe
care le utilizeaza in mod obisnuit pentru
comunicarea cu utilizatorii finali. Tn acest
caz, respectivele informatii de interes
public sunt furnizate de autoritatile publice
relevante intr-un format standardizat si
abordeaza, printre altele, urmatoarele
subiecte:

Amendamentul 191

Propunere de directiva
Articolul 96 — alineatul 3 — litera a
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Amendamentul

Instrumentele de comparare care
indeplinesc cerintele de la literele (a)-(g)
sunt certificate, la cererea furnizorului
instrumentului, de catre autoritatile
nationale de reglementare. Tertii au dreptul
de a utiliza gratuit si in formate de date
deschise informatiile publicate de
furnizorii de servicii de acces la internet
sau de servicii de comunicatii
interpersonale accesibile publicului bazate
pe numere, in scopul punerii la dispozitie a
unor astfel de instrumente independente de
comparare.

Amendamentul

3. Statele membre pot solicita ca
autoritatile nagionale si furnizorii de
servicii de acces la internet, de servicii de
comunicatii interpersonale accesibile
publicului bazate pe numere, sau ambele
tipuri de servicii, sa distribuie gratuit
informatii de interes public utilizatorilor
finali, existenti si noi, atunci cand este
cazul, prin aceleasi mijloace pe care le
utilizeaza in mod obisnuit pentru
comunicarea cu utilizatorii finali. Tn acest
caz, respectivele informatii de interes
public sunt furnizate de autoritatile publice
relevante ntr-un format standardizat si
abordeaza, printre altele, urmatoarele
subiecte:
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Textul propus de Comisie

@) cele mai frecvente utilizari ale
serviciilor de acces la internet si ale
serviciilor de comunicatii interpersonale
accesibile publicului bazate pe numere

ORI

pentru a disemina continuturi daunatoare,
n special in cazul in care acestea pot aduce
atingere respectarii drepturilor si
libertatilor altora, inclusiv incélcari ale
drepturilor de autor si ale drepturilor
conexe. si consecintele lor juridice si

Amendamentul 192

Propunere de directiva
Articolul 97 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Autoritatile nationale de
reglementare pot solicita furnizorilor de
servicii de acces la internet si de servicii de
comunicatii interpersonale bazate pe
numere destinate publicului sa publice,
pentru utilizatorii finali, informatii
cuprinzatoare, comparabile, fiabile, usor de
folosit si actualizate privind calitatea
serviciilor lor si privind masurile adoptate
in vederea asigurarii unui acces echivalent
pentru utilizatorii finali cu handicap.
Aceste informatii sunt transmise Tnainte de
publicare, la cerere, autoritatii nationale de
reglementare.
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Amendamentul

@) cele mai frecvente utilizari ale
serviciilor de acces la internet si ale
serviciilor de comunicatii interpersonale
accesibile publicului bazate pe numere

o, s

pentru a disemina continuturi daunatoare,
n special in cazul in care acestea pot aduce
atingere respectarii drepturilor si
libertatilor altora, inclusiv incélcari ale
drepturilor Tn materie de protectie a
datelor, ale drepturilor de autor si ale
drepturilor conexe si consecintele lor
juridice si

Amendamentul

1. Autoritatile nationale de
reglementare pot solicita furnizorilor de
servicii de acces la internet si de servicii de
comunicatii interpersonale destinate
publicului sa publice, pentru utilizatorii
finali, informatii cuprinzatoare,
comparabile, fiabile, usor de folosit si
actualizate privind calitatea serviciilor lor
in mdsura in care ofera niveluri minime
de calitate a serviciilor si privind masurile
adoptate in vederea asigurarii unui acces
echivalent pentru utilizatorii finali cu
handicap. Aceste informatii sunt transmise
inainte de publicare, la cerere, autoritatii
nationale de reglementare. Aceste masuri
pentru a asigura calitatea serviciului
trebuie sad fie in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2015/2120.

Furnizorii de servicii de comunicarii
interpersonale accesibile publicului
informeaza consumatorul in cazul in care
calitatea serviciilor pe care le furnizeaza
depinde de orice factori externi, precum
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Amendamentul 193

Propunere de directiva
Articolul 97 — alineatul 2 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Pana la [data intrarii in vigoare plus 18 de
luni], pentru a contribui la aplicarea
coerentd a prezentului alineat, OAREC
adopta, dupa consultarea partilor interesate
si 1n stransa cooperare cu Comisia,
orientari privind parametrii relevanti de
calitate a serviciului, inclusiv parametrii
relevanti pentru utilizatorii finali cu
handicap, metodele de masurare aplicabile,
continutul informatiilor publicate si
formatul de publicare a acestora si
mecanismele de certificare a calitatii.

controlul transmiterii de semnale sau
conectivitatea la rerea.

Amendamentul

Pana la [data intrarii in vigoare plus 18 de
luni], pentru a contribui la aplicarea
coerenta a prezentului alineat si a anexei
IX, OAREC adopta, dupa consultarea
partilor interesate si in stransa cooperare cu
Comisia, orientari care prezintd in mod
detaliat parametrii relevanti de calitate a
serviciului, inclusiv parametrii relevanti
pentru utilizatorii finali cu handicap,
metodele de masurare aplicabile, continutul
informatiilor publicate si formatul de
publicare a acestora si mecanismele de
certificare a calitatil.

Justificare

Corectari de natura tehnica.

Amendamentul 194

Propunere de directiva
Articolul 98 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Statele membre se asigura ca
procedurile si conditiile de incetare a
contractului nu constituie un factor de
descurajare a trecerii de la furnizor de
servicii la altul si ca in contractele
incheiate Tntre consumatori si intreprinderi
care furnizeazd servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, altele
decat serviciile de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe
numere, nu se prevede o perioada
contractuald inigiala mai mare de 24 de
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Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca
procedurile si conditiile de incetare a
contractului nu constituie un factor de
descurajare a trecerii de la un furnizor de
servicii la altul si ca in contractele
incheiate Tntre consumatori si furnizorii de
servicii de internet accesibile publicului,
altele decat serviciile de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe
numere, nu se prevede o perioada
contractuald mai mare de 24 de luni.
Statele membre pot adopta sau mentine
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luni. Statele membre pot adopta sau
mentine durate maxime mai scurte ale
perioadei contractuale inigiale.

Prezentul alineat nu se aplica duratei unui
contract de plata in rate, In cazul in care
consumatorul si-a dat acordul in cadrul
unui contract separat sa plateasca in rate
implementarea unei conexiuni fizice.

Amendamentul 195

Propunere de directiva
Articolul 98 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Tn cazul in care un contract sau o
lege nationala prevede prelungirea
automata a perioadelor contractuale cu
termen fix, statul membru se asigurd ca,
dupa expirarea perioadei inigiale si cu
exceptia cazului in care consumatorul si-a
dat Tn mod explicit acordul pentru
prelungirea contractului, consumatorii au
dreptul sa rezilieze contractul in orice
moment, cu o perioada de notificare
prealabila de o luna si fara sa suporte vreun
cost, cu exceptia costului aferent furnizarii
serviciului pe durata perioadei de notificare
prealabila.
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durate maxime mai scurte ale perioadei
contractuale. Statele membre pot solicita,
de asemenea, furnizorilor sd acorde
consumatorilor posibilitatea de a incheia
un contract cu o duratia maximda de 12
luni sau mai pugin.

Prezentul alineat nu se aplica duratei unui
contract de plata in rate, in cazul in care
consumatorul si-a dat acordul in cadrul
unui contract separat sa plateasca in rate
implementarea unei conexiuni fizice la
rezele de conectare cu o foarte mare
capacitate. Contractul de platd in rate
pentru implementarea unei conexiuni
fizice nu poate include echipamente
terminale sau echipamente de servicii de
acces la internet, precum routere sau
modemuri, si nu impiedica posibilitatea
consumatorilor de a-si exercita drepturile
n temeiul prezentului articol.

Amendamentul

2. Tn cazul in care un contract sau o
lege nationala prevede prelungirea
automatd a perioadelor contractuale cu
termen fix, statul membru se asigura ca,
dupa o astfel de prelungire automatd,
consumatorii au dreptul sd rezilieze
contractul in orice moment, cu o perioada
de notificare prealabild maximd de o lund
si fard sa suporte vreun cost, cu exceptia
taxelor aferente furnizarii serviciului pe
durata perioadei de notificare prealabila.
Inainte ca acesta si fie prelungit in mod
automat, furnizorii informeazd
consumatorul Tntr-un mod vizibil cu
privire la sfarsitul perioadei inigiale a
contractului, precum si cu privire la
mijloacele de a rezilia contractul, in cazul
in care li se soliciti acest lucru.
Furnizorii trebuie sa utilizeze aceleasi
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Amendamentul 196

Propunere de directiva
Articolul 98 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 197

Propunere de directiva
Articolul 98 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Utilizatorii finali au dreptul de a
rezilia contractul fara sa suporte vreun cost
in urma primirii notificarii conform careia
se vor opera modificari ale conditiilor
contractuale propuse de furnizorul de
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, altele decat serviciile
de comunicarii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere, cu exceptia cazului in
care modificarile propuse sunt exclusiv in
beneficiul utilizatorului final sau sunt strict
necesare pentru a pune in aplicare
modificari legislative ori in materie de
reglementare. Furnizorii notifica
utilizatorilor finali, cu cel putin o luna
inainte, orice astfel de modificari si Ti
informeaza in acelasi timp cu privire la
dreptul lor de a rezilia contractul, fara a
suporta vreun cost in cazul in care nu
accepta noile conditii. Statele membre se
asigura ca notificarea se face intr-un mod
clar si usor de inteles, pe un suport durabil
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mijloace care sunt utilizate in mod normal
pentru a comunica cu consumatorii.

Amendamentul

2a.  Alineatele (1) si (2) se aplica, de
asemenea, utilizatorilor finali din randul
microintreprinderilor si al intreprinderilor
mici sau al organizagiilor non-profit, cu
excepyia cazului in care acestea au
convenit in mod expres si renunte la
aceste dispozitii.

Amendamentul

3. Utilizatorii finali au dreptul de a
rezilia contractul fara sa suporte vreun cost
in urma primirii notificarii conform careia
se vor opera modificari ale conditiilor
contractuale propuse de furnizorul de
servicii de acces la internet, comunicatii
electronice accesibile publicului bazate pe
numere si serviciilor de transmisie
utilizate pentru radiodifuziune, cu
exceptia cazului in care modificarile
propuse sunt exclusiv in beneficiul
utilizatorului final si sunt de natura strict
tehnica si au un efect neutru asupra
utilizatorului final sau sunt strict necesare
pentru a pune in aplicare modificari
legislative ori Tn materie de reglementare.
Furnizorii notifica utilizatorilor finali, cu
cel putin o luna nainte, orice astfel de
modificari ale condiriilor contractuale si i
informeaza n acelasi timp cu privire la
dreptul lor de a rezilia contractul, fara a
suporta vreun cost n cazul in care nu
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sl Intr-un format ales de catre utilizatorul
final in momentul incheierii contractului.

Amendamentul 198

Propunere de directiva
Articolul 98 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 199

Propunere de directiva
Articolul 98 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

4. Tn cazul in care rezilierea
anticipatd a unui contract privind un
serviciu de comunicatii electronice
accesibile publicului de catre utilizatorul
final este posibila in conformitate cu
prezenta directiva, cu alte dispozitii ale
dreptului Uniunii sau ale dreptului
national, utilizatorul final nu datoreaza
nicio despagubire, In afara de valoarea pro
rata temporis a echipamentelor
subventionate incluse in contract la
momentul incheierii acestuia si de
rambursarea pro rata temporis a oricaror
alte avantaje promotionale evidenriate ca
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accepta noile conditii. Statele membre se
asigura ca notificarea se face intr-un mod
clar si usor de inteles, pe un suport durabil
si prin aceleasi mijloace pe care
furnizorul le foloseste Tn mod obisnuit Tn
comunicdrile sale cu consumatorii.

Amendamentul

3a.  Orice discrepantd semnificativd,
continud sau care se repetd in mod
regulat, dintre performanta efectivi a
unui serviciu de comunicarii electronice si
performanta indicata in contract, este
considerata neconformitate de
performantd in sensul declansarii
masurilor corective de care dispune
consumatorul in conformitate cu dreptul
narional, inclusiv dreptul de a rezilia
contractul, fara niciun cost.

Amendamentul

4. Tn cazul in care un utilizator final
are dreptul de a rezilia un contract pentru
servicii de acces la internet, de
comunicarii interpersonale bazate pe
numere si de transmisie utilizate pentru
radiodifuziune accesibile publicului
Tnainte de expirarea contractului in
conformitate cu prezenta directiva, cu alte
dispozitii ale dreptului Uniunii sau ale
dreptului national, utilizatorul final nu
datoreaza nicio sanctiune sau despagubire
n afara echipamentului terminal
subvengionat. Tn cazul in care utilizatorul
final alege sa pastreze echipamentul
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atare la momentul Tncheierii contractului.
Orice restrictie de utilizare a
echipamentelor terminale n alte retele se
elimind, in mod gratuit, de catre furnizor
cel tarziu la achitarea respectivei
despagubiri.

Amendamentul 200

Propunere de directiva
Articolul 99 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Tn cazul trecerii de la un furnizor de
servicii de acces la internet la altul,
furnizorii in cauza i ofera utilizatorului
final informatii adecvate Tnainte si in
timpul procesului de trecere si asigura
continuitatea serviciului. Furnizorul catre
care se realizeaza trecerea se asigurd ca
activarea serviciului are loc la data
convenita cu utilizatorul final. Furnizorul
dinspre care se realizeaza trecerea continud
prestarea in aceiasi termeni a serviciilor
sale pana la activarea serviciilor
furnizorului catre care se realizeaza
trecerea. Tn timpul procesului de trecere de
la un furnizor la altul, perioada de
indisponibilitate a serviciului nu poate
depasi o zi lucratoare.

AD\1133855R0.docx

127/158

terminal subvengionat inclus n contract la
momentul incheierii acestuia, orice
despdagubire datorata nu depdseste
valoarea pro rata temporis la momentul
incheierii contractului sau partea ramasa
din taxa pentru servicii pand la incetarea
contractului, oricare dintre aceste sume
este mai micd. Statele membre pot alege
alte metode de calculare a ratei de
despagubire, aceastd ratd fiind egald sau
mai micd cu valoarea despdagubirii
calculate mai sus. Orice restrictie de
utilizare a echipamentelor terminale in alte
retele se elimind, Tn mod gratuit, de cétre
furnizor cel tarziu la achitarea respectivei
despagubiri. Statele membre pot adopta
sau mengine ceringe suplimentare Tn ceea
ce priveste prezentul alineat pentru a
asigura un nivel mai ridicat de protectie al
consumatorilor.

Amendamentul

1. Tn cazul trecerii de la un furnizor de
servicii de acces la internet la altul,
furnizorii in cauza i ofera utilizatorului
final informatii adecvate Tnainte si in
timpul procesului de trecere si asigura
continuitatea serviciului. Furnizorul catre
care se realizeaza trecerea coordoneaza
procesul de trecere, pentru a se asigura ca
activarea serviciului are loc la data si Tn
conformitate cu calendarul convenite n
mod expres cu utilizatorul final. Furnizorul
dinspre care se realizeaza trecerea continua
prestarea in aceiasi termeni a serviciilor
sale pana la activarea serviciilor
furnizorului catre care se realizeaza
trecerea. Tn timpul procesului de trecere de
la un furnizor la altul, perioada de
indisponibilitate a serviciului nu poate
depasi 0 zi lucrdatoare in cazul in care
ambii furnizori folosesc aceleasi mijloace
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Autoritatile nationale de reglementare
asigura eficienta procesului de trecere de la
un furnizor la altul pentru utilizatorul final.

Amendamentul 201

Propunere de directiva
Articolul 99 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Statele membre se asigura ca toti
utilizatorii finali carora le-au fost alocate
numere din planul national de numerotatie
telefonica igi pot pastra numarul
(numerele), la cerere, indiferent de
intreprinderea care furnizeaza serviciul, in
conformitate cu dispozitiile din anexa VI
partea C.

Amendamentul 202

Propunere de directiva
Articolul 99 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie
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tehnologice. Tn cazul In care furnizorii
folosesc mijloace tehnologice diferite,
acestia fac demersuri pentru a limita
durata procesului de trecere de la un
Sfurnizor la altul la o zi lucratoare, cu
exceptia cazului in care se justifica o
perioadd mai indelungatd, care nu poate
depdasi doua zile lucratoare.

Autoritatile nationale de reglementare
asigura eficienta si simplicitatea procesului
de trecere de la un furnizor la altul pentru
utilizatorul final.

Amendamentul

2. Statele membre se asigura ca toti
utilizatorii finali carora le-au fost alocate
numere din planul national de numerotatie
telefonica au dreptul de a-si pastra
numarul (numerele), la cerere, indiferent de
intreprinderea care furnizeaza serviciul, in
conformitate cu dispozitiile din anexa VI
partea C.

Amendamentul

2a.  Incazul in care un utilizator final
reziliazd un contract cu un furnizor,
utilizatorul final are dreptul de a
transfera un numadr la alt furnizor timp de
sase ani de la data rezilierii, cu excepria
cazului n care acesta renunga la acest
drept.
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Amendamentul 203

Propunere de directiva
Articolul 99 — alineatul 5 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

5. Portabilitatea numerelor si activarea
ulterioard a acestora se efectueaza in- cel
mai scurt termen posibil. Tn orice caz,
utilizatorilor finali care au Tncheiat un
contract pentru portarea unui numar catre o
alta Intreprindere li se va activa numarul in
termen de o zi lucratoare de la incheierea
contractului respectiv.

Amendamentul 204

Propunere de directiva
Articolul 99 — alineatul 5 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Procesul de trecere de la un furnizor la
altul si de portabilitate este in sarcina
furnizorului catre care se realizeaza
trecerea. Autoritatile nationale de
reglementare pot s stabileascd procesul
global al trecerii de la un furnizor la altul si
al portabilitatii numerelor, tinAnd seama de
dispozitiile nationale privind contractele,
de fezabilitatea tehnica si de nevoia de a
mentine continuitatea serviciului pentru
utilizatorul final. Tn orice caz, perioada de
indisponibilitate a serviciului in timpul
procesului de portabilitate nu poate depasi
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Amendamentul

5. Portabilitatea numerelor si activarea
ulterioara a acestora se efectueaza in- cel
mai scurt termen posibil. Tn orice caz,
consumatorilor care au incheiat un
contract pentru portarea unui numar catre o
alta Intreprindere li se va activa numarul in
termen de o zi lucratoare de la data
convenitd. Furnizorul dinspre care se
realizeazd trecerea continud prestarea in
aceiasi termeni a serviciilor sale pand la
activarea serviciilor furnizorului cdtre
care se realizeazd trecerea.

Prezentul alineat se aplica, de asemenea,
microintreprinderilor sau intreprinderilor
mici si organizagiilor non-profit, in
calitate de utilizatori finali, cu exceptia
cazului n care acestea au convenit in
mod expres sd renunte la toate sau la o
parte din aceste dispozifii.

Amendamentul

5a.  Procesul de trecere de la un
furnizor la altul si de portabilitate este in
sarcina furnizorului catre care se realizeaza
trecerea si atdt furnizorul catre care se
realizeazd trecerea, cdt si furnizorul
dinspre care se realizeazd trecerea
coopereazd cu bunda credinta. Autoritatile
nationale de reglementare pot sa
stabileasca procesul global al trecerii de la
un furnizor la altul si al portabilitatii
numerelor, tindnd seama de dispozitiile
nationale privind contractele, de
fezabilitatea tehnica si de nevoia de a

PE602.838v03-00



RO

o zi lucratoare. Tn cazul in care procesul
de portabilitate esueazd, furnizorul
dinspre care se realizeazd trecerea
reactiveazdi numdrul utilizatorului final
pana cdand portabilitatea se efectueazd cu
succes. Autoritatile nationale de
reglementare iau, de asemenea, masurile
corespunzdtoare pentru a se asigura
Sfaptul ca utilizatorii finali sunt informati
Tn mod adecvat si protejari pe parcursul
procesului de trecere de la un furnizor la
altul si nu sunt transferasi catre un alt
furnizor impotriva voingei lor.
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mentine continuitatea serviciului pentru
utilizatorul final. Este inclusa aici, daca
este disponibild, o cerintd conform cdreia
portarea numdrului sda aiba loc prin
suport radio, cu exceptia cazului in care
utilizatorul final are alte solicitdri in acest
Sens.

Tn orice caz, perioada de indisponibilitate
a serviciului in timpul procesului de
portabilitate nu poate depdsi 0 Zi
lucratoare.

Contractele utilizatorilor finali incheiate
cu furnizorul dinspre care se realizeaza
trecerea se reziliaza automat la finalizarea
procesului de trecere de la un furnizor la
altul. Furnizorii dinspre care se realizeazd
trecerea restituie orice credit ramas
consumatorilor care utilizeazd servicii
preplitite. Rambursarea poate fi
conditionatd de plata unei taxe numai
daca acest lucru este precizat in contract.
Orice astfel de taxa trebuie sa fie
proportienald si in raport cu costurile
reale suportate de furnizorul dinspre care
se realizeaza trecerea legate de
rambursare. Tn cazul in care procesul de
portabilitate esueazd, furnizorul dinspre
care se realizeaza trecerea reactiveazd
numdrul sau serviciul utilizatorului final
n aceiasi termeni si condirii aplicabile
utilizatorului final Tnainte de inigierea
procesului de trecere de la un furnizor la
altul, pand cand trecerea se efectueazd cu
succes. Autoritdtile nagionale de
reglementare iau, de asemenea, masurile
corespunzdtoare pentru a se asigura
Sfaptul ca utilizatorii finali sunt informati
in mod adecvat si protejagi pe parcursul
procesului de trecere de la un furnizor la
altul si de transfer de numere si nu sunt
transferagi catre un alt furnizor impotriva
voingei lor.
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Amendamentul 205

Propunere de directiva
Articolul 99 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

6. Statele membre se asigura ca sunt
prevazute sanctiunile corespunzatoare
Tmpotriva intreprinderilor, inclusiv
obligagia de a-i despagubi pe utilizatorii
finali n cazul intarzierilor survenite in
portarea numarului sau in cazul portarii
abuzive efectuate de intreprinderi sau in
numele lor.

Amendamentul 206

Propunere de directiva
Articolul 99 — alineatul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

6. Statele membre se asigura ca sunt
prevazute sanctiunile corespunzatoare
Tmpotriva intreprinderilor in cazul
intarzierilor survenite in portarea
numarului sau in cazul portarii abuzive
efectuate de acestea sau ih numele lor.

Amendamentul

6a.  Statele membre se asigurd cd
utilizatorii finali au dreptul de a primi
despdagubiri de la furnizori in cazul unor
Tntarzieri in portare sau trecerea de la un
furnizor la altul. Valoarea minimd a
despdagubirii in cazul unei intdrzieri este:

(@  Tncazul in care transferul este
intdrziat mai mult de o zi sau doud zile
lucrdtoare conform prevederilor de la
articolul 99 alineatul (1) si respectiv
articolului 99 alineatul (5) o sumda pentru
fiecare zi suplimentard;

(b)  Tncazul in care perioada de
trecere de la un furnizor la altul depdseste
o Zi lucrdtoare], o sumd pentru fiecare zi
suplimentara;

(© n cazul n care serviciul este
activat cu intdrziere, 0 sumd pe Zi pentru
fiecare zi faza de data stabiliti pentru
activare; precum si

(d) in cazul in care nu se respectd sau
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se anuleazd programarea stabilitid pentru
acest serviciu cu mai pugin de 24 de ore in
avans, o sumd pentru fiecare programare.

Autoritatile nationale de reglementare
stabilesc sumele datorate in temeiul
prezentului alineat.

Amendamentul 207

Propunere de directiva
Articolul 99 — articolul 6 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

6b.  Despdgubirea la care se face
referire la alineatul (6a) se achitd prin
deducerea sumei din factura urmdtoare,
Tn numerar, prin transfer electronic sau,
de comun acord cu utilizatorul final, prin
vouchere aferente serviciului.

Amendamentul 208

Propunere de directiva
Articolul 99 — articolul 6 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

6¢C. Alineatul (6a) nu aduce atingere
niciunui drept de a primi si alte
despdgubiri in temeiul dreptului national
sau al Uniunii. Statele membre pot stabili
norme suplimentare care sa asigure cd
orice utilizator final care a suferit
prejudicii materiale sau morale in temeiul
prezentului articol poate solicita si primi
despdagubiri din partea unei intreprinderi
pentru daunele suferite. Despdagubirea
minima plitita in temeiul alineatului (6a)
poate fi dedusa din orice astfel de
despdagubire. Plata despagubirii efectuate
in temeiul alineatului (6a) nu impiedica
Sfurnizorul catre care se realizeazd
trecerea sd solicite despdgubiri de la un
furnizor dinspre care se efectueazai
trecerea, dacd este cazul.
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Amendamentul 209

Propunere de directiva
Articolul 100 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Dacéd un pachet de servicii sau un
pachet de servicii si bunuri oferit unui
utilizator final include cel putin un
serviciu de comunicatii electronice
accesibile publicului, altul decat un
serviciu de comunicatii interpersonale
care nu se bazeaza pe numere, articolul 95,
articolul 96 alineatul (1), articolul 98 si
articolul 99 alineatul (1) se aplica mutatis
mutandis tuturor elementelor pachetului, cu
exceptia cazului in care dispozitiile
aplicabile altui element al pachetului sunt
mai avantajoase pentru utilizatorul final.

Amendamentul 210

Propunere de directiva
Articolul 100 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Niciun abonament la servicii sau
bunuri suplimentare oferite sau distribuite
de acelasi furnizor de servicii de
comunicarii electronice accesibile
publicului, altele decat serviciile de
comunicatii interpersonale care nu se
bazeaza pe numere, nu duce la reinceperea
perioadei contractuale a contractului
inizial, cu exceptia cazului in care serviciile
sau bunurile suplimentare sunt oferite la
un pre¢ promogional special valabil numai
cu condifia reinceperii perioadei
contractuale existente.

Amendamentul 211

Propunere de directiva
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Amendamentul

1. Daca un pachet de servicii sau un
pachet de servicii si echipamente
terminale oferit unui consumator include
cel putin un serviciu de acces la internet
sau un serviciu de comunicatii electronice
accesibile publicului bazate pe numere,
articolul 95, articolul 96 alineatul (1),
articolul 98 si articolul 99 se aplica mutatis
mutandis tuturor elementelor pachetului, cu
exceptia cazului n care dispozitiile
aplicabile altui element al pachetului sunt
mai avantajoase pentru consumator.

Amendamentul

2. Niciun abonament la servicii sau
echipamente terminale suplimentare
oferite sau distribuite de acelasi furnizor de
servicii de acces la internet sau de servicii
de comunicatii electronice accesibile
publicului bazate pe numere nu duce la
prelungirea perioadei de valabilitate a
contractului, cu exceptia cazului in care
consumatorul este de acord cu alte
prevederi ciand se aboneazd la serviciile
sau echipamentele terminale
suplimentare.
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Articolul 100 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 212

Propunere de directiva
Articolul 100 — alineatul 2 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 213

Propunere de directiva
Articolul 100 — alineatul 2 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

2a.  Furnizorii de servicii de
comunicayii electronice, altele decat
serviciile de comunicarii interpersonale
care nu se bazeazd pe numere, le oferd
consumatorilor posibilitatea de a anula
sau de a trece parti individuale din
contractul pentru un pachet de la un
furnizor la altul, atunci cand aceastdi
Optiune este inclusa in contract.

Amendamentul

2b.  Alineatele (1) si (2) se aplica, de
asemenea, microintreprinderilor sau
intreprinderilor mici sau organizatiilor
non-profit, in calitate de utilizatori finali,
cu exceptia cazului Tn care acestea au
convenit in mod expres sa renunte la toate
sau la o parte din aceste dispozitii.

Amendamentul

2cC. Statele membre pot extinde
aplicarea alineatului (1) la pachete de
servicii sau pachete de servicii si
echipamente terminale oferite unui
consumator care cuprind cel pugin un
serviciu de comunicayii electronice
accesibile publicului. Statele membre pot,
de asemenea, aplica alineatul (1) in ceea
ce priveste alte dispozitii previzute in
prezentul titlu.
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Amendamentul 214

Propunere de directiva
Articolul 101 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre adopta toate masurile
maxime posibile a serviciilor de telefonie
accesibile publicului furnizate prin retele
de comunicatii publice in cazul caderi a
retelei din cauza unui dezastru sau Tn cazuri
de forta majora. Statele membre se asigura
ca intreprinderile care furnizeazd Servicii
de telefonie destinate publicului iau toate
masurile necesare pentru a garanta un
acces neintrerupt la serviciile de urgenta.

Amendamentul

Statele membre adopta toate masurile
maxime posibile a comunicatiilor vocale si
serviciilor de acces la internet furnizate
prin retele de comunicatii publice in cazul
caderi a retelei din cauza unui dezastru sau
n cazuri de forta majora. Statele membre
se asigura ca furnizorii de comunicarii
vocale si de servicii de acces la internet
iau toate masurile necesare pentru a
garanta un acces neintrerupt la serviciile de
urgenta.

Justificare

Termenul de ,,servicii de telefonie destinate publicului” este inlocuit in directiva prin
,,comunicatii vocale”, iar faptul ca aici a ramas in text pare a fi o eroare. Serviciul de acces
la internet nu era considerat serviciu de baza cdnd acest articol a fost elaborat initial si ar
trebui, prin urmare, sa poatd fi modificat in cursul acestei reformari.

Amendamentul 215

Propunere de directiva
Articolul 102 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Statele membre se asigura ca toti
utilizatorii finali ai serviciilor mentionate la
alineatul (2), inclusiv utilizatorii
telefoanelor publice cu plata, pot avea
acces, gratuit si fara sa fie necesara
utilizarea oricarui mijloc de plata, prin
intermediul comunicatiilor de urgenta la
serviciile de urgenta, formand numarul
european unic pentru apelurile de urgenta
,,112” si orice numere nationale pentru
apelurile de urgenta stabilite de catre
statele membre.
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Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca toti
utilizatorii finali ai serviciilor mentionate la
alineatul (2), inclusiv utilizatorii
telefoanelor publice cu plata si regelelor
private de comunicarii electronice, pot
avea acces, gratuit si fara sa fie necesara
utilizarea oricarui mijloc de plata, prin
intermediul comunicatiilor de urgenta la
serviciile de urgenta, formand numarul
european unic pentru apelurile de urgenta
,112” si orice numere nationale pentru
apelurile de urgenta stabilite de catre
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Amendamentul 216

Propunere de directiva
Articolul 102 - alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Statele membre, in consultare cu
autoritatile nationale de reglementare si
serviciile de urgenta si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice, se asigura ca
intreprinderile care furnizeazd
utilizatorilor finali servicii de comunicatii
interpersonale bazate pe numere ofera
acces la serviciile de urgenta prin
intermediul comunicatiilor de urgenta catre
cel mai adecvat PSAP. Tn cazul unei
ameningdari apreciabile la adresa
accesului efectiv la serviciile de urgenta,
obligatia intreprinderilor poate fi extinsa
la toate serviciile de comunicatii
interpersonale Tn conformitate cu
conditiile si procedura previzute la
articolul 59 alineatul (1) litera (c).

Amendamentul 217

Propunere de directiva
Articolul 102 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Statele membre se asigura ca
tuturor comunicatiilor de urgenta catre
numadrul european unic de urgenta ,,112” 1i
se raspunde in mod corespunzator si sunt
tratate Tn maniera care se potriveste cel mai
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statele membre.

Amendamentul

2. Statele membre, in consultare cu
autoritatile nationale de reglementare si
serviciile de urgenta si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice, se asigura ca
furnizorii utilizatorilor finali servicii de
comunicatii interpersonale bazate pe
numere, in cazul in care acele servicii
permit utilizatorilor finali si efectueze
apeluri nagionale catre un numdar dintr-un
plan nagional sau internagional de
numerotatie telefonica, ofera acces la
serviciile de urgenta prin intermediul
comunicatiilor de urgenta catre cel mai
adecvat PSAP, utilizand informatia de
localizare care se afld la dispozitia
furnizorilor de servicii de comunicatii
interpersonale bazate pe numere si intr-o
manierd care respectd infrastructurile de
apelare de urgenta ale statelor membre.

Furnizorii de comunicatii interpersonale
care nu se bazeazd pe numere si care nu
oferd acces la numarul de urgenta 112
informeaza utilizatorii finali ca nu existd
acces la numarul respectiv.

Amendamentul

3. Statele membre se asigura ca
tuturor comunicatiilor de urgenta catre
numadrul european unic de urgentd ,,112” i
se raspunde in mod corespunzator si sunt
tratate Tn maniera care se potriveste cel mai

AD\1133855R0.docx



bine organizarii nationale a sistemelor de
urgente. Acestor comunicatii de urgenta li
se raspunde si sunt tratate cel putin la fel de
repede si la fel de eficient ca si
comunicatiile de urgenta la numarul
(numerele) national (nationale) de urgenta,
n cazul in care acestea sunt utilizate in
continuare.

Amendamentul 218

Propunere de directiva
Articolul 102 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 219

Propunere de directiva
Articolul 102 - alineatul 4

Textul propus de Comisie

4. Statele membre se asigura ca
accesul utilizatorilor finali cu handicap la
serviciile de urgenta este disponibil prin
intermediul comunicatiilor de urgenta si
este echivalent cu cel de care beneficiaza
ceilalti utilizatori finali. Masurile adoptate
in vederea asigurdrii faptului ca utilizatorii
finali cu handicap pot avea acces la
serviciile de urgenta prin intermediul
comunicagiilor de urgenga atunci cand
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bine organizarii nationale a sistemelor de
urgente, avand Tn vedere nevoia de a
raspunde intr-o manierda multilingvistica.
Acestor comunicatii de urgenta li se
raspunde si sunt tratate cel putin la fel de
repede si la fel de eficient ca si
comunicatiile de urgenta la numarul
(numerele) national (nationale) de urgenta,
n cazul in care acestea sunt utilizate in
continuare.

Amendamentul

3a.  Dupd consultarea autoritatilor
narionale de reglementare si a serviciilor
de urgentd, Comisia adoptdi indicatorii de
performantda aplicabili serviciilor de
urgenta ale statelor membre. O datd la doi
ani, Comisia prezinta Parlamentului
European si Consiliului un raport privind
eficacitatea punerii in aplicare a
numdrului european unic pentru apeluri
de urgenta,, 112” si privind funcfionarea
indicatorilor de performanta.

Amendamentul

4. Statele membre se asigura ca
accesul utilizatorilor finali cu handicap la
serviciile de urgenta este disponibil prin
intermediul comunicatiilor de urgenta si
este echivalent cu cel de care beneficiaza
ceilalti utilizatori finali, inclusiv prin
intermediul serviciilor de conversatie
totald sau al serviciilor de retransmisie
oferite de tersi. Comisia si autoritdtile
narionale de reglementare si alte
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calatoresc in alt stat membru, se bazeaza in
cea mai mare masura posibila pe
standardele sau specificatiile europene
publicate Tn conformitate cu dispozitiile
prevazute la articolul 39 si nu impiedica
statele membre sd adopte cerinte
suplimentare in vederea indeplinirii

obiectivelor mentionate la prezentul articol.

Amendamentul 220

Propunere de directiva
Articolul 102 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

5. Statele membre se asigura ca
informatia de localizare a apelantului este
disponibila PSAP imediat dupa conectarea
comunicarii de urgenta. Statele membre se
asigura ca stabilirea si transmiterea
informatiei de localizare a apelantului este
gratuitd pentru utilizatorul final si pentru
autoritatea care trateazd comunicarea de
urgenta in ceea ce priveste toate
comunicatiile de urgenta catre numarul
european unic de urgenta ,,112”. Statele
membre pot extinde aceasta obligatie
pentru a acoperi si comunicatiile de
urgenta catre numere de urgenta nationale.
Autoritatile de reglementare competente
prevad criteriile de acuratete si fiabilitate
ale informatiei de localizare a apelantului
furnizate.
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autoritdti competente adoptd masurile
corespunzdtoare in vederea asigurarii
faptului ca utilizatorii finali cu handicap
pot avea acces la serviciile de urgenta in
mod echivalent cu ceilalsi atunci cand
calatoresc in alt stat membru, atunci cand
este posibil, fara preinregistrare. Aceste
madsuri incearcd sd asigure
interoperabilitatea la nivelul statelor
membre si se bazeaza in cea mai mare
masura posibila pe standardele sau
specificatiile europene publicate in
conformitate cu dispozitiile prevazute la
articolul 39 si nu impiedica statele membre
sa adopte cerinte suplimentare in vederea
indeplinirii obiectivelor mentionate la
prezentul articol.

Amendamentul

S. Statele membre se asigura ca
informatia de localizare a apelantului este
pusa la dispozitia celui mai adecvat PSAP
imediat dupa conectarea comunicarii de
urgenta. Sunt incluse aici atat informagiile
de localizare obrinute pe baza regelei, cat
si informariile de localizare a apelantului
obtinute pe baza telefonului mobil, dacd
acestea sunt disponibile. Statele membre
se asigura ca stabilirea si transmiterea
informatiei de localizare a utilizatorului
final este gratuita pentru utilizatorul final
si pentru PSAP in ceea ce priveste toate
comunicatiile de urgenta catre numarul
european unic de urgenta ,,112”. Statele
membre pot extinde aceasta obligatie
pentru a acoperi si comunicatiile de
urgenta catre numere de urgenta nationale.
Acest lucru nu impiedica autoritatile
competente, dupd consultarea OAREC, sa
prevada criteriile de acuratete si fiabilitate
ale informatiei de localizare a apelantului
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Amendamentul 221

Propunere de directiva
Articolul 102 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

6. Statele membre se asigura ca
cetatenii sunt informati in mod
corespunzator despre existenta si utilizarea
numarului european unic de urgenta ,,112”,
n special prin initiative care vizeaza in
mod specific persoanele care calatoresc
dintr-un stat membru Tn altul.

Amendamentul 222

Propunere de directiva
Articolul 102 — alineatul 7 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Pentru a asigura accesul efectiv la
serviciile de urgenta prin intermediul
comunicatiilor de urgenta la serviciile
,,112” in statele membre, Comisia este
imputernicitd sa adopte acte delegate in
conformitate cu articolul 109 privind
masurile necesare pentru a asigura
compatibilitatea, interoperabilitatea,
calitatea, fiabilitatea si continuitatea
comunicatiilor de urgenta in Uniune in
materie de solutii de localizare a
apelantului, acces pentru utilizatorii cu
handicap si rutarea catre cel mai adecvat
PSAP.
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furnizate.

Amendamentul

6. Statele membre se asigura ca
cetatenii sunt informati in mod
corespunzitor despre existenta si utilizarea
numarului european unic de urgenta ,,112”,
precum si despre functiile sale de
accesibilitate, inclusiv prin initiative care
vizeaza in mod specific persoanele care
calatoresc dintr-un stat membru Tn altul si
persoanele cu handicap. Aceste informarii
sunt furnizate in formate accesibile,
abordand diferite tipuri de handicap.
Comisia sprijind §i completeazd actiunea
statelor membre.

Amendamentul

Pentru a asigura accesul efectiv la
serviciile de urgenta prin intermediul
comunicatiilor de urgenta la serviciile
,»112” in statele membre, Comisia, dupd
consultarea OAREC, este imputernicita sa
adopte acte delegate in conformitate cu
articolul 109 privind masurile necesare
pentru a asigura compatibilitatea,
interoperabilitatea, calitatea, fiabilitatea si
continuitatea comunicatiilor de urgenta in
Uniune Tn materie de solutii de localizare a
apelantului, acces pentru utilizatorii finali,
accesibilitate pentru persoanele cu

handicap si rutarea catre cel mai adecvat
PSAP.

Comisia mengine o baza de date a
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Amendamentul 223

Propunere de directiva
Articolul 102 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 224

Propunere de directiva
Articolul 102 b (nou)

Textul propus de Comisie
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numerelor E.164 ale serviciilor de
urgenta europene pentru a se asigura ca
acestea se pot contacta reciproc dintr-un
stat membru Tn altul.

Amendamentul

Articolul 102a
Sistemul ,,112” inversat

1. Prin utilizarea de rezele si de
servicii electronice de comunicayii, statele
membre asigurd instituirea unor sisteme
narionale de comunicatii ,, 112 inversat”
eficient pentru avertizarea si alertarea
cetatenilor, in cazul unor situarii de
urgenta si dezastre majore naturale si/sau
provocate de om, care sunt iminente sau
in curs de desfagurare, finand seama de
sistemele nagionale si regionale existente
si fara a afecta respectarea normelor
privind protectia datelor si a vierii private.

Amendamentul

Articolul 102 b

Numerele liniilor de asistenta telefonicai
pentru copiii dispdruti si pentru copii

1. Statele membre se asigura cd
cetdtenii au acces gratuit la un serviciu de
operare a unei linii telefonice de urgenza
pentru a semnala cazurile de copii
dispdarufi. Linia telefonicd de urgenta este
disponibild la numdarul ,,116000”. Statele
membre se asigurd cd copiii au acces la
servicii de operare a unei linii de asistenza
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adaptate copiilor. Linia telefonica de
asistenza este disponibila la numdarul
Wwl161117.

2. Statele membre se asigurd ca
utilizatorii finali cu handicap pot avea
acces la serviciile furnizate la numerele
»116000” si ,, 116111 in conditii de
egalitate cu algi utilizatori finali, inclusiv
prin intermediul serviciilor de conversatie
totala. Masurile luate pentru a facilita
accesul utilizatorilor finali cu handicap la
astfel de servicii atunci cdnd caldatoresc in
alt stat membru se bazeaza pe respectarea
standardelor sau a specificariilor
relevante publicate Tn conformitate cu
articolul 39.

3. Statele membre se asigura ca
masurile corespunzdtoare necesare pentru
a atinge un nivel suficient de calitate a
serviciilor care functioneazi la numarul
116 000, precum si angajarea resurselor
financiare necesare pentru funcrionarea
liniei telefonice de urgentd sunt puse in
aplicare.

4. Statele membre si Comisia se
asigurd cd cetagenii sunt informagi Tn mod
adecvat in legatura cu existenta §i
utilizarea serviciilor furnizate la numerele
w116 0007 si ,,116111".

Amendamentul 225

Propunere de directiva
Articolul 103 — titlu

Textul propus de Comisie Amendamentul
Accesul echivalent si o posibilitate de Accesul echivalent si o posibilitate de
alegere echivalenta pentru utilizatorii finali alegere echivalenta pentru utilizatorii finali
cu handicap cu handicap

Amendamentul 226

Propunere de directiva
Articolul 103 — alineatul 1 — partea introductiva
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Textul propus de Comisie

1. Statele membre se asigura ca
autoritatile competente stabilesc, daca este
cazul, cerintele care trebuie indeplinite de
intreprinderile care furnizeazd servicii de
comunicatii electronice accesibile
publicului pentru a se asigura faptul ca
utilizatorii finali cu handicap:

Amendamentul 227

Propunere de directiva
Articolul 103 — alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie
@ au un acces la servicii de
comunicatii electronice echivalent celui de

care beneficiaza majoritatea utilizatorilor
finali si

Amendamentul 228

Propunere de directiva
Articolul 103 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca
autoritatile competente stabilesc cerintele
care trebuie indeplinite de furnizorii de
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului pentru a se asigura
faptul ca utilizatorii finali cu handicap:

Amendamentul

@ au un acces la servicii de
comunicatii electronice, inclusiv la
informariile contractuale aferente
mengionate la articolul 95, echivalent celui
de care beneficiaza majoritatea
utilizatorilor finali si

statele membre se asigurd, de asemenea,
cd furnizorii de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului iau
mdsurile necesare pentru ca site-urile lor
web si aplicariile lor mobile sa devind mai
accesibile prin faptul ca pot fi percepute,
operate, ingelese si sunt solide.

Amendamentul

la.  Tn acest scop, statele membre
asigurd, in mdsura in care nu se impune o
sarcind disproportionala asupra
furnizorilor de echipamente terminale si
servicii de comunicatii electronice si de
echipamente speciale care oferd serviciile
si functiile necesare destinate in mod
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Amendamentul 229

Propunere de directiva
Articolul 103 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. La adoptarea masurilor mentionate
la alineatul (1), statele membre incurajeaza
conformitatea cu standardele sau
specificatiile relevante, publicate n
conformitate cu articolul 39.

Amendamentul 230

Propunere de directiva
Articolul 104 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Statele membre se asigura ca toate
intreprinderile care alocd numere de
telefon utilizatorilor finali raspund tuturor
cererilor rezonabile de a pune la dispozitie,
pentru furnizarea de servicii de informatii
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specific utilizatorilor finali cu handicap.
Evaluarea a ceea ce se considerd a fi o
sarcind disproportionata trebuie sa
urmeze procedura prevazuta la

articolul 12 din Directiva xxx/AAAA/UE.

Amendamentul

2. La adoptarea masurilor mentionate
la alineatul (1), statele membre incurajeaza
conformitatea cu standardele sau
specificatiile relevante, publicate in
conformitate cu articolul 39.

In mdésura in care dispozitiile prezentului
articol contravin dispozigiilor Directivei
xxXx/YYYY/UE a Parlamentului European
si a Consiliului®?, dispoziriile Directivei
xxx/YYYY/UE prevaleaza.

12 Directiva xxx/AAAA/UE a
Parlamentului European si a Consiliului
din... privind apropierea actelor cu putere
de lege si a actelor administrative ale
statelor membre Tn ceea ce priveste
ceringele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor (JOL ..., ..., p.

).

Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca toate
intreprinderile care furnizeaza servicii de
comunicarii vocale raspund tuturor
cererilor rezonabile de a pune la dispozitie,
pentru furnizarea de servicii de informatii
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telefonice accesibile publicului si de liste
ale abonatilor telefonici, informatiile
relevante intr-un format convenit si in
conditii echitabile, obiective, bazate pe
costuri si f nediscriminatorii.

Amendamentul 231

Propunere de directiva
Articolul 105 — titlu

Textul propus de Comisie

Interoperabilitatea echipamentelor de
televiziune digitala pentru consumatori

Amendamentul 232

Propunere de directiva
Articolul 105 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Tn conformitate cu dispozitiile anexei X,
statele membre asigura interoperabilitatea
echipamentelor de televiziune digitala
pentru consumatori prevazute in anexa
mentionata.

Amendamentul 233

Propunere de directiva
Articolul 105 — paragraful 1 a (nou)

Textul propus de Comisie
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telefonice accesibile publicului si de liste
ale abonatilor telefonici, informatiile
relevante intr-un format convenit si in
conditii echitabile, obiective, bazate pe
costuri si nediscriminatorii.

Amendamentul

Interoperabilitatea echipamentelor de radio
si de televiziune digitala pentru
consumatori

Amendamentul

Tn conformitate cu dispozitiile anexei X,
statele membre asigura interoperabilitatea
echipamentelor radio si de televiziune
digitald pentru consumatori prevazute in
anexa mentionata.

Amendamentul

la. Furnizorii de servicii de
televiziune digitala asigura
interoperabilitatea echipamentelor
terminale astfel Tncat, atunci cand este
fezabil din punct de vedere tehnic,
echipamentele terminale sa poatd fi
reutilizate de cdtre alti furnizori, iar in caz
contrar, consumatorii sa aibd posibilitatea
de a returna echipamentele terminale
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Amendamentul 234

Propunere de directiva
Articolul 106 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre pot impune obligatii
rezonabile de difuzare (,,must carry”)
pentru transmiterea anumitor canale de
televiziune si posturi de radio si a unor
servicii complementare conexe, in special
servicii de accesibilitate care asigurd un
acces corespunzator al utilizatorilor cu
handicap si date care permit furnizarea de
servicii de televiziune conectata si de grile
electronice de programe, intreprinderilor
aflate in jurisdictia lor care furnizeaza
retele de comunicatii electronice folosite
pentru difuzarea catre public a canalelor de
televiziune si a posturilor de radio, in cazul
in care un numar semnificativ de utilizatori
finali ai acestor retele le folosesc ca
mijloace principale de receptie a emisiei
posturilor de radio si a canalelor de
televiziune. Obligatiile in cauza se impun
numai in cazul Tn care acestea sunt
necesare pentru indeplinirea obiectivelor
de interes general clar definite de catre
fiecare stat membru si sunt proportionale si
transparente.
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printr-un proces gratuit si simplu.

Amendamentul

1. Statele membre pot impune
obligatii rezonabile de difuzare (,,must
carry”) pentru transmiterea anumitor
canale de televiziune si posturi de radio si a
unor servicii complementare conexe , in
special servicii de accesibilitate care
asigurd un acces corespunzator la conginut
si la grilele electronice de programe
pentru utilizatorii cu handicap si date care
permit furnizarea de servicii de televiziune
conectata si de grile electronice de
programe, intreprinderilor aflate in
jurisdictia lor care furnizeaza retele si
servicii de comunicatii electronice folosite
pentru difuzarea catre public a canalelor de
televiziune si a posturilor de radio, Tn cazul
in care un numar semnificativ de utilizatori
finali ai acestor retele si servicii le folosesc
ca mijloace principale de receptie a emisiei
posturilor de radio si a canalelor de
televiziune. Obligatiile in cauza se impun
numai in cazul in care acestea sunt
necesare pentru indeplinirea obiectivelor
de interes general clar definite de catre
fiecare stat membru si sunt proportionale si
transparente.

Statele membre impun obligarii rezonabile
de difuzare (,,must carry”) pentru
transmisiunile analogice de televiziune n
cazul in care lipsa unei astfel de clauze ar
duce la denaturdri majore pentru
majoritatea utilizatorilor finali sau in care
nu existd alte mijloace de transmisie
pentru anumite canale de radio si
televiziune.

Obligatiile de difuzare (,,must carry”)
mengionate la primul paragraf se impun
numai in cazul in care acestea sunt
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Amendamentul 235

Propunere de directiva
Articolul 106 — alineatul 1 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Obligariile mentionate la primul paragraf
sunt revizuite de catre statele membre cel
mai tarziu la un an de la [ data intrarii in
vigoare a prezentei directive, cu exceptia
cazului n care statele membre au efectuat
o astfel de revizuire in cursul celor patru
ani anteriori.

Amendamentul 236

Propunere de directiva
Articolul 106 — alineatul 1 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 237

Propunere de directiva
Articolul 106 — alineatul 2

Textul propus de Comisie
2 Nici alineatul (1) de la prezentul

articol, nici articolul 57 alineatul (2) nu
aduc atingere capacitatii statelor membre
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necesare pentru indeplinirea obiectivelor
de interes general clar definite de citre
fiecare stat membru si sunt proporgionale
si transparente.

Amendamentul

la.  Obligariile mentionate la primul
alineat sunt revizuite de catre statele
membre cel mai tarziu la un an de la [ data
intrdrii In vigoare a prezentei directive , CU
exceptia cazului in care statele membre au
efectuat o astfel de revizuire n cursul celor
patru ani anteriori.

Amendamentul

1b.  Statele membre pot, in plus,
impune drepturi rezonabile de ofertare

(s, must offer”), in ceea ce priveste
serviciile mass-media audiovizuale sau de
radio de interes general specificate,
intreprinderilor aflate in jurisdictia lor
care fac obiectul respectarii obligatiilor de
difuzare .

Amendamentul

2 Nici alineatul (1) de la prezentul
articol, nici articolul 57 alineatul (2) nu
aduc atingere capacitatii statelor membre
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de a stabili o remunerare adecvati, daca se
stabileste o remunerare , privind masurile
luate Tn conformitate cu prezentul articol,
asigurandu-se n acelasi timp faptul ca, in
conditii similare, nu exista nicio
discriminare in tratamentul intreprinderilor
care furnizeaza retele de comunicatii
electronice. Tn cazul in care se prevede o
remunerare, statele membre se asigurd cda
aceasta se aplica in mod proportional si
transparent.

Amendamentul 238

Propunere de directiva
Articolul 107 — articolul 1

Textul propus de Comisie

1. Fara a aduce atingere articolului 83
alineatul (2), statele membre se asigura ca
autoritatile nationale de reglementare pot
solicita tuturor intreprinderilor care
furnizeaza servicii de acces la internet
si/sau servicii de comunicatii
interpersonale accesibile publicului bazate
pe numere sa puna la dispozitie toate sau 0
parte dintre facilitatile suplimentare
enumerate in anexa VI partea B, precum si
toate sau o parte dintre facilitatile
suplimentare enumerate in anexa VI partea
A.

Amendamentul 239

Propunere de directiva
Articolul 107 —articolul 2

Textul propus de Comisie

2. Un stat membru nu aplica alineatul
(1) pe intreg teritoriul sdu sau intr-0 parte a
acestuia in cazul in care considera, tinand
seama de opiniile partilor interesate, ca
existd un acces suficient la respectivele
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de a stabili in legislasia lor o remunerare
adecvata, daca se stabileste 0 remunerare
privind masurile luate in conformitate cu
prezentul articol, asigurandu-se in acelasi
timp faptul ca, in conditii similare, nu
exista nicio discriminare in tratamentul
intreprinderilor care furnizeaza retele si
servicii de comunicatii electronice. Tn cazul
n care trebuie prevazutd 0 remunerare,
ceringa privind remunerarea si valoarea
acesteia pot fi stabilite prin lege, iar
remunerarea respectivd se aplica in mod
proportional si transparent.

Amendamentul

1. Fara a aduce atingere articolului 83
alineatul (2), statele membre se asigura ca
autoritatile nationale de reglementare pot
solicita tuturor furnizorilor servicii de
acces la internet si/sau servicii de
comunicatii interpersonale accesibile
publicului bazate pe numere sd pund la
dispozitie in mod gratuit, daca este cazul,
toate sau o parte dintre facilitatile
suplimentare enumerate in anexa V1 partea
B, precum si toate sau o parte dintre
facilitatile suplimentare enumerate in
anexa VI partea A.

Amendamentul

2. Un stat membru poate decide s nu
aplice alineatul (1) pe intreg teritoriul sau
sau ntr-o parte a acestuia in cazul in care
considera, tinand seama de opiniile partilor
interesate, ca exista un acces suficient la
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facilitati.

Amendamentul 240

Propunere de directiva
Anexa | — partea A — punctul 4

Textul propus de Comisie

4, Permiterea interceptarii legale de
catre autoritatile nagionale competente, in
conformitate cu Directiva 2002/58/CE si
cu Directiva 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 24
octombrie 1995 privind protecria
persoanelor fizice cu privire la
prelucrarea datelor personale si la libera
circulasie a acestor date>*.

% JO L 201, 31.7.2002, p. 37.

Amendamentul 241

Propunere de directiva
Anexa V - subtitlul 1

Textul propus de Comisie

LISTA SERVICIILOR PE CARE
SERVICIUL DE ACCES FUNCTIONAL
LA INTERNET TREBUIE SA AIBA
CAPACITATEA DE A LE SUSTINE IN
CONFORMITATE CU ARTICOLUL 79
ALINEATUL (2)

respectivele facilitati.

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

LISTA SERVICIILOR PE CARE
SERVICIUL DE ACCES LA INTERNET
ARE CAPACITATEADE A LE
SUSTINE TN CONFORMITATE CU
ARTICOLUL 79 ALINEATUL (2)

Justificare

Aliniere a titlului la eliminarea cuvantului ,, functional” din text.

Amendamentul 242

Propunere de directiva

Anexa VI — partea A — litera a — paragraful 1 a (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 243

Propunere de directiva

Anexa VI — partea A — litera a — paragraful 3

Textul propus de Comisie

Apelurile gratuite pentru utilizatorul final
apelant, inclusiv apelurile la liniile de
asistenta, nu figureaza pe factura detaliata a
utilizatorului final apelant.

Amendamentul

Aceste facturi detaliate includ o referire
explicita la identitatea furnizorului, la
tipul si la durata serviciilor pentru care se
percep taxe de numere cu tarif special
catre utilizatorul final.

Amendamentul

Apelurile gratuite pentru utilizatorul final
apelant, inclusiv apelurile la liniile de
asistenta, nu figureaza pe factura detaliata a
utilizatorului final apelant, dar pot fi puse
la dispozitie prin alte metode, cum ar fi
interfezele online.

Justificare

Desi nu ar trebui sa figureze pe factura detaliatd, aceste informatii ar trebui sd poatd fi puse
la dispoziria utilizatorilor finali pe o pagina de internet, de exemplu.

Amendamentul 244

Propunere de directiva

Anexa VI — partea A — litera a — paragraful 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

Autoritatile nagionale de reglementare pot
solicita operatorilor si puna la dispozitie
Tn mod gratuit un serviciu de identificare
a liniei apelante (CL1I).

Justificare

Acest serviciu ar trebui sa fie gratuit.
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Amendamentul 245

Propunere de directiva
Anexa VII - titlul 1

Textul propus de Comisie

CALCULUL COSTULUI NET, DACA
EXISTA, AL OBLIGATIILOR DE
SERVICIU UNIVERSAL IN
CONFORMITATE CU ARTICOLELE 84
S185

Amendamentul 246

Propunere de directiva
Anexa VII —subtitlul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 247

Propunere de directiva

Amendamentul

CALCULUL COSTULUI NET, DACA
EXISTA, AL OBLIGATIILOR DE
SERVICIU UNIVERSAL SI
INSTITUIREA ORICARUI MECANISM
DE RECUPERARE SAU DE
REPARTIZARE IN CONFORMITATE
CU ARTICOLELE 84 SI 85

Amendamentul

PARTEA A: CALCULAREA COSTULUI
NET

Anexa VII — paragraful 3 — paragraful 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE602.838v03-00

Amendamentul

PARTEA B: ACOPERIREA
COSTURILOR NETE ALE
OBLIGATIILOR DE SERVICIU
UNIVERSAL

Acoperirea sau finangarea costurilor nete
ale obligariilor de serviciu universal
necesitd ca intreprinderile desemnate cu
obligatii de serviciu universal s fie
compensate pentru serviciile furnizate in
conditii necomerciale. Intrucit aceasti
compensare implica transferuri
financiare, statele membre trebuie sa
garanteze cd acestea sunt efectuate in
mod obiectiv, transparent, fara
discriminare si proportional. Aceasta
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Amendamentul 248

Propunere de directiva
Anexa VIII — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Autoritatea nationald de reglementare are
responsabilitatea de a se asigura ca
informatiile prevazute in prezenta anexa
sunt publicate, in conformitate cu articolul
96. Aceasta stabileste ce informatii trebuie
publicate de catre intreprinderile care
Sfurnizeaza servicii de comunicayii
electronice accesibile publicului, cu
exceptia serviciilor de comunicatii
interpersonale care nu se bazeazi pe
numere, si ce informatii trebuie publicate
chiar de catre autoritatea nationala de
reglementare, astfel incat consumatorii sa
poata alege in deplind cunostinta de cauza.
In cazul in care se considerd adecvat,
inainte de impunerea oricarei obligatii,
autoritatile nationale de reglementare pot
promova masuri de autoreglementare sau

AD\1133855R0.docx

151/158

inseamnd ca transferurile au drept
rezultat o denaturare cdt mai mica a
concurengei si a cererii utilizatorilor.

Tn conformitate cu articolul 85 alineatul
(3), un mecanism de repartizare bazat pe
un fond ar trebui sa utilizeze un mijloc
transparent si neutru pentru colectarea
contributiilor, care sa evite pericolul
dublei impuneri a intrarilor si iesirilor din
ntreprinderi.

Organismul independent care
administreaza fondul este responsabil cu
colectarea contributiilor de la
intreprinderile care sunt obligate sa
contribuie la costul net al obligariilor de
serviciu universal in statele membre si
supravegheaza transferul sumelor
datorate si/sau achitarea taxelor
administrative cdtre intreprinderile
indreptdtite sa primeasca plati din fond.

Amendamentul

Autoritatea nationald de reglementare are
responsabilitatea de a se asigura ca
informatiile prevazute in prezenta anexa
sunt publicate, Tn conformitate cu articolul
96. Aceasta stabileste ce informatii trebuie
publicate de catre furnizorii de servicii de
acces la internet si de furnizorii de servicii
de comunicatii interpersonale accesibile
publicului bazate pe numere si ce
informatii trebuie publicate chiar de catre
autoritatea nationald de reglementare, astfel
ncat tori utilizatorii finali sa poata alege in
deplina cunostinti de cauza. In cazul in
care se considerd adecvat, inainte de
impunerea oricarei obligatii, autoritatile
nationale de reglementare pot promova
masuri de autoreglementare sau de
coreglementare.
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de coreglementare.

Amendamentul 249

Propunere de directiva
Anexa VIII - punctul 2 — punctul 2.1

Textul propus de Comisie

2.1.  Domeniul de aplicare a serviciilor
oferite si principalele caracteristici ale
fiecarui serviciu furnizat, inclusiv orice
niveluri de calitate minime ale serviciilor
oferite si orice restrictii impuse de furnizor
cu privire la utilizarea echipamentului
terminal furnizat

Amendamentul

2.1.  Domeniul de aplicare a serviciilor
oferite si principalele caracteristici ale
fiecarui serviciu furnizat, inclusiv orice
niveluri de calitate minime ale serviciilor
oferite si orice restrictii impuse de furnizor
cu privire la utilizarea echipamentului
terminal furnizat si informarii accesibile
privind modul de funcrionare a serviciului
si caracteristicile si facilitatile sale in
materie de accesibilitate.

Justificare

Se includ persoanele cu handicap.

Amendamentul 250

Propunere de directiva
Anexa VIII — punctul 2 — punctul 2.2

Textul propus de Comisie

2.2.  Tarifele serviciilor oferite, inclusiv
informatii privind volumele de comunicatii
ale planurilor tarifare specifice si tarifele
aplicabile pentru unitatile de comunicatii
suplimentare, numerele sau serviciile care
fac obiectul unor conditii tarifare speciale,
tarifele pentru acces si intretinere, toate
tipurile de tarife pentru utilizare, sistemele
de tarifare speciale si cele ce vizeaza o
anumita categorie de utilizatori si orice alte
taxe suplimentare, precum si costurile
privind echipamentul terminal.
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Amendamentul

2.2.  Tarifele serviciilor oferite, inclusiv
informatii privind volumele de comunicatii
(precum restricrii legate de utilizarea
datelor, numdrul minutelor de
comunicatii vocale, numdrul mesajelor in
format text) ale planurilor tarifare specifice
si tarifele aplicabile pentru unitatile de
comunicatii suplimentare, numerele sau
serviciile care fac obiectul unor conditii
tarifare speciale, tarifele pentru acces si
ntretinere, toate tipurile de tarife pentru
utilizare, sistemele de tarifare speciale si
cele ce vizeazd o anumita categorie de
utilizatori si orice alte taxe suplimentare,
precum si costurile privind echipamentul
terminal.
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Justificare

Deoarece termenul de ,,volume” nu este definit, este nevoie de exemple generale pentru a

reflecta textul articolului 95.

Amendamentul 251

Propunere de directiva
Anexa VIII - punctul 2 — punctul 2.5

Textul propus de Comisie

2.5.  Tn cazul in care Intreprinderea este
furnizor de servicii de comunicatii
interpersonale bazate pe numere, informatii
privind accesul la serviciile de urgenta si
informatii de localizare a apelantului

Amendamentul 252

Propunere de directiva
Anexa VIII - punctul 2 — punctul 2.6

Textul propus de Comisie

2.6.  Detalii privind produsele si
serviciile destinate utilizatorilor cu
handicap

Amendamentul

2.5.  Furnizarea catre utilizatorii finali
de informayii cu privire la accesul la
servicii de urgenza si informayii de
localizare a apelantului. Tn cazul in care
intreprinderea este furnizor de servicii de
comunicatii interpersonale bazate pe
numere, informatii privind accesul la
serviciile de urgenta sau orice limitare a
Sfurnizarii acestora si informatii de
localizare a apelantului

Amendamentul

2.6.  Detalii privind produsele si
serviciile destinate utilizatorilor cu
handicap, inclusiv functiile, practicile,
politicile si procedurile si modificarile
legate de folosirea serviciului menit sa
satisfacda nevoile persoanelor cu limitdiri
de ordin functional.

Justificare

Pe baza textului directivei privind EAA cu privire la telecomunicatii, anexa .

Amendamentul 253

Propunere de directiva

Anexa VIII — punctul 2 — punctul 2.6 a (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul

2.6a. Informarii accesibile pentru a
facilita complementaritatea cu serviciile
de asistentd.

Justificare

Pe baza textului directivei privind EAA cu privire la telecomunicayii.

Amendamentul 254

Propunere de directiva
Anexa IX — tabelul 3

Textul propus de Comisie

PARAMETRU DEFINITIE

METODA DE MASURARE

Timpul de asteptare

Variatia intarzierii de transfer
a pachetelor de date

Pierderea pachetelor de date

Amendamentul

PARAMETRU DEFINITIE

METODA DE MASURARE

Timpul de asteptare ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617

(intarzierea)

Variatia Tntarzierii de transfer
a pachetelor de date

ITU-T Y.2617

Pierderea pachetelor de date ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617

RO

Amendamentul 255

Propunere de directiva
Anexa X —titlul 1

Textul propus de Comisie

INTEROPERABILITATEA
ECHIPAMENTELOR DIGITALE
DESTINATE CONSUMATORILOR
MENTIONATE LA ARTICOLUL 105
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Amendamentul

INTEROPERABILITATEA
ECHIPAMENTELOR DESTINATE
CONSUMATORILOR MENTIONATE
LA ARTICOLUL 105
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Amendamentul 256

Propunere de directiva
Anexa X — punctul 2 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Orice televizor digital cu un ecran integral
cu o diagonala vizibila mai mare de 30 cm
care este introdus pe piata pentru a fi
vandut sau inchiriat in Uniune trebuie sa
aiba cel putin o interfata socket deschisa
(,;open interface socket”) (standardizata de
0 organizatie europeana de standardizare
recunoscuta sau conforma unui standard
adoptat de 0 asemenea organizatie sau
conforma unei specificatii acceptate de
intreg sectorul industrial in cauza), care sa
permita o conectare simpla a
echipamentelor periferice si care sa poata
permite transferul tuturor elementelor
relevante ale unui semnal de televiziune
digitala, inclusiv informatiile legate de
serviciile interactive si cu acces
conditionat.

Amendamentul 257

Propunere de directiva
Anexa X — punctul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

Orice televizor digital cu un ecran integral
cu o diagonala vizibila mai mare de 30 cm
care este introdus pe piata pentru a fi
vandut sau Inchiriat in Uniune trebuie sa
aiba cel putin o interfata socket deschisa
(,,open interface socket) (standardizata de
0 organizatie europeana de standardizare
recunoscuta sau conforma unui standard
adoptat de 0 asemenea organizatie sau
conforma unei specificatii acceptate de
intreg sectorul industrial in cauza), care sa
permita o conectare simpla a
echipamentelor periferice si care sa poata
permite transferul tuturor elementelor
relevante ale unui semnal de televiziune
digitald, inclusiv informatiile legate de
serviciile interactive si cu acces
conditionat. Echipamentele terminale ale
televizoarelor digitale trebuie sa fie
interoperabile, Tn cazul in care acest lucru
este fezabil din punct de vedere tehnic,
astfel incdt sd poatd fi usor reutilizabile de
cdtre alti furnizori.

Amendamentul

2a. FUNCTIONALITATEA
APARATELOR DE RADIO

Toate aparatele de radio care sunt
introduse pe piatd in Uniune incepind de
la [data transpunerii] pot receptiona
posturile de radio digitale si analogice
terestre. Prezentul alineat nu se aplica
echipamentelor sau produselor radio de
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valoare scazuta destinate micilor
consumatori, Tn cazul in care un receptor
este pur auxiliar. Nu se aplica nici
echipamentelor radio utilizate de
radioamatori in sensul articolului 1
definizia 56 din Regulamentul de
radiocomunicayii al Uniunii
internagionale de telecomunicarii (UIT).
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