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KRATKA OBRAZLOZITEV

l. Uvod

Kot odziv na znatne strukturne spremembe, za katere so znacilni pocasen prehod z bakra na
opti¢na vlakna, bolj zapletena konkurenca z zdruzevanjem fiksnih in mobilnih omrezij, porast
maloprodajnih paketov, pojav novih spletnih akterjev vzdolz vrednostnih verig in ne nazadnje
spreminjanje pri¢akovanj in zahtev kon¢nih uporabnikov, vklju¢no z razmahom povprasevanja
po brezzi¢nih podatkih, je Komisija septembra 2016 predlagala prenovitev telekomunikacijskih
pravil EU.

V predlaganem Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah so predstavljene nove
pobude za izpolnjevanje narascajocih potreb Evrope po povezljivosti in spodbujanje nalozb v
visokozmogljiva omrezja, hkrati pa se ohranja cilj regulativnega okvira, tj. zagotovitev
konkurencnejSega delovanja trgov, ki bo prineslo nizje cene in bolj kakovostne storitve za
potrosnike in podjetja. V zakoniku je predstavljena tudi revizija sektorskih predpisov o
varstvu potros$nikov, vkljuéno s komunikacijo v sili, in rezima univerzalnih storitev. Te
dolocbe zakonika se proucujejo pod izklju¢nim vodstvom Odbora za notranji trg in varstvo
potro$nikov, ki deluje kot pridruzeni odbor v skladu s ¢lenom 54 Poslovnika.

I1. Stalis¢e pripravljavke mnenja

Pripravljavka mnenja se strinja s splo$nimi cilji predloga Komisije, njegovim poudarkom na
vecji povezljivosti in potrebo po okrepitvi nalozb. Zlasti se strinja s staliS¢em Komisije, da so
poleg horizontalnega pravnega reda EU o varstvu potro$nikov Se vedno potrebne sektorske
dolocbe o varstvu potrosnikov. Predlog Komisije se Steje za dobrodosel korak v pravo smer.
Hkrati pa je pripravljavka mnenja opredelila ve¢ elementov, o katerih je treba nadalje
razpravljati. Prvi¢, pripravljavka mnenja dvomi v potrebo po razSiritvi dolocb
telekomunikacijskega okvira na Steviléno neodvisne medosebne komunikacijske storitve.
Drugic, pripravljavka mnenja predlaga Stevilna izboljSanja v zvezi z obveznostjo zagotavljanja
univerzalne storitve. Nazadnje, pripravljavka mnenja predlaga dodatne dolocbe za zaSc¢ito
pravic kon¢nih uporabnikov na trgu.

1. Podrocdje uporabe — ureditev novih spletnih akterjev

Ceprav se pripravljavka mnenja strinja s splono namero Komisije, da bo vzpostavila okvir,
primeren za prihodnost, predlog po njenem mnenju ne dosega tega cilja. Razlika med
medosebnimi komunikacijskimi Storitvami na podlagi Stevilke in $teviléno neodvisnimi
medosebnimi komunikacijskimi storitvami ter lo¢nica med tem, kaj bi se obravnavalo kot
komunikacijske storitve, in tem, kaj bi se Stelo za digitalno vsebino, lahko povzrocita pravno
negotovost in zmedeta konéne uporabnike. Poleg tega pripravljavka mnenja ne vidi tehtnih
razlogov za ureditev Steviléno neodvisnih storitev znotraj telekomunikacijskega okvira in
poudarja bistvene razlike z vidika potroSnika v zvezi s povezljivostjo, napravami,
funkcionalnostjo, interoperabilnostjo ter ceno in placili. Zato se ji zdi primerneje, da se
Steviléno neodvisne medosebne komunikacijske storitve obravnavajo v okviru direktive o
digitalni vsebini, o Kkateri potekajo pogajanja, in druge zakonodaje EU, kot je direktiva o
pravicah potros$nikov.

Pripravljavka mnenja v ta namen predlaga ve¢ sprememb, da se omeji podro¢je uporabe dolocb
o kon¢nih uporabnikih in med drugim jasno opredeli razmerje med sektorskim
telekomunikacijskem okvirom in horizontalnim pravnim redom o varstvu potrosnikov.
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2. Obveznost zagotavljanja univerzalne storitve

Pripravljavka mnenja v zvezi z obveznostjo zagotavljanja univerzalne storitve podpira splosni
pristop Komisije, vklju¢no z njegovim poudarkom na cenovni dostopnosti storitve dostopa do
interneta za vse, ter predlog, naj drzave ¢lanice krijejo stroSke vseh obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve. Predlaga Stevilna izboljSanja sedanjega osnutka, zlasti:

omejitev podrocja uporabe na potroSnike (namesto na kon¢ne uporabnike);

uvedbo zahteve, da morajo regulativni organi natan¢neje opredeliti storitev
minimalnega funkcionalnega dostopa do interneta na podlagi smernic BEREC, da bi
zagotovili skladen pristop na ravni EU, drzavam ¢lanicam pa potrebno proznost;

dolocitev natan¢nega roka 9 let za postopno opuscanje obstojece obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve, tj. javnih telefonov, imenikov in storitev
telefonskih informacij, in

zaostritev obveznosti v zvezi z dostopnostjo socialnih tarif, ¢e se maloprodajne cene
izkazejo za cenovno nedostopne.

3. Pravice kon¢nega uporabnika

Pripravljavka mnenja se strinja s Komisijo, da je Se potrebna sektorska ureditev, in podpira njen
predlog za ¢im vecjo uskladitev z omejenim Stevilom izjem, na primer v zvezi z najdaljSim
trajanjem pogodbe. Pripravljavka mnenja predlaga dve dodatni dolocbi, in sicer:

doloc¢bo o pravici kon¢nih uporabnikov do odskodnine v primeru zamud ali
materialne/nematerialne Skode, povezane z zamenjavo, in

dolo¢bo o obravnavanju diskriminatornih in izkoris¢evalnih praks v zvezi s klici in
storitvami sporocanja znotraj EU.

Poleg tega pripravljavka mnenja predlaga Stevilne poenostavitve/pojasnitve ter nekatere strozje
dolocbe na podlagi predloga Komisije, vklju¢no z:

lokacijo, pridobljeno iz mobilnih naprav, za klice v sili na Stevilko 112 in

boljSo pokritostjo za invalide.
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PREDLOGI SPREMEMB

Odbor za notranji trg in varstvo potroSnikov poziva Odbor za industrijo, raziskave in
energetiko kot pristojni odbor, da uposteva naslednje predloge sprememb:

Predlog spremembe 1

Predlog direktive
Uvodna izjava 7

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(7) Zblizevanje telekomunikacijskega
sektorja, sektorja sredstev javnega
obvescanja in sektorja informacijske
tehnike in tehnologije pomeni, da bi bilo
treba vsa elektronska komunikacijska
omreZja in storitve v ¢im vecji mozni meri
vkljuciti v enoten Evropski zakonik o
elektronskih komunikacijah, dolocen z eno
samo direktivo, razen zadev, ki jih je bolje
obravnavati z neposredno veljavnimi
pravili, dolo¢enimi z uredbami. Zakonsko
ureditev elektronskih komunikacijskih
omrezij in storitev je treba lociti od
zakonske ureditve vsebin. Ta zakonik zato
ne zajema vsebine storitev, ki se
zagotavljajo po elektronskih
komunikacijskih omreZzjih z uporabo
elektronskih komunikacijskih storitev, kot
so radiodifuzijske vsebine, financne
storitve in nekatere storitve informacijske
druzbe, zato ne posega v ukrepe, ki so bili
za take storitve sprejeti na ravni Unije ali
na nacionalni ravni v skladu s pravom
Unije , da bi spodbujali kulturno in
jezikovno raznolikost ter zagotovili
ohranitev pluralnosti medijev. Vsebina
televizijskih programov je zajeta v
Direktivi 2010/13/EU Evropskega
parlamenta in Sveta?!. Namen zakonske
ureditve avdiovizualne politike in vsebine
je doseganje ciljev v sploSnem interesu, kot
so svoboda izraZanja, pluralnost medijev,
nepristranskost, kulturna in jezikovna
raznolikost, socialna vkljucenost, varstvo
potro$nikov in varstvo mladoletnikov.
Locitev zakonske ureditve elektronskih
komunikacij od zakonske ureditve vsebin
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Predlog spremembe

(7) Zblizevanje telekomunikacijskega
sektorja, sektorja sredstev javnega
obvescanja in sektorja informacijske
tehnike in tehnologije pomeni, da bi bilo
treba vsa elektronska komunikacijska
omreZzja in storitve v ¢im vecji mozni meri
vkljuciti v enoten Evropski zakonik o
elektronskih komunikacijah, dolo¢en z eno
samo direktivo, razen zadev, ki jih je bolje
obravnavati z neposredno veljavnimi
pravili, dolo¢enimi z uredbami. Zakonsko
ureditev elektronskih komunikacijskih
omrezij in storitev je treba lociti od
zakonske ureditve vsebin. Ta zakonik zato
ne zajema vsebine storitev, ki se
zagotavljajo po elektronskih
komunikacijskih omreZzjih z uporabo
elektronskih komunikacijskih storitev, kot
so radiodifuzijske vsebine, financne
storitve in nekatere storitve informacijske
druzbe, zato ne posega v ukrepe, ki so bili
za take storitve sprejeti na ravni Unije ali
na nacionalni ravni v skladu s pravom
Unije , da bi spodbujali kulturno in
jezikovno raznolikost ter zagotovili
ohranitev pluralnosti medijev. Vsebina
televizijskih programov je zajeta v
Direktivi 2010/13/EU Evropskega
parlamenta in Sveta?. Namen zakonske
ureditve avdiovizualne politike in vsebine
je doseganje ciljev v sploSnem interesu, kot
so svoboda izraZanja, pluralnost medijev,
nepristranskost, kulturna in jezikovna
raznolikost, socialna vkljucenost, varstvo
potrosnikov in varstvo mladoletnikov. Ta
zakonik zajema elektronska
komunikacijska omreZja in storitve, Ce
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ne posega v upostevanje povezav med
njima, zlasti zato, da se zagotovijo
pluralnost medijev, kulturna raznolikost in
varstvo porabnikov.

21 Direktiva 2010/13/EU Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 10. marca 2010
o0 usklajevanju nekaterih zakonov in drugih
predpisov drzav ¢lanic o opravljanju
avdiovizualnih medijskih storitev
(Direktiva o avdiovizualnih medijskih
storitvah) (UL L 95, 15.4.2010, str. 1).

Predlog spremembe 2

Predlog direktive
Uvodna izjava 8

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(8) Ta direktiva ne vpliva na uporabo
Direktive 2014/53/EU za radijsko opremo ,
vkljucuje pa porabnisko opremo, ki se
uporablja za digitalno televizijo.

Predlog spremembe 3

Predlog direktive
Uvodna izjava 10

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(10)  Nekatere elektronske
komunikacijske storitve v skladu s to
direktivo bi lahko ustrezale tudi opredelitvi
storitev informacijske druzbe iz ¢lena 1
Direktive (EU) 2015/1535 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 9. septembra
2015 o dolocitvi postopka za zbiranje
informacij na podrocju tehni¢nih predpisov
in pravil za storitve informacijske druzbe.
Dolocbe, ki urejajo storitve informacijske
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niso izrecno izkljuceni iz njegovega
podrocja uporabe. Prav tako loCitev
zakonske ureditve elektronskih
komunikacij od zakonske ureditve vsebin
ne posega v upostevanje povezav med
njima, zlasti zato, da se zagotovijo
pluralnost medijev, kulturna raznolikost in
varstvo porabnikov.

21 Direktiva 2010/13/EU Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 10. marca 2010
o usklajevanju nekaterih zakonov in drugih
predpisov drzav ¢lanic o opravljanju
avdiovizualnih medijskih storitev
(Direktiva o avdiovizualnih medijskih
storitvah) (UL L 95, 15.4.2010, str. 1).

Predlog spremembe

(8) Ta direktiva ne vpliva na uporabo
Direktive 2014/53/EU za radijsko opremo,
vkljucuje pa porabnisko opremo, ki se
uporablja za radio in digitalno televizijo.

Predlog spremembe

(10)  Nekatere elektronske
komunikacijske storitve v skladu s to
direktivo bi lahko ustrezale tudi opredelitvi
storitev informacijske druzbe iz ¢lena 1
Direktive (EU) 2015/1535 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 9. septembra
2015 o dolocitvi postopka za zbiranje
informacij na podroc¢ju tehni¢nih predpisov
in pravil za storitve informacijske druzbe.
Dolocbe, ki urejajo storitve informacijske
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druzbe, se uporabljajo za te elektronske
komunikacijske storitve, e v tej direktivi
ali drugih aktih Unije ni bolj specifi¢nih
doloc¢b, ki bi se uporabljale zanje. Vendar
so elektronske komunikacijske storitve, na
primer storitve govorne telefonije, storitve
sporocanja in elektronske posta, vkljucene
v to direktivo. Eno podjetje, na primer
ponudnik internetnih storitev, lahko ponudi
elektronsko komunikacijsko storitev, kot je
dostop do interneta, in storitve, ki niso
zajete v tej direktivi, kot je zagotavljanje
internetnih vsebin in ne vsebin, povezanih
s komunikacijami .

Predlog spremembe 4

Predlog direktive
Uvodna izjava 14

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(14)  Opredelitve pojmov bi bilo treba
prilagoditi, da bi se uskladili z nacelom
tehnoloSke nevtralnosti in razvojem
tehnologije. S tehnoloskim in trznim
razvojem so omrezja prevzela tehnologijo
internetnega protokola, kon¢ni uporabniki
pa lahko izbirajo med Stevilnimi
konkuren¢nimi ponudniki govornih
storitev. Zato bi bilo treba izraz ,,javno
dostopna telefonska storitev®, ki se
uporablja samo v Direktivi 2002/22/ES in
pod katerim se na sploSno razumejo
tradicionalne analogne telefonske storitve,
nadomestiti s sodobnejs$im in tehnolosko
bolj nevtralnim izrazom ,,govorna
komunikacija“. Pogoje za zagotavljanje
storitev bi bilo treba lociti od dejanskih
elementov opredelitve storitve govorne
komunikacije , tj. elektronske
komunikacijske storitve, ki je na voljo
javnosti za neposredne ali posredne
odhodne ali dohodne nacionalne ali
nacionalne in mednarodne Kklice z uporabo
Stevilke ali $tevilk iz nacionalnega ali
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druzbe, se uporabljajo za te elektronske
komunikacijske storitve, ¢e v tej direktivi
ali drugih aktih Unije ni bolj specifi¢nih
doloc¢b, ki bi se uporabljale zanje. Vendar
so elektronske komunikacijske storitve, na
primer storitve govorne telefonije, storitve
sporocanja in elektronske posta, vkljucene
v to direktivo. Eno podjetje, na primer
ponudnik internetnih storitev, lahko ponudi
elektronsko komunikacijsko storitev, kot je
dostop do interneta, in storitve, ki niso
zajete v tej direktivi, kot je zagotavljanje
internetnih vsebin in ne vsebin, povezanih
s komunikacijami, ter druge vertikalno
integrirane storitve, vkljucno s storitvami
stroj—stroj.

Predlog spremembe

(14) Opredelitve pojmov bi bilo treba
prilagoditi, da bi se uskladile z nacelom
tehnoloSke nevtralnosti in razvojem
tehnologije, s ¢imer bi se zagotovila
nediskriminatorna uporaba te direktive za
razli¢ne ponudnike storitev. S tehnoloskim
in trznim razvojem so omreZzja prevzela
tehnologijo internetnega protokola, kon¢ni
uporabniki pa lahko izbirajo med
Stevilnimi konkurenénimi ponudniki
govornih storitev. Zato bi bilo treba izraz
,Javno dostopna telefonska storitev*, ki se
uporablja samo v Direktivi 2002/22/ES in
pod katerim se na sploSno razumejo
tradicionalne analogne telefonske storitve,
nadomestiti s sodobnejS$im in tehnolosko
bolj nevtralnim izrazom ,,govorna
komunikacija“. Pogoje za zagotavljanje
storitev bi bilo treba lociti od dejanskih
elementov opredelitve storitve govorne
komunikacije, tj. elektronske
komunikacijske storitve, ki je na voljo
javnosti za neposredne ali posredne
odhodne ali dohodne nacionalne ali

PE602.838v03-00

SL



SL

mednarodnega nacrta telefonskega
oStevilCenja, na glede na to, ali takSna
storitev temelji na tehnologiji vodovne ali
paketne komutacije. Narava takSne storitve
je, da je dvosmerna, kar omogoca, da lahko
komunicirata obe strani. Storitev, ki ne
izpolnjuje vseh teh pogojev, kot je
aplikacija ,,na klik* na spletni strani za
pomoc strankam, ni taka storitev. Storitve
govorne komunikacije zajemajo tudi
sredstva za komuniciranje, posebej
namenjena kon¢nim uporabnikom
invalidom, ki uporabljajo storitve prenosa
besedila ali celotnega pogovora.

Predlog spremembe 5

Predlog direktive
Uvodna izjava 15

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(15) Storitve, ki se uporabljajo v
komunikacijske namene, in tehni¢na
sredstva za njihovo izvajanje so doziveli
1zjemen razvoj. Konéni uporabniki
namesto tradicionalne govorne telefonije,
besedilnih sporocil (SMS) in elektronske
poste vedno bolj uporabljajo funkcionalno
ekvivalentne spletne storitve, na primer
VolIP, storitve sporocanja in spletno
elektronsko posto. Za zagotovitev
ucinkovite in enakovredne zasc¢ite konc¢nih
uporabnikov pri uporabi funkcionalno
ekvivalentnih storitev v prihodnost
usmerjena opredelitev elektronskih
komunikacijskih storitev ne bi smela
temeljiti izklju¢no na tehnicnih parametrih,
ampak na funkcionalnem pristopu. Obseg
potrebne ureditve bi moral zadostovati za
doseganje njenih ciljev sploSnega interesa.
Medtem ko je prenos signalov Se vedno
pomemben parameter za opredeljevanje
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nacionalne in mednarodne klice z uporabo
Stevilke ali Stevilk iz nacionalnega ali
mednarodnega nacrta telefonskega
oStevilCenja, na glede na to, ali takSna
storitev temelji na tehnologiji vodovne ali
paketne komutacije. Narava taksne storitve
je, da je dvosmerna, kar omogoca, da lahko
komunicirata obe strani. Storitev, ki ne
izpolnjuje vseh teh pogojev, kot je
aplikacija ,,na klik* na spletni strani za
pomoc strankam, ni taka storitev. Storitve
govorne komunikacije zajemajo tudi
sredstva za komuniciranje, posebej
namenjena kon¢nim uporabnikom
invalidom, ki uporabljajo storitve prenosa
besedila ali videa ali celotnega pogovora,
kot so glas, video in besedilo v realnem
Casu, samostojno ali v kombinaciji,
znotraj istega klica.

Predlog spremembe

(15) Storitve, ki se uporabljajo v
komunikacijske namene, in tehni¢na
sredstva za njihovo izvajanje so doZiveli
izjemen razvoj. Konéni uporabniki
namesto tradicionalne govorne telefonije,
besedilnih sporocil (SMS) in elektronske
poste vedno bolj uporabljajo funkcionalno
ekvivalentne spletne storitve, na primer
VolIP, storitve sporoc¢anja in spletno
elektronsko posto, ceprav jih Se vedno ne
obravnavajo kot nadomestke za
tradicionalne govorne storitve zaradi
dojemanja, da gre za razlicne ravni
kakovosti, varnosti in interoperabilnosti.
Za zagotovitev u€inkovite in enakovredne
za$¢ite koncnih uporabnikov pri uporabi
funkcionalno ekvivalentnih storitev v
prihodnost usmerjena opredelitev
elektronskih komunikacijskih storitev ne bi
smela temeljiti izklju¢no na tehni¢nih
parametrih, ampak v ¢im vedji meri na
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storitev, ki spadajo na podrocje uporabe te
direktive, pa bi morala opredelitev
vkljucevati tudi druge storitve, ki
omogocajo komunikacijo. S stalis¢a
kon¢nega uporabnika ni pomembno, ali
ponudnik omogoca prenos signalov ali
poteka komunikacija prek storitve dostopa
do interneta. Spremenjena opredelitev
elektronskih komunikacijskih storitev bi
morala zato obsegati tri vrste storitev, ki se
lahko deloma prekrivajo, in sicer storitev
dostopa do interneta v skladu z
opredelitvijo iz ¢lena 2(2) Uredbe (EU)
2015/2120, medosebne komunikacijske
storitve, kot so opredeljene v tej direktivi,
in storitve, ki obsegajo v celoti ali pretezno
prenos signalov. Opredelitev elektronskih
komunikacijskih storitev bi morala
odpraviti neskladnosti, ki so bile
ugotovljene pri uporabi dosedanje
opredelitve, in omogociti umerjeno
uporabo posebnih pravic in obveznosti iz
okvira za razline vrste storitev, ki bi
ustrezala posameznim dolo¢bam. Obdelava
osebnih podatkov z elektronskimi
komunikacijskim storitvami za namene
placila ali druge namene, mora biti skladna
z Direktivo 95/46/ES, ki bo 25. maja 2018
nadomesc¢ena z Uredbo (EU) 2016/679
(Splosna uredba o varstvu podatkov)?.
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funkcionalnem pristopu. Vendar bi bilo
treba priznati obstojece razlike med
storitvami, saj se spletne storitve, kot je
VoIP, vecinoma zagotavljajo brez
bistvenega nadzora nad omreZjem, ki se
uporablja za omogocanje komunikacije,
vendar po drugi strani koncnemu
uporabniku omogocajo, da laZje
preklaplja med storitvami kot pri
tradicionalnih komunikacijskih storitvah.
Obseg potrebne ureditve bi moral
zadostovati za doseganje njenih ciljev
sploSnega interesa. Medtem ko je prenos
signalov Se vedno pomemben parameter za
opredeljevanje storitev, ki spadajo na
podrocje uporabe te direktive, pa bi morala
opredelitev sorazmerno vkljucevati tudi
druge storitve, ki omogocajo
komunikacijo, da se zagotovijo najboljsi
rezultati za koncne uporabnike. S staliSca
kon¢nega uporabnika ni pomembno, ali
ponudnik omogoca prenos signalov ali
poteka komunikacija prek storitve dostopa
do interneta, zato te storitve ne bi smele
biti opredeljene na podlagi tehnologije, ki
se uporablja, temvec na podlagi
legitimnih pri¢akovanj koncnih
uporabnikov v zvezi z zagotovljeno
storitvijo, ki so odvisna na primer od
placane cene ali enostavnosti prekinitve
pogodbe. Spremenjena opredelitev
elektronskih komunikacijskih storitev bi
morala zato obsegati tri vrste storitev, ki se
lahko deloma prekrivajo, in sicer storitev
dostopa do interneta v skladu z
opredelitvijo iz ¢lena 2(2) Uredbe (EU)
2015/2120, medosebne komunikacijske
storitve, kot so opredeljene v tej direktivi,
in storitve, ki obsegajo v celoti ali pretezno
prenos signalov. Ta zadnja kategorija ne
bi smela vkljucevati storitev, pri katerih se
povezljivost zagotavlja kot vnos v
povezane naprave ali ,pametno blago* ali
pri katerih je zagotavljanje povezljivosti s
takimi izdelki odvisno od pogodbe s
koncnim uporabnikom, saj bi se
obravnavale kot vgrajene digitalne
vsebine ali storitve v skladu z direktivo o
pogodbah o dobavi digitalnih vsebin. Ker
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23 Uredba (EU) 2016/679 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive
95/46/ES (Splosna uredba o varstvu
podatkov); UL L 119, 4.5.2016, str. 1.

Predlog spremembe 6

Predlog direktive
Uvodna izjava 16

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(16) Opredelitev elektronskih
komunikacijskih storitev zajema storitve,

PE602.838v03-00

se lahko navedene vrste storitev delno
prekrivajo, je verjetno, da bi bile storitve,
ki izpolnjujejo le merila kategorije
prenosa signalov, omejene na storitve
prenosa, ki se uporabljajo za
zagotavljanje storitev stroj—stroj in
radiodifuzije. Podobno kot pri
radiodifuziji, pri kateri prenesena vsebina
ne spada v opredelitev elektronske
komunikacijske storitve, bi bilo treba
razlikovati med storitvijo stroj—stroj in
njenim osnovnim prenosom. Kot prenos
signalov bi se moral obravnavati le prenos
in ne uporaba storitve stroj—stroj (kot sta
na primer beleZenje in analiza porabe pri
pametnem merjenju). Opredelitev
elektronskih komunikacijskih storitev bi
morala odpraviti neskladnosti, ki so bile
ugotovljene pri uporabi dosedanje
opredelitve, in omogociti umerjeno
uporabo posebnih pravic in obveznosti iz
okvira za razliCne vrste storitev, ki bi
ustrezala posameznim dolo¢bam. Obdelava
osebnih podatkov z elektronskimi
komunikacijskim storitvami za namene
placila ali druge namene, mora biti skladna
z Direktivo 95/46/ES, ki bo 25. maja 2018
nadomescena z Uredbo (EU) 2016/679
(Splogna uredba o varstvu podatkov)?3.

23 Uredba (EU) 2016/679 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive
95/46/ES (Splosna uredba o varstvu
podatkov); UL L 119, 4.5.2016, str. 1.

Predlog spremembe

(16) Opredelitev elektronskih
komunikacijskih storitev zajema storitve,
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ki se obicajno izvajajo za placilo. V
digitalnem gospodarstvu trini udeleZenci
podatkom o uporabnikih vedno bolj
pripisujejo denarno vrednost. Elektronske
komunikacijske storitve so namesto za
placilo pogosto na voljo v zameno za
protistoritev, na primer za dostop do
osebnih ali drugih podatkov. Pojem
placila bi moral zato zajemati primere, Ko
ponudnik storitve od konénega
uporabnika zahteva osebne podatke, na
primer ime, elektronski naslov ali druge
podatke, koncni uporabnik pa te podatke
neposredno ali posredno aktivno zagotovi.
Zajemati bi moral tudi primere, ko
ponudnik zbira podatke, ne da bi jih
koncni uporabnik aktivno posredoval, na
primer osebne podatke, vkljucno z
naslovom IP, ali druge podatke, ki se
generirajo samodejno, kot so podatki, ki
Jjih zbirajo in posredujejo piskotki. V
skladu s sodno prakso Sodisca Evropske
unije glede ¢lena 57 PDEU gre za pladilo v
smislu Pogodbe tudi v primeru, ko
ponudnik storitve dobi placilo od tretje
osebe in ne od prejemnika storitve. Pojem
placil bi moral zato zajemati tudi primere,
ko je konéni uporabnik izpostavijen
oglasnim sporocilom kot pogoj za
pridobitev dostopa do storitve, in primere,
ko ponudnik storitve prodaja osebne
podatke, Ki jih je pridobil.

24 Sodba Sodis¢a z dne 26. aprila 1988 v
zadevi Bond van Adverteerders in drugi
proti Nizozemski drzavi (C-352/85,
EU:C:1988:196).

Predlog spremembe 7

Predlog direktive
Uvodna izjava 17

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(17)  Medosebne komunikacijske storitve
so storitve, ki omogoc¢ajo medosebno in
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ki se obicajno izvajajo za placilo. V skladu
s sodno prakso Sodis¢a Evropske unije
glede ¢lena 57 PDEU?* gre za pladilo v
smislu Pogodbe tudi v primeru, ko
ponudnik storitve dobi placilo od tretje
osebe in ne od prejemnika storitve. Pojem
placil bi moral zato zajemati tudi primere,
ko ponudnik storitve namerava prodajati
osebne podatke, ki jih je pridobil ali prejel.

24 Sodba Sodisca z dne 26. aprila 1988 v
zadevi Bond van Adverteerders in drugi
proti Nizozemski drzavi (C-352/85,
EU:C:1988:196).

Predlog spremembe

(17)  Medosebne komunikacijske storitve
so storitve, ki omogoc¢ajo medosebno in
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interaktivno izmenjavo informacij,
obsegajo pa storitve, kot so obicajni
govorni klici med dvema posameznikoma,
pa tudi vse vrste elektronske poste, storitve
sporocanja in skupinski klepet. Medosebne
komunikacijske storitve obsegajo samo
komunikacijo med kon¢nim — torej ne
potencialno neskon¢nim — Stevilom
posameznikov, tega pa dolo¢i pobudnik
komunikacije. Komunikacija med pravnimi
osebami bi morala spadati v opredelitev,
kadar fizi¢ne osebe delujejo v imenu teh
pravnih oseb ali so udelezene vsaj na eni
strani komunikacije. Interaktivna
komunikacija vkljuuje moznost, da
prejemnik informacij odgovori. Storitve, Ki
ne ustrezajo tem pogojem, na primer
linearna radiodifuzija, video na zahtevo,
spletna mesta, druzabna omrezja, blogi ali
izmenjava podatkov med napravami, se ne
bi smele Steti za medosebne
komunikacijske storitve. V izjemnih
okolis¢inah se kot medosebne
komunikacijske storitve ne bi smele Steti
storitve, pri katerih je moznost medosebne
in interaktivne komunikacije zgolj
spremljevalna lastnost druge storitve in iz
objektivnih tehni¢nih razlogov ne more
uporabljati brez navedene glavne storitve,
njena vkljucitev v storitev pa ni namenjena
izogibanju pravil, ki urejajo elektronske
komunikacijske storitve. Primer take
izjeme bi bili lahko glede na lastnosti
komunikacijskega mehanizma
komunikacijski kanali pri spletnih igrah.

Predlog spremembe 8

Predlog direktive
Uvodna izjava 22

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
(22)  Dejavnosti pristojnih organov,
ustanovljenih po tej direktivi , prispevajo k

izpolnjevanju SirSega politicnega okvira na
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interaktivno izmenjavo informacij,
obsegajo pa storitve, kot so obicajni
govorni klici med dvema posameznikoma,
pa tudi vse vrste elektronske poste, storitve
sporo¢anja in skupinski klepet. Medosebne
komunikacijske storitve obsegajo samo
komunikacijo med kon¢nim — torej ne
potencialno neskon¢nim — $tevilom
posameznikov, tega pa dolo¢i pobudnik
komunikacije. Komunikacija med pravnimi
osebami bi morala spadati v opredelitev,
kadar fizi¢ne osebe delujejo v imenu teh
pravnih oseb ali so udelezene vsaj na eni
strani komunikacije. Interaktivna
komunikacija vkljuuje moznost, da
prejemnik informacij odgovori. Storitve, Ki
ne ustrezajo tem pogojem, na primer
linearna radiodifuzija, video na zahtevo,
spletna mesta, druzabna omrezja, blogi ali
izmenjava podatkov med napravami, se ne
bi smele Steti za medosebne
komunikacijske storitve. Vse
komunikacijske storitve, ne glede na to,
ali so spremljevalne storitve druge glavne
storitve, zavezujejo pravila o zaupnosti in
varnosti komunikacij. Ce je moznost
medosebne in interaktivne komunikacije
zgolj manjsa spremljevalna lastnost druge
storitve in se iz objektivnih tehni¢nih
razlogov ne more uporabljati brez
navedene glavne storitve, njena vkljucitev
v storitev pa ni namenjena izogibanju
pravil, ki urejajo elektronske
komunikacijske storitve, se vse druge
dolocbe razen pravil o varnosti
komunikacij iz te direktive ne uporabljajo
za take spremljevalne storitve.

Predlog spremembe
(22)  Dejavnosti pristojnih organov,
ustanovljenih po tej direktivi, prispevajo k

izpolnjevanju SirSega politi¢nega okvira na
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podrocju kulture, zaposlovanja, okolja,
socialne kohezije in prostorskega
nacrtovanja.

Predlog spremembe 9

Predlog direktive
Uvodna izjava 40

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(40)  Kaoristi enotnega trga se lahko za
ponudnike storitev in kon¢ne uporabnike
najbolje dosezejo s splosno odobritvijo za
elektronska komunikacijska omrezja in
elektronske komunikacijske storitve,
razen Stevilcno neodvisnih medosebnih
komunikacijskih storitev , ne da bi se
zahtevala posebna odlocba ali upravni akt
nacionalnega regulativnega organa ter z
omejitvijo postopkovnih zahtev na
deklaratorno uradno obvestilo. Kadar
drzave Clanice od ponudnikov elektronskih
komunikacijskih omrezij ali storitev
zahtevajo uradno obvestilo o zacetku
izvajanja njihove dejavnosti, je treba to
uradno obvestilo predloziti BEREC-u, ki
deluje kot enotna kontaktna tocka. Zaradi
takih uradnih obvestil ne bi smeli nastati
upravni stroSki za ponudnike, predloZila pa
bi se lahko prek vstopne tocke na spletnem
mestu nacionalnih regulativnih organov.
BEREC bi moral uradna obvestila
pravocasno posredovati nacionalnim
regulativnim organom vseh drzav ¢lanic,
kjer nameravajo ponudniki elektronskih
komunikacijskih omreZzij ali storitev
zagotavljati elektronska komunikacijska
omrezja ali storitve. Drzave ¢lanice lahko
tudi zahtevajo dokazilo o uradnem
obvestilu z zakonsko priznanim postnim ali
elektronskim potrdilom o prejemu tega
obvestila s strani BEREC-a. Potrdilo o
prejemu v nobenem primeru ne bi smelo
biti upravni akt nacionalnega regulativnega
organa ali katerega koli drugega organa,
niti se tak akt ne bi smel zahtevati za to
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podrocju kulture in kulturne raznolikosti,
pluralnosti medijev, zaposlovanja, okolja,
socialne kohezije in prostorskega
nacrtovanja.

Predlog spremembe

(40)  Kaoristi enotnega trga se lahko za
ponudnike storitev in kon¢ne uporabnike
najbolje dosezejo s splosno odobritvijo za
elektronska komunikacijska omrezja,
storitve dostopa do interneta in
medosebne komunikacijske storitve na
podlagi stevilke, ne da bi se zahtevala
posebna odloc¢ba ali upravni akt
nacionalnega regulativnega organa ter z
omejitvijo postopkovnih zahtev na
deklaratorno uradno obvestilo. Kadar
drzave ¢lanice od ponudnikov elektronskih
komunikacijskih omrezij ali storitev
zahtevajo uradno obvestilo o zacetku
izvajanja njihove dejavnosti, je treba to
uradno obvestilo predloziti BEREC-u, ki
deluje kot enotna kontaktna tocka. Zaradi
takih uradnih obvestil ne bi smeli nastati
upravni stroSki za ponudnike, predloZila pa
bi se lahko prek vstopne tocke na spletnem
mestu nacionalnih regulativnih organov.
BEREC bi moral uradna obvestila
pravocasno posredovati nacionalnim
regulativnim organom vseh drzav ¢lanic,
kjer nameravajo ponudniki elektronskih
komunikacijskih omreZzij ali storitev
zagotavljati elektronska komunikacijska
omrezja ali storitve. Drzave ¢lanice lahko
tudi zahtevajo dokazilo o uradnem
obvestilu z zakonsko priznanim postnim ali
elektronskim potrdilom o prejemu tega
obvestila s strani BEREC-a. Potrdilo o
prejemu v nobenem primeru ne bi smelo
biti upravni akt nacionalnega regulativnega
organa ali katerega koli drugega organa,
niti se tak akt ne bi smel zahtevati za to
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potrdilo .

Predlog spremembe 10

Predlog direktive
Uvodna izjava 49

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(49) Posebne obveznosti, ki se lahko
nalozijo ponudnikom elektronskih
komunikacijskih omrezij in elektronskih
komunikacijskih storitev, razen Stevilcno
neodvisnih medosebnih komunikacijskih
storitev, v skladu s pravom Unije zaradi
njihove znatne trzne moci, kot je
opredeljeno v tej direktivi, , bi se morale
naloziti loceno od splosnih pravic in
obveznosti iz splosne odobritve.

Predlog spremembe 11

Predlog direktive
Uvodna izjava 69

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(69) V smislu konkuren¢nega okolja bi
morali nacionalni regulativni organi pri
obravnavi vprasanj v zvezi s pravicami
kon¢nih uporabnikov upostevati vidike
zainteresiranih strani, vklju¢no z vidiki
uporabnikov in potroSnikov. Izvensodni
postopki za reSevanje sporov lahko
predstavljajo hiter in stroSkovno u¢inkovit
nacin za uveljavljanje pravic kon¢nih
uporabnikov, zlasti potro$nikov ter mikro
in malih podjetij. Z Direktivo 2013/11/EU
Evropskega parlamenta in Sveta®! so ze
zagotovljeni u¢inkoviti , nediskriminatorni
in stroSkovno ugodni postopki za reSevanje
sporov med potrosniki in ponudniki javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev , Ce gre za relevantne pogodbene
spore in ¢e ima potrosnik v Uniji dejansko
prebivalisce, podjetje pa sedez. Ker so
mnoge drzave uvedle postopke resevanja
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potrdilo.

Predlog spremembe

(49) Posebne obveznosti, ki se lahko
nalozijo ponudnikom elektronskih
komunikacijskih omrezij, storitev dostopa
do interneta in medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi
Stevilke v skladu s pravom Unije zaradi
njihove znatne trzne moci, kot je
opredeljeno v tej direktivi, bi se morale
naloziti loceno od splosnih pravic in
obveznosti iz splo$ne odobritve.

Predlog spremembe

(69) V smislu konkurenénega okolja bi
morali nacionalni regulativni organi pri
obravnavi vprasanj v zvezi s pravicami
kon¢nih uporabnikov upostevati vidike
zainteresiranih strani, vklju¢no z vidiki
uporabnikov in potroS$nikov. Izvensodni
postopki za reSevanje sporov lahko
predstavljajo hiter in stroskovno u¢inkovit
nacin za uveljavljanje pravic kon¢nih
uporabnikov, zlasti potro$nikov ter mikro
in malih podjetij. Z Direktivo 2013/11/EU
Evropskega parlamenta in Sveta®! so ze
zagotovljeni u€inkoviti , nediskriminatorni
in stroSkovno ugodni postopki za reSevanje
sporov med potros$niki in ponudniki javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev , Ce gre za relevantne pogodbene
spore in ¢e ima potro$nik v Uniji dejansko
prebivalisce, podjetje pa sedez. Ker so
mnoge drzave uvedle postopke resevanja
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sporov tudi za kon¢ne uporabnike, ki niso
potrosniki, za katere se Direktiva
2013/11/EU ne uporablja, je ustrezno
postopek reSevanja sporov, specifi¢en za ta
sektor, ohraniti tako za potros$nike kot tudi
za druge kon¢ne uporabnike, Ce se drzave
¢lanice tako odlocijo, zlasti mikro in mala
podjetja. Glede na obsezno sektorsko
strokovno znanje nacionalnih regulativnih
organov bi jim morale drzave ¢lanice
omogociti, da delujejo kot subjekti za
reSevanje sporov, in sicer prek locenega
telesa znotraj nacionalnega regulativnega
organa, ki ne bi smelo prejemati nobenih
navodil. Za postopke reSevanja sporov v
skladu s to direktivo, v katere so vkljuceni
potrosniki, bi se morale uporabljati zahteve
glede kakovosti, dolo€ene v Poglavju II
Direktive 2013/11/EU.

31 Direktiva 2013/11/EU Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o
alternativnem reSevanju potroSniskih
sporov ter spremembi Uredbe (ES) st.
2006/2004 in Direktive 2009/22/ES
(Direktiva o alternativnem resevanju
potrosniskih sporov) (UL L 165,
18.6.2013, str. 63).

Predlog spremembe 12

Predlog direktive
Uvodna izjava 89

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(89) Standardizacija bi morala ostati
predvsem trzno usmerjen proces. Vendar
se lahko vseeno pojavijo razmere, v katerih
je primerno zahtevati skladnost s
posebnimi standardi na ravni Unije , da bi

AD\1133855SL.docx

sporov tudi za kon¢ne uporabnike, ki niso
potrosniki, za katere se Direktiva
2013/11/EU ne uporablja, je ustrezno
postopek reSevanja sporov, specifi¢en za ta
sektor, ohraniti tako za potrosnike kot tudi
za druge koncne uporabnike, Ce se drzave
¢lanice tako odlocijo, zlasti mikro in mala
podjetja. Potrosnikom bi bilo vedno treba
omogociti, da po Zelji resijo svoje spore s
podjetji, ki zagotavljajo elektronska
komunikacijska omreZja in storitve, s
sektorskim postopkom reSevanja sporov.
Glede na obsezno sektorsko strokovno
znanje nacionalnih regulativnih organov bi
jim morale drzave ¢lanice omogociti, da
delujejo kot subjekti za reSevanje sporov,
in sicer prek loCenega telesa znotraj
nacionalnega regulativnega organa, ki ne bi
smelo prejemati nobenih navodil. Za
postopke reSevanja sporov v skladu s to
direktivo, v katere so vkljuceni potrosniki,
bi se morali uporabljati jasni in ucéinkoviti
postopki ter zahteve glede kakovosti,
dolocene v Poglavju II Direktive
2013/11/EU.

31 Direktiva 2013/11/EU Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o
alternativnem reSevanju potroSniskih
sporov ter spremembi Uredbe (ES) st.
2006/2004 in Direktive 2009/22/ES
(Direktiva o alternativnem resevanju
potrosniskih sporov) (UL L 165,
18.6.2013, str. 63).

Predlog spremembe

(89) Standardizacija bi morala ostati
predvsem trzno usmerjen proces. Vendar
se lahko vseeno pojavijo razmere, v katerih
je primerno zahtevati skladnost s
posebnimi standardi na ravni Unije, da bi
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se zagotovila interoperabilnost na enotnem
trgu. Na nacionalni ravni morajo drzave
Clanice upostevati dolo¢be Direktive
2015/1535/EU. Postopki standardizacije po
tej direktivi ne posegajo v dolocbe
Direktive 2014/53/EU o radijski opremi,
Direktive 2014/35/EU o nizki napetosti in
Direktive 2014/30/EU o elektromagnetni
zdruzljivosti.

Predlog spremembe 13

Predlog direktive
Uvodna izjava 90

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(90)  Ponudniki javnih elektronskih
komunikacijskih omrezij in/ali javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev bi morali biti obvezani, da
sprejmejo ukrepe za zagotavljanje varnosti
svojih omrezij oziroma storitev. Glede na
najnovejsi razvoj bi morali ti ukrepi
zagotoviti raven varnosti omrezij in
storitev, ki ustreza obstojecim tveganjem.
Pri varnostnih ukrepih bi bilo treba
upostevati vsaj vse relevantne vidike
naslednjih elementov: glede varnosti
omrezij in naprav: fizi€no in okoljsko
varnost, zanesljivost oskrbe, nadzor
dostopa do omreZij in ter celovitost
omreZij; glede obvladovanja incidentov:
postopke za obvladovanje incidentov,
zmogljivost zaznavanja incidentov,
porocanje in obvescanje o incidentih; glede
upravljanja neprekinjenega poslovanja:
strategijo za neprekinjenost storitve in
nacrte izrednih ukrepov, sanacijske
zmogljivosti po incidentih ter glede
spremljanja, revidiranja in preskuSanja:
politike spremljanja in vodenja evidenc,
izvajanje nacrtov izrednih ukrepov,
preskusanje omreZij in storitev, ocene
varnosti in spremljanje izpolnjevanja
zahtev ter skladnosti z mednarodnimi

PE602.838v03-00

se izboljsali interoperabilnost in svoboda
izbire uporabnikov ter spodbujala
medsebojna povezljivost na enotnem trgu.
Na nacionalni ravni morajo drzave Clanice
upostevati dolo¢be Direktive
2015/1535/EU. Postopki standardizacije po
tej direktivi ne posegajo v dolocbe
Direktive 2014/53/EU o radijski opremi,
Direktive 2014/35/EU o nizki napetosti in
Direktive 2014/30/EU o elektromagnetni
zdruzljivosti.

Predlog spremembe

(90)  Ponudniki javnih elektronskih
komunikacijskih omrezij in/ali javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev bi morali biti obvezani, da
sprejmejo ukrepe za zagotavljanje varnosti
svojih omrezij oziroma storitev. Glede na
najnovejsi razvoj bi morali ti ukrepi
zagotoviti raven varnosti omrezij in
storitev, ki ustreza obstoje¢im tveganjem.
Pri varnostnih ukrepih bi bilo treba
upoStevati vsaj vse relevantne vidike
naslednjih elementov: glede varnosti
omrezij in naprav: fizi¢no in okoljsko
varnost, zanesljivost oskrbe, nadzor
dostopa do omreZij in ter celovitost
omreZij; glede obvladovanja incidentov:
postopke za obvladovanje incidentov,
zmogljivost zaznavanja incidentov,
porocanje in obvescanje o incidentih; glede
upravljanja neprekinjenega poslovanja:
strategijo za neprekinjenost storitve in
nacrte izrednih ukrepov, sanacijske
zmogljivosti po incidentih; in glede
spremljanja, revidiranja in preskuSanja:
politike spremljanja in vodenja evidenc,
izvajanje nacrtov izrednih ukrepov,
preskusanje omreZij in storitev, ocene
varnosti in spremljanje izpolnjevanja
zahtev ter skladnosti z mednarodnimi
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standardi.

Predlog spremembe 14

Predlog direktive
Uvodna izjava 91 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 15

Predlog direktive
Uvodna izjava 127

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(127) Mocna rast povprasevanja po
radiofrekvencnem spektru in
povprasSevanja kon¢nih uporabnikov po
Sirokopasovnih zmogljivostih zahteva
resitve, ki omogocajo alternativne,
dopolnilne in spektrsko ucinkovite resitve
za dostop, vkljucno z brezzi¢nimi
dostopovnimi sistemi majhne moci, ki
obratujejo v majhnem dosegu, kot so
radijska lokalna omrezja (RLAN) in
omrezja majhnih celi¢nih dostopovnih tock
majhne moci. Tak$ni dopolnilni brezzi¢ni
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17/145

standardi. V primeru varnostnega
incidenta bi morali biti koncni uporabniki
ustrezno obvesceni o vseh morebitnih
tveganjih in moZnih za$citnih ukrepih ali
pravnih sredstvih, ki jih lahko uporabijo.

Predlog spremembe

(91a) Zaradi zagotavljanja varnosti in
celovitosti omreZij in storitev bi bilo treba
spodbujati uporabo Sifriranja od konca do
konca, kar bi moralo biti po potrebi
obvezno v skladu 7 naceli vgrajene
varnosti in vgrajene zasebnosti, zlasti pa
driave ¢lanice ponudnikom Sifriranja,
ponudnikom elektronskih
komunikacijskih storitev in vsem drugim
organizacijam (na vseh ravneh dobavne
verige) ne bi smele nalagati obveznosti, Ki
bi oslabile varnost njihovih omreZij in
storitev, na primer omogocanje ali
dopuscanje ,,stranskih vrat*.

Predlog spremembe

(127) Mocna rast povprasevanja po
radiofrekvencnem spektru in
povprasSevanja kon¢nih uporabnikov po
Sirokopasovnih zmogljivostih zahteva
resitve, ki omogocajo alternativne,
dopolnilne in spektrsko ucinkovite resitve
za dostop, vkljucno z brezzi¢nimi
dostopovnimi sistemi majhne moci, ki
obratujejo v majhnem dosegu, kot so
radijska lokalna omrezja (RLAN) in
omrezja majhnih celi¢nih dostopovnih tock
majhne moci. Tak$ni dopolnilni brezzi¢ni
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dostopovni sistemi, zlasti javno dostopne
dostopovne tocke RLAN, kon¢nim
uporabnikom omogocajo boljsi dostop do
interneta, mobilnim operaterjem pa
razbremenitev mobilnega prometa.
OmreZja RLAN uporabljajo harmoniziran
radiofrekvencni spekter, ne da bi za to
potrebovala individualno odobritev ali
pravico do uporabe radiofrekvencnega
spektra. Vecino dostopovnih tock RLAN
zaenkrat uporabljajo zasebni uporabniki
kot lokalno brezzi¢no podaljSanje njihove
Sirokopasovne povezave. Kon¢nim
uporabnikom se v okviru omejitev
naro¢niskega razmerja za dostop do
interneta ne bi smelo preprecevati delitve
dostopa do njihovega omrezja RLAN z
drugimi, zato da bi se povecalo Stevilo
razpolozljivih dostopovnih tock, zlasti na
gosto poseljenih obmocjih, ¢im bolj
povecala zmogljivost brezzi¢nega
podatkovnega prenosa s ponovno uporabo
radiofrekvencnega spektra in vzpostavila
stroSkovna ucinkovita dopolnilna brezzi¢na
Sirokopasovna infrastruktura, ki bi bila
dostopna drugim kon¢nim uporabnikom.
Zato bi bilo treba odpraviti nepotrebne
omejitve za uvedbo in medsebojno
povezovanje dostopovnih tock RLAN.
Javni organi ali ponudniki javnih storitev,
ki uporabljajo omrezja RLAN v svojih
prostorih za svoje osebje, obiskovalce ali
stranke, npr. za olajSanje dostopa do
storitev e-uprave, informacije o javhem
prevozu ali upravljanje s cestnim
prometom, bi lahko tudi zagotavljali
dostop do taksnih dostopovnih tock za
sploSno rabo s strani drzavljanov, in sicer
kot pomozne storitve ob storitvah, ki jih v
taksnih prostorih ponujajo javnosti, do
obsega, ki ga dopuscajo pravila o
konkurenci in javnem narocanju. Poleg
tega lahko za ponudnika takSnega
lokalnega dostopa do elektronskih
komunikacijskih omreZij na zasebnem
zemljiScu ali v njegovi bliZini ali
omejenem javnem obmocju ali v njegovi
blizini na nekomercialni osnovi ali v
primeru pomozne storitve za drugo
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dostopovni sistemi, zlasti javno dostopne
dostopovne tocke RLAN, koncnim
uporabnikom omogocajo boljsi dostop do
interneta, mobilnim operaterjem pa
razbremenitev mobilnega prometa.
Omrezja RLAN uporabljajo harmoniziran
radiofrekvencni spekter, ne da bi za to
potrebovala individualno odobritev ali
pravico do uporabe radiofrekvencnega
spektra. Vec€ino dostopovnih tock RLAN
zaenkrat uporabljajo zasebni uporabniki
kot lokalno brezzi¢no podaljSanje njihove
Sirokopasovne povezave. Konénim
uporabnikom se v okviru omejitev
naro¢niSkega razmerja za dostop do
interneta ne bi smelo preprecevati delitve
dostopa do njihovega omrezja RLAN z
drugimi, zato da bi se povecalo Stevilo
razpolozljivih dostopovnih tock, zlasti na
gosto poseljenih obmocjih, ¢im bolj
povecala zmogljivost brezzi¢nega
podatkovnega prenosa s ponovno uporabo
radiofrekvencnega spektra in vzpostavila
stroSkovna ucinkovita dopolnilna brezzi¢na
Sirokopasovna infrastruktura, ki bi bila
dostopna drugim konénim uporabnikom.
Ponudniki zagotovijo, da se tak dostop
zagotovi z izrecnim soglasjem koncénih
uporabnikov, da ne Skoduje pogojem
lastnega dostopa konénih uporabnikov in
da koncni uporabnik, ki zagotavija dostop
do njihovega omreZja v svojih prostorih,
ne nosi odgovornosti. Poleg tega javni
organi ali ponudniki javnih storitev, ki
uporabljajo omrezja RLAN v svojih
prostorih za svoje osebje, obiskovalce ali
stranke, npr. za olajSanje dostopa do
storitev e-uprave, informacije o javnem
prevozu ali upravljanje s cestnim
prometom, bi lahko tudi zagotavljali
dostop do taksnih dostopovnih tock za
splosno rabo s strani drzavljanov, in sicer
kot pomoZne storitve ob storitvah, ki jih v
takSnih prostorih ponujajo javnosti, do
obsega, ki ga dopuscajo pravila o
konkurenci in javnem narocanju. Poleg
tega lahko za ponudnika takSnega
lokalnega dostopa do elektronskih
komunikacijskih omreZij na zasebnem
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dejavnost, ki ni odvisna od taksnega
dostopa (kot so tocke RLAN, dane na voljo
strankam drugih komercialnih dejavnosti
ali splosni javnosti na tem obmocju),
veljajo zahteve glede skladnosti s
splosnimi odobritvami za pravice do
uporabe radiofrekvencnega spektra, vendar
zanje ne bi smeli veljati drugi pogoji ali
zahteve dodatno k splosnim odobritvam, ki
se uporabljajo za ponudnike javnih
komunikacijskih omrezij ali storitev, ali
dodatno k obveznostim za koncne
uporabnike ali medomrezno povezovanje.
Vendar bi za takSnega ponudnika morala Se
naprej veljati pravila v zvezi z
odgovornostjo iz ¢lena 12 Direktive
2000/31/ES o elektronskem poslovanju®.
Pojavljajo se nove tehnologije, kot je LiFi,
ki bodo dopolnile zmogljivosti sedanjega
radiofrekvencnega spektra omrezij RLAN
in brezzi¢ne dostopovne tocke z
vkljucitvijo opti¢nih vidnih svetlobnih
dostopovnih tock ter vodile k hibridnim
lokalnim omrezjem, ki omogocajo opticno
brezzi¢no komunikacijo.

% Direktiva 2000/31/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o
nekaterih pravnih vidikih storitev
informacijske druzbe, zlasti elektronskega
poslovanja na notranjem trgu (Direktiva o
elektronskem poslovanju) (UL L 178,
17.7.2000, str. 1).

Predlog spremembe 16

Predlog direktive
Uvodna izjava 137

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(137) Trenutno sta povezljivost med
koncema in dostop do storitev v sili
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zemljiScu ali v njegovi blizini ali
omejenem javnem obmocju ali v njegovi
blizini na nekomercialni osnovi ali v
primeru pomozne storitve za drugo
dejavnost, ki ni odvisna od takSnega
dostopa (kot so tocke RLAN, dane na voljo
strankam drugih komercialnih dejavnosti
ali splosni javnosti na tem obmocju),
veljajo zahteve glede skladnosti s
splosnimi odobritvami za pravice do
uporabe radiofrekvencnega spektra, vendar
zanje ne bi smeli veljati drugi pogoji ali
zahteve dodatno k splosnim odobritvam, ki
se uporabljajo za ponudnike javnih
komunikacijskih omrezij ali storitev, ali
dodatno k obveznostim za koncne
uporabnike ali medomrezno povezovanje.
Vendar bi za takSnega ponudnika morala Se
naprej veljati pravila v zvezi z
odgovornostjo iz ¢lena 12 Direktive
2000/31/ES o elektronskem poslovanju®.
Pojavljajo se nove tehnologije, kot je LiFi,
ki bodo dopolnile zmogljivosti sedanjega
radiofrekvencnega spektra omrezij RLAN
in brezzi¢ne dostopovne tocke z
vkljucitvijo opti¢nih vidnih svetlobnih
dostopovnih tock ter vodile k hibridnim
lokalnim omrezjem, ki omogocajo opticno
brezzi¢no komunikacijo.

% Direktiva 2000/31/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o
nekaterih pravnih vidikih storitev
informacijske druzbe, zlasti elektronskega
poslovanja na notranjem trgu (Direktiva o
elektronskem poslovanju) (UL L 178,
17.7.2000, str. 1).

Predlog spremembe

(137) Trenutno sta povezljivost med
koncema in dostop do storitev v sili
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odvisna od kon¢nih uporabnikov, ki
sprejmejo Steviléne medosebne
komunikacijske storitve. Prihodnji
tehnoloski razvoj ali povecana uporaba
Steviléno neodvisnih medosebnih
komunikacijskih storitev bi lahko privedla
k nezadostni interoperabilnosti med
komunikacijskimi storitvami. Posledi¢no bi
se lahko pojavile znatne ovire za vstop na
trg ali prepreke za prihodnje inovacije, ki
bi obcutno ogrozile u€inkovito povezljivost
med koncema med konénimi uporabniki in
ucinkovit dostop do storitev v sili.

Predlog spremembe 17

Predlog direktive
Uvodna izjava 138

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(138) V primerih, ko se pojavijo taks$ne
tezave v interoperabilnosti, lahko Komisija
zahteva porocilo BEREC, ki bi moralo
vsebovati dejansko oceno polozaja na trgu
na ravni Unije in drZav €lanic. Komisija bi
na podlagi porocila BEREC in drugih
razpoloZljivih dokazov ter upostevajo¢
ucinke na notranji trg morala sprejeti
odlocitev, ali obstaja potreba po
regulativnem posegu nacionalnih
regulativnih organov. V kolikor Komisija
meni, da bi nacionalni regulativni organi
morali razmisliti o tak§nem regulativnem
posegu, lahko sprejme izvedbene ukrepe,
ki opredeljujejo vrsto in obseg moznih
regulativnih posegov nacionalnih
regulativnih organov, zlasti skupaj z ukrepi
za uvedbo obvezne uporabe standardov ali
specifikacij za vse ali dolo¢ene ponudnike.
Pojma ,,evropski standard* in ,,mednarodni
standard* sta opredeljena v ¢lenu 2 Uredbe
(EU) st. 1025/2012.% Nacionalni
regulativni organi bi morali z vidika
posebnih nacionalnih okoli§¢in oceniti, ali
je potreben in utemeljen kakrSen koli
poseg, da se zagotovi povezljivost med
koncema ali dostop do storitev v sili, ter bi
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odvisna od kon¢nih uporabnikov, ki
sprejmejo Stevilcne medosebne
komunikacijske storitve. Prihodnji
tehnoloski razvoj ali povecana uporaba
Steviléno neodvisnih medosebnih
komunikacijskih storitev bi lahko privedla
k nezadostni interoperabilnosti med
komunikacijskimi storitvami. Posledi¢no bi
se lahko pojavile znatne ovire za vstop na
trg ali prepreke za prihodnje inovacije, ki
bi obcutno ogrozile u€inkovito povezljivost
med koncema med konénimi uporabniki.

Predlog spremembe

(138) V primerih, ko se pojavijo taks$ne
tezave v interoperabilnosti, lahko Komisija
zahteva porocilo BEREC, ki bi moralo
vsebovati dejansko oceno polozaja na trgu
na ravni Unije in drZav ¢lanic. Komisija bi
na podlagi porocila BEREC in drugih
razpoloZljivih dokazov ter upoStevajo¢
ucinke na notranji trg morala sprejeti
odlocitev, ali obstaja potreba po
regulativnem posegu nacionalnih
regulativnih organov. V kolikor Komisija
meni, da bi nacionalni regulativni organi
morali razmisliti o tak§nem regulativnem
posegu, lahko sprejme izvedbene ukrepe,
ki opredeljujejo vrsto in obseg moznih
regulativnih posegov nacionalnih
regulativnih organov, zlasti skupaj z ukrepi
za uvedbo obvezne uporabe standardov ali
specifikacij za vse ali dolo¢ene ponudnike.
Pojma ,,evropski standard* in ,,mednarodni
standard* sta opredeljena v ¢lenu 2 Uredbe
(EU) st. 1025/2012.% Nacionalni
regulativni organi bi morali z vidika
posebnih nacionalnih okolis¢in oceniti, ali
je potreben in utemeljen kakrSen koli
poseg, da se zagotovi povezljivost med
koncema ali dostop do storitev v sili, ter bi
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v takSnem primeru morali uvesti
sorazmerne obveznosti v skladu z
izvedbenimi ukrepi Komisije.

3 Uredba (EU) &t. 1025/2012 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2012
0 evropski standardizaciji, spremembi
direktiv Sveta 89/686/EGS in 93/15/EGS
ter direktiv 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES,
97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES,
2007/23/ES, 2009/23/ES in 2009/105/ES
Evropskega parlamenta in Sveta ter
razveljavitvi Sklepa Sveta 87/95/EGS in
Sklepa s§t. 1673/2006/ES Evropskega
parlamenta in Sveta (UL L 364,
14.11.2012, str. 12).

v takSnem primeru morali uvesti
sorazmerne obveznosti v skladu z
izvedbenimi ukrepi Komisije in brez
dodatnih zahtev zan;.

3 Uredba (EU) st. 1025/2012 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2012
0 evropski standardizaciji, spremembi
direktiv Sveta 89/686/EGS in 93/15/EGS
ter direktiv 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES,
97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES,
2007/23/ES, 2009/23/ES in 2009/105/ES
Evropskega parlamenta in Sveta ter
razveljavitvi Sklepa Sveta 87/95/EGS in
Sklepa §t. 1673/2006/ES Evropskega
parlamenta in Sveta (UL L 364,
14.11.2012, str. 12).

Obrazlozitev

Ta predlog spremembe je nujen za zagotovitev notranje logicnosti in doslednosti besedila.

Predlog spremembe 18

Predlog direktive
Uvodna izjava 143

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(143) Ceprav je v dologenih okolis¢inah
sicer primerno, da nacionalni regulativni
organ nalozi obveznosti operaterjem, ki
nimajo pomembne trzne moci, da bi se
dosegli cilji, kot je povezljivost ali
medobratovalnost storitev med koncema,
pa je treba zagotoviti tudi, da se take
obveznosti nalozijo v skladu z regulativnim
okvirom in zlasti njegovimi postopki
priglaSanja.
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Predlog spremembe

(143) Ceprav je v dolo¢enih okoli§¢inah
sicer primerno, da nacionalni regulativni
organ nalozi obveznosti operaterjem, ki
nimajo pomembne trzne moci, da bi se
dosegli cilji, kot je povezljivost od konca
do konca ali interoperabilnost storitev.
Take obveznosti se morajo naloZiti le, Ce
je to utemeljeno za doseganije ciljev iz te
direktive in Ce so objektivno utemeljene,
pregledne, sorazmerne in
nediskriminatorne za namen spodbujanja
ucinkovitosti, trajnostne konkurence,
ucinkovitih naloZb in inovacij, pri cemer v
¢im vecji meri koristijo koncnim
uporabnikom in se nalozijo v skladu z
regulativnim okvirom in zlasti njegovimi
postopki priglasanja.

PE602.838v03-00

SL



SL

Predlog spremembe 19

Predlog direktive
Uvodna izjava 194

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(194) Univerzalna storitev je varnostna
mreza, ki zagotavlja, da je nabor
minimalnih storitev na voljo vsem
konénim uporabnikom po dostopni ceni,
kadar tveganje socialne izkljucenosti zaradi
odsotnosti takSnega dostopa drzavljanom
preprecuje polno druzbeno in gospodarsko
udelezbo v druzbi.

Predlog spremembe 20

Predlog direktive
Uvodna izjava 196

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(196) Temeljna zahteva univerzalne
storitve je zagotoviti , da imajo vsi koncni
uporabniki dostop do razpoloZljivosti
storitve funkcionalnega dostopa do
interneta in govorne komunikacijske
storitve po dostopni ceni na fiksni lokaciji.
DrZave c¢lanice bi morale imeti tudi
moZnost zagotoviti cenovno dostopnost
storitev, ki se ne zagotavljajo na fiksni
lokaciji, ampak mobilnim driavljanom, e
menijo, da je to potrebno za zagotovitev
njihove polne druZbene in gospodarske
udeleZbe v druZbi. Ne sme biti omejitev za
tehni¢na sredstva, s katerimi se izvede
prikljucitev, kar dopusca Zicne ali
brezzi¢ne tehnologije, niti omejitev za
kategorijo operaterjev, ki zagotavljajo del
obveznosti ali vse obveznosti univerzalnih
storitev.
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Predlog spremembe

(194) Univerzalna storitev je varnostna
mreza, ki zagotavlja, da je nabor
minimalnih storitev na voljo vsem
potrosnikom po dostopni ceni, kadar
tveganje socialne izkljucenosti zaradi
odsotnosti takSnega dostopa drzavljanom
preprecuje polno druzbeno in gospodarsko
udelezbo v druzbi.

Predlog spremembe

(196) Temeljna zahteva univerzalne
storitve je zagotoviti, da imajo vsi
potrosniki dostop do razpolozljivosti
storitve dostopa do interneta in govorne
komunikacijske storitve po dostopni ceni
na fiksni lokaciji. Vendar ne sme biti
omejitev za tehni¢na sredstva, s katerimi se
izvede prikljucitev na fiksni lokaciji, kar
dopusca zi¢ne ali brezZi¢ne tehnologije,
niti omejitev za kategorijo operaterjev, ki
zagotavljajo del obveznosti ali vse
obveznosti univerzalnih storitev. V zvezi s
tem bi bilo treba posebno pozornost
nameniti zagotavljanju, da imajo koncéni
uporabniki invalidi enak dostop. Driave
¢lanice bi morale imeti tudi moZnost
zagotoviti cenovno dostopnost mobilnim
driavljanom, ¢e menijo, da je to potrebno
za zagotovitev njihove polne druZbene in
gospodarske udeleZbe v druZbi.
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Predlog spremembe 21

Predlog direktive
Uvodna izjava 197

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(197) Hitrost, s katero posamezni
uporabnik dostopa do interneta, je lahko
odvisna od $tevilnih dejavnikov, vklju¢no z
internetno povezljivostjo
ponudnika/ponudnikov in tudi s
posamezno aplikacijo, za katero je
priklju¢ek uporabljen. Cenovno dostopna
storitev funkcionalnega dostopa do
interneta bi morala zadostovati za dostop in
uporabo minimalnega nabora osnovnih
storitev, ki ustrezajo storitvam, ki jih
uporablja vecina koncnih uporabnikov.
Drzave ¢lanice bi morale minimalni
seznam storitev podrobneje opredeliti, da
bi na svojem ozemlju omogocile zadostno
raven socialne vkljucenosti in udeleZbe v
digitalni druZbi in gospodarstvu.
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Predlog spremembe

(197) Hitrost, s katero posamezni
uporabnik dostopa do interneta, je lahko
odvisna od $tevilnih dejavnikov, vklju¢no z
internetno povezljivostjo
ponudnika/ponudnikov in tudi s
posamezno aplikacijo, za katero je
prikljucek uporabljen. RazpoloZljivost
cenovno dostopnega Sirokopasovnega
dostopa do interneta, ki se zagotavlja v
okviru obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve, bi morala biti dovolj
zmogljiva, da se podpreta dostop do vsaj
osnovnih internetnih storitev in
Minimalne pasovne Sirine ter njuna
uporaba, ki odraZa povprecno uporabo
teh storitev vecine prebivalstva, da bi
zagotovili ustrezno raven socialne
vikljulenosti ter udeleZbe v digitalni druzbi
in gospodarstvu. Nacionalni regulativni
organi morajo v skladu s smernicami
BEREC opredeliti najustreznejsi nacin za
zagotavljanje pasovne Sirine, Ki je nujna
za podporo vsaj takSnega minimalnega
seznama storitev, pri Cemer poskuSa
odraZati moZnosti dostopa do interneta, Ki
so na voljo vecini prebivalstva na ozemljih
drzave ¢lanice ali njihovih delih. Na
primer, lahko opredelijo zmoZnosti v
smislu minimalnih zahtev glede kakovosti
storitev, vklju¢no 7 minimalno pasovno
Sirino in koli¢ino podatkov. Za vsako tako
storitev dostopa do interneta bi bilo treba
uporabljati zahteve prava Unije o odprtem
internetu, predvsem tiste iz Uredbe

(EV) $t. 2015/2120 Evropskega
parlamenta in Sveta'?, vkljucno z vsemi
seznami storitev ali minimalne pasovne
Sirine, sprejetimi v skladu z obveznostjo
zagotavljanja univerzalne storitve.

1a Uredba (EU) 2015/2120 Evropskega
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Predlog spremembe 22

Predlog direktive
Uvodna izjava 198

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(198) Koncni uporabniki ne bi smeli biti
obvezani dostopati do storitev, ki jih ne
zelijo, zato bi moralo biti mogoce, da
upraviceni koncni uporabniki na zahtevo
omejijo univerzalno storitev po dostopni
ceni samo na govorno komunikacijsko
storitev.

Predlog spremembe 23

Predlog direktive
Uvodna izjava 200

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(200) Dostopna cena pomeni ceno, ki jo
dolocijo drzave €lanice na nacionalni ravni
ob upostevanju posebnih nacionalnih
pogojev in lahko vkljucuje posebne tarifne
opcije ali pakete , s katerimi se zadosti
potrebam uporabnikov z nizkimi dohodki
ali uporabnikov s posebnimi socialnimi
potrebami, vkljucno s starejsimi, invalidi
in konénimi uporabniki, ki Zivijo na
podezelskih ali geografsko odro¢nih
obmocjih. Te ponudbe bi morale
vkljucevati osnovne funkcije, da bi se
preprecilo izkrivljanje delovanja trga.
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parlamenta in Sveta z dne 25. novembra
2015 o dolocitvi ukrepov v zvezi
dostopom do odprtega interneta in
spremembi Direktive 2002/22/ES o
univerzalni storitvi in pravicah
uporabnikov v zvezi z elektronskimi
komunikacijskimi omreZji in storitvami
ter Uredbe (EU) $t. 531/2012 o gostovanju
v javnih mobilnih komunikacijskih
omreZjih v Uniji (UL L 310, 26.11.2015,
str. 1).

Predlog spremembe

(198) Potrosniki ne bi smeli biti obvezani
dostopati do storitev, ki jih ne zelijo, zato
bi moralo biti mogoce, da upraviceni
potro$niki na zahtevo omejijo univerzalno
storitev po dostopni ceni samo na govorno
komunikacijsko storitev.

Predlog spremembe

(200) Dostopna cena pomeni ceno, ki jo
dolocijo drzave ¢lanice na nacionalni ravni
ob upostevanju posebnih nacionalnih
pogojevV in bi morala vkljucevati posebne
socialne tarifne opcije ali pakete, s
katerimi se zadosti potrebam uporabnikov
z nizkimi dohodki ali s posebnimi
socialnimi potrebami. Med temi koncnimi
uporabniki so lahko starejsi, invalidi in
potro$niki, ki zivijo na podeZelskih ali
geografsko odrocnih obmocjih. Te
ponudbe bi morale vkljucevati osnovne
funkcije, da bi se preprecilo izkrivljanje
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Cenovna dostopnost za posamezne konéne
uporabnike bi morala temeljiti na njihovi
pravici do sklepanja pogodb s podjetjem,
razpolozljivosti Stevilke, neprekinjeni
povezanosti storitve in njihovi sposobnosti
spremljanja in nadzorovanja svojih
izdatkov.

Predlog spremembe 24

Predlog direktive
Uvodna izjava 201

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(201) Koncnim uporabnikom se ne bi
ve¢ smelo zavrniti dostopa do minimalnega
nabora povezljivostnih storitev. Pravica
sklepanja pogodb s podjetjem bi morala
pomeniti, da bi morali imeti koncni
uporabniki, ki bi bili morda zavrnjeni,
zlasti tisti z nizkimi dohodki ali posebnimi
socialnimi potrebami, moznost skleniti
pogodbo za zagotavljanje cenovno
dostopne storitve funkcionalnega dostopa
do interneta in govorne komunikacijske
storitve vsaj na fiksni lokaciji s katerim
koli podjetjem, ki zagotavlja take storitve
na navedeni lokaciji. Da bi ¢im bolj
zmanjSali financna tveganja, kot so
neplacevanje racunov, bi morala imeti
podjetja moznost sklenitve pogodbe pod
pogoji predplacil, na podlagi cenovno
dostopnih posameznih predplacanih enot.

Predlog spremembe 25

Predlog direktive
Uvodna izjava 202

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(202) Da bi drzavljanom omogo¢ili, da so
dosegljivi po govornih komunikacijskih
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delovanja trga in da bi se jim zagotovila
pravica dostopa do javno dostopnih
elektronskih komunikacijskih storitev.
Cenovna dostopnost za posamezne
potro$nike bi morala temeljiti na njihovi
pravici do sklepanja pogodb s
ponudnikom, razpolozljivosti Stevilke,
neprekinjeni povezanosti storitve in njihovi
sposobnosti spremljanja in nadzorovanja
svojih izdatkov.

Predlog spremembe

(201) Potrosnikom se ne bi ve¢ smelo
zavrniti dostopa do minimalnega nabora
povezljivostnih storitev. Pravica sklepanja
pogodb s ponudnikom bi morala pomeniti,
da bi morali imeti potrosniki, ki bi bili
morda zavrnjeni, zlasti tisti z nizkimi
dohodki ali posebnimi socialnimi
potrebami, moznost skleniti pogodbo za
zagotavljanje cenovno dostopne storitve
dostopa do interneta in govorne
komunikacijske storitve vsaj na fiksni
lokaciji s katerim koli ponudnikom takih
storitev na navedeni lokaciji. Da bi ¢im
bolj zmanjsali finan¢na tveganja, kot so
neplacevanje ra¢unov, bi morali imeti
ponudniki moznost sklenitve pogodbe pod
pogoji predplacil, na podlagi cenovno
dostopnih posameznih predplacanih enot.

Predlog spremembe

(202) Da bi drzavljanom omogo¢ili, da so
dosegljivi po govornih komunikacijskih
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storitvah, bi morale drzave ¢lanice
zagotoviti razpolozljivost telefonske
Stevilke v razumnem obdobju, tudi med
obdobji neuporabe govorne
komunikacijske storitve. Podjetja bi
morala imeti moznost vzpostaviti
mehanizem za preverjanje, ali ima koncni
uporabnik stalen interes za ohranjanje
razpoloZljivosti Stevilke.

Predlog spremembe 26

Predlog direktive
Uvodna izjava 204

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(204) Da bi se ocenila potreba po ukrepih
za cenovno dostopnost, bi morali imeti
nacionalni regulativni organi mozZnost
nadzorovati razvoj in podrobnosti ponudb
tarifnih opcij ali paketov za koncne
uporabnike z nizkimi dohodki ali
posebnimi socialnimi potrebami.

Predlog spremembe 27

Predlog direktive
Uvodna izjava 205

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(205) Kadar so dodatni ukrepi poleg
osnovnih tarifnih opcij ali paketov, ki jih
ponujajo podjetja, nezadostni za
zagotavljanje cenovne dostopnosti za
konéne uporabnike z nizkimi dohodki ali
posebnimi potrebami, je lahko neposredna
podpora, kot so na primer boni za take
koncne uporabnike, primerna alternativa,
ki uposteva potrebo po ¢im manjSem
izkrivljanju trga.
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storitvah, bi morale drzave Clanice
zagotoviti razpolozljivost telefonske
Stevilke v razumnem obdobju, tudi med
obdobji neuporabe govorne
komunikacijske storitve. Ponudniki bi
morali imeti moznost vzpostaviti
mehanizem za preverjanje, ali ima
potrosnik stalen interes za ohranjanje
razpoloZzljivosti Stevilke.

Predlog spremembe

(204) Da bi se ocenila potreba po ukrepih
za cenovno dostopnost, bi morali imeti
nacionalni regulativni organi moznost
nadzorovati razvoj in podrobnosti ponudb
tarifnih opcij ali paketov za potrosnike z
nizkimi dohodki ali posebnimi socialnimi
potrebami.

Predlog spremembe

(205) Kadar so sami dodatni ukrepi poleg
socialnih tarifnih opcij ali paketov, ki jih
ponujajo ponudniki, nezadostni za
zagotavljanje cenovne dostopnosti za vse
potrosnike z nizkimi dohodki ali
posebnimi potrebami, bi bilo treba
driavam clanicam omogociti, da takim
potroSnikom zagotovijo neposredno
dodatno podporo, kot so na primer boni za
take potrosnike ali neposredna placila
ponudnikom. To je lahko primerna
alternativa drugim ukrepom, ki uposteva
potrebo po ¢im manjSem izkrivljanju trga.
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Predlog spremembe 28

Predlog direktive
Uvodna izjava 206

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(206) Drzave ¢lanice bi morale uvesti
ukrepe za spodbujanje oblikovanja trga za
cenovno dostopne izdelke in storitve, ki
vsebujejo zmogljivosti za potroSnike
invalide, vklju¢no z opremo za podporne
tehnologije. Med drugim se to lahko
doseze s sklicevanjem na evropske
standarde ali z uvedbo zahtev v skladu z
Direktivo xxx/YYYY/EU Evropskega
parlamenta in Sveta o pribliZevanju
zakonov in drugih predpisov drZav ¢lanic
v zvezi z zahtevami glede dostopnosti
izdelkov in storitev®®. Drzave ¢lanice bi
morale opredeliti primerne ukrepe v skladu
z nacionalnimi razmerami, kar daje
drzavam ¢lanicam prilagodljivost pri
sprejemanju posebnih ukrepov, denimo v
primeru, e trg ne zagotavlja cenovno
dostopnih izdelkov in storitev, ki
vkljucujejo zmogljivosti za koncne
uporabnike invalide v obicajnih
gospodarskih pogojih.

ByLcl...] [...] st [...].
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Predlog spremembe

(206) Drzave ¢lanice bi morale uvesti
ukrepe za spodbujanje oblikovanja trga za
cenovno dostopne izdelke in storitve, ki
vsebujejo zmogljivosti za potroSnike
invalide, v skladu s pristopom
univerzalnega oblikovanja, vklju¢no po
potrebi z opremo za podporne tehnologije,
ki je interoperabilna z javno dostopno
elektronsko komunikacijsko opremo in
storitvami. Med drugim se to lahko doseze
s sklicevanjem na evropske standarde, kot
je evropski standard EN 301 549 V1.1.2
(2015-04), ali z uvedbo zahtev v skladu z
Direktivo xxx/YYYY/EU Evropskega
parlamenta in Sveta®®. Drzave ¢lanice bi
morale opredeliti primerne ukrepe v skladu
z nacionalnimi razmerami, kar daje
drzavam ¢lanicam prilagodljivost pri
sprejemanju posebnih ukrepov, denimo v
primeru, ¢e trg ne zagotavlja cenovno
dostopnih izdelkov in storitev, ki
vkljucujejo zmogljivosti za potrosSnike
invalide v obicajnih gospodarskih pogojih.
Povprecni stroSki storitev prenosa za
potroSnike invalide bi morali biti enaki
stro§kom govornih komunikacijskih
storitev, da ti ne bi bili oSkodovani. Neto
stroSke ponudnikov storitev prenosa bi
bilo treba povrniti na podlagi ¢lena 84.

38 Direktiva xxx/YYYY/EU Evropskega
parlamenta in Sveta z dne ... 0
priblizevanju zakonov in drugih predpisov
drZav ¢lanic v zvezi 7 zahtevami glede
dostopnosti proizvodov in storitev (UL L
veey ooy SEE ).
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Predlog spremembe 29

Predlog direktive
Uvodna izjava 207

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(207) Za podatkovno komunikacijo s
podatkovnimi hitrostmi, ki so dovolj velike
za zagotavljanje funkcionalnega dostopa
do interneta, so fiksne internetne povezave
skoraj univerzalno dostopne in jih
uporablja ve¢ina drzavljanov v Uniji.
Standardna pokritost s fiksnimi
Sirokopasovnimi povezavami in njihova
razpolozljivost je bila leta 2015 v domovih
v Uniji 97-odstotna, povpre¢na uporaba je
znaSala 72 %, storitve, ki temeljijo na
brezzi¢nih tehnologijah, pa imajo Se vecji
doseg. Vendar pa so med drzavami
¢lanicami razlike v razpolozljivosti in
cenovni dostopnosti fiksnih Sirokopasovnih
povezav v mestih in na podezelju.

Predlog spremembe 30

Predlog direktive
Uvodna izjava 208

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(208) Trg ima pri zagotavljanju
razpolozljivosti Sirokopasovnega dostopa
do interneta z nenehnim vecanjem
zmogljivosti vodilno vlogo. Na podrocjih,
kjer trg ne dosega Zelenih rezultatov, so na
voljo druga orodja javne politike za
podpiranje razpolozljivosti funkcionalnih
internetnih povezav, naceloma bolj
stroSkovno uc¢inkovite obveznosti, ki manj
izkrivljajo trg kot obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve, na primer uporaba
finan¢nih instrumentov, kot so tisti, ki so
na voljo v okviru sklada EFSI in
instrumenta CEF, uporaba javnih sredstev
iz evropskih strukturnih in investicijskih
skladov, doloCanje obveznosti glede
pokritosti za pravice do uporabe
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Predlog spremembe

(207) Za podatkovno komunikacijo s
podatkovnimi hitrostmi, ki so dovolj velike
za zagotavljanje dostopa do interneta, so
fiksne internetne povezave skoraj
univerzalno dostopne in jih uporablja
vecina drzavljanov v Uniji. Standardna
pokritost s fiksnimi Sirokopasovnimi
povezavami in njihova razpolozljivost je
bila leta 2015 v domovih v Uniji 97-
odstotna, povprecna uporaba je znasala 72
%, storitve, ki temeljijo na brezzi¢nih
tehnologijah, pa imajo Se vecji doseg.
Vendar pa so med drzavami ¢lanicami
razlike v razpolozljivosti in cenovni
dostopnosti fiksnih Sirokopasovnih
povezav v mestih in na podezelju.

Predlog spremembe

(208) Trg ima pri zagotavljanju
razpolozljivosti Sirokopasovnega dostopa
do interneta z nenehnim vecanjem
zmogljivosti vodilno vlogo. Na podrocjih,
kjer trg ne dosega Zelenih rezultatov, so na
voljo druga orodja javne politike za
podpiranje razpoloZzljivosti internetnih
povezav, naceloma bolj stroSkovno
ucinkovite obveznosti, ki manj izkrivljajo
trg kot obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve, na primer uporaba
finan¢nih instrumentov, kot so tisti, ki S0
na voljo v okviru sklada EFSI in
instrumenta CEF, uporaba javnih sredstev
iz evropskih strukturnih in investicijskih
skladov, doloCanje obveznosti glede
pokritosti za pravice do uporabe
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radiofrekvencnega spektra, da bi se podprla
uvedba Sirokopasovnih omrezij na redko
naseljenih obmocjih in javne nalozbe v
skladu s pravili o drzavni pomoci v Uniji.

Predlog spremembe 31

Predlog direktive
Uvodna izjava 209

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(209) Ce se pri ustrezni oceni, v kateri se
upostevajo rezultati geografske raziskave
uvedbe omreZij, ki jo je izvedel nacionalni
regulativni organ, pokaze, da najverjetneje
niti trg niti mehanizmi javne intervencije
ne bodo mogli kenénim uporabnikom na
nekaterih obmocjih zagotoviti povezave, ki
bi omogocala storitev funkcionalnega
dostopa do interneta, kot so jo opredelile
drzave €lanice v skladu s ¢lenom 79(2), in
govorne komunikacijske storitve na fiksni
lokaciji, bi moralo biti drzavam ¢lanicam
omogoceno, da izjemoma dolo€ijo razli¢na
podjetja ali skupine podjetij, ki bi
zagotavljala te storitve v posameznih
zadevnih delih nacionalnega ozemlja.
Obveznosti zagotavljanja univerzalne
storitve v podporo razpolozljivosti storitve
funkcionalnega dostopa do interneta lahko
drzave €lanice omejijo na primarno
lokacijo ali primarno prebivali§ce
koncénega uporabnika. Omejitev za
tehni¢na sredstva, s katerimi se zagotovi
storitev funkcionalnega dostopa do
interneta in govorna komunikacijska
storitev na fiksni lokaciji , kar dopusca
zi¢ne ali brezzi¢ne tehnologije, ter
omejitev glede tega, kateri operaterji
zagotavljajo del ali vse obveznosti
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radiofrekvencnega spektra, da bi se podprla
uvedba Sirokopasovnih omrezij na redko
naseljenih obmocjih in javne nalozbe v
skladu s pravili o drzavni pomoci v Uniji.
Vendar bi morala ta direktiva driavam
Clanicam Se vedno omogocati, da
obveznosti zagotavljanja univerzalne
storitve uporabljajo kot moZni ukrep za
zagotavljanje razpoloZljivosti dostopa do
interneta, Ce se zadevni drZavi ¢lanici to
zdi potrebno.

Predlog spremembe

(209) Ce se pri ustrezni oceni, v kateri se
upostevajo rezultati geografske raziskave
uvedbe omrezij, ki jo je izvedel nacionalni
regulativni organ, pokaze, da najverjetneje
niti trg niti mehanizmi javne intervencije
ne bodo mogli potrosnikom na nekaterih
obmocjih zagotoviti povezave, ki bi
omogocala storitev dostopa do interneta,
kot so jo opredelile drzave Clanice v skladu
s ¢lenom 79(2), in govorne komunikacijske
storitve na fiksni lokaciji, bi moralo biti
drzavam ¢lanicam omogoceno, da
izjemoma dolocijo razli¢ne ponudnike ali
skupine ponudnikov teh storitev v
posameznih zadevnih delih nacionalnega
ozemlja. Obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve v podporo
razpoloZljivosti storitve dostopa do
interneta lahko drzave ¢lanice omejijo na
primarno lokacijo ali primarno prebivalisce
potrosnika. Omejitev za tehnic¢na sredstva,
s katerimi se zagotovi storitev dostopa do
interneta in govorna komunikacijska
storitev na fiksni lokaciji, kar dopusca
zi¢ne ali brezzi¢ne tehnologije, ter
omejitev glede tega, kateri operaterji
zagotavljajo del ali vse obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve, ne bi
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zagotavljanja univerzalne storitve, ne bi
smelo biti.

smelo biti.

Obrazlozitev

Glej prejsnje predloge sprememb.

Predlog spremembe 32

Predlog direktive
Uvodna izjava 211

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(211) Treba bi bilo oceniti stroske
zagotavljanja razpolozZljivosti povezave, ki
omogoca storitev funkcionalnega dostopa
do interneta, kot je opredeljena v skladu s
¢lenom 79(2), in govorne komunikacijske
storitve na fiksni lokaciji po dostopni ceni
v okviru obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve, zlasti z oceno
pri¢akovane finan¢ne obremenitve podjetij
in uporabnikov v sektorju elektronskih
komunikacij.

Predlog spremembe 33

Predlog direktive
Uvodna izjava 213

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(213) Kadar se podjetje, ki mu je v skladu
s ¢lenom 81 te direktive naloZena
obveznost zagotavljanja razpoloZljivosti
storitve funkcionalnega dostopa do
interneta ali govorne komunikacijske
storitve na fiksni lokaciji, odlo¢i vsa svoja
sredstva krajevnega dostopovnega omrezja
na nacionalnem ozemlju ali znaten del teh
sredstev zaradi obveznost zagotavljanja
univerzalne storitve prenesti na lo¢eno
pravno osebo pod drugim kon¢nim
lastniStvom, bi moral nacionalni regulativni
organ oceniti u¢inke prenosa, da se
zagotovi kontinuiteta obveznosti
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Predlog spremembe

(211) Treba bi bilo oceniti stroske
zagotavljanja razpoloZljivosti povezave, ki
omogoca storitev dostopa do interneta, kot
je opredeljena v skladu s ¢lenom 79(2), in
govorne komunikacijske storitve na fiksni
lokaciji po dostopni ceni v okviru
obveznosti zagotavljanja univerzalne
storitve, zlasti z oceno pri¢akovane
finan¢ne obremenitve ponudnikov in
uporabnikov v sektorju elektronskih
komunikacij.

Predlog spremembe

(213) Kadar se ponudnik, ki mu je v
skladu s ¢lenom 81 te direktive nalozena
obveznost zagotavljanja razpolozljivosti
storitve dostopa do interneta ali govorne
komunikacijske storitve na fiksni lokaciji ,
odloci vsa svoja sredstva krajevnega
dostopovnega omrezja na nacionalnem
ozemlju ali znaten del teh sredstev zaradi
obveznost zagotavljanja univerzalne
storitve prenesti na lo¢eno pravno osebo
pod drugim kon¢nim lastni§tvom, bi moral
nacionalni regulativni organ oceniti u¢inke
prenosa, da se zagotovi kontinuiteta
obveznosti zagotavljanja univerzalne
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zagotavljanja univerzalne storitve na vsem
nacionalnem ozemlju ali na posameznih
obmocjih. V ta namen bi moralo zadevno
podjetje o tak§nem prenosu vnaprej
obvestiti nacionalni regulativni organ, Ki
mu je nalozil obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve. Ocena nacionalnega
regulativnega organa ne sme posegati v
izvedbo prenosa.

Predlog spremembe 34

Predlog direktive
Uvodna izjava 214

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(214) Da bi se zagotovila stabilnost in
podprl postopen prenos, bi morale drzave
Clanice na svojem ozemlju Se naprej
poskrbeti za zagotavljanje univerzalnih
storitev, ki niso storitev funkcionalnega
dostopa do interneta in govorna
komunikacijska storitev na fiksni lokaciji
ter so vkljucene v obseg obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve na
podlagi Direktive 2002/22/ES ob zacetku
veljavnosti te direktive, Ce storitve ali
primerljive storitve niso na voljo pod
normalnimi komercialnimi pogoji. Ce bi se
omogocilo nadaljnje zagotavljanje javnih
telefonskih govorilnic, imenikov in
imeniskih storitev v okviru rezima
univerzalnih storitev, dokler se potreba Se
vedno kaze, bi se drzave ¢lanice lahko
prilagodile in tako ustrezno upostevale
spremenljive nacionalne razmere. Vendar
pa bi bilo treba take storitve financirati iz
javnih sredstev, kot velja za druge
obveznosti zagotavljanja univerzalne
storitve.
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storitve na vsem nacionalnem ozemlju ali
na posameznih obmocjih. V ta namen bi
moral zadevni ponudnik o takSnem
prenosu vnaprej obvestiti nacionalni
regulativni organ, ki mu je nalozil
obveznosti zagotavljanja univerzalne
storitve. Ocena nacionalnega regulativnega
organa ne sme posegati v izvedbo prenosa.

Predlog spremembe

(214) Da bi se zagotovila stabilnost in
podprl postopen prenos, bi morale drzave
¢lanice na svojem ozemlju $e naprej
poskrbeti za zagotavljanje univerzalnih
storitev, ki niso storitev dostopa do
interneta in govorna komunikacijska
storitev na fiksni lokaciji ter so vkljucene v
obseg obveznosti zagotavljanja univerzalne
storitve na podlagi Direktive 2002/22/ES
ob zacetku veljavnosti te direktive, ¢e
storitve ali primerljive storitve niso na
voljo pod normalnimi komercialnimi
pogoji. Driave ¢lanice bi morale biti
zmozne zagotoviti javne placilne telefone
in komunikacijske dostopovne toCke na
glavnih vstopnih tockah drZave, kot so
letali§¢a ali ZelezniSke in avtobusne
postaje, ter v krajih, ki jih osebe
uporabljajo v nujnih primerih, kot so
bolnisnice, policijske postaje in mesta za
nujno ustavljanje na avtocestah, da bi
izpolnile ustrezne potrebe koncnih
uporabnikov, vkljuéno s konénimi
uporabniki invalidi. Ce bi se omogogilo
nadaljnje zagotavljanje javnih telefonskih
govorilnic, imenikov in imeniskih storitev
v okviru rezima univerzalnih storitev,
dokler se potreba Se vedno kaze, bi se
drzave Clanice lahko prilagodile in tako
ustrezno upoStevale spremenljive
nacionalne razmere. Vendar pa bi bilo
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Predlog spremembe 35

Predlog direktive
Uvodna izjava 215

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(215) Drzave ¢lanice bi morale
nadzorovati polozaj koncnih uporabnikov
glede na njihovo uporabo storitve
funkcionalnega dostopa do interneta in
govorne komunikacijske storitve in zlasti
glede cenovne dostopnosti. Cenovna
dostopnost storitve funkcionalnega
dostopa do interneta in govorne
komunikacijske storitve je povezana z
informacijami, ki jih uporabniki dobijo o
stroSkih uporabe in tudi o relativnih
stroskih uporabe v primerjavi z drugimi
storitvami, povezana pa je tudi z njihovo
sposobnostjo nadzora stroskov. Cenovna
dostopnost zato pomeni, da potrosniki
dobijo pravice s tem, ko se podjetjem
nalozijo obveznosti. Te obveznosti
vkljucujejo dolo€eno stopnjo raz€lenjenega
obraCunavanja, moznost za potrosnike, da
selektivno blokirajo nekatere klice (drage
klice premijskih storitev), moznost za
potrosnike, da nadzorujejo stroSke s
predplacili, in moznost za potrosnike, da
vnaprej poravnajo priklju¢nino. Po potrebi
je treba take ukrepe ponovno pregledati in
spremeniti z vidika trznega razvoja.

Predlog spremembe 36

Predlog direktive
Uvodna izjava 217

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(217) Kadar se zaradi zagotavljanja
storitve funkcionalnega dostopa do
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treba take storitve financirati iz javnih
sredstev, kot velja za druge obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve.

Predlog spremembe

(215) Drzave ¢lanice bi morale
nadzorovati poloZzaj potrosnikov glede na
njihovo uporabo storitve dostopa do
interneta in govorne komunikacijske
storitve in zlasti glede cenovne
dostopnosti. Cenovna dostopnost storitve
dostopa do interneta in govorne
komunikacijske storitve je povezana z
informacijami, Ki jih potro$niki dobijo o
stroskih uporabe in tudi o relativnih
stro§kih uporabe v primerjavi z drugimi
storitvami, povezana pa je tudi z njihovo
sposobnostjo nadzora stroskov. Cenovna
dostopnost zato pomeni, da potrosniki
dobijo pravice s tem, ko se ponudnikom
naloZijo obveznosti. Te obveznosti
vkljucujejo doloceno stopnjo raz¢lenjenega
obracunavanja, moznost za potro$nike, da
selektivno blokirajo nekatere klice (drage
klice premijskih storitev), moZnost za
potroSnike, da nadzorujejo stroske s
predplacili, in moznost za potrosSnike, da
vnaprej poravnajo prikljucnino. Po potrebi
je treba take ukrepe ponovno pregledati in
spremeniti z vidika trZznega razvoja.

Predlog spremembe

(217) Kadar se zaradi zagotavljanja
storitve dostopa do interneta in govorne
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interneta in govorne komunikacijske
storitve ali zagotavljanja drugih
univerzalnih storitev v skladu s ¢lenom 85
neupravic¢eno obremeni podjetje, se lahko
to neupravi¢eno breme ob ustreznem
upostevanju stroskov in prihodkov, prav
tako pa tudi nematerialnih koristi, ki
izhajajo iz zagotavljanja zadevnih storitev,
vkljuci v vsak izracun neto stroSkov za
obveznosti zagotavljanja univerzalne
storitve.

Predlog spremembe 37

Predlog direktive
Uvodna izjava 221

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(221) Kadar obveznost zagotavljanja
univerzalne storitve pomeni neupraviceno
breme za podjetje, bi bilo treba drzavam
¢lanicam omogociti, da vzpostavijo
mehanizme za uc¢inkovito povracilo neto
stroSkov. Neto stroske obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve bi bilo
treba povrniti iz javnih sredstev.
Funkcionalni dostop do interneta prinasa
koristi ne samo za sektor elektronskih
komunikacij, ampak tudi za SirSe digitalno
gospodarstvo in druzbo kot celoto.
Zagotavljanje povezave, ki podpira hitrosti
Sirokopasovnega omreZzja, vse ve¢jemu
Stevilu kon¢nih uporabnikov omogoca, da
uporabljajo spletne storitve in da aktivno
sodelujejo v digitalni druzbi. Zagotavljanje
takih povezav na podlagi obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve je v
javnem interesu in v interesu ponudnikov
elektronskih komunikacij. Zato bi morale
drzave Clanice povrniti neto stroSke takih
povezav, ki podpirajo hitrosti
Sirokopasovnega omrezja, kot dela
univerzalne storitve iz javnih sredstev, kar
bi bilo treba razumeti, da zajema
financiranje iz javnofinan¢nih proraunov.
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komunikacijske storitve ali zagotavljanja
drugih univerzalnih storitev v skladu s
¢lenom 82 neupraviceno obremeni
ponudnika, se lahko to neupravi¢eno
breme ob ustreznem upostevanju stroskov
in prihodkov, prav tako pa tudi
nematerialnih Koristi, ki izhajajo iz
zagotavljanja zadevnih storitev, vkljuci v
vsak izracun neto stroskov za obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve.

Predlog spremembe

(221) Kadar obveznost zagotavljanja
univerzalne storitve pomeni neupraviceno
breme za podjetje, bi bilo treba drzavam
¢lanicam omogociti, da vzpostavijo
mehanizme za ucinkovito povracilo neto
stroskov. Neto stroske obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve bi bilo
treba povrniti iz javnih sredstev. V izrednih
primerih lahko driave ¢lanice sprejmejo
ali ohranijo mehanizme, da bodo neto
stroSke obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve razdelile med
ponudnike elektronskih komunikacijskih
omreZij ali storitev ter podjetja, ki
zagotavljajo storitve informacijske druZzbe.
Te mehanizme bi bilo treba pregledati vsaj
na vsaka tri leta, da bi dolodili, katere
neto stroSke bi bilo treba Se naprej deliti
in katere bi bilo treba povrniti iz javnih
sredstev. Funkcionalni dostop do interneta
prinaSa koristi ne samo za sektor
elektronskih komunikacij, ampak tudi za
SirSe digitalno gospodarstvo in druzbo kot
celoto. Zagotavljanje povezave, ki podpira
hitrosti Sirokopasovnega omrezja, vse
vecjemu Stevilu konénih uporabnikov
omogoca, da uporabljajo spletne storitve in
da aktivno sodelujejo v digitalni druzbi.
Zagotavljanje takih povezav na podlagi
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Predlog spremembe 38

Predlog direktive
Uvodna izjava 227

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(227) Glede na posebne vidike, povezane
s prijavo pogresanih otrok, bi drzave
¢lanice morale biti Se naprej zavezane
zagotoviti, da bo dobro delujoca storitev za
prijavo pogreSanih otrok na njihovem
ozemlju dejansko na voljo na $tevilki
,116000°.

Predlog spremembe 39
Predlog direktive
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obveznosti zagotavljanja univerzalne
storitve je v javnem interesu in v interesu
ponudnikov elektronskih komunikacij.
Zato bi morale drzave ¢lanice povrniti neto
stroske takih povezav, ki podpirajo hitrosti
Sirokopasovnega omrezja, kot dela
univerzalne storitve iz javnih sredstev, kar
bi bilo treba razumeti, da zajema
financiranje iz javnofinan¢nih prora¢unov.

Predlog spremembe

(227) Glede na posebne vidike, povezane
s prijavo pogresanih otrok, bi drzave
¢lanice morale biti Se naprej zavezane
zagotoviti, da bo dobro delujoca storitev za
prijavo pogreSanih otrok na njihovem
ozemlju dejansko na voljo na stevilki
,,116000%. DrZave Clanice bi morale
zagotoviti, da se v zvezi s prenosom
direktive v nacionalno pravo in njenim
izvajanjem opravi pregled njihovih
nacionalnih sistemov, pri cemer
upostevajo ukrepe, potrebne za doseganje
zadostne kakovosti storitev pri delovanju
Stevilke 116000, in zagotovijo financna
sredstva, potrebna za delovanje deZurne
telefonske Stevilke. Opredelitev
pogreSanih otrok za prijavo na

Stevilki 116000 bi morala vkljucevati
naslednje kategorije otrok: otroke na
begu, mednarodno ugrabljene otroke,
manjkajoce otroke, otroke, ki jih ugrabijo
starsi, pogreSane otroke-migrante, otroke,
Ki jih ugrabijo storilci kaznivih dejan;j,
izgubljene otroke, spolno zlorabljene
otroke ter otroke, katerih Zivijenje je
ogroZeno.
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Uvodna izjava 227 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 40

Predlog direktive
Uvodna izjava 229

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(229) Dokon¢na vzpostavitev enotnega
trga elektronskih komunikacij zahteva, da
se odpravijo ovire in kon¢nim
uporabnikom tako omogoci ¢ezmejen
dostop do elektronskih komunikacijskih
storitev po vsej Uniji. Ponudniki
elektronskih komunikacij javnosti ne bi
smeli preprecevati ali omejevati dostopa
o0z. diskriminirati kon¢nih uporabnikov na
podlagi njihovega drzavljanstva ali drzave
¢lanice prebivaliSca. Razlikovati pa bi
moralo biti mogoce na podlagi objektivno
upravicenih razlik v stroSkih in tveganjih,
ki lahko presegajo ukrepe iz Uredbe
531/2012 glede zlorabe ali nepravilne
uporabe reguliranih maloprodajnih storitev
gostovanja.
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Predlog spremembe

(227a) Ceprav od zacetka delovanja prvih
deZurnih telefonskih Stevilk po sprejetju
sklepa Komisije iz leta 2007 potekajo
prizadevanja za ozave$canje, se deZurne
telefonske Stevilke Se vedno srecujejo z
razli¢no in pogosto zelo slabo
ozavescenostjo v svojih driavah. Krepitev
prizadevanj deZurnih telefonskih Stevilk
pri ozave$§¢anju o StevilKi in storitvah, Ki
jih zagotavljajo, je pomemben korak k
boljsi za$citi, podpiranju in preprecéevanju
pogresanih otrok. V ta namen bi morale
driave ¢lanice in Komisija Se naprej
podpirati prizadevanja za ozave$§canje
sploSne javnosti in ustreznih
zainteresiranih strani v nacionalnih
sistemih za zascito otrok o Stevilki 116000.

Predlog spremembe

(229) Dokon¢na vzpostavitev enotnega
trga elektronskih komunikacij zahteva, da
se odpravijo ovire in kon¢nim
uporabnikom tako omogo¢i ¢ezmejen
dostop do elektronskih komunikacijskih
storitev po vsej Uniji. Ponudniki
elektronskih komunikacij javnosti ne bi
smeli preprecevati ali omejevati dostopa
o0z. diskriminirati kon¢nih uporabnikov na
podlagi njihovega drZavljanstva, drzave
Clanice prebivaliSca ali kraja sedeZa.
Razlikovati pa bi moralo biti mogoce na
podlagi objektivno upravicenih razlik v
stroskih in tveganjih, ki lahko presegajo
ukrepe iz Uredbe 531/2012 glede zlorabe
ali nepravilne uporabe reguliranih
maloprodajnih storitev gostovanja.
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Predlog spremembe 41

Predlog direktive
Uvodna izjava 229 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 42

Predlog direktive
Uvodna izjava 230

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(230) Zaradi razli¢nega izvajanja pravil o
varstvu kon¢nih uporabnikov so nastale
znatne ovire na notranjem trgu, ki vplivajo
tako na ponudnike elektronskih
komunikacijskih storitev kot tudi na
kon¢ne uporabnike. Te ovire bi bilo treba
zmanjSati z uporabo istih pravil, ki
zagotavljajo visoko skupno raven varstva v
Uniji. Umerjena popolna harmonizacija
pravic kon¢nega uporabnika, zajetih v tej
direktivi, bi morala znatno povecati pravno
varnost za kon¢ne uporabnike in ponudnike
elektronskih komunikacijskih storitev ter
znatno zmanjsati ovire za vstop na trg ter
nepotrebna bremena zagotavljanja
skladnosti, ki izhajajo iz razdrobljenosti
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Predlog spremembe

(229a) Zelo velike razlike v cenah Se
vedno obstajajo pri fiksnih in mobilnih
komunikacijah, domadih govornih in
sporocilnih komunikacijah ter
komunikacijah, ki se zakljucijo v drugi
drzavi Clanici. Velike razlike med
drZavami, operaterji in tarifnimi paketi ter
med mobilnimi in fiksnimi storitvami §e
naprej vplivajo na ranljivejSe skupine
potroSnikov in so ovira za nemoteno
komunikacijo znotraj EU. Zato bi bilo
treba vse zelo velike razlike v cenah med
elektronskimi komunikacijskimi
storitvami, ki se zakljucijo v isti driavi
Clanici, in tistimi, ki se zakljucijo v drugi
drZavi ¢lanici, utemeljiti na podlagi
objektivnih meril.

Predlog spremembe

(230) Zaradi razli¢nega izvajanja pravil o
varstvu kon¢nih uporabnikov so nastale
znatne ovire na notranjem trgu, ki vplivajo
tako na ponudnike elektronskih
komunikacijskih storitev kot tudi na
kon¢ne uporabnike. Te ovire bi bilo treba
zmanjSati z uporabo istih pravil, ki
zagotavljajo visoko skupno raven varstva v
Uniji. Umerjena popolna harmonizacija
pravic kon¢nega uporabnika, zajetih v tej
direktivi, bi morala znatno povecati pravno
varnost za kon¢ne uporabnike in ponudnike
elektronskih komunikacijskih storitev ter
znatno zmanjsati ovire za vstop na trg ter
nepotrebna bremena zagotavljanja
skladnosti, ki izhajajo iz razdrobljenosti
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pravil. S popolno harmonizacijo bi se
odpravile ovire za enotni trg, Ki so
posledica takih nacionalnih dolo¢b o
kon¢nih uporabnikih in ki hkrati varujejo
nacionalne ponudnike pred konkurenco iz
drugih drzav ¢lanic. Da bi se dosegla
visoka skupna raven varstva, bi bilo treba v
tej direktivi ustrezno izboljsati ve¢ dolocb
o kon¢nih uporabnikih glede na najboljso
prakso v drzavah ¢lanicah. S popolno
harmonizacijo pravic kon¢nih uporabnikov
bi se povecalo njihovo zaupanje v notranji
trg, saj bi pridobili enako visoko raven
varstva pri uporabi elektronskih
komunikacijskih storitev, ne le v maticni
drzavi ¢lanici, ampak tudi med bivanjem,
pri zaposlitvi ali med potovanjem v drugih
drzavah Clanicah. Drzavam c¢lanicam bi se
moralo $e naprej omogocati, da uvedejo
vi§jo raven varstva kon¢nih uporabnikov,
kadar je v tej direktivi dovoljeno izrecno
odstopanje, in ukrepajo na podrog¢jih, Ki
niso zajeta v tej direktivi.

Predlog spremembe 43

Predlog direktive
Uvodna izjava 231

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(231) Pogodbe so pomembno orodje za
konc¢ne uporabnike, da se zagotovi
preglednost informacij in pravna varnost.
Vecina ponudnikov storitev bo v
konkurenc¢nem okolju sklepala pogodbe s
svojimi strankami, ker je to iz
gospodarskih razlogov zazeleno. Poleg
dolocb te direktive se za transakcije
potrosnikov v zvezi z elektronskimi
komunikacijskimi omreZzji in storitvami
uporabljajo zahteve veljavne zakonodaje
Unije o varstvu potrosnikov v zvezi s
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pravil. S popolno harmonizacijo bi se
odpravile ovire za enotni trg, Ki so
posledica takih nacionalnih dolo¢b o
kon¢nih uporabnikih in ki hkrati varujejo
nacionalne ponudnike pred konkurenco iz
drugih drzav ¢lanic. Da bi se dosegla
visoka skupna raven varstva, bi bilo treba v
tej direktivi ustrezno izboljSati ve¢ dolocb
o kon¢nih uporabnikih glede na najboljso
prakso v drzavah ¢lanicah. S popolno
harmonizacijo pravic kon¢nih uporabnikov
bi se povecalo njihovo zaupanje v notranji
trg, saj bi pridobili enako visoko raven
varstva pri uporabi elektronskih
komunikacijskih storitev, ne le v maticni
drzavi ¢lanici, ampak tudi med bivanjem,
pri zaposlitvi ali med potovanjem v drugih
drzavah ¢lanicah. Podobno bi bilo treba
ponudnikom elektronskih
komunikacijskih storitev zagotoviti, da so
dolocbe o koncnih uporabnikih in pogoji
za splos$no odobritev 7 vidika dolo¢bh o
koncnih uporabnikih enaki. Drzavam
¢lanicam bi se moralo §e naprej omogocati,
da uvedejo visjo raven varstva kon¢nih
uporabnikov, kadar je v tej direktivi
dovoljeno izrecno odstopanje, in ukrepajo
na podrodjih, ki niso zajeta v tej direktivi.

Predlog spremembe

(231) Pogodbe so pomembno orodje za
kon¢ne uporabnike, da se zagotovi
preglednost informacij in pravna varnost.
Vecina ponudnikov storitev bo v
konkurenc¢nem okolju sklepala pogodbe s
svojimi strankami, ker je to iz
gospodarskih razlogov zazeleno. Poleg
dolocb te direktive se za transakcije
potrosnikov v zvezi z elektronskimi
komunikacijskimi omreZzji in storitvami
uporabljajo zahteve veljavne zakonodaje
Unije o varstvu potro$nikov v zvezi s
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pogodbami, zlasti Direktiva 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta o pravicah
potro$nikov*® in Direktiva Sveta
93/13/EEC z dne 5. aprila 1993 o
nedovoljenih pogojih v potrosniskih
pogodbah.

% Direktiva 2011/83/EU Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011
o pravicah potrosnikov, spremembi
Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive
1999/44/ES Evropskega parlamenta in
Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta
85/577/EGS in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta, UL L
304, 22.11.2011, str. 64.

Predlog spremembe 44

Predlog direktive
Uvodna izjava 232

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(232) Dolocbe o pogodbah v tej direktivi
bi se morale uporabljati ne glede na visino
katerega koli placila potro$Snika. Ne bi se
smele uporabljati le za potrosnike, temve¢
tudi za mikropodjetja in mala podjetja, kot
so opredeljena v PriporocCilu Komisije
2003/361/ES, katerih pogajalski polozZaj je
primerljiv s poloZajem potros$nikov in za
katera bi se morala uporabljata enaka raven
varstva. Dolo¢be o pogodbah, vklju¢no z
dolo¢bami iz Direktive 2011/83/EU o
pravicah potroSnikov, bi se morale
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pogodbami, zlasti Direktiva 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta o pravicah
potrosnikov®® in Direktiva Sveta
93/13/EEC z dne 5. aprila 1993 o
nedovoljenih pogojih v potrosniskih
pogodbah. Vkljucitev zahtev glede
informacij v to direktivo, ki bi lahko bile
potrebne tudi v skladu z

Direktivo 2011/83/EU, ne bi smela
povzroditi podvajanj istih informacij v
predpogodbenih in pogodbenih
dokumentih. Za informacije, predloZene v
zvezi s to direktivo, vkljucno z bolj
predpisujocimi in podrobnejSimi
zahtevami glede informacij, mora veljati,
da izpolnjujejo vse te zahteve v skladu z
Direktivo 2011/83/EU.

%9 Direktiva 2011/83/EU Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011
o pravicah potrosnikov, spremembi
Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive
1999/44/ES Evropskega parlamenta in
Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta
85/577/EGS in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta, UL L
304, 22.11.2011, str. 64.

Predlog spremembe

(232) Dolocbe o pogodbah v tej direktivi
se ne bi smele uporabljati le za potrosnike,
temvec tudi za mikropodjetja in mala
podjetja, kot so opredeljena v Priporocilu
Komisije 2003/361/ES, in neprofitne
organizacije, kot so opredeljene v
zakonodaji drZav ¢lanic, katerih pogajalski
polozaj je primerljiv s polozajem
potroS$nikov in za katera bi se morala
uporabljata enaka raven varstva. Dolo¢be o
pogodbah, vklju¢no z dolocbami iz
Direktive 2011/83/EU o pravicah
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avtomati¢no uporabljati za navedena
podjetja, razen Ce se ta Zelijo pogajati o
individualnih pogodbenih pogojih s
ponudniki elektronskih komunikacijskih
storitev. Za razliko od mikropodjetij in
malih podjetij imajo vecja podjetja po
navadi vecjo pogajalsko mo¢ in zato niso
odvisna od istih zahtev glede pogodbenih
informacij kot potro$niki. Druge dolocbe,
kot je prenosljivost Stevilk, ki so
pomembne tudi za vecja podjetja, bi se
morale Se naprej uporabljati za vse kon¢ne
uporabnike.

Predlog spremembe 45

Predlog direktive
Uvodna izjava 233

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(233) Zaradi posebnosti sektorja
elektronskih komunikacij je potrebno
omejeno Stevilo dodatnih dolocb o varstvu
konénih potros$nikov, poleg horizontalnih
pogodbenih pravil. Kon¢ni uporabniki bi
med drugim morali biti obveS¢eni o vsaki
ponujeni kakovosti storitev, pogojih za
posebne ponudbe/promocije in prekinitev
pogodb, veljavnih tarifnih shemah in
tarifah za storitve, za katere veljajo
doloceni pogoji oblikovanja cen. Navedene
informacije so pomembne za vecino javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev, ne pa za Steviléno neodvisne
medosebne komunikacijske storitve. Da bi
kon¢nim uporabnikom omogocili, da se
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potrosnikov, bi se morale avtomati¢no
uporabljati za navedena podjetja, razen Ce
se ta zelijo pogajati o individualnih
pogodbenih pogojih s ponudniki
elektronskih komunikacijskih storitev. Za
razliko od mikropodjetij in malih podjetij
imajo vecja podjetja po navadi vecjo
pogajalsko moc¢ in zato niso odvisna od
istih zahtev glede pogodbenih informacij
kot potrosniki. Druge dolocbe, kot je
prenosljivost Stevilk, ki so pomembne tudi
za vecja podjetja, bi se morale Se naprej
uporabljati za vse kon¢ne uporabnike.
Neprofitne organizacije so pravni
subjekti, ki ne ustvarjajo dobicka za
lastnike ali ¢lane. Obicajno so neprofitne
organizacije dobrodelne ustanove ali
druge vrste organizacij javnega interesa.
Ker je poloZaj neprofitnih organizacij
podoben poloZaju mikro in malih podjetij,
je pravilno, da se v sklopu te direktive v
zvezi s pravicami koncnih uporabnikov to
vrsto organizacij obravnava enako kot
mikro ali mala podjetja.

Predlog spremembe

(233) Zaradi posebnosti sektorja
elektronskih komunikacij je potrebno
omejeno Stevilo dodatnih dolocb o varstvu
kon¢nih potrosnikov, poleg horizontalnih
pogodbenih pravil. Kon¢ni uporabniki bi
med drugim morali biti obveS¢eni o vsaki
ponujeni kakovosti storitev, pogojih za
posebne ponudbe/promocije in prekinitev
pogodb, veljavnih tarifnih shemah in
tarifah za storitve, za katere veljajo
doloceni pogoji oblikovanja cen. Navedene
informacije so pomembne za storitve
dostopa do interneta, javno dostopne
medosebne komunikacijske storitve in
storitve prenosa, ki se uporabljajo za
radiodifuzijo. Za ponudnike javno
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odlocajo na podlagi popolnih informacij, je
nujno, da se jim pred sklenitvijo pogodbe
predlozijo zahtevane ustrezne informacije
v jasnem in razumljivem jeziku. 1z istega
razloga bi morali ponudniki predloziti
povzetek bistvenih pogodbenih pogojev.
Da bi olajsali primerljivost in zmanjSali
stroSke zagotavljanja skladnosti, bi moral
BEREC izdati predlogo za take skraj$ane
pogodbe.

Predlog spremembe 46

Predlog direktive
Uvodna izjava 235

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(235) Glede terminalske opreme bi
morale biti v potrosniski pogodbi podrobno
navedene vse omejitve, ki jih ponudnik
potros$niku naloZi v zvezi z uporabo te
opreme, na primer z zaklenitvijo SIM-
kartice mobilnega telefona, ce takSne
omejitve niso prepovedane z nacionalno
zakonodajo, navesti pa bi bilo treba tudi
vse stroske ob prekinitvi pogodbe pred
oziroma na dogovorjeni dan izteka
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dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev ne bi smele veljati obveznosti o
zahtevah glede informacij za pogodbe, pri
katerih ponudnik, in z njo povezane
druzbe ali osebe, ne prejmejo nobenega
placila, ki so neposredno ali posredno
povezana z zagotavljanjem elektronskih
komunikacijskih storitev. To bi se lahko
zgodilo na primer pri univerzi, ki
obiskovalcem omogoca prost dostop do
svojega omreZja Wi-Fi na kampusu, ne da
bi za to prejela kakrSno koli placilo za
zagotavljanje te elektronske
komunikacijske storitve, ne prek placila
od uporabnikov, ne s pomocjo prihodkov
iz oglaSevanja. Da bi kon¢nim
uporabnikom omogocili, da se odloc¢ajo na
podlagi popolnih informacij, je nujno, da
se jim pred sklenitvijo pogodbe predlozijo
zahtevane ustrezne informacije v jasnem in
razumljivem jeziku. Iz istega razloga bi
morali ponudniki predloziti povzetek
bistvenih pogodbenih pogojev. Da bi
olajsali primerljivost in zmanjsali stroske
zagotavljanja skladnosti, bi morala
Komisija po posvetovanju z BEREC
sprejeti predlogo za take skrajSane
pogodbe. Koncéno pogodbo bi morale
sestavljati predpogodbene informacije in
skrajSana predloga.

Predlog spremembe

(235) Glede terminalske opreme bi
morale biti v potro$niski pogodbi podrobno
navedene vse omejitve, ki jih ponudnik
potros$niku naloZi v zvezi z uporabo te
opreme, na primer z zaklenitvijo SIM-
kartice mobilnega telefona, ce takSne
omejitve niso prepovedane z nacionalno
zakonodajo, navesti pa bi bilo treba tudi
vse stroske ob prekinitvi pogodbe pred
oziroma na dogovorjeni dan izteka
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pogodbe, vkljucno z vsemi stroski, ki se
nalozijo v primeru, da se oprema obdrzi.
Vse stroSke ob predcasni prekinitvi
pogodbe za terminalsko opremo in druge
prednosti posebnih ponudb bi bilo treba
izracunati na podlagi posebnih metod
amortizacije oziroma na podlagi ¢asovne
porazdelitve.

Predlog spremembe 47

Predlog direktive
Uvodna izjava 237

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(237) Razpolozljivost preglednih,
azuriranih in primerljivih informacij o
ponudbabh in storitvah je klju¢nega pomena
za potrosnike na konkurencnih trgih, kjer je
veC ponudnikov storitev. Koncnim
uporabnikom bi morala biti omogocena
enostavna primerjava cen razli¢nih storitev,
ki so na voljo na trgu, na podlagi
informacij, objavljenih v preprosto
dostopni obliki. Da bi jim omogo¢ili
enostavno primerjavo cen in storitev , bi
morali nacionalni regulativni organi imeti
pristojnost, da od podjetij, ki zagotavljajo
elektronska komunikacijska omreZja in/ali
elektronske komunikacijske storitve, ki
niso Stevil¢no neodvisne medosebne
komunikacijske storitve, zahtevajo ve¢jo
preglednost v zvezi z informacijami
(vklju€no s tarifami, kakovostjo storitev,
omejitvami glede zagotovljene terminalske
opreme, in drugimi statisti¢nimi podatki).
Pri vseh takih zahtevah bi se morale
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pogodbe, vkljucno z vsemi stroski, ki se
nalozijo v primeru, da se oprema obdrzi.
Ce se konéni uporabnik odloci ohraniti
terminalsko opremo v paketu, ki velja ob
sklenitvi pogodbe, nadomestilo ne sme
presegati njene vrednosti po nacelu
casovne porazdelitve v trenutku sklenitve
pogodbe ali preostalega dela provizije za
storitev do konca pogodbe, odvisno od
tega, kateri znesek je nigji. . Driave
Clanice se lahko odlocijo, da uporabijo
druge metode izracuna stopnje
nadomestila, ¢e je ta stopnja enaka ali
manjs$a od izracunane vrednosti.
Ponudnik bi moral najpozneje po placilu
takega nadomestila brezplacno odpraviti
vse omejitve uporabe terminalske opreme
na drugih omreZjih.

Predlog spremembe

(237) Razpolozljivost preglednih,
azuriranih in primerljivih informacij o
ponudbabh in storitvah je kljuénega pomena
za potrosnike na konkurencnih trgih, kjer je
ve¢ ponudnikov storitev. Koncnim
uporabnikom bi morala biti omogocena
enostavna primerjava cen razli¢nih storitev,
Ki so na voljo na trgu, na podlagi
informacij, objavljenih v preprosto
dostopni obliki. Da bi jim omogo¢ili
enostavno primerjavo cen in storitev, bi
morali nacionalni regulativni organi imeti
pristojnost, da od ponudnikov elektronskih
komunikacijskih omreZij in/ali storitev
dostopa do interneta, javno dostopnih
medosebnih komunikacijskih storitev in
storitev prenosa, ki se uporabljajo za
radiodifuzijo, zahtevajo vecjo preglednost
v zvezi z informacijami (vklju¢no s
tarifami, kakovostjo storitev, omejitvami
glede zagotovljene terminalske opreme in
drugimi statisticnimi podatki). Pri vseh
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ustrezno upostevati znacilnosti navedenih
omrezij ali storitev. Prav tako bi morali
zagotoviti, da imajo tretje osebe pravico
brezplacno uporabljati javno dostopne
informacije, ki jih objavijo tak$na podjetja
, da bi se zagotovila orodja primerjave .

Predlog spremembe 48

Predlog direktive
Uvodna izjava 240

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(240) Neodvisna orodja za primerjavo bi
morala biti operativno neodvisna od
ponudnikov javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev. Upravljajo jih
lahko zasebna podjetja ali pristojni organi
oziroma se upravljajo v imenu pristojnih
organov, vendar v skladu z dolo¢enimi
merili kakovosti, vklju¢no z zahtevo po
zagotavljanju podrobnosti o njihovih
lastnikih, to¢nih in najnovejsih informacij,
datuma in Casa zadnje posodobitve, jasnih
in objektivnih meril, na katerih bo temeljila
primerjava, ter Sirokega nabora ponudb
javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev, ki niso Stevil¢no
neodvisne medosebne komunikacijske
storitve, s katerim se zajame znaten del
trga. Drzave Clanice bi morale imeti
moznost, da dolo¢ijo, kako pogosto morajo
orodja za primerjavo pregledati in
posodobiti informacije, ki jih zagotavljajo
kon¢nim uporabnikom, pri cemer se
uposteva, kako pogosto ponudniki javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev, ki niso Stevil¢no neodvisne
medosebne komunikacijske storitve, na
splosno posodabljajo svoje tarife in
informacije o kakovosti. Kadar je v drzavi
¢lanici na voljo le eno orodje, ki preneha
delovati ali izpolnjevati merila kakovosti,
bi morala drZzava €lanica zagotoviti, da
imajo kon¢ni uporabniki v razumnem roku
dostop do drugega orodja za primerjavo na
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takih zahtevah bi se morale ustrezno
upostevati znacilnosti navedenih omrezij
ali storitev. Prav tako bi morali zagotoviti,
da imajo tretje osebe pravico brezplacno
uporabljati javno dostopne informacije, Ki
jih objavijo takSna podjetja , da bi se
zagotovila orodja primerjave .

Predlog spremembe

(240) Neodvisna orodja za primerjavo bi
morala biti operativno neodvisna od
ponudnikov javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev. Upravljajo jih
lahko zasebna podjetja ali pristojni organi
oziroma se upravljajo v imenu pristojnih
organov, vendar v skladu z dolo¢enimi
merili kakovosti, vklju¢no z zahtevo po
zagotavljanju podrobnosti o njihovih
lastnikih, to¢nih in najnovejSih informacij,
datuma in Casa zadnje posodobitve, jasnih
in objektivnih meril, na katerih bo temeljila
primerjava, ter Sirokega nabora ponudb
javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev, ki niso Steviléno
neodvisne medosebne komunikacijske
storitve, s katerim se zajame znaten del
trga. Noben ponudnik storitev ne bi smel
biti delezen ugodnejse obravnave pri
rezultatih iskanja, razen Ce temelji na
omenjenih jasnih objektivnih merilih.
Drzave ¢lanice bi morale imeti mozZnost, da
dolocijo, kako pogosto morajo orodja za
primerjavo pregledati in posodobiti
informacije, ki jih zagotavljajo kon¢nim
uporabnikom, pri cemer se upoSteva, kako
pogosto ponudniki javno dostopnih
elektronskih komunikacijskih storitev, ki
niso Steviléno neodvisne medosebne
komunikacijske storitve, na splo$no
posodabljajo svoje tarife in informacije o
kakovosti. Kadar je v drzavi ¢lanici na
voljo le eno orodje, ki preneha delovati ali
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nacionalni ravni.

Predlog spremembe 49

Predlog direktive
Uvodna izjava 241

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(241) Da bi obravnavali vprasanja
javnega interesa v zvezi z uporabo javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev ter spodbudili varstvo pravic in
svobos¢in drugih, bi morali pristojni organi
imeti moznost, da pripravijo in razsirjajo
ob pomoci ponudnikov informacije
javnega interesa, povezane z uporabo teh
storitev. To bi lahko zajemalo informacije
javnega interesa glede najpogostejSih
krSitev in njihovih pravnih posledic, na
primer glede krsitev avtorskih pravic,
drugih nezakonitih nacinov uporabe in
razSirjanja Skodljivih vsebin, ter nasvete in
moznosti zascCite pred tveganji za osebno
varnost, ki lahko na primer izhajajo iz
razkritja osebnih podatkov v dolo¢enih
okoliS¢inah, za zasebnost in osebne
podatke ter razpoloZljivost programske
opreme, Ki je preprosta za uporabo, in
nastavitev ali njenih razli¢ic, ki dopuscajo
za$cito otrok ali ranljivih oseb. Informacije
bi bilo mogoce usklajevati s postopkom
sodelovanja iz te direktive. TakSne
informacije javnega interesa bi bilo treba
po potrebi posodabljati ter jih predstaviti v
lahko razumljivi obliki, kot to dolo¢i
posamezna drZava Clanica, ter na spletnih
mestih nacionalnega javnega organa.
Nacionalni regulativni organi bi morali
imeti pristojnost, da ponudnikom nalozijo
obveznost, da te standardizirane
informacije posredujejo vsem svojim
uporabnikom na nacin, ki se zdi
nacionalnim regulativnim organom
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izpolnjevati merila kakovosti, bi morala
drzava Clanica zagotoviti, da imajo koncni
uporabniki v razumnem roku dostop do
drugega orodja za primerjavo na nacionalni
ravni.

Predlog spremembe

(241) Da bi obravnavali vprasanja
javnega interesa v zvezi z uporabo javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev ter spodbudili varstvo pravic in
svoboséin drugih, bi morali pristojni organi
imeti moznost, da pripravijo in razsirjajo
ob pomoci ponudnikov informacije
javnega interesa, povezane z uporabo teh
storitev. To bi lahko zajemalo informacije
javnega interesa glede najpogostejSih
krsitev in njihovih pravnih posledic ter
nasvete in moznosti zascite pred tveganji
za osebno varnost, ki lahko na primer
izhajajo iz razkritja osebnih podatkov v
doloc¢enih okolis¢inah, za zasebnost in
osebne podatke ter razpoloZljivost
programske opreme, ki je preprosta za
uporabo, in nastavitev ali njenih razlicic, ki
dopuscajo zascito otrok ali ranljivih oseb.
Informacije bi bilo mogoce usklajevati s
postopkom sodelovanja iz te direktive.
Tak$ne informacije javnega interesa bi bilo
treba po potrebi posodabljati ter jih
predstaviti v lahko razumljivi obliki, kot to
doloc¢i posamezna drZava Clanica, ter na
spletnih mestih nacionalnega javnega
organa. Nacionalni regulativni organi bi
morali imeti pristojnost, da ponudnikom
naloZijo obveznost, da te standardizirane
informacije posredujejo vsem svojim
uporabnikom na nacin, ki se zdi
nacionalnim regulativnim organom
primeren. Sirjenje teh informacij ne bi
smelo povzrocati prehudega bremena za
ponudnike. Drzave ¢lanice bi morale
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primeren. Sirjenje teh informacij ne bi
smelo povzrocati prehudega bremena za
podjetja. Drzave ¢lanice bi morale
zahtevati, da se to Sirjenje informacij

opravi s sredstvi, Ki jih podjetja uporabljajo
za komuniciranje s kon¢nimi uporabniki
med obicajnim opravljanjem dejavnosti.

Predlog spremembe 50

Predlog direktive
Uvodna izjava 243

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(243) Nacionalni regulativni organi bi
morali biti pooblas¢eni za spremljanje
kakovosti storitev in sistemati¢no zbiranje
informacij o kakovosti storitev, vklju¢no z
informacijami o zagotavljanju storitev
kon¢nim uporabnikom invalidom. Te
informacije bi bilo treba zbirati na podlagi
meril, ki omogocajo primerljivost med
izvajalci storitev in drzavami ¢lanicami.
Podjetja, ki zagotavljajo elektronske
komunikacijske storitve in obratujejo v
konkuren¢nem okolju, verjetno sporocajo
javnosti ustrezne in najnovejse informacije
0 svojih storitvah zaradi gospodarskih
prednosti. Nacionalni regulativni organi pa
bi vseeno morali imeti moznost zahtevati
objavo takih informacij, kadar se pokaze,
da te informacije javnosti niso dostopne v
zadostnem obsegu. Nacionalni regulativni
organi bi morali tudi dolo¢iti metode
merjenja, ki bi jih uporabljali ponudniki
storitev, da bi se izboljSala primerljivost
zagotovljenih podatkov. Da bi se olajSala
primerljivost po Uniji in zmanjSali stroski
zagotavljanja skladnosti, bi moral BEREC
sprejeti smernice o zadevnih parametrih
kakovosti storitev, ki bi jih morali v
najvecji mozni meri upostevati nacionalni
regulativni organi.
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zahtevati, da se to Sirjenje informacij
opravi s sredstvi, Ki jih ponudniki
uporabljajo za komuniciranje s kon¢nimi
uporabniki med obi¢ajnim opravljanjem
dejavnosti.

Predlog spremembe

(243) Nacionalni regulativni organi bi
morali biti pooblas¢eni za spremljanje
kakovosti storitev in sistemati¢no zbiranje
informacij o kakovosti storitev, vklju¢no z
informacijami o zagotavljanju storitev
kon¢nim uporabnikom invalidom. Te
informacije bi bilo treba zbirati na podlagi
meril, ki omogocajo primerljivost med
izvajalci storitev in drzavami ¢lanicami.
Podjetja, ki zagotavljajo elektronske
komunikacijske storitve in obratujejo v
konkuren¢nem okolju, verjetno sporocajo
javnosti ustrezne in najnovejse informacije
0 svojih storitvah zaradi gospodarskih
prednosti. Ce ponudnik elektronske
komunikacijske storitve iz razlogov,
povezanih s tehnicno izvedbo storitve,
nima nadzora nad kakovostjo storitev ali
ne zagotavlja minimalne kakovosti
storitev, od njega ne bi smeli zahtevati, da
zagotavlja informacije o kakovosti
storitev. Nacionalni regulativni organi pa
bi vseeno morali imeti moznost zahtevati
objavo takih informacij, kadar se pokaze,
da te informacije javnosti niso dostopne v
zadostnem obsegu. Nacionalni regulativni
organi bi morali tudi dolo¢iti metode
merjenja, ki bi jih uporabljali ponudniki
storitev, da bi se izboljSala primerljivost
zagotovljenih podatkov. Da bi se olajSala
primerljivost po Uniji in zmanjSali stroski
zagotavljanja skladnosti, bi moral BEREC
sprejeti smernice o zadevnih parametrih
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Predlog spremembe 51

Predlog direktive
Uvodna izjava 244

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(244) Da bi potrosniki lahko v celoti
izkoristili konkurencno okolje, bi morali
imeti moznost izbire na podlagi informacij
in zamenjati ponudnika, ¢e je to v
njihovem interesu. Bistvenega pomena je
zagotoviti, da jih pri tem ne ovirajo pravne,
tehni¢ne ali prakti¢ne ovire, vkljucno s
pogodbenimi pogoji, postopki, stroski itd.
To podjetjem ne preprecuje, da bi dolocila
razumno najkrajse pogodbeno obdobje
najve¢ 24 mesecev v potrosniskih
pogodbah. Vendar bi morale drzave ¢lanice
imeti moZnost, da skrajSajo najdaljse
pogodbeno obdobje glede na nacionalne
razmere, kot sta raven konkurence in
stabilnost nalozb v omrezja. Neodvisno od
pogodbe za elektronske komunikacijske
storitve pa bi potroSnikom morda bolj
ustrezalo in koristilo daljSe obdobje za
povracilo stroSkov fizi€nih povezav. Take
obveznosti potrosnikov so lahko
pomemben dejavnik pri spodbujanju
uvedbe zelo visokozmogljivih
povezljivostnih omreZij do prostorov
kon¢nega uporabnika ali v njihovi
neposredni bliZini, vklju¢no prek shem za
zdruZevanje povpraSevanja, ki vlagateljem
v omreZja omogoc¢ajo zmanjSanje zacetnih
tveganj pri uporabi. Vendar pa pravic
potroSnikov, da zamenjajo ponudnika
elektronskih komunikacijskih storitev, kot
so opredeljene v tej direktivi, ne bi smela
omejevati taka obdobja za povracilo
stroskov v pogodbah o fizi¢nih povezavah.
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kakovosti storitev, ki bi jih morali v
najvecji mozni meri upostevati nacionalni
regulativni organi.

Predlog spremembe

(244) Da bi potrosniki lahko v celoti
izkoristili konkuren¢no okolje, bi morali
imeti moznost izbire na podlagi informacij
in zamenjati ponudnika, ¢e je to v
njihovem interesu. Bistvenega pomena je
zagotoviti, da jih pri tem ne ovirajo pravne,
tehni¢ne ali prakti¢ne ovire, vkljucno s
pogodbenimi pogoji, postopki, stroski itd.
To ponudnikom ne preprecuje, da bi
dolo’ili razumno najkrajSe pogodbeno
obdobje najve¢ 24 mesecev v potroS$nisSkih
pogodbah. Vendar bi morale drzave ¢lanice
imeti moZnost, da skrajSajo najdaljSe
pogodbeno obdobje glede na nacionalne
razmere, kot sta raven konkurence in
stabilnost nalozb v omrezja, ponudniki pa
bi morali zagotoviti vsaj eno pogodbo s
trajanjem najvec 12 mesecev. Neodvisno
od pogodbe za elektronske komunikacijske
storitve pa bi potroSnikom morda bolj
ustrezalo in koristilo daljSe obdobje za
povracilo stroSkov fizi€nih povezav. Take
obveznosti potrosnikov so lahko
pomemben dejavnik pri spodbujanju
uvedbe zelo visokozmogljivih
povezljivostnih omrezij do prostorov
kon¢nega uporabnika ali v njihovi
neposredni bliZini, vklju¢no prek shem za
zdruZevanje povpraSevanja, ki vlagateljem
v omreZja omogoc¢ajo zmanjSanje zacetnih
tveganj pri uporabi. Vendar pa pravic
potroS$nikov, da zamenjajo ponudnika
elektronskih komunikacijskih storitev, kot
so opredeljene v tej direktivi, ne bi smela
omejevati taka obdobja za povracilo
stroSkov v pogodbah o fizi¢nih povezavah
in te pogodbe ne bi smele zajemati
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Predlog spremembe 52

Predlog direktive
Uvodna izjava 245

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(245) Potrosniki bi morali imeti mozZnost
prekiniti pogodbo brez stroskov, tudi v
primerih samodejnega podaljSanja po
poteku izhodis¢nega pogodbenega
obdobja.

Predlog spremembe 53

Predlog direktive
Uvodna izjava 246

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(246) Vsake spremembe pogodbenih
pogojev, ki jih dolocijo ponudniki javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev, ki niso Stevil¢no neodvisne
medosebne komunikacijske storitve, v
Skodo kon¢nega uporabnika, na primer v
zvezi s stroski, tarifami, omejitvami
koli¢ine podatkov, hitrostmi prenosa
podatkov, pokritostjo ali obdelavo osebnih
podatkov, bi bilo treba obravnavati kot
razloge, zaradi katerih ima kon¢ni
uporabnik pravico prekiniti pogodbo brez
kakrsnih koli stroskov, tudi Ce so te
spremembe povezane z nekaterimi
spremembami v korist uporabnikov.

PE602.838v03-00

terminalske opreme ali opreme za dostop
do interneta, kot so mobilne naprave,
usmerjevalniki ali modemi.

Predlog spremembe

(245) Potrosniki bi morali imeti moznost
prekiniti pogodbo brez stroskov, tudi v
primerih samodejnega podaljsanja po
poteku pogodbenega obdobja.

Predlog spremembe

(246) Vsake spremembe pogodbenih
pogojev, ki jih predlagajo ponudniki javno
dostopnih storitev dostopa do interneta ali
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi Stevilke in storitev prenosa, ki se
uporabljajo za radiodifuzijo, v $kodo
kon¢nega uporabnika, na primer v zvezi s
stroski, tarifami, omejitvami koli¢ine
podatkov, hitrostmi prenosa podatkov,
pokritostjo ali obdelavo osebnih podatkov,
bi bilo treba obravnavati kot razloge, zaradi
katerih ima konéni uporabnik pravico
prekiniti pogodbo brez kakr$nih koli
stroskov, tudi e so te spremembe
povezane z nekaterimi spremembami v
korist uporabnikov. Konéni uporabniki bi
morali biti o vsaki spremembi pogodbenih
pogojev obvesceni na trajnem nosilcu
podatkov, kot so papir, klju¢ USB, CD-
ROM, DVD, pomnilnisSka kartica, trdi
disk racunalnika ali e-posta.
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Predlog spremembe 54

Predlog direktive
Uvodna izjava 248

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(248) Prenosljivost Stevilk potroSnikom
klju¢no olajSuje izbiranje in uc¢inkovito
konkurenco na konkurenc¢nih trgih
elektronskih komunikacij. Konéni
uporabniki, ki to zahtevajo, bi morali imeti
moznost, da zadrzijo svojo(-e) Stevilko(-€)
v javnem telefonskem omrezju neodvisno
od podjetja , ki storitev izvaja. Ta direktiva
pa ne zajema zagotavljanja prenosljivosti
Stevilk med prikljucki na javno telefonsko
omrezje na fiksnih in nefiksnih lokacijah.
Vendar lahko drzave ¢lanice uporabijo
dolocbe o prenaSanju Stevilk med omrezji,
ki zagotavljajo storitve na fiksni lokaciji, in
mobilnimi omrezji.

Predlog spremembe 55

Predlog direktive
Uvodna izjava 251

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(251) Prenosljivost stevilk bistveno
olajsuje izbiro potroSnikov in ucinkovito
konkurenco na konkurencnih trgih
elektronskih komunikacij in bi jo bilo
treba izvesti brez odlaSanja, tako da zac¢ne
Stevilka funkcionalno delovati v enem
delovnem dnevu in da uporabnik ni brez
storitve ve¢ kot en delovni dan. Da bi se
spodbujala ureditev ,,vse na enem mestu®,
ki bi konénim uporabnikom omogocala
nemoteno zamenjavo, bi moral postopek
zamenjave voditi sprejemni ponudnik
elektronskih komunikacijskih storitev
javnosti. Nacionalni regulativni organi
lahko dolocijo celovit postopek prenosa
Stevilk, ob tem pa upoStevajo nacionalne
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Predlog spremembe

(248) Prenosljivost stevilk potroSnikom
klju¢no olajSuje izbiranje in uc¢inkovito
konkurenco na konkurenc¢nih trgih
elektronskih komunikacij. Kon¢ni
uporabniki, ki to zahtevajo, bi morali imeti
moznost, da zadrzijo svojo(-e) Stevilko(-€)
v javnem telefonskem omrezju neodvisno
od ponudnika storitve in za omejeno
obdobje med menjavo ponudnikov
storitev. Ta direktiva pa ne zajema
zagotavljanja prenosljivosti Stevilk med
prikljucki na javno telefonsko omrezje na
fiksnih in nefiksnih lokacijah. Vendar
lahko drzave ¢lanice uporabijo doloc¢be o
prenaSanju Stevilk med omrez;ji, ki
zagotavljajo storitve na fiksni lokaciji, in
mobilnimi omrezji.

Predlog spremembe

(251) Prenosljivost stevilk bi bilo treba
izvesti brez odlasanja, tako da zacne
Stevilka funkcionalno delovati v enem
delovnem dnevu in da potrosnik ni brez
storitve ve€ kot en delovni dan po
dogovorjenem datumu. Da bi se
spodbujala ureditev ,,vse na enem mestu®,
Ki bi potrosnikom omogocala nemoteno
zamenjavo, bi moral postopek zamenjave
voditi sprejemni ponudnik elektronskih
komunikacijskih storitev javnosti.
Nacionalni regulativni organi lahko
dolocijo celovit postopek prenosa Stevilk,
ob tem pa upostevajo nacionalne dolocbe o
pogodbah in tehnoloski razvoj. To bi
moralo, kadar je na voljo, vkljucevati
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SL

doloc¢be o pogodbah in tehnoloski razvoj.
Izkusnje v nekaterih drzavah ¢lanicah so
pokazale obstoj tveganja, da se potro$niku
zamenja ponudnik brez njegove privolitve.
Kljub temu, da bi te primere morali
obravnavati predvsem organi pregona, pa
bi morale imeti drzave ¢lanice moznost, da
uveljavijo minimalne sorazmerne ukrepe,
vklju¢no z ustreznimi sankcijami, glede
postopka zamenjave ponudnika, saj so ti
potrebni za zmanjsevanje takih tveganj in
za zagotovitev zaScite potrosnikov v
celotnem postopku zamenjave ponudnika,
ne da bi postopek s tem postal za njih manj
zanimiv.

Predlog spremembe 56

Predlog direktive
Uvodna izjava 251 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 57

Predlog direktive
Uvodna izjava 252

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(252) Paketi, ki sestavljajo javno
dostopne elektronske komunikacijske
storitve, ki niso Steviléno neodvisne
medosebne komunikacijske storitve, in
druge storitve, kot so linearna

PE602.838v03-00
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zahtevo, da se prenos izvede z
zagotavljanjem storitev po zraku, razen cCe
koncni uporabnik zahteva drugace.
Izkusnje v nekaterih drzavah ¢lanicah so
pokazale obstoj tveganja, da se potrosniku
zamenja ponudnik brez njegove privolitve.
Kljub temu, da bi te primere morali
obravnavati predvsem organi pregona, pa
bi morale imeti drzave ¢lanice moznost, da
uveljavijo minimalne sorazmerne ukrepe,
vkljuéno z ustreznimi sankcijami, glede
postopka zamenjave ponudnika, saj so ti
potrebni za zmanjSevanje takih tveganj in
za zagotovitev zascite potrosnikov v
celotnem postopku zamenjave ponudnika,
ne da bi postopek s tem postal za njih manj
zanimiv. Pravica do prenosa Stevilk ne bi
smela biti omejena s pogodbenimi pogoji.

Predlog spremembe

(251a) Da bi se zamenjava in prenos
izvedla v rokih, dolocenih v tej direktivi, bi
bilo treba driavam clanicam omogociti,
da uvedejo nadomestitvene ukrepe
ponudnika, kadar se dogovor s koncnim
uporabnikom ne spostuje. Taki ukrepi bi
morali biti sorazmerni 7 dolZino zamude
pri izpolnjevanju dogovora.

Predlog spremembe

(252) Paketi, ki sestavljajo vsaj javno
dostopne elektronske komunikacijske
storitve, ki niso Steviléno neodvisne
medosebne komunikacijske storitve, in
druge storitve, kot so linearna
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radiodifuzija, ali blago, kot so naprave, so
postale vse bolj razsirjene in so pomemben
element konkurence. Sicer pogosto
prinasajo koristi za koncéne uporabnike, po
drugi strani pa lahko oteZzijo ali podrazijo
zamenjavo ponudnika ter povecajo
tveganje pogodbene vezanosti na
ponudnika. Medtem ko za razli¢ne storitve
in vse pogodbene obveznosti glede
pridobitve izdelkov, ki so del paketa,
veljajo razlicna pogodbena pravila o
prekinitvi pogodbe in zamenjavi
ponudnika, pa se potrosniki srecujejo z
ovirami pri uveljavljanju svojih pravic na
podlagi te direktive do zamenjave ponudb s
konkuren¢nimi ponudbami za cel paket ali
njegov del. Dolocbe te direktive o
pogodbah, preglednosti, trajanju pogodbe
in njeni prekinitvi ter zamenjavi ponudnika
bi bilo zato treba uporabljati za vse
elemente paketa, razen Ce so druga pravila,
ki se uporabljajo za neelektronske
komunikacijske elemente paketa,
ugodnejSa za potros$nika. Druga pogodbena
vprasanja, kot je, katera pravna sredstva se
uporabljajo v primeru neskladnosti s
pogodbo, bi se morala urejati s pravili, ki
se uporabljajo za ustrezen element paketa,
na primer s pravili pogodb o prodaji blaga
ali dobavi digitalne vsebine. 1z istega
razloga potro$niki ne bi smeli biti vezani
na ponudnika s pogodbenim dejanskim
podaljSanjem izhodis¢énega pogodbenega
obdobja.

AD\1133855SL.docx

radiodifuzija, ali terminalsko opremo, kot
S0 naprave, ki jih zagotavlja isti ponudnik
in se narocajo skupaj, S0 postale vse bolj
razsirjene in so pomemben element
konkurence. Za paket se za namene tega
Clena Steje, da je sestavljen iz storitve
dostopa do interneta, ki se zagotavlja
skupaj z medosebnimi komunikacijskimi
storitvami, ali storitve dostopa do
interneta in/ali medosebne
komunikacijske storitve na podlagi
Stevilke 7 razliénimi, a dopolnilnimi
storitvami z izjemo storitev prenosa, ki se
uporabljajo za zagotavljanje storitev stroj—
stroj, in/ali terminalske opreme, ki jih
zagotavlja isti ponudnik bodisi (i) v okviru
iste pogodbe ali (ii) v okviru iste in
podrejene pogodbe ali (iii) v okviru iste
pogodbe in povezanih pogodb za enotno
zdruZeno ceno. Sicer paketi pogosto
prinasajo koristi za potrosnike, po drugi
strani pa lahko otezijo ali podrazijo
zamenjavo ponudnika ter povecajo
tveganje pogodbene vezanosti na
ponudnika. Medtem ko za razli¢ne storitve
in vse pogodbene obveznosti glede
pridobitve izdelkov, ki so del paketa,
veljajo razlicna pogodbena pravila o
prekinitvi pogodbe in zamenjavi
ponudnika, pa se potroSniki srecujejo z
ovirami pri uveljavljanju svojih pravic na
podlagi te direktive do zamenjave ponudb s
konkurenénimi ponudbami za cel paket ali
njegov del. Dolocbe te direktive o
pogodbah, preglednosti, trajanju pogodbe
in njeni prekinitvi ter zamenjavi ponudnika
bi bilo zato treba uporabljati za vse
elemente paketa, razen €e so druga pravila,
Ki se uporabljajo za neelektronske
komunikacijske elemente paketa,
ugodnejSa za potroSnika. Druga pogodbena
vprasanja, kot je, katera pravna sredstva se
uporabljajo v primeru neskladnosti s
pogodbo, bi se morala urejati s pravili, ki
se uporabljajo za ustrezen element paketa,
na primer s pravili pogodb o prodaji blaga
ali dobavi digitalne vsebine. 1z istega
razloga potroSniki ne bi smeli biti vezani
na ponudnika s pogodbenim dejanskim
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Predlog spremembe 58

Predlog direktive
Uvodna izjava 254

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(254) V skladu s cilji Listine Evropske
unije o temeljnih pravicah in Konvencije
Zdruzenih narodov o pravicah invalidov bi
moral regulativni okvir zagotoviti, da
imajo vsi uporabniki, tudi kon¢ni
uporabniki invalidi, starejsi uporabniki in
uporabniki s posebnimi socialnimi
potrebami, enostaven dostop do cenovno
dostopnih visokokakovostnih storitev.
Izjava 22, prilozena k sklepni listini
Amsterdamske pogodbe, dolo¢a, da morajo
institucije Unije pri pripravi ukrepov iz
¢lena 114 PDEU upostevati potrebe
invalidov.

Predlog spremembe 59

Predlog direktive
Uvodna izjava 255

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(255) Kon¢ni uporabniki bi morali imeti
moznost brezplacnega dostopa do sluzb za
pomoc v sili prek komunikacij v sili in brez
uporabe kakrSnega koli placilnega sredstva,
in sicer prek katere koli naprave, Ki
omogoca medosebne komunikacijske
storitve na podlagi stevilke, tudi pri
uporabi storitev gostovanja v drzavi

PE602.838v03-00

podaljsanjem pogodbenega obdobja.
DrZave Clanice bi morale ohraniti
pristojnost za spodbujanje zakonodajnih
elementov, povezanih s paketom, e
njihova narava pomeni drugacno
regulativno obravnavo, na primer, ker za
navedene elemente veljajo drugi sektorski
predpisi ali zaradi prilagoditve na
spremembe v trinih praksah.

Predlog spremembe

(254) V skladu s cilji Listine in
Konvencije Zdruzenih narodov o pravicah
invalidov bi moral regulativni okvir
zagotoviti, da imajo vsi kenéni uporabniki,
tudi kon¢ni uporabniki invalidi, starejsi
ljudje in uporabniki s posebnimi socialnimi
potrebami, enostaven in enak dostop do
cenovno ugodnih in dostopnih
visokokakovostnih storitev ne glede na
kraj prebivalis¢a v Uniji. 1zjava 22,
priloZena k sklepni listini Amsterdamske
pogodbe, doloca, da morajo institucije
Unije pri pripravi ukrepov iz ¢lena 114
PDEU upostevati potrebe invalidov.

Predlog spremembe

(255) Kon¢ni uporabniki bi morali imeti
moznost brezplacnega dostopa do sluzb za
pomoc v sili prek komunikacij v sili in brez
uporabe kakrSnega koli placilnega sredstva,
in sicer prek katere koli naprave, ki
omogoca medosebne komunikacijske
storitve na podlagi Stevilke, tudi pri

uporabi storitev gostovanja v drzavi ¢lanici
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¢lanici. Komunikacije v sili so
komunikacijska sredstva, ki vkljucujejo ne
samo govorne komunikacije, ampak tudi
kratka sporocila SMS, sporocanje, Video-
ali druge vrste komunikacij, prek katerih je
Vv drzavi ¢lanici omogocen dostop do sluzb
za pomo¢ v sili. Komunikacija v sili se
lahko za¢ne v imenu osebe prek sistema
eCall, vgrajenega v vozilo, kot je
opredeljen v Uredbi 2015/758/EU
Evropskega parlamenta in Sveta*! .

41 Uredba (EU) 2015/758 Evropskega
parlamenta in Sveta o zahtevah za
homologacijo za uvedbo sistema eCall,
vgrajenega v vozilo, kot storitev Stevilke
112 in spremembi Direktive 2007/46/ES
(UL L 123, 19.5.2015, str. 77).
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ali prek zasebnega telekomunikacijskega
omreZja. Komunikacije v sili so
komunikacijska sredstva, ki vkljucujejo ne
samo govorne komunikacije, ampak tudi
besedilno komunikacijo v realnem Casu,
video- ali druge vrste komunikacij,
vkljucno z uporabo storitev prenosa tretjih
oseb, prek katerih je v drzavi ¢lanici
omogocen dostop do sluzb za pomo¢ v sili.
Komunikacija v sili se lahko za¢ne v imenu
osebe prek sistema eCall, vgrajenega v
vozilo, kot je opredeljen v Uredbi
2015/758/EU Evropskega parlamenta in
Sveta®' . Vendar bi morale driave élanice
dolociti, katere medosebne
komunikacijske storitve na podlagi
Stevilke so primerne za dostop do sluzb za
pomoc v sili, poleg tega pa bi jim bilo
treba omogociti, da te moZnosti za koncéne
uporabnike invalide omejijo na govorne
komunikacije in njihov ekvivalent ali po
dogovoru z nacionalnimi centri za
obvescanje uvedejo dodatne moznosti. Da
bi se uposteval prihodnji tehnoloski razvoj
ali povecana uporaba Stevilcno
neodvisnih medosebnih komunikacijskih
storitev, bi morala Komisija po
posvetovanju z nacionalnimi
regulativnimi organi, sluzbami za
ukrepanje v nujnih primerih, organi za
standardizacijo in drugimi
zainteresiranimi stranmi oceniti
izvedljivost zagotavljanja tocnega in
zanesljivega dostopa do storitev v sili prek
Stevil¢no neodvisnih medosebnih
komunikacijskih storitev.

1 Uredba (EU) 2015/758 Evropskega
parlamenta in Sveta o zahtevah za
homologacijo za uvedbo sistema eCall,
vgrajenega v vozilo, kot storitev Stevilke
112 in spremembi Direktive 2007/46/ES
(UL L 123, 19.5.2015, str. 77).
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Predlog spremembe 60

Predlog direktive
Uvodna izjava 256

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(256) Drzave ¢lanice bi morale poskrbeti,
da podjetja, ki kon¢nim uporabnikom
zagotavljajo medosebne komunikacijske
storitve na podlagi Stevilke, omogocijo
zanesljiv in natancen dostop do sluzb za
pomoc v sili ob upostevanju nacionalnih
specifikacij in meril. Kadar se medosebna
komunikacijska storitev na podlagi Stevilke
ne zagotavlja prek povezave, ki omogoca
doloc¢eno kakovost storitve, ponudnik
storitev morda ne bo mogel zagotoviti, da
so klici v sili, opravljeni prek njegove
storitve, usmerjeni na najprimernejsi center
za obvescanje z enako stopnjo
zanesljivosti. Za taka podjetja, neodvisna
od omreZja, tj. podjetja, ki niso povezana s
ponudnikom javnega komunikacijskega
omreZja, zagotavljanje informacij o lokaciji
klico¢ega morda ni vedno tehni¢no
izvedljivo. Drzave ¢lanice bi morale
zagotoviti, da se standardi za to¢no in
zanesljivo usmerjanje in povezavo do sluzb
za pomo¢ v sili izvajajo ¢im prej, da se od
omreZzja neodvisnim ponudnikom
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi Stevilke omogo¢i, da izpolnijo
obveznosti v zvezi z dostopom do sluzb za
pomoc v sili in dolo€bo o informacijah o
lokaciji klico€ega na ravni, primerljivi z
ravnjo, ki se zahteva od drugih ponudnikov
takih komunikacijskih storitev.

PE602.838v03-00

Predlog spremembe

(256) Drzave ¢lanice bi morale poskrbeti,
da ponudniki, ki konénim uporabnikom
zagotavljajo medosebne komunikacijske
storitve na podlagi Stevilke, omogocijo
zanesljiv in natancen dostop do sluzb za
pomoc v sili ob upostevanju nacionalnih
specifikacij in meril ter zmogljivosti
nacionalnih centrov za obvescanje. Kadar
se medosebna komunikacijska storitev na
podlagi Stevilke ne zagotavlja prek
povezave, ki omogoca doloceno kakovost
storitve, ponudnik storitev morda ne bo
mogel zagotoviti, da so Klici v sili,
opravljeni prek njegove storitve, usmerjeni
na najprimernejsi center za obvescanje z
enako stopnjo zanesljivosti. Za take
ponudnike, neodvisne od omrezja, tj.
ponudnike, ki niso povezani s ponudnikom
javnega komunikacijskega omrezja,
zagotavljanje informacij o lokaciji
klico¢ega morda ni vedno tehni¢no
izvedljivo. DrZave Clanice bi morale
zagotoviti, da se standardi za to¢no in
zanesljivo usmerjanje in povezavo do sluzb
za pomo¢ v sili izvajajo ¢im prej, da se od
omreZja neodvisnim ponudnikom
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi Stevilke omogoci, da izpolnijo
obveznosti v zvezi z dostopom do sluzb za
pomoc v sili in dolo€bo o informacijah o
lokaciji klico¢ega na ravni, primerljivi z
ravnjo, ki se zahteva od drugih ponudnikov
takih komunikacijskih storitev. Ce se taki
standardi in povezani sistemi centrov za
obvescanje Se ne izvajajo, za zagotavljanje
dostopa do sluzb za pomoc v sili ne bi
smele biti potrebne medosebne
komunikacijske storitve na podlagi
Stevilke, neodvisne od omreZja, razen na
nacin, ki je tehnicno ali gospodarsko
izvedljiv. To lahko na primer vkljucuje, da
driava c¢lanica imenuje en osrednji center
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Predlog spremembe 61

Predlog direktive
Uvodna izjava 256 b (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 62

Predlog direktive
Uvodna izjava 257

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(257) Drzave ¢lanice bi morale sprejeti
posebne ukrepe za zagotovitev, da so
sluzbe za pomoc v sili, vklju¢no s Stevilko
,»112%, enako dostopne za koncne
uporabnike invalide, zlasti gluhe, sluSno
prizadete, govorno prizadete in gluho-slepe
uporabnike. To bi lahko vkljucevalo
zagotovitev posebnih terminalskih naprav.
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za obvesc¢anje za prejemanje komunikacij
v sili. Klub temu bi morali taki ponudniki
obvestiti koncne uporabnike, kadar dostop
do sluzb za pomoc v sili 112 ali informacij
o0 lokaciji kli¢ocega ni podprt.

Predlog spremembe

(256b) Zdaj driave lanice ne merijo v
zadostni meri porocanja in uspesnosti na
podrodju odziva na klice v sili in njihove
obravnave. Zato Komisija po posvetovanju
z nacionalnimi regulativnimi organi in
sluzbami za pomo¢ v sili sprejme
kazalnike uspesnosti, ki se uporabljajo za
sluzbe driav ¢lanic za pomod v sili, ter
poroca Evropskemu parlamentu in Svetu
o ucinkovitosti izvajanja evropske Stevilke
za klic v sili ,,112% in o delovanju
kazalnikov uspeSnosti.

Predlog spremembe

(257) Drzave ¢lanice bi morale sprejeti
posebne ukrepe za zagotovitev, da so
sluzbe za pomoc v sili, vklju¢no s Stevilko
,»112%, enako dostopne za koncne
uporabnike invalide, zlasti gluhe, sluSno
prizadete, govorno prizadete in gluho-slepe
uporabnike s storitvami celotnega
pogovora ali uporabo storitev prenosa
tretjih oseb, ki so interoperabilne s
telefonskimi omreZji po EU. To bi lahko
vkljucevalo tudi zagotovitev posebnih
terminalskih naprav za invalide, ¢e zgoraj
navedeni nacini komunikacije zanje niso
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Predlog spremembe 63

Predlog direktive
Uvodna izjava 259

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(259) Z informacijami o lokaciji
klicoCega se izboljSuje raven zascite in
varnosti kon¢nih uporabnikov, pomagajo
pa tudi pri izvajanju nalog sluzb za pomo¢
v sili, ¢e prenos komunikacije v sili in
povezanih podatkov zadevnim sluzbam za
pomoc v sili zagotavlja nacionalni sistem
centra za obvescanje. Sprejemanje in
uporaba informacij o lokaciji klic¢o¢ega bi
morala biti v skladu z ustrezno zakonodajo
Unije o obdelavi osebnih podatkov.
Podjetja, ki zagotavljajo lokacijo iz
omreZzja, bi morala informacije o lokaciji
klicoCega dati na voljo sluzbam za pomoc¢
v sili, takoj ko ta sluzba sprejme klic, ne
glede na uporabljeno tehnologijo. Vendar
pa se je pokazalo, da so lokacijske
tehnologije v mobilnih napravah znatno
natancnejse in stroskovno ucinkovitejse
zaradi razpoloZljivosti podatkov, ki jih
zagotavljajo EGNOS in satelitski sistem
Galileo ter drugi globalni satelitski
navigacijski sistemi, ter podatkov Wi-Fi.
Zato bi morale informacije o lokaciji
klicocega, pridobljene iz mobilnih naprav,
dopolnjevati informacije o lokaciji iz
omreZja, tudi e je lokacija, pridobljena iz
mobilne naprave, na voljo Sele po
vzpostavitvi komunikacije v sili. Drzave
¢lanice bi morale zagotoviti, da lahko
centri za obves¢anje pridobijo in upravljajo
razpoloZljive informacije o lokaciji
klicocega. Pridobitev in prenos informacij
o lokaciji klico¢ega bi morala biti
brezplacna za kon¢nega uporabnika in
organ, ki obravnava komunikacijo v sili, ne
glede na nacin pridobitve, na primer prek
mobilne naprave ali omreZzja, ali nacin
prenosa, na primer prek govornega kanala,
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Predlog spremembe

(259) Z informacijami o lokaciji
klicoCega se izboljSuje raven zascite in
varnosti kon¢nih uporabnikov, pomagajo
pa tudi pri izvajanju nalog sluzb za pomo¢
v sili, ¢e prenos komunikacije v sili in
povezanih podatkov zadevnim sluzbam za
pomoc v sili zagotavlja nacionalni sistem
centra za obveScanje. Sprejemanje in
uporaba informacij o lokaciji klicocega, Ki
vkljucuje tako informacije o lokaciji na
podlagi omreZja kot podrobnejse
informacije o lokaciji klicocega,
pridobljene iz mobilne naprave, e so na
voljo, bi morala biti v skladu z ustrezno
zakonodajo Unije o obdelavi osebnih
podatkov in varnostnih ukrepih. Podjetja,
ki zagotavljajo lokacijo iz omreZzja, bi
morala informacije o lokaciji klicoCega dati
na voljo sluzbam za pomoc¢ v sili, takoj ko
ta sluzba sprejme klic, ne glede na
uporabljeno tehnologijo. Vendar pa se je
pokazalo, da so lokacijske tehnologije v
mobilnih napravah znatno natan¢nejse in
stroSkovno ucinkovitejSe zaradi
razpoloZljivosti podatkov, ki jih
zagotavljajo EGNOS in satelitski sistem
Galileo ter drugi globalni satelitski
navigacijski sistemi, ter podatkov Wi-Fi.
Zato bi morale informacije o lokaciji
klico€ega, pridobljene iz mobilnih naprav,
dopolnjevati informacije o lokaciji iz
omrezja, tudi ¢e je lokacija, pridobljena iz
mobilne naprave, na voljo Sele po
vzpostavitvi komunikacije v sili. Drzave
¢lanice bi morale zagotoviti, da lahko
centri za obvescanje pridobijo in upravljajo
razpoloZljive informacije o lokaciji
kli¢ocega, Kjer je to izvedljivo. Pridobitev
in prenos informacij o lokaciji kli¢o¢ega bi
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kratkega sporocila SMS ali na podlagi
internetnega protokola.

Predlog spremembe 64

Predlog direktive
Uvodna izjava 260

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(260) Da bi se odzvala na tehnoloski
razvoj na podroc¢ju natan¢nih informacij o
lokaciji klicocega, enakovrednega dostopa
za kon¢ne uporabnike invalide in
usmerjanja klicev na najprimerne;jsi center
za obvescanje, bi morala biti Komisija
pooblascena za sprejetje ukrepov,
potrebnih za zagotovitev zdruZzljivosti,
interoperabilnosti, kakovosti in stalnosti
komunikacij v sili v Uniji. Med navedene
ukrepe lahko spadajo funkcionalne dolocbe
o vlogi razli¢ni strani v komunikacijski
verigi, na primer ponudnikov medosebnih
komunikacijskih storitev, operaterjev
elektronskih komunikacijskih omrezij in
centrov za obvescanje, ter tehnicne dolocbe
o tehni¢nih sredstvih za izpolnjevanje
funkcionalnih dolo¢b. Ti ukrepi ne bi smeli
posegati v organizacijo sluzb za pomoc¢ v
sili drZav ¢lanic.

Predlog spremembe 65

Predlog direktive
Uvodna izjava 260 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

AD\1133855SL.docx

morala biti brezpla¢na za kon¢nega
uporabnika in organ, ki obravnava
komunikacijo v sili, ne glede na nacin
pridobitve, na primer prek mobilne naprave
ali omreZzja, ali nacin prenosa, na primer
prek govornega kanala, kratkega sporocila
SMS ali na podlagi internetnega protokola.

Predlog spremembe

(260) Da bi se odzvala na tehnoloski
razvoj na podroc¢ju natan¢nih informacij o
lokaciji klicocega, enakovrednega dostopa
za kon¢ne uporabnike invalide in
usmerjanja klicev na najprimernejsi center
za obvescanje, bi morala biti Komisija
pooblascena za sprejetje ukrepov,
potrebnih za zagotovitev zdruZzljivosti,
interoperabilnosti, kakovosti in stalnosti
komunikacij v sili v Uniji. Med navedene
ukrepe lahko spadajo funkcionalne dolocbe
o vlogi razli¢ni strani v komunikacijski
verigi, na primer ponudnikov medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi
Stevilke, operaterjev elektronskih
komunikacijskih omreZij in centrov za
obvescanje, ter tehni¢ne dolocbe o
tehnic¢nih sredstvih za izpolnjevanje
funkcionalnih dolo¢b. Ti ukrepi ne bi smeli
posegati v organizacijo sluzb za pomoc v
sili drzav €lanic.

Predlog spremembe
(260a) Trenutno driavijan v driavi A, Ki

mora vzpostaviti stik s sluZbami za pomoc¢
v sili v drZavi B, tega ne more storiti, ker
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Predlog spremembe 66

Predlog direktive
Uvodna izjava 260 b (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

PE602.838v03-00

sluzbe za pomo¢ v sili nimajo sistema za
vzpostavitev medsebojnega stika. ResSitev
je varna podatkovna zbirka telefonskih
Stevilk na ravni EU za glavne sluZbe za
pomoc v sili v vsaki driavi. Zato Komisija
vodi varno podatkovno zbirko Stevilk
evropskih sluzb za pomoc v sili v

formatu E.164, da lahko sluZba ene
drZave Clanice vzpostavi stik s sluzbo
druge drZave Clanice.

Predlog spremembe

(260b) Nedavni teroristi¢ni napadi v
Evropi so izpostavili, da driave ¢lanice in
Evropa nimajo dovolj ucinkovitih javnih
opozorilnih sistemov. Kljucno je, da lahko
drZave ¢lanice obvestijo vse prebivalce na
dolo¢enem obmocju o tekocih
nesrecah/napadih ali prihodnjih groZnjah
z uporabo elektronskih komunikacijskih
omrezij ali storitev, poleg tega pa je treba
vzpostaviti nacionalen ucinkovit povratni
komunikacijski sistem ,,112“ za
obvescanje in opozarjanje driavijanov o
neizbeZnih ali razvijajocih se naravnih
pomembnih izrednih razmerah in/ali o
pomembnih izrednih razmerah, ki jih je
povzrocil ¢lovek, ter nesreCah, pri Cemer
se upostevajo obstojeci nacionalni in
regionalni sistemi ter prepreci oviranje
pravil o zasebnosti in varstvu osebnih
podatkov. Komisija bi morala oceniti tudi,
ali je izvedljivo, da se na ravni EU
vzpostavi univerzalen, dostopen, Cezmejen
wpovratni komunikacijski sistem 112 na
ravni EU za obvesc¢anje javnosti o
neizbeZni ali razvijajoci se nesreci ali
pomembnih izrednih razmerah v razlicnih
driavah Elanicah.
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Predlog spremembe 67

Predlog direktive
Uvodna izjava 261

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(261) Da bi se kon¢nim uporabnikom
invalidom zagotovila moZznost izkoris¢anja
prednosti konkurence in ponudbe
ponudnikov storitev, kot jih ima vecina
kon¢nih uporabnikov, bi morali pristojni
nacionalni organi, ¢e je to primerno in ob
upostevanju nacionalnih pogojev,
opredeliti zahteve glede varstva
potrosnikov v primeru kon¢nih
uporabnikov invalidov , ki jih morajo
izpolniti podjetja, ki zagotavljajo javno
dostopne elektronske komunikacijske
storitve. Taksne zahteve lahko vkljucujejo
zlasti zahtevo, da morajo podjetja kon¢nim
uporabnikom invalidom zagotoviti, da
lahko uporabljajo njihove storitve pod
enakimi pogoji, vkljuéno s cenami, tarifami
in kakovostjo, kot jih imajo drugi kon¢ni
uporabniki, ne glede na kakrsne koli
dodatne stroske, ki jih imajo ta podjetja.
Druge zahteve se lahko nanaSajo tudi na
veleprodajne dogovore med podietji. Da bi
preprecili nalaganje prevelikih bremen
ponudnikom storitev, bi morali nacionalni
regulativni organi preveriti, ali je cilja
enakovrednega dostopa in ponudbe
mogoce doseci brez takih ukrepov.
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Predlog spremembe

(261) DrZave ¢lanice bi morale v skladu
z obveznostmi iz Konvencije ZN o
pravicah invalidov in pristopom
univerzalnega oblikovanja zagotoviti, da
imajo koncni uporabniki invalidi
enakovreden dostop do in enakovredno
ponudbo elektronskih komunikacijskih
storitev. Da bi se kon¢nim uporabnikom
invalidom zagotovila moznost izkori§¢anja
prednosti konkurence in ponudbe
ponudnikov storitev, kot jih ima vec¢ina
kon¢nih uporabnikov, bi morali pristojni
nacionalni organi, ¢e je to primerno in ob
upostevanju nacionalnih pogojev ter po
posvetovanju s predstavniskimi
organizacijami invalidov opredeliti zlasti
zahteve glede varstva potrosnikov v
primeru kon¢nih uporabnikov invalidov, ki
jih morajo izpolniti ponudniki javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev in povezane terminalske opreme.
TakSne zahteve lahko vkljucujejo zlasti
zahtevo, da morajo ponudniki kon¢nim
uporabnikom invalidom zagotoviti, da
lahko uporabljajo njihove storitve pod
enakimi pogoji, vklju¢no s cenami, tarifami
in kakovostjo ter dostopom do povezane
terminalske opreme, kot jih imajo drugi
kon¢ni uporabniki, ne glede na kakrsne
koli dodatne stroske, ki jih imajo ti
ponudniki. Druge zahteve se lahko
nanasajo tudi na veleprodajne dogovore
med ponudniki. Da bi preprecili nalaganje
prevelikih bremen ponudnikom storitev, bi
morali nacionalni regulativni organi
preveriti, ali je cilja enakovrednega
dostopa in ponudbe mogoce doseci brez
takih ukrepov.
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Predlog spremembe 68

Predlog direktive
Uvodna izjava 262

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
(262) Poleg ukrepov za cenovno

dostopnost za uporabnike invalide, ki so
doloceni v tej direktivi, tudi Direktiva

xxx/YYYY/EU Evropskega parlamenta in

Sveta o pribliZevanju zakonov in drugih

predpisov driav ¢lanic v zvezi 7 zahtevami

glede dostopnosti izdelkov in storitev
doloca vec obveznih zahtev za
harmonizacijo Stevilnih funkcij
dostopnosti za uporabnike invalide

elektronskih komunikacijskih storitev in

povezane terminalske opreme za

potroSnike. Zato je ustrezna obveznost iz

te direktive, ki doloca, da morajo driave
Clanice spodbujati razpoloZljivost
terminalske opreme za uporabnike
invalide, zastarela in bi jo bilo treba
razveljaviti.

Predlog spremembe 69

Predlog direktive
Uvodna izjava 262 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
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Predlog spremembe

crtano

Predlog spremembe

(262a) Nacionalni regulativni organi bi
morali zagotoviti, da podjetja, ki
zagotavljajo javno dostopne elektronske
komunikacijske storitve, v dostopni obliki
dajo na voljo informacije o delovanju
ponujenih storitev in o njihovih
znacilnostih v zvezi z dostopnostjo. To
pomeni, da bi morala biti vsebina
informacij na voljo v besedilni obliki, ki bi
se lahko uporabljala za razvoj
alternativnih podpornih oblik in alternativ
za nebesedilne vsebine.
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Predlog spremembe 70

Predlog direktive
Uvodna izjava 262 b (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

AD\1133855SL.docx
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Predlog spremembe

(262b) Prizadevati bi si bilo treba, da bi ta
direktiva v zvezi s konénimi uporabniki
invalidi upoStevala drugo zakonodajo
Unije o izvajanju Konvencije ZdruZenih
narodov o pravicah invalidov. Ti ukrepi
vkljulujejo nacela in standarde iz
Direktive(EU) 2016/2102 Evropskega
parlamenta in Sveta'?, Stiri nacela, ki
zagotavljajo dostopnost, so naslednja:
zaznavnost, kar pomeni, da morajo biti
informacije in uporabniski vmesniki
uporabnikom predstavljeni na nacine, ki
jih lahko zaznajo; operabilnost, kar
pomeni, da je treba zagotoviti delujoce
uporabniske vmesnike in navigacijo;
razumljivost, kar pomeni, da morajo biti
informacije, povezane 7 uporabniskim
vmesnikom, in njegovo delovanje
razumljivi; ter robustnost kar pomeni, da
mora biti vsebina dovolj robustna, da jo je
mogoce zanesljivo razlagati 7 razliénimi
uporabniskimi sredstvi, tudi s podpornimi
tehnologijami. Ta nacela za dostopnost so
pretvorjena v merila uspesSnosti, ki jih je
mogoce preskusiti, kot so merila, ki so
podlaga evropskega standarda EN 301
549 V1.1.2 ,,Zahteve glede dostopnosti,
primerne za javna narocila proizvodov in
storitev IKT v Evropi“ (2015-04)
(Evropski standard EN 301 549 V1.1.2
(2015-04)), in sicer s pomodcjo
harmoniziranih standardov in skupne
metodologije za preskuSanje skladnosti
vsebine spletis¢ in mobilnih aplikacij s
temi naceli. Ta evropski standard je bil
sprejet na podlagi mandata M/376, ki ga
je evropskim organizacijam za
standardizacijo podala Komisija. Do
objave sklicevanj na harmonizirane
standarde ali njihove dele v Uradnem listu
Evropske unije bi bilo treba ustrezne
klavzule evropskega standarda EN 301
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Predlog spremembe 71

Predlog direktive
Uvodna izjava 265

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(265) Kon¢nim uporabnikom bi bilo treba
za sprejem digitalne televizije zagotoviti
interoperabilnost vse opreme, ki se prodaja
v Uniji . Drzave ¢lanice bi morale imeti
moznost zahtevati minimalne usklajene
standarde za tako opremo. Taki standardi
bi se lahko obcasno prilagajali glede na
tehnoloski in trzni razvoj.

Predlog spremembe 72

Predlog direktive
Uvodna izjava 266

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(266) Zazeleno je omogociti
potrosnikom, da dosezZejo ¢im boljSo
mozno povezljivost digitalnih televizijskih
sprejemnikov. Interoperabilnost je
razvijajoCi se koncept na dinami¢nih trgih.
Organi za standarde bi morali storiti vse
potrebno za zagotovitev nadaljnjega
razvoja ustreznih standardov skupaj z
zadevnimi tehnologijami. Prav tako je
pomembno, da so na digitalnih
televizijskih sprejemnikih na voljo

PE602.838v03-00

549 V1.1.2 (2015-04) obravnavati kot
minimalna sredstva za prenos teh nacel v
zvezi s to direktivo ter enakovrednim
dostopom in izbiro za konéne uporabnike
invalide v prakso.

1a Direktiva (EU) 2016/2102 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 26. oktobra
2016 o dostopnosti spletis¢ in mobilnih
aplikacij organov javnega sektorja (UL L
327,2.12.2016, str. 1.).

Predlog spremembe

(265) Kon¢nim uporabnikom bi bilo treba
za sprejem digitalnega radia in televizije
zagotoviti interoperabilnost vse opreme, Ki
se prodaja v Uniji. Drzave ¢lanice bi
morale imeti moznost zahtevati minimalne
usklajene standarde za tako opremo. Taki
standardi bi se lahko obcasno prilagajali
glede na tehnoloski in trZzni razvoj.

Predlog spremembe

(266) Zazeleno je omogociti
potro$nikom, da dosezejo ¢im boljSo
mozno povezljivost radijskih in
televizijskih sprejemnikov.
Interoperabilnost je razvijajoci se koncept
na dinamicnih trgih. Organi za standarde bi
morali storiti vse potrebno za zagotovitev
nadaljnjega razvoja ustreznih standardov
skupaj z zadevnimi tehnologijami. Prav
tako je pomembno, da so na digitalnih
televizijskih sprejemnikih na voljo
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konektorji, ki lahko prenaSajo vse potrebne
elemente digitalnega signala, vklju¢no s
pretakanjem avdio- in videovsebin ,
informacije o pogojnem dostopu,
informacije o storitvah, informacije o
vmesniku za aplikacijsko programiranje
(AP]) in informacije o zasciti pred
kopiranjem. Ta direktiva bi zato morala
zagotavljati, da operaterji omrezja,
ponudniki storitev ali proizvajalci opreme
ne omejujejo funkcionalnosti , povezane s
konektorji in/ali uporabljene v konektorjih
in se ta Se naprej razvija v skladu s
tehnoloskim razvojem. Za prikaz in
predstavitev storitev povezane televizije
pomeni oblikovanje skupnega standarda s
trzno usmerjenim mehanizmom korist za
potro$nika. Drzave ¢lanice in Komisija
lahko sprejmejo politi¢ne pobude, skladne
s Pogodbo, da spodbudijo ta razvoj.

Predlog spremembe 73

Predlog direktive
Uvodna izjava 269

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(269) Drzave ¢lanice bi morale imeti
moznost, da za podjetja, ki so v njihovi

AD\1133855SL.docx
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konektorji, ki lahko prenasajo vse potrebne
elemente digitalnega signala, vklju¢no s
pretakanjem avdio- in videovsebin,
informacije o pogojnem dostopu,
informacije o storitvah, informacije o
vmesniku za aplikacijsko programiranje
(API) in informacije o zasciti pred
kopiranjem. Ta direktiva bi zato morala
zagotavljati, da operaterji omrezja,
ponudniki storitev ali proizvajalci opreme
ne omejujejo funkcionalnosti, povezane s
konektorji in/ali uporabljene v konektorjih
in se ta Se naprej razvija v skladu s
tehnoloSkim razvojem. Za prikaz in
predstavitev storitev povezane televizije
pomeni oblikovanje skupnega standarda s
trzno usmerjenim mehanizmom Kkorist za
potroSnika. Drzave ¢lanice in Komisija
lahko sprejmejo politiéne pobude, skladne
s Pogodbo, da spodbudijo ta razvoj.
Radijska oprema za potrosnike bi morala
omogocati sprejemanja radijskega signala
vsaj prek analogne in digitalne
radiodifuzije, s katerim bo zagotovila
Cezmejno interoperabilnost. Ta dolocba ne
bi smela veljati za poceni radijsko opremo
za potrosnike ali radijsko opremo, pri
kateri je sprejem radijskih oddaj zgolj
pomoZna funkcija, kot na primer mobilni
telefon s sprejemnikom FM. Prav tako se
ne uporablja za radijsko opremo, ki jo
uporabljajo radioamaterji, vkljucno na
primer s kompleti radijskih delov, ki jih
radioamaterji lahko sami sestavijo in
uporabljajo, ali opremo, ki jo posamezni
radioamaterji sestavijo v znanstvene in
eksperimentalne namene, povezane z
radioamaterstvom.

Predlog spremembe

(269) Drzave ¢lanice bi morale imeti
moznost, da za podjetja, ki so v njihovi

PE602.838v03-00
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pristojnosti, dolo¢ijo sorazmerne
obveznosti v interesu zakonitih javnih
politi¢nih stali$¢, vendar bi se morale take
obveznosti naloziti samo, kadar je to
potrebno za izpolnitev ciljev sploSnega
interesa, ki jih drzave Clanice jasno
opredelijo v skladu s pravom Unije, cilji pa
bi morali biti sorazmerni in pregledni.
Obveznosti prenosa se lahko uporabljajo za
dolocene radijske in televizijske
radiodifuzijske kanale in dopolnilne
storitve, ki jih zagotavlja dolo¢en ponudnik
medijskih storitev. Obveznosti , naloZene
driavam ¢&lanicam, bi morale biti
sprejemljive, to pomeni, da bi morale biti
sorazmerne in pregledne z vidika jasno
opredeljenih ciljev splosnega interesa.
DrZave clanice bi morale v svojem
nacionalnem pravu zagotoviti objektivno
utemeljitev obveznosti prenosa, Ki jih
naloZzijo, za zagotovitev, da so take
obveznosti pregledne, sorazmerne in jasno
opredeljene. Obveznosti bi morale biti
dolocene tako, da zagotavljajo zadostne
spodbude za ucinkovite nalozbe v
infrastrukturo. Obveznosti bi bilo treba
redno pregledovati vsaj vsakih pet let, da
se uskladijo s tehnoloskim in trznim
razvojem ter s cimer se zagotovi, da so Se
naprej sorazmerne s cilji, ki jih je treba
doseci. Obveznosti bi lahko , kadar je to
primerno, vklju€evale sorazmerno
poplacilo.

Predlog spremembe 74

Predlog direktive
Uvodna izjava 269 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

PE602.838v03-00

pristojnosti, dolo¢ijo sorazmerne
obveznosti prenosa v interesu zakonitih
javnih politi¢nih stali$¢, vendar bi se
morale take obveznosti naloZiti samo,
kadar je to potrebno za izpolnitev ciljev
splosnega interesa, ki jih drzave ¢lanice
jasno opredelijo v skladu s pravom Unije,
cilji pa bi morali biti sorazmerni in
pregledni. Obveznosti prenosa se lahko
uporabljajo za doloCene radijske in
televizijske radiodifuzijske kanale in
dopolnilne storitve, ki jih zagotavlja
dolo¢en ponudnik medijskih storitev.
Obveznosti, ki jih naloZijo driave ¢lanice,
bi morale biti sprejemljive, to pomeni, da
bi morale biti sorazmerne in pregledne z
vidika jasno opredeljenih ciljev splosnega
interesa, kot so pluralnost medijev in
kulturna raznolikost. Drzave ¢lanice bi
morale v svojem nacionalnem pravu
zagotoviti objektivno utemeljitev
obveznosti prenosa, ki jih nalozijo, za
zagotovitev, da so take obveznosti
pregledne, sorazmerne in jasno
opredeljene. Obveznosti bi morale biti
dolocene tako, da zagotavljajo zadostne
spodbude za uinkovite nalozbe v
infrastrukturo. Obveznosti bi bilo treba
redno pregledovati vsaj vsakih pet let, da
se uskladijo s tehnoloSkim in trznim
razvojem ter s cimer se zagotovi, da so Se
naprej sorazmerne s cilji, ki jih je treba
doseci. Obveznosti bi lahko , kadar je to
primerno, vklju€evale sorazmerno
poplacilo.

Predlog spremembe

(269a) Ker vecina potrosniske radijske in
digitalne televizijske opreme, ki se danes
uporablja, sprejema tako analogne kot
digitalne prenose, driave ¢lanice nimajo
vec¢ ekonomskih ali socialnih razlogov, da
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Predlog spremembe 75

Predlog direktive
Uvodna izjava 270

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(270) OmvreZja, ki se uporabljajo za
distribucijo radijskih ali televizijskih oddaj
v javnosti, vkljucujejo kabelska, IPTV,
satelitska in prizemna radiodifuzijska
omrezja. Vkljucujejo lahko tudi druga
omrezja, ¢e znatno Stevilo konénih
uporabnikov uporablja taka omrezja kot
svoje glavno sredstvo za sprejemanje
radijskih in televizijskih oddaj. Obveznosti
prenosa lahko vkljuéujejo prenos storitev,
ki so namenjene zlasti omogocanju

ustreznega dostopa uporabnikov invalidov.

Dopolnilne storitve med drugim
vkljucujejo storitve, ki izboljSujejo
dostopnost za koncne uporabnike invalide,
kot so videotekst, podnaslavljanje, zvo¢ni
opis in znakovni jezik. Zaradi vse ve¢jega
zagotavljanja in sprejema storitev
povezane televizije ter stalnega pomena
elektronskih programskih vodnikov za
izbiro uporabnikov je prenos programskih
podatkov, ki podpirajo te funkcionalnosti,
mogoce vkljuciti v obveznosti prenosa.

AD\1133855SL.docx

bi Se naprej nalagale obveznosti prenosa
za analogne in digitalne televizijske
prenose. To pa ne bi smelo preprecevati
takih obveznosti analognih prenosov, Ce
znatno Stevilo uporabnikov $e vedno
uporablja analogni kanal ali Ce je
analogna radiodifuzija edini nacin
radiodifuzije.

Predlog spremembe

(270) Elektronska komunikacijska
omreZja in storitve, Ki se uporabljajo za
distribucijo radijskih ali televizijskih oddaj
Vv javnosti, vkljuéujejo kabelska, IPTV,
satelitska in prizemna radiodifuzijska
omrezja. Vkljucujejo lahko tudi druga
omreZja, ¢e znatno Stevilo kon¢nih
uporabnikov uporablja taka omrezja kot
svoje glavno sredstvo za sprejemanje
radijskih in televizijskih oddaj. Obveznosti
prenosa bi morale vkljucevati prenos
storitev, ki so namenjene zlasti
omogocanju enakovrednega dostopa
uporabnikov invalidov. Dopolnilne storitve
med drugim vkljucujejo storitve, ki
izboljSujejo dostopnost za konéne
uporabnike invalide, kot so videotekst,
podnaslavljanje za gluhe in naglusne,
zvocni opis, govorjeni podnapisi in
tolmacenje v znakovni jezik. Zaradi vse
vecjega zagotavljanja in sprejema storitev
povezane televizije ter stalnega pomena
elektronskih programskih vodnikov za
izbiro uporabnikov je prenos programskih
podatkov, ki so potrebni v podporo
funkcionalnosti zagotavljanja elektronskih
programskih vodnikov, teleteksta in
programskih IP naslovov, mogoce
vkljuciti v obveznosti prenosa.
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Predlog spremembe 76

I?redlog direktive
Clen 1 - odstavek 2 — pododstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Po drugi strani je treba v celotni Uniji
zagotoviti ponudbo zelo kakovostnih ,
cenovno ugodnih , javno dostopnih storitev
z uc¢inkovito konkurenco in izbiro,
obravnavati okolisCine, v katerih potrebe
kon¢nih uporabnikov , vkljucno z
uporabniki invalidi, niso izpolnjene v
zadovoljivem merilu na trgu , ter dolociti
potrebne pravice kon¢nih uporabnikov .

Predlog spremembe 77

Predlog direktive
Clen 2 — odstavek 1 — to¢ka 5

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(5) ,medosebna komunikacijska
storitev* pomeni storitev, ki se navadno
opravlja za placilo in omogoc¢a neposredno
medosebno in interaktivno izmenjavo
informacij preko elektronskih
komunikacijskih omreZij med omejenim
Stevilom oseb, pri ¢emer osebe, ki za¢nejo
ali sodelujejo v komunikaciji, dolo¢ajo
prejemnike; ne vkljucuje storitev, katerih
medosebna in interaktivha komunikacija
Jje zgolj manjsi pomozni del storitve, ki je
dejansko povezan z drugo storitvijo;

Predlog spremembe 78

Predlog direktive
Clen 2 — odstavek 1 — to¢ka 31 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

PE602.838v03-00

Predlog spremembe

Po drugi strani je treba v celotni Uniji
zagotoviti ponudbo zelo kakovostnih,
cenovno ugodnih, javno dostopnih storitev
z uc¢inkovito konkurenco in izbiro,
obravnavati okolisCine, v katerih potrebe
kon¢nih uporabnikov, vklju¢no z
uporabniki invalidi, da lahko do storitev
dostopajo enako kot drugi, niso izpolnjene
v zadovoljivem merilu na trgu, ter dolo¢iti
potrebne pravice kon¢nih uporabnikov.

Predlog spremembe

(5) ,medosebna komunikacijska
storitev* pomeni storitev, ki se navadno
opravlja za placilo in omogoc¢a neposredno
medosebno in interaktivno izmenjavo
informacij preko elektronskih
komunikacijskih omreZij med omejenim
Stevilom oseb, pri ¢emer osebe, ki zacnejo
ali sodelujejo v komunikaciji, dolo¢ajo
prejemnike; Lastnost take storitve je, da je
dvosmerna.

Predlog spremembe

(31a) ,,javni placilni telefon“ pomeni
telefon, ki je na voljo najsirsi javnosti in
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Predlog spremembe 79

Predlog direktive
Clen 2 - odstavek 1 — to¢ka 32

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(32) ,,govorna komunikacija“ pomeni
storitev, ki je na voljo javnosti za
neposredno ali posredno odpravljanje in
sprejemanje nacionalnih ali nacionalnih in
mednarodnih klicev z uporabo Stevilke ali
Stevilk iz nacionalnega ali mednarodnega
nacrta telefonskega ostevil¢enja;

Predlog spremembe 80

Predlog direktive
Clen 2 — odstavek 1 — to¢ka 35 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

AD\1133855SL.docx

za katerega uporabo so lahko placilno
sredstvo kovanci in/ali kreditne/bancne
placilne kartice in/ali predplacilne kartice,
vkljucno s karticami za uporabo 7
izbiralnimi kodami;

Predlog spremembe

(32) ,,govorna komunikacija“ pomeni
storitev elektronskih komunikacij, ki je na
voljo javnosti za neposredno ali posredno
odpravljanje in sprejemanje nacionalnih ali
nacionalnih in mednarodnih Klicev z
uporabo Stevilke ali Stevilk iz nacionalnega
ali mednarodnega nacrta telefonskega
oStevil€enja, in zajema druga sredstva za
komuniciranje kot alternativa govorni
komunikaciji, posebej namenjena
konénim uporabnikom invalidom, kot so
storitve celotnega pogovora (glas, video in
besedilo v realnem Casu) ter storitve
prenosa z besedilom in videom;

Predlog spremembe

(35a) ,,storitve prenosa“ pomenijo
storitve, ki gluhim in nagluSnim ter
osebam z jezikovno-govornimi motnjami
omogocajo, da s pomocjo tolmaca, ki
uporablja besedilo ali znakovni jezik,
komunicirajo po telefonu z drugo osebo,
tako da je sporazumevanje funkcionalno
enakovredno kot med neinvalidi;

PE602.838v03-00
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Predlog spremembe 81

I?redlog direktive
Clen 2 — odstavek 1 — to¢ka 36 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 82

Predlog direktive
Clen 2 — odstavek 1 — to¢ka 37

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(37) ,komunikacija v sili‘ pomeni
komunikacijo z uporabo medosebnih
komunikacijskih storitev med kon¢nim
uporabnikom in centrom za obvescanje z
namenom zahtevanja in pridobitve nujne
pomoci od sluzbe za pomoc v sili;

Predlog spremembe

(36a) ,,besedilo v realnem casu“ pomeni
komuniciranje s prenosom besedila, pri
Cemer se znaki med tipkanjem prenesejo
prek terminala tako, da uporabnik
komunikacijo zazna brez casovnega
zamika;

Predlog spremembe

(37) ,komunikacija v sili“: pomeni
komunikacijo z uporabo govornih
komunikacijskih storitev in ustreznih
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi Stevilke med kon¢nim
uporabnikom in centrom za obvescanje z
namenom zahtevanja in pridobitve nujne
pomoci od sluzbe za pomoc v sili;

(Glej predlog spremembe 61 porocevalca.)

Predlog spremembe 83

Predlog direktive
Clen 2 — odstavek 1 — to¢ka 38 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

PE602.838v03-00

Predlog spremembe

(38a) ,,informacije o lokaciji kli¢ocega*“
v javnem mobilnem omreZju pomenijo
obdelane podatke, pridobljene iz omreine
infrastrukture in mobilnih naprav, ki
kaZejo geografski poloZaj mobilnega
terminala koncnega uporabnika, v javnem
fiksnem omreZju pa podatke o fizicnem
naslovu omreZne prikljucne tocke.
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Predlog spremembe 84

Predlog direktive
Clen 3 — odstavek 2 — to¢ka a

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

€)) spodbujajo dostop do zelo
visokozmogljive fiksne in mobilne
podatkovne povezljivosti in njeno uporabo
za vse drzavljane in podjetja Unije;

Predlog spremembe 85

Predlog direktive
Clen 3 — odstavek 2 — to¢ka d

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(d) podpirajo interese drzavljanov
Unije, tudi dolgoroc¢no, z zagotavljanjem
splosnega dostopa do zelo visokozmogljive
fiksne in mobilne povezljivosti in njene
uporabe ter medsebojnih komunikacijskih
storitev, z omogocanjem ¢im vecjih
ugodnosti pri izbiri, ceni in kakovosti na
podlagi u¢inkovite konkurence, z
ohranjanjem varnosti omreZij in storitev, Z
zagotavljanjem visoke in skupne stopnje
zaS¢ite koncnih uporabnikov s potrebnimi
sektorskimi pravili ter z reSevanjem potreb,
kot so dostopne cene, za posebne druzbene
skupine, zlasti uporabnike invalide, starejSe
uporabnike in uporabnike s posebnimi
socialnimi potrebami.

Predlog spremembe 86

Predlog direktive

Predlog spremembe

€)) spodbujajo razpoloZljivost, cenovno
dostopnost in dostop do zelo
visokozmogljive fiksne in mobilne
podatkovne povezljivosti za vse drzavljane
in podjetja Unije;

Predlog spremembe

(d) podpirajo interese drzavljanov
Unije, tudi dolgoro¢no, z zagotavljanjem
splosnega dostopa do zelo visokozmogljive
fiksne in mobilne povezljivosti in njene
uporabe ter medsebojnih komunikacijskih
storitev, z omogocanjem ¢im vecjih
ugodnosti pri izbiri, ceni in kakovosti na
podlagi u€inkovite konkurence, z
ohranjanjem varnosti omrezij in storitev, z
zagotavljanjem visoke in skupne stopnje
zaS¢ite koncnih uporabnikov s potrebnimi
sektorskimi pravili, z zagotavljanjem
ustreznega dostopa in izbire za konéne
uporabnike invalide ter z reSevanjem
potreb, kot so dostopne cene, za posebne
druZbene skupine, zlasti uporabnike
invalide, starejSe uporabnike in uporabnike
s posebnimi socialnimi potrebami.

Clen 5 — odstavek 1 — pododstavek 2 — alinea 5 a (novo)
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 87

Predlog direktive
Clen 12 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Za zagotavljanje elektronskih
komunikacijskih omrezij ali elektronskih
komunikacijskih storitev, ki niso Steviléno
neodvisne medosebne komunikacijske
storitve, lahko velja samo splos$na
odobritev, ne da bi to posegalo v posebne
obveznosti iz ¢lena 13 (2) ali v pravice
uporabe iz ¢lenov 46 in 88.

Predlog spremembe 88

Predlog direktive
Clen 20 — odstavek 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

3. Kadar nacionalni regulativni ali
drugi pristojni organ v skladu s predpisi
Unije in nacionalnimi predpisi o poslovni
tajnosti ali o varstvu osebnih podatkov
meni, da so informacije zaupne, Komisija ,
BEREC in zadevni organi zagotovijo tako
zaupnost. V skladu z nacelom lojalnega
sodelovanja nacionalni regulativni organi
in drugi pristojni organi ne nasprotujejo
predlozitvi zahtevanih informacij Komisiji,
BEREC-u ali drugemu pristojnemu organu
zaradi zaupnosti ali potrebe po
posvetovanju s strankami, ki so jim
informacije predlozile. Kadar se Komisija,
BEREC in pristojni organ obveZejo, da
bodo spostovali zaupnost informacij, Ki jih
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Predlog spremembe

- pozorno spremljanje razvoja
interneta stvari za zagotavljanje
konkurence, varstva potrosnikov in
kibernetske varnosti;

Predlog spremembe

2. Za zagotavljanje elektronskih
komunikacijskih omrezij ali elektronskih
komunikacijskih storitev lahko velja samo
splosna odobritev, ne da bi to posegalo v
posebne obveznosti iz ¢lena 13(2) ali v
pravice uporabe iz ¢lenov 46 in 88.

Predlog spremembe

3. Kadar nacionalni regulativni ali
drugi pristojni organ v skladu s predpisi
Unije in nacionalnimi predpisi o poslovni
tajnosti ali o varstvu osebnih podatkov
meni, da so informacije zaupne, Komisija ,
BEREC in zadevni organi zagotovijo tako
zaupnost. V skladu z nacelom lojalnega
sodelovanja nacionalni regulativni organi
in drugi pristojni organi ne nasprotujejo
predlozitvi zahtevanih informacij Komisiji,
BEREC-u ali drugemu pristojnemu organu
zaradi zaupnosti ali potrebe po
posvetovanju s strankami, ki so jim
informacije predlozile. Kadar se s
Komisijo, BEREC-om ali pristojnimi
organi prek nacionalnega regulativnega
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kot zaupne opredeli organ, ki informacije
poseduje, slednji organ na zahtevo deli
informacije za navedeni namen brez
nadaljnjega posvetovanja s strankami, Ki
so informacije predloZile.

Predlog spremembe 89

Predlog direktive

organa izmenjajo zaupne informacije,
slednji organ o izmenjavi takoj obvesti
podjetja, katerih informacije so bile
izmenjane. Pri tem se navede vsaj, kakSne
informacije so bile izmenjane ter s kom in
kdaj.

Clen 21 — odstavek 1 — pododstavek 1 — uvodni del

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Brez poseganja v obveznosti obves¢anja in
porocanja po nacionalni zakonodaji, razen
po splosni odobritvi, lahko nacionalni
regulativni in drugi pristojni organi od
podjetij zahtevajo samo, da v okviru
splosne odobritve, za pravice do uporabe
ali posebne obveznosti iz ¢lena 13(2)
posredujejo informacije, ki so sorazmerne
in objektivno utemeljene za:

Predlog spremembe 90

Predlog direktive
Clen 22 — odstavek 6

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

6. Nacionalni regulativni organi lahko
kon¢nim uporabnikom omogoc¢ijo dostop
do informacijskih orodij in jim tako
pomagajo ugotoviti razpoloZljivost
povezljivosti na razli¢nih obmogjih, in
sicer v podrobnostih, ki jim lahko
pomagajo pri izbiri glede povezljivostnih
storitev, v skladu z obveznostmi
nacionalne regulativne organizacije glede
varstva zaupnosti informacij in poslovnih
skrivnosti.
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Predlog spremembe

Brez poseganja v obveznosti obves¢anja in
porocanja po nacionalni zakonodaji, razen
po splosni odobritvi, lahko nacionalni
regulativni in drugi pristojni organi od
podjetij zahtevajo samo, da v okviru
splosne odobritve, v sploSnem in
standardiziranem formatu, za pravice do
uporabe ali posebne obveznosti iz

¢lena 13(2) posredujejo informacije, ki so
sorazmerne in objektivno utemeljene za:

Predlog spremembe

6. Nacionalni regulativni organi
kon¢nim uporabnikom omogoc¢ijo dostop
do informacijskih orodij in jim tako
pomagajo ugotoviti razpolozljivost
povezljivosti na razli¢nih obmogjih, in
sicer v podrobnostih, ki jim lahko
pomagajo pri izbiri glede povezljivostnih
storitev, v skladu z obveznostmi
nacionalne regulativne organizacije glede
varstva zaupnosti informacij in poslovnih
skrivnosti.

PE602.838v03-00

SL



SL

Predlog spremembe 91

I?redlog direktive
Clen 24 — odstavek 1 — pododstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Drzave ¢lanice zagotovijo, da nacionalni
regulativni organi, kolikor je to primerno,
upostevajo staliS¢a kon¢nih uporabnikov,
potros$nikov (predvsem potrosnikov
invalidov), proizvajalcev in podjetij, ki
zagotavljajo elektronska komunikacijska
omrezja in/ali storitve, o vprasanjih v zvezi
z vsemi pravicami kon¢nih uporabnikov in
potroSnikov glede javno dostopnih
elektronskih komunikacijskih storitev,
zlasti, kadar imajo pomemben vpliv na trg.

Predlog spremembe 92

Predlog direktive
Clen 24 — odstavek 1 — pododstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Drzave ¢lanice zlasti zagotovijo, da
nacionalni regulativni organi vzpostavijo
mehanizem posvetovanja, ki zagotavlja, da
so v njihovih odlocitvah o vpraSanjih v
zvezi s pravicami kon¢nih uporabnikov in
potro$nikov glede javno dostopnih
elektronskih komunikacijskih storitev
ustrezno upostevani interesi potroSnikov na
podrocju elektronskih komunikacij.

Predlog spremembe 93

Predlog direktive
Clen 25 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da so

PE602.838v03-00

Predlog spremembe

Drzave ¢lanice zagotovijo, da nacionalni
regulativni organi, kolikor je to primerno,
upostevajo staliS¢a kon¢nih uporabnikov,
potros$nikov (predvsem potrosnikov
invalidov), proizvajalcev in podjetij, ki
zagotavljajo elektronska komunikacijska
omrezja in/ali storitve, o vprasanjih v zvezi
z vsemi pravicami kon¢nih uporabnikov in
potroSnikov, vkljucno 7 enakopravnim
dostopom in izbiro za koncne uporabnike
invalide, glede javno dostopnih
elektronskih komunikacijskih storitev,
zlasti, kadar imajo pomemben vpliv na trg.

Predlog spremembe

Drzave ¢lanice zlasti zagotovijo, da
nacionalni regulativni organi vzpostavijo
mehanizem posvetovanja, Ki je dostopen za
invalide in ki zagotavlja, da so v njihovih
odlocitvah o vprasanjih v zvezi s pravicami
kon¢nih uporabnikov in potro$nikov glede
javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev ustrezno
upostevani interesi potrosSnikov na
podrocju elektronskih komunikacij.

Predlog spremembe

1. Drzave Clanice zagotovijo, da so
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potro$nikom na voljo pregledni,
nediskriminatorni, preprosti, hitri, pravi¢ni
in cenovno dostopni izvensodni postopki
za njihove neresene spore v zvezi s to
direktivo s podjetji, ki zagotavljajo javno
dostopne elektronske komunikacijske
storitve, ki niso $teviléno neodvisne
medosebne komunikacijske storitve, v
zvezi s pogodbenimi pogoji in/ali
izvajanjem pogodb o zagotavljanju takih
omrezij in/ali storitev. Drzave €lanice
omogocijo nacionalnim regulativnim
organom, da delujejo kot organi za
reSevanje sporov. Taki postopki so v
skladu z zahtevami glede kakovosti iz
Poglavja II Direktive 2013/11/EU. DrZzave
¢lanice lahko odobrijo dostop do takih
postopkov drugim kon¢nim uporabnikom,
zlasti mikro- in malim podjetjem.

Predlog spremembe 94

Predlog direktive
Clen 25 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Drzave clanice zagotovijo, da
njihova zakonodaja ne ovira ustanovitve
uradov za pritoZbe in izvajanja sprotnih
storitev na ustrezni ozemeljski ravni, da bi
omogocile potrosnikom in drugim kon¢nim
uporabnikom dostop do reSevanja sporov.
Za spore, ki vkljucujejo potroSnike in
spadajo na podrodje uporabe Uredbe (EU)
524/2013, se uporabljajo dolocbe
navedene uredbe, ¢e so bili zadevni organi
za reSevanje sporov priglaSeni Komisiji v
skladu s ¢lenom 20 Direktive 2013/11/EU.

Predlog spremembe 95
Predlog direktive
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potros$nikom, vkljucno z invalidi, na voljo
pregledni, nediskriminatorni, preprosti,
hitri, praviéni in cenovno dostopni
izvensodni postopki za njihove nereSene
spore v zvezi s to direktivo s podjetji, ki
zagotavljajo javno dostopne elektronske
komunikacijske mreZe in storitve, v zvezi s
pogodbenimi pogoji in/ali izvajanjem
pogodb o zagotavljanju takih omrezij in/ali
storitev. Ponudniki javno dostopnih
elektronskih komunikacijskih mrez in
storitev ne zavrnejo proSnje potroSnika za
resSitev spora s potroSnikom 7 izvensodnim
reSevanjem sporov na podlagi jasnih in
ucinkovitih postopkov ter smernic. Drzave
¢lanice omogocijo nacionalnim
regulativnim organom, da delujejo kot
organi za reSevanje sporov. Taki postopki
so v skladu z zahtevami glede kakovosti iz
Poglavja II Direktive 2013/11/EU. Drzave
¢lanice lahko odobrijo dostop do takih
postopkov drugim kon¢nim uporabnikom,
zlasti mikro- in malim podjetjem.

Predlog spremembe

2. Drzave €lanice zagotovijo, da
njihova zakonodaja ne ovira ustanovitve
uradov za pritozbe in izvajanja sprotnih
storitev na ustrezni ozemeljski ravni, da bi
omogocile potrosnikom in drugim kon¢nim
uporabnikom dostop do reSevanja sporov.
Ce je bil nacionalni regulativni organ
vkljucen na seznam v skladu s

¢lenom 20(2) Direktive 2013/11/EU, se
dolo¢be Uredbe (EU) $t. 524/2013
uporabljajo za spore iz odstavka 1 tega
Clena, ki izhajajo iz spletnih pogodb.
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Clen 38 — odstavek 3 —to¢ka b
Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(b) oStevil¢enja, vkljucno s Stevil¢nimi
obmo¢ji, prenosljivostjo stevilk in
identifikatorjev, sistemi za prevajanje
Stevilk in naslovov ter dostopom do sluzb
za pomoc v sili 112,

Predlog spremembe 96

Predlog direktive
Clen 39 — odstavek 2 — pododstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Drzave ¢lanice spodbujajo uporabo
standardov in/ali specifikacij iz odstavka 1
za zagotavljanje storitev, tehni¢nih
vmesnikov in/ali omreznih funkecij, kadar
je to nujno potrebno za zagotovitev
interoperabilnosti storitev in boljso izbiro
za uporabnike.

Predlog spremembe 97

Predlog direktive
Clen 40 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. DrzZave €lanice zagotovijo, da
podjetja, ki zagotavljajo javna
komunikacijska omrezja ali javno dostopne
elektronske komunikacijske storitve,
sprejmejo ustrezne tehni¢ne in
organizacijske ukrepe za ustrezno
obvladovanje tveganj za varnost omreZij in
storitev. Ob upoStevanju stanja ti ukrepi
zagotovijo raven varnosti, primerno
predvidenemu tveganju. Ti ukrepi se
sprejmejo zlasti za preprecitev in

PE602.838v03-00

Predlog spremembe

(b) ostevil¢enja, vklju¢no s Stevil¢nimi
obmodji, prenosljivostjo stevilk in
identifikatorjev, sistemi za prevajanje
stevilk in naslovov, interoperabilnosti
storitev celotnega pogovora ter dostopom
do sluzb za pomo¢ v sili 112, vkljucno za
invalide.

Predlog spremembe

Drzave ¢lanice spodbujajo uporabo
standardov in/ali specifikacij iz odstavka 1
za zagotavljanje storitev, tehni¢nih
vmesnikov in/ali omreznih funkecij, kadar
je to nujno potrebno za zagotovitev
interoperabilnosti in medsebojne
povezljivosti storitev, da bi izboljsali izbiro
za uporabnike in olajSali zamenjavo
ponudnika.

Predlog spremembe

1. Drzave €lanice zagotovijo, da
podjetja, ki zagotavljajo javna
komunikacijska omrezja ali javno dostopne
elektronske komunikacijske storitve,
sprejmejo ustrezne tehni¢ne in
organizacijske ukrepe za ustrezno
obvladovanje tveganj za varnost njihovih
omrezij in storitev. Ob uposStevanju stanja
ti ukrepi zagotovijo raven varnosti,
primerno predvidenemu tveganju. Ti
ukrepi se sprejmejo zlasti, da se zagotovi
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zmanjSanje ucinka varnostnih incidentov
na uporabnike ter na druga omrezja in
storitve .

Predlog spremembe 98

I?redlog direktive
Clen 40 — odstavek 3 — pododstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Drzave Clanice zagotovijo, da podjetja, ki
zagotavljajo javna komunikacijska omrezja
ali javno dostopne elektronske
komunikacijske storitve, pristojni organ
brez nepotrebnega odlaSanja uradno
obvestijo 0 krSitvah varnosti , Ki SO
pomembno vplivale na delovanje omrezij
ali storitev.

Predlog spremembe 99

Predlog direktive

Clen 40 — odstavek 3 — pododstavek 2 — to¢ka a

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

@ Stevilo uporabnikov, ki jih je
prizadela krsitey,

Predlog spremembe 100

Predlog direktive

Clen 40 — odstavek 3 — pododstavek 2 — to¢ka b
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samodejno Sifriranje od konca do konca
vsebine elektronskega sporocanja za
preprecitev in zmanjSanje ucinka
varnostnih incidentov na uporabnike ter na
druga omreZja in storitve.

Predlog spremembe

Drzave Clanice zagotovijo, da podjetja, ki
zagotavljajo javna komunikacijska omrezja
ali javno dostopne elektronske
komunikacijske storitve, pristojni organ
brez nepotrebnega odlasanja uradno
obvestijo o varnostnem incidentu ali
izgubi celovitosti, ki je pomembno vplivala
na delovanje omrezij ali storitev in s tem
na gospodarske in druZbene dejavnosti.
Ponudniki stevilcno neodvisnih
medosebnih komunikacijskih storitev in
ponudniki elektronskih komunikacijskih
storitev, za katere velja splosna odobritev
in ki so prijavljeni kot Cezmejni operateryji,
morajo obvestiti samo pristojni organ
driave ¢lanice, v kateri imajo glavni
sedez.

Predlog spremembe

@ Stevilo uporabnikov, ki jih je
prizadel incident;
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(b) trajanje krsitve,

Predlog spremembe 101

Predlog direktive

Clen 40 — odstavek 3 — pododstavek 2 — totka ¢

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(©) geografska razsirjenost obmogja, ki
ga je prizadela krsitev,

Predlog spremembe 102

Predlog direktive

Clen 40 — odstavek 3 — pododstavek 2 — to¢ka d

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(d)  vkoliksnem obsegu je moteno
delovanje storitve,

Predlog spremembe 103

Predlog direktive
Clen 40 — odstavek 3 — pododstavek 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Po potrebi zadevni pristojni organ obvesti
pristojne organe v drugih drZavah ¢lanicah
in Agencijo Evropske unije za varnost
omrezij in informacij (ENISA). Ce zadevni
pristojni organ ugotovi, da je razkritje
krsitve v javnem interesu, lahko o tem
obvesti javnost ali to zahteva od podjetja.

PE602.838v03-00

Predlog spremembe

(b) trajanje incidenta;

Predlog spremembe

(© geografska razsirjenost obmodja, ki
ga je prizadel incident,

Predlog spremembe

(d) v koliksnem obsegu je prizadeto
delovanje omreZja ali storitve,

Predlog spremembe

Po potrebi zadevni organ obvesti pristojne
organe v drugih drzavah €lanicah in
Agencijo Evropske unije za varnost
omrezij in informacij (ENISA). Ce zadevni
pristojni organ ugotovi, da je razkritje
incidenta v javnem interesu, lahko o tem
obvesti javnost ali to zahteva od
ponudnikov. Pred obve§¢anjem javnosti se
mora pristojni organ posvetovati s
podjetji.
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Predlog spremembe 104

Predlog direktive

Clen 40 — odstavek 3 — pododstavek 4 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 105

Predlog direktive
Clen 40 — odstavek 5

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

5. Komisiji se podeli pooblastilo za
sprejemanje delegiranih aktov v skladu s
¢lenom 109 zaradi dolocitve ukrepov iz
odstavkov 1 in 2, vkljuéno z ukrepi, ki
opredeljujejo okolis¢ine, obliko in
postopke, Ki se uporabljajo za obveznosti
glede uradnega obvescanja. Delegirani akti
v najvecji mozni meri temeljijo na
evropskih in mednarodnih standardih,
drzave ¢lanice pa lahko kljub temu
sprejmejo $e dodatne zahteve v zvezi z
izpolnjevanjem ciljev iz odstavkov 1 in 2.
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Predlog spremembe

DrZave clanice zagotovijo, da v primeru
dolocenega varnostnega incidenta v
javnih komunikacijskih omreZzjih ali javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitvah ponudniki teh omreZij ali storitev
svoje koncne uporabnike obvestijo o
varnostnem incidentu, potencialnih
tveganjih in morebitnih za$cCitnih ukrepih
ali pravnih sredstvih, ki jih lahko
sprejmejo koncni uporabniki.

Predlog spremembe

5. Komisiji se podeli pooblastilo za
sprejemanje delegiranih aktov v skladu s
¢lenom 109 zaradi dolocitve ukrepov iz
odstavkov 1 in 2, vkljuéno z ukrepi, ki
opredeljujejo okolis¢ine, obliko in
postopke, ki se uporabljajo za obveznosti
glede uradnega obvescanja. Delegirani akti
v najvecji mozni meri temeljijo na
evropskih in mednarodnih standardih,
drzave ¢lanice pa lahko dodatne zahteve
sprejmejo samo do mere, Ki je potrebna za
zascito bistvenih drZavnih funkcij, zlasti
nacionalne varnosti, in za ohranjanje
javnega reda in miru. Ponudniki Steviléno
neodvisnih medosebnih komunikacijskih
storitev in ponudniki elektronskih
komunikacijskih storitev, za katere velja
sploSna odobritev in ki so prijavljeni kot
Cezmejni operaterji, morajo upostevati vse
dodatne nacionalne zahteve, ki so jih
naloZili pristojni organi drZave ¢lanice, v
kateri imajo glavni sede?.
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Predlog spremembe 106

I?redlog direktive
Clen 40 — odstavek 5 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 107

Predlog direktive
Clen 41 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da so
pristojni organi, da lahko izvajajo ¢len 40,
pooblasceni za izdajanje obvezujoc¢ih
navodil, vkljucno s tistimi, ki zadevajo
ukrepe za odpravo krsitve in ¢asovne roke
za izvajanje, podjetjem, ki zagotavljajo
javna komunikacijska omrezja ali javno
dostopne elektronske komunikacijske
storitve.

Predlog spremembe 108

Predlog direktive
Clen 41 — odstavek 2 — to¢ka b
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Predlog spremembe

5a. Da bi ENISA prispevala k dosledni
uporabi ukrepov za varnost omreZij in
storitev, do [datum] po posvetovanju z
zainteresiranimi stranmi in v tesnem
sodelovanju s Komisijo in BEREC-om
izda smernice o minimalnih merilih in
skupnih pristopih k varnosti omreZij in
storitev ter o uporabi Sifriranja od konca
do konca.

Predlog spremembe

1. Drzave clanice zagotovijo, da so
pristojni organi, zato da lahko izvajajo ¢len
40, pooblasc¢eni za izdajanje obvezujocih
navodil, vkljucno s tistimi, ki zadevajo
ukrepe za preprecevanje incidentov ali
njihovo odpravo, ter roke za izvajanje,
podjetjem, ki zagotavljajo javna
komunikacijska omrezja ali javno dostopne
elektronske komunikacijske storitve. Za
ponudnike Steviléno neodvisnih
medosebnih komunikacijskih storitev in
ponudnike elektronskih komunikacijskih
storitev, za katere velja sploSna odobritev
in ki so prijavljeni kot Cezmejni operateryji,
je pristojni organ organ drZave ¢lanice, v
kateri imajo glavni sedez.
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija
(b) privolijo v revizijo varnosti, ki jo
izvede usposobljen neodvisen organ ali
pristojen organ, rezultate revizije pa

posredujejo pristojnemu organu. Stroske
revizije poravna podjetje.

Predlog spremembe 109

Predlog direktive
Clen 41 — odstavek 2 — to¢ka b a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 110

Eredlog direktive
Clen 41 — odstavek 2 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 111

Predlog direktive
Clen 41 — odstavek 2 b (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
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Predlog spremembe

(b) privolijo v revizijo varnosti, ki jo
izvede notranji organ ali pristojen zunanji
organ, rezultate revizije pa posredujejo
pristojnemu organu. Stroske revizije
poravna podjetje.

Predlog spremembe

(ba) za podjetja, ki zagotavljajo javno
dostopne elektronske komunikacijske
storitve, popravijo vsako neizpolnjevanje
zahtev iz ¢lena 40.

Predlog spremembe

2a. Po oceni informacij ali rezultatov
revizije varnosti iz odstavka 2 lahko
pristojni organ za podjetja, ki zagotavljajo
javna komunikacijska omreZja, izda
obvezujoca navodila, vkljucno s tistimi, ki
zadevajo ukrepe za odpravo incidentov in
Casovne roke za izvajanje.

Predlog spremembe

2b. Po oceni izvajanja odstavka 2
lahko pristojni organi po potrebi ukrepajo
z uporabo naknadnih nadzornih ukrepov,
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kadar dobijo dokaze, da podjetje, ki
zagotavlja javno dostopne komunikacijske
storitve, ne izpolnjuje zahtev iz ¢lena 40.
Tak$ne dokaze lahko predloZi pristojni
organ druge driave Clanice, v kateri se
storitev zagotavlja.

Predlog spremembe 112

Predlog direktive
Clen 41 — odstavek 2 ¢ (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija Predlog spremembe

2cC. Ce ima podjetje, ki zagotavlja
javno dostopne komunikacijske storitve,
glavni sede? ali predstavnika v eni driavi
¢lanici, omreZja in informacijske sisteme
pa v eni ali v veC drugih drZavah clanicah,
pristojni organ drZave Clanice glavnega
sedeZa ali predstavnika in pristojni organi
teh drugih drZav c¢lanic po potrebi
sodelujejo in si pomagajo. Tak$na pomoé
in sodelovanje lahko zajemata izmenjavo
informacij med zadevnimi pristojnimi
organi in zahteve za sprejem nadzornih
ukrepov iz odstavka 2b.

Predlog spremembe 113

Pv'redlog direktive
Clen 41 — odstavek 3 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija Predlog spremembe
3a. Pristojni organ pri obravnavi
incidentov, katerih posledica je krsitev

varstva osebnih podatkov, tesno sodeluje z
organi za varstvo podatkov.

Predlog spremembe 114

Predlog direktive
Clen 55 — odstavek 1 — pododstavek 2
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Kadar tako zagotavljanje nima
komercialnega znacaja ali je pomozna
dejavnost za drugo komercialno dejavnost
ali javno storitev, ki ni odvisna od prenosa
signalov po takih omrezjih, se za podjetje,
javni organ ali kencnega uporabnika, ki
zagotavljajo tak dostop, ne uporablja
nobena splosna odobritev za zagotavljanje
elektronskih komunikacijskih omrezij ali
storitev v skladu s ¢lenom 12 niti zanje ne
veljajo obveznosti v zvezi s pravicami
konénih uporabnikov v skladu z naslovom
[11 dela Il direktive ali obveznosti
medsebojne povezave njihovih omrezij v
skladu s ¢lenom 59(1).

Predlog spremembe 115

Predlog direktive
Clen 55 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Pristojni organi ponudnikom javnih
komunikacijskih omrezij ali javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev ne preprecujejo, da javnosti prek
radijskih lokalnih omreZij, ki se lahko
nahajajo v prostorih kon¢nih uporabnikov,
dovolijo dostop do svojih omrezij, ¢e ti
izpolnjujejo veljavne pogoje za splosno
odobritev in se je s tem predhodno strinjal
kon¢ni uporabnik.

AD\1133855SL.docx

Predlog spremembe

Kadar tako zagotavljanje nima
komercialnega znacaja ali je pomozna
dejavnost za drugo komercialno dejavnost
ali javno storitev, ki ni odvisna od prenosa
signalov po takih omrezjih, se za podjetje,
javni organ ali uporabnika, ki zagotavljajo
tak dostop, ne uporablja nobena splosna
odobritev za zagotavljanje elektronskih
komunikacijskih omrezij ali storitev v
skladu s ¢lenom 12 niti zanje ne veljajo
obveznosti v zvezi s pravicami
uporabnikov v skladu z naslovom 111

dela 111 direktive, obveznosti medsebojne
povezave njihovih omrezij v skladu s
¢lenom 59(1) ali obveznosti opredelitve
tretjih strani, ki uporabljajo tak dostop.
Posamezniki, ki zagotavljajo ta neprofitni
dostop, ne odgovarjajo za informacije, ki
Jjih prek teh strani prenaSajo tretje strani.

Predlog spremembe

2. Pristojni organi ponudnikom javnih
komunikacijskih omrezij ali javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev ne smejo prepreciti, da javnosti
prek radijskih lokalnih omrezij, ki se lahko
nahajajo v prostorih konénih uporabnikov,
dovolijo dostop do svojih omrezij, ¢e ti
izpolnjujejo veljavno splosno odobritev, S
katero se je predhodno strinjal in izrecno
soglaSal koncni uporabnik, in pod
pogojem, da to ne ucinkuje na pasovno
Sirino, ki jo je narocil kon¢ni uporabnik,
oziroma da se ta ne zmanjSa. Koncni
uporabniki, ki se strinjajo, da javno
dostopnim radijskim lokalnim omreZjem
dovolijo prenos preko njihove terminalske
opreme in/ali uporabo elektronske
komunikacijske storitve, katere
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Predlog spremembe 116

Predlog direktive

Clen 55 — odstavek 2 — pododstavek 1 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 117

Predlog direktive
Clen 55 — odstavek 3 — pododstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

V ta namen dajo ponudniki javnih
komunikacijskih omrezij ali javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev na voljo ter na jasen in pregleden
nacin aktivno ponudijo izdelke ali posebne
ponudbe, tako da lahko kon¢ni uporabniki
tretjim osebam zagotovijo dostop prek
radijskega lokalnega omrezja.

Predlog spremembe 118

Predlog direktive
Clen 55 — odstavek 3 a (novo)
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uporabniki so, nikoli ne odgovarjajo za
nobeno dejavnost, ki jo izvaja druga
fizi¢na ali pravna oseba, ki je povezana
prek radijskega lokalnega omreZja.

Predlog spremembe

Ponudniki zagotovijo, da tak dostop za
tretje osebe ne bo ogrozil pogojev dostopa
koncnega uporabnika in da bodo
informacije Se naprej v skladu z
zahtevami iz ¢lena 95.

Predlog spremembe

V ta namen lahko dajo ponudniki javnih
komunikacijskih omrezij ali javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev na voljo ter na jasen in pregleden
nacin aktivno ponudijo izdelke ali posebne
ponudbe, tako da lahko kon¢ni uporabniki
tretjim osebam na njihovo zahtevo
zagotovijo dostop prek radijskega
lokalnega omrezja. Za dejanja, Ki jih
izvede tretja oseba v okviru takega
dostopa do opreme RLAN koncnega
uporabnika, so odgovorni ponudnik in
tretje osebe, ki zaprosijo za dostop.

AD\1133855SL.docx



Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 119

Predlog direktive
Clen 59 — odstavek 1 — pododstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Nacionalni regulativni organi pri
izpolnjevanju ciljev iz ¢lena 3 spodbujajo
in, Kjer je primerno, zagotovijo primeren
dostop in medomreZno povezovanje ter
interoperabilnost storitev v skladu z
dolo¢bami te direktive, svojo pristojnost pa
izvajajo na nacin, ki pospesuje
ucinkovitost, trajnostno konkurenco,
uvedbo zelo visokozmogljivih omreZij ,
ucinkovite nalozbe in inovacije, konénim
uporabnikom pa omogoca najvecje mozne
koristi. Pripravijo smernice in javno
objavijo postopke, ki se uporabljajo za
pridobitev dostopa in medomreznega
povezovanja, ter s tem zagotovijo, da lahko
mala in srednja podjetja ter operaterji z
omejenim geografskim dosegom izkoristijo
prednosti, ki jih prinasajo naloZene
obveznosti.

AD\1133855SL.docx
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Predlog spremembe

3a.  Zlastivskladu z uvodno

izjavo (19) Direktive 2014/53/EU
Evropskega parlamenta in Sveta
proizvajalcem radijske opreme ni
potrebno dokazati skladnosti kombinacije
radijske opreme in programske opreme,
Ce lahko to programsko opremo vsi prosto
uporabljajo, preucujejo, spreminjajo in
razsirjajo, celo po tem, ko je bila
spremenjena. Ti proizvajalci ne omejujejo
pravic uporabnikov do namestitve te
programske opreme v njihovo radijsko
opremo.

Predlog spremembe

Nacionalni regulativni organi pri
izpolnjevanju ciljev iz ¢lena 3 spodbujajo
in, Kjer je primerno, zagotovijo primeren
dostop in medomrezno povezovanje ter
interoperabilnost dostopa do interneta,
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi Stevilke, vkljucno s storitvami
celotnega pogovora, in elektronskih
komunikacijskih omreZij v skladu z
dolo¢bami te direktive, svojo pristojnost pa
izvajajo na nacin, ki pospesuje
ucinkovitost, trajnostno konkurenco,
uvedbo zelo visokozmogljivih omreZij,
ucinkovite nalozbe in inovacije, konénim
uporabnikom pa omogoca najve¢je mozne
koristi. Pripravijo smernice in javno
objavijo postopke, ki se uporabljajo za
pridobitev dostopa in medomreznega
povezovanja, ter s tem zagotovijo, da lahko
mala in srednja podjetja ter operaterji z
omejenim geografskim dosegom izkoristijo
prednosti, ki jih prinasajo naloZene
obveznosti. Zagotovijo, da obveznosti
interoperabilnosti ostajajo sorazmerne in
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Predlog spremembe 120

Predlog direktive

Clen 59 — odstavek 1 — pododstavek 2 — to¢ka b

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(b) v utemeljenih primerih ter v
obsegu, ki je za to potreben, obveznosti za
podjetja, za katera velja splosna odobritev
in ki nadzorujejo dostop do koncnih
uporabnikov, da naredijo svoje storitve
interoperabilne;

Predlog spremembe 121

Predlog direktive
Clen 59 — odstavek 1 — pododstavek 2 — to¢ka ¢

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(© v utemeljenih primerih obveznosti
za ponudnike Steviléno neodvisnih
medosebnih komunikacijskih storitev, da
naredijo svoje storitve interoperabilne, in
sicer kadar sta dostop do sluzb za pomoc v
sili ali povezljivost med obema koncema
med kon¢nimi uporabniki ogroZena zaradi
pomanjkanja interoperabilnosti med
medosebnimi komunikacijskimi storitvami;

Predlog spremembe 122

Predlog direktive

Clen 59 — odstavek 1 — pododstavek 2 — to¢ka d
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ne ovirajo inovativnega potenciala
ponudnikov elektronskih komunikacijskih
storitev, ki vlagajo v razvoj novih
tehnologij.

Predlog spremembe

(b) v utemeljenih primerih ter v
obsegu, ki je za to potreben, obveznosti, da
naredijo storitve, ki se povezujejo z javnim
komutiranim telefonskim omreZjem g
dodeljenimi Stevilénimi viri ali
omogocanjem komunikacije s Stevilko ali
Stevilkami v nacionalnem ali
mednarodnem telefonskem nacrtu
ostevilcenj, interoperabilne, vkljucéno za
besedilo v realnem &asu in videoklice;

Predlog spremembe

(©) v utemeljenih primerih in kjer je to
tehnicno izvedljivo obveznosti za
ponudnike medosebnih komunikacijskih
storitev, da naredijo svoje storitve
interoperabilne, in sicer kadar sta
ucinkovita konkurenca ali povezljivost
med obema koncema med kon¢nimi
uporabniki ogroZena zaradi pomanjkanja
interoperabilnosti med medosebnimi
komunikacijskimi storitvami;
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(d) obveznosti za operaterje, da
zagotovijo dostop do drugih naprav iz dela
Il Priloge II pod pravi¢nimi, primernimi in
nediskriminatornimi pogoji, v obsegu, ki je
potreben, da se kon¢nim uporabnikom
zagotovi dostopnost digitalnih radijskih in
televizijskih radiodifuzijskih storitev, ki jih
je dolocila drzava ¢lanica.

Predlog spremembe 123

Predlog direktive

Clen 59 — odstavek 1 — pododstavek 3 — to¢ka ii

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(i) kadar je Komisija na podlagi
porocila, za katerega je zaprosila pri
BEREC-u, ugotovila, da sta znatno
ogrozena ucinkovit dostop do sluzb za
pomoc v sili ali povezljivost med obema
koncema med kon¢nimi uporabniki v eni
ali ve¢ drzavah €lanicah ali po vsej
Evropski uniji, in je sprejela izvedbene
ukrepe, v katerih je opredelila naravo in
podrocje uporabe obveznosti, ki se lahko
nalozijo, v skladu s postopkom pregleda iz
¢lena 110(4).

Predlog spremembe 124

Predlog direktive
Clen 63 — odstavek 1

AD\1133855SL.docx
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Predlog spremembe

(d) obveznosti za operaterje, da
zagotovijo dostop do drugih naprav iz
dela Il Priloge II pod pravi¢nimi,
primernimi in nediskriminatornimi pogoji,
v obsegu, ki je potreben, da se kon¢nim
uporabnikom, vkljuc¢no s konénimi
uporabniki invalidi, zagotovi dostopnost
digitalnih radijskih in televizijskih
radiodifuzijskih storitev, ki jih je dolocila
drzava Clanica.

Predlog spremembe

(i)  kadar je Komisija na podlagi
porocila, za katerega je zaprosila pri
BEREC-u, ugotovila, da je znatno
ogrozena ucinkovita povezljivost ali
povezljivosti med obema koncema med
kon¢nimi uporabniki, kar je povezano s
pomanjkanjem interoperabilnosti
Steviléno neodvisnih medosebnih
komunikacijskih storitev s posebej Siroko
bazo strank, v eni ali ve¢ drzavah ¢lanicah
ali po vsej Evropski uniji, in je sprejela
izvedbene ukrepe, v katerih je opredelila
naravo in podroc¢je uporabe obveznosti, ki
se lahko nalozijo, v skladu s postopkom
pregleda iz ¢lena 110(4).

Dostop do sluzb za pomoc v sili ali
povezljivost med koncema med koncnimi
uporabniki se ne bosta Stela za ogroZena,
¢e ponudnik nima precej velikega dosega
ali baze strank.

PE602.838v03-00
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. BEREC lahko po posvetovanju z
zainteresiranimi stranmi in v tesnem
sodelovanju s Komisijo sprejme odlocitev
o opredelitvi Ceznacionalnih trgov v
skladu z naceli konkurenénega prava ter ob
kar najvec¢jem upoStevanju priporocila in
smernic glede pomembne trzne moci,
sprejetih v skladu s ¢lenom 62. BEREC
izvede analizo moZnega Ceznacionalnega
trga, ée Komisija ali vsaj dva zadevna
nacionalna regulativna organa predloZita
utemeljeno zahtevo z ustreznimi dokazili.

Predlog spremembe 125

Predlog direktive
Clen 63 — odstavek 2 — pododstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Pri ¢eznacionalnih trgih, opredeljenih v
skladu z odstavkom 1, zadevni nacionalni
regulativni organi skupaj izvedejo analizo
trga, pri ¢emer v najvecji mozni meri
upostevajo smernice glede pomembne
trzne moci , in se sporazumno odlo¢ijo o
nalozitvi, ohranitvi, spremembi ali preklicu
regulativnih obveznosti iz ¢lena 65(4).
Zadevni nacionalni regulativni organi
skupaj priglasijo Komisiji osnutke ukrepov
v zvezi s trzno analizo in vse regulativne
obveznosti v skladu s ¢lenoma 32 in 33.

Predlog spremembe 126

Predlog direktive
Clen 74 — odstavek 1 — pododstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Nacionalni regulativni organi pri
ocenjevanju ponudb in postopkov glede
sovlaganja iz tocke (a) prvega pododstavka
zagotovijo, da te ponudbe in postopki

PE602.838v03-00

Predlog spremembe

1. Komisija lahko po posvetovanju z
zainteresiranimi stranmi in nacionalnimi
regulativnimi organi, ob kar najvedjem
upostevanju mnenja BEREC-a in ob
delovanju v skladu z naceli konkuren¢nega
prava ter ob kar najvec¢jem uposStevanju
priporocila in smernic glede pomembne
trzne moci, sprejetih v skladu s clenom 62,
sprejme sklep, v katerem je opredeljen
Ceznacionalni trg.

Predlog spremembe

Pri ¢eznacionalnih trgih, opredeljenih v
sklepu iz odstavka 1, zadevni nacionalni
regulativni organi skupaj izvedejo analizo
trga, pri ¢emer v najvecji mozni meri
upostevajo smernice glede pomembne
trzne moci, in se sporazumno odlo¢ijo o
nalozitvi, ohranitvi, spremembi ali preklicu
regulativnih obveznosti iz ¢lena 65(4).
Zadevni nacionalni regulativni organi
skupaj priglasijo Komisiji osnutke ukrepov
v zvezi s trzno analizo in vse regulativne
obveznosti v skladu s ¢lenoma 32 in 33.

Predlog spremembe

Nacionalni regulativni organi pri
ocenjevanju sporazumov glede sovlaganja
iz prvega odstavka zagotovijo, da te
ponudbe in postopki izpolnjujejo merila iz
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izpolnjujejo merila iz Priloge 1V.

Predlog spremembe 127

I?redlog direktive
Clen 79 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo
vsi koncni uporabniki na njihovem
ozemlju dostop do razpolozljive storitve
funkcionalnega dostopa do interneta in
govorne komunikacijske storitve po
dostopni ceni, ob upostevanju specificnih
nacionalnih razmer, v kakovosti, doloCeni
na njihovem ozemlju, vklju¢no z osnovno
prikljucitvijo, vsaj na fiksni lokaciji.

Predlog spremembe 128

Predlog direktive
Clen 79 — odstavek 1 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 129

Predlog direktive
Clen 79 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. DrZave clanice opredelijo storitev
funkcionalnega dostopa do interneta iz
odstavka 1, da bi ustrezno odrazala
storitve, ki jih uporablja vecina koncnih
uporabnikov na njihovem ozemlju. V ta
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Priloge 1V.

Predlog spremembe

1. Drzave Clanice zagotovijo, da imajo
Vsi potro$niki na njihovem ozemlju dostop
do razpolozljive storitve Sirokopasovnega
dostopa do interneta in govorne
komunikacijske storitve po dostopni ceni,
ob upostevanju specificnih nacionalnih
razmer, v kakovosti, dolo¢eni na njihovem
ozemlju, vklju¢no z osnovno prikljucitvijo,
na fiksni lokaciji.

Predlog spremembe

la.  Poleg tega driave clanice lahko
zagotovijo tudi cenovno dostopnost
storitev, ki se ne zagotavljajo na fiksni
lokaciji, ¢e menijo, da je to potrebno za
zagotovitev polne druZbene in
gospodarske udeleZbe potroSnika v druZbi.

Predlog spremembe

2. Nacionalni regulativni organi v
skladu s smernicami BEREC opredelijo
minimalno zmogljivost storitve dostopa do
interneta iz odstavka 1, da bi ustrezno
odrazala storitve, ki jih uporablja ve€ina
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namen lahko storitev funkcionalnega
dostopa do interneta podpira minimalen niz
storitev iz Priloge V.

Predlog spremembe 130

Predlog direktive
Clen 79 — odstavek 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

3. Na zahtevo koncnega uporabnika
je lahko prikljuditev iz odstavka 1 omejena
le na podpiranje govornih komunikacij.

potro$nikov na fiksni lokaciji na njihovem
ozemlju ali ustreznih delih njihovega
ozemlja, ki so nujne za zagotavljanje
druZbene in gospodarske udeleZbe v
druzbi. V ta namen lahko storitev dostopa
do interneta podpira zagotavljanje
potrebne pasovne Sirine, ki je potrebna za
vsaj minimalen niz storitev iz Priloge V.

Da bi prispeval k dosledni uporabi tega
odstavka, BEREC do [18 mesecev od
datuma zacetka veljavnosti te direktive] po
posvetovanju z zainteresiranimi stranmi
in v tesnem sodelovanju s Komisijo ter ob
upostevanju razpoloZljivih podatkov
Komisije (Eurostata) sprejme smernice, ki
nacionalnim regulativnim organom
omogocijo opredelitev minimalnih zahtev
kakovosti storitev, vkljucno 7 minimalno
pasovno Sirino, ki je potrebna, da bi
podprla vsaj minimalen niz storitev iz
Priloge V in odraZala povprecno
razpoloZljivost pasovne Sirine za vecino
prebivalcev v vsaki drZavi Clanici. Te
smernice se posodobijo vsaki dve leti, da
bi se uposteval tehnoloSki napredek in
spremembe vzorcev uporabe potroSnikov.

Predlog spremembe

3. Na zahtevo potrosnika je lahko
prikljucitev iz odstavkov 1 in 1a omejena
le na podpiranje govornih komunikacij.

(Povezano s predlogom spremembe odstavka 1a.)

Predlog spremembe 131

Predlog direktive
Clen 79 — odstavek 3 a (novo)
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 132

Predlog direktive
Clen 80 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Nacionalni regulativni organi
spremljajo razvoj in raven maloprodajnih
tarif za storitve, opredeljene v ¢lenu 79(1),
ki so na voljo na trgu, zlasti v zvezi z
nacionalnimi cenami in nacionalnimi
dohodki koncénega uporabnika.

Predlog spremembe 133

Predlog direktive
Clen 80 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Kadar drzave ¢lanice ugotovijo, da
maloprodajne cene za storitve, opredeljene
v ¢lenu 79(1), ob upostevanju nacionalnih
razmer niso cenovno dostopne, ker koncni
uporabniki z nizkimi dohodki ali
posebnimi socialnimi potrebami ne morejo
dostopati do taksnih storitev, lahko od
podjetij, ki zagotavljajo takSne storitve,
zahtevajo, da zadevnim koncnim
uporabnikom ponudijo tarifne opcije ali
pakete, Ki se razlikujejo od tistih, ki se
ponujajo pod obic¢ajnimi poslovnimi
pogoji. V ta namen lahko drzave ¢lanice
od taksnih podjetij zahtevajo, da na vsem
ozemlju uporabljajo skupne tarife, vklju¢no
z geografskim povprecenjem. Drzave
Clanice zagotovijo, da imajo koncni
uporabniki, ki so upraviceni do taksnih
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Predlog spremembe

3a.  DrZave ¢lanice lahko razSirijo
dolocbe tega ¢lena na mikro in mala
podjetja ter neprofitne organizacije kot
koncne uporabnike.

Predlog spremembe

1. Nacionalni regulativni organi
spremljajo razvoj in raven maloprodajnih
tarif za storitve, opredeljene v ¢lenu 79(1),
Ki so na voljo na trgu, zlasti v zvezi z
nacionalnimi cenami in nacionalnimi
dohodki potrosnika.

Predlog spremembe

2. Kadar drzave ¢lanice ugotovijo, da
maloprodajne cene za storitve, opredeljene
v ¢lenu 79(1), ob upostevanju nacionalnih
razmer niso cenovno dostopne, ker
potrosniki z nizkimi dohodki ali posebnimi
socialnimi potrebami ne morejo dostopati
do taks$nih storitev, od ponudnikov takSnih
storitev, zahtevajo, da zadevnim
potrosnikom ponudijo tarifne opcije ali
pakete, Ki se razlikujejo od tistih, ki se
ponujajo pod obicajnimi poslovnimi
pogoji. V ta namen drZave ¢lanice od
taksSnih podjetij zahtevajo, da na vsem
ozemlju uporabljajo skupne tarife, vklju¢no
z geografskim povprecenjem. DrZave
¢lanice zagotovijo, da imajo potrosniki, Ki
so upraviceni do taksnih tarifnih opcij ali
paketov, pravico do sklenitve pogodbe s
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tarifnih opcij ali paketov, pravico do
sklenitve pogodbe s podjetjem, ki
zagotavlja storitve, opredeljene v ¢lenu
79(1), in da jim tak$no podjetje zagotavlja
ustrezno obdobje razpolozljivosti Stevilke
in preprec¢i neupraviceno prekinitev
storitve.

Predlog spremembe 134

Predlog direktive
Clen 80 — odstavek 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

3. Drzave ¢lanice zagotovijo, da
podjetja, ki ponujajo tarifne opcije ali
pakete koncénim uporabnikom z nizkimi
dohodki ali posebnimi socialnimi
potrebami v skladu z odstavkom 2,
nacionalne regulativne organe obves¢ajo o
podrobnostih taksnih ponudb. Nacionalni
regulativni organi zagotovijo, da so pogoji,
pod katerimi podjetja ponujajo tarifne
opcije ali pakete v skladu z odstavkom 2, v
celoti pregledni ter so objavljeni in se
uporabljajo v skladu z nacelom
nediskriminacije. Nacionalni regulativni
organi lahko zahtevajo, da se posebne
sheme spremenijo ali ukinejo.

Predlog spremembe 135

Predlog direktive
Clen 80 — odstavek 4

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

4, Drzave ¢lanice lahko ob
upostevanju nacionalnih razmer
zagotovijo, da se konénim uporabnikom z
nizkimi dohodki ali posebnimi socialnimi
potrebami zagotavlja podpora z namenom
zagotavljanja cenovne dostopnosti storitve
funkcionalnega dostopa do interneta in
govorne komunikacijske storitve vsaj na
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podjetjem, ki zagotavlja storitve,
opredeljene v ¢lenu 79(1). Poleg tega
zagotovijo, da jim tak$no podjetje
zagotavlja ustrezno obdobje
razpoloZljivosti Stevilke in prepreci
neupraviceno prekinitev storitve.

Predlog spremembe

3. DrZave ¢lanice zagotovijo, da
podjetja, ki ponujajo tarifne opcije ali
pakete potrosnikom z nizkimi dohodki ali
posebnimi socialnimi potrebami v skladu z
odstavkom 2, nacionalne regulativne
organe obvescajo o podrobnostih tak$nih
ponudb. Brez poseganja v pravico
potroSnika do izbire ponudnika nacionalni
regulativni organi zagotovijo, da so pogoji,
pod katerimi podjetja ponujajo tarifne
opcije ali pakete v skladu z odstavkom 2, v
celoti pregledni ter so objavljeni in se
uporabljajo v skladu s ¢lenom 92 in z
nacelom nediskriminacije. Nacionalni
regulativni organi lahko zahtevajo, da se
posebne sheme spremenijo ali ukinejo.

Predlog spremembe

4, Drzave ¢lanice lahko ob
upostevanju nacionalnih razmer
zagotovijo, da se potrosnikom z nizkimi
dohodki ali posebnimi socialnimi
potrebami zagotavlja dodatna podpora z
namenom zagotavljanja cenovne
dostopnosti storitve dostopa do interneta in
govorne komunikacijske storitve vsaj na
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fiksni lokaciji.

Predlog spremembe 136

I?redlog direktive
Clen 80 — odstavek 5

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

5. DrZave clanice ob upoStevanju
nacionalnih razmer zagotovijo, da se
koncénim uporabnikom invalidom
zagotavlja ustrezna podpora ali da se
sprejmejo drugi posebni ukrepi, s Cimer
zagotovijo, da so povezana terminalska
oprema, posebna oprema in posebne
storitve, ki izboljSujejo enakovreden
dostop, cenovno dostopne.

Predlog spremembe 137

Predlog direktive
Clen 80 — odstavek 6 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 138

Predlog direktive
Clen 81 — odstavek 1
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fiksni lokaciji. DrZave ¢lanice poleg tega
lahko zagotovijo tudi, da se potroSnikom 7
nizkimi dohodki ali posebnimi socialnimi
potrebami zagotavlja podpora za mobilne
storitve, ¢e menijo, da je to potrebno za
zagotovitev njihove polne druZbene in
gospodarske udelezbe v druZbi.

Predlog spremembe

5. DrZave ¢lanice ob upoStevanju
nacionalnih razmer zagotovijo, da se
potrosnikom invalidom zagotavlja ustrezna
podpora in da se sprejmejo drugi posebni
ukrepi, s ¢imer zagotovijo, da je povezana
terminalska oprema dostopna za invalide,
posebna oprema in posebne storitve, ki
izboljsujejo enakovreden dostop, pa
razpoloZljive in cenovno dostopne.
Povprecni stroSki storitev prenosa za
potroSnike invalide so sorazmerni
stroSkom govornih komunikacijskih
storitev v skladu s ¢lenom 79.

Predlog spremembe

6a.  DrZave Clanice lahko razSirijo
dolocbe tega ¢lena na mikro in mala
podjetja ter neprofitne organizacije kot
koncne uporabnike.

89/145 PE602.838v03-00

SL



SL

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Kadar je drzava ¢lanica ob
upostevanju rezultatov geografske
raziskave, izvedene v skladu s ¢lenom
22(1), ustrezno dokazala, da
razpolozljivosti storitve funkcionalnega
dostopa do interneta, kakor je opredeljena
v skladu s ¢lenom 79(2), in govorne
komunikacijske storitve na fiksni lokaciji
ni mogoce zagotoviti v obi¢ajnih poslovnih
okolisc¢inah ali prek drugih moznih orodij
javne politike, lahko nalozi ustrezne
obveznosti zagotavljanja univerzalne
storitve, da bi izpolnila vse utemeljene
zahteve za dostop do teh storitev na svojem
ozemlju.

Predlog spremembe 139

Predlog direktive
Clen 81 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Drzave ¢lanice dolocijo
najucinkovitejsi in najprimernejsi pristop
za zagotavljanje razpoloZzljivosti storitve
funkcionalnega dostopa do interneta,
kakor je opredeljena v skladu s ¢lenom
79(2), in govorne komunikacijske storitve
na fiksni lokaciji, pri ¢emer upostevajo
nacela objektivnosti, preglednosti,
nediskriminacije in sorazmernosti. SkusSati
morajo minimizirati izkrivljanje trga, zlasti
zagotavljanje storitev po cenah ali pod
drugimi pogoji, ki odstopajo od obi¢ajnih
poslovnih pogojev, pri ¢emer pa varujejo
javne interese.
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Predlog spremembe

1. Kadar je drzava ¢lanica ob
upostevanju rezultatov geografske
raziskave, izvedene v skladu s

¢lenom 22(1), kjer je na voljo, oziroma
kjer je nacionalni regulativni organ
zadovoljen z alternativnimi dokazi,
ugotovila, da razpoloZljivosti storitve
dostopa do interneta, kakor je opredeljena
v skladu s ¢lenom 79(2), in govorne
komunikacijske storitve na fiksni lokaciji
ni mogoce zagotoviti v obicajnih poslovnih
okolisc¢inah ali prek drugih moznih orodij
javne politike na njenem nacionalnem
ozemlju ali njegovih razli¢nih delih, lahko
nalozi ustrezne obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve, da bi izpolnila vse
utemeljene zahteve za dostop do teh
storitev na svojem ozemlju.

Predlog spremembe

2. Drzave ¢lanice dolocijo
najucinkovitejsi in najprimernejsi pristop
za zagotavljanje razpolozljivosti storitve
dostopa do interneta, kakor je opredeljena
v skladu s ¢lenom 79(2), in govorne
komunikacijske storitve na fiksni lokaciji,
pri Cemer upostevajo nacela objektivnosti,
preglednosti, nediskriminacije in
sorazmernosti. To lahko vkljucuje
zagotavljanje razpoloZljivosti storitve
dostopa do interneta in govorne
komunikacijske storitve prek Zicne ali
brezZi¢ne tehnologije. SkuSati morajo
minimizirati izkrivljanje trga, zlasti
zagotavljanje storitev po cenah ali pod
drugimi pogoji, ki odstopajo od obicajnih
poslovnih pogojev, pri cemer pa varujejo
javne interese.
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Predlog spremembe 140

Predlog direktive
Clen 81 — odstavek 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

3. Kadar se drzave ¢lanice odlocijo,
da bodo nalozile obveznosti za
zagotavljanje razpolozljivosti storitve
funkcionalnega dostopa do interneta,
kakor je opredeljena v skladu s ¢lenom
79(2), in govorne komunikacijske storitve
na fiksni lokaciji, lahko dolocijo enega ali
ve¢ podjetij za zagotavljanje
razpolozljivosti storitve funkcionalnega
dostopa do interneta, kakor je opredeljena
v skladu ¢lenom 79(2), in govorne
komunikacijske storitve na fiksni lokaciji z
namenom pokrivanja vsega nacionalnega
ozemlja. Drzave clanice lahko dolocijo
razli¢na podjetja ali skupine podjetij za
zagotavljanje storitve funkcionalnega
dostopa do interneta in govorne
komunikacijske storitve na fiksni lokaciji
in/ali za pokrivanje razli¢nih delov
nacionalnega ozemlja.

Predlog spremembe 141

Predlog direktive
Clen 81 — odstavek 4

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

4. Kadar drzave ¢lanice dolocijo
podjetja na delu nacionalnega ozemlja ali
na celotnem nacionalnem ozemlju kot
podjetja z obveznostjo zagotavljanja
razpolozljivosti storitve funkcionalnega
dostopa do interneta, kakor je opredeljena
v skladu s ¢lenom 79(2), in govorne
komunikacijske storitve na fiksni lokaciji,
to storijo z u¢inkovitim, objektivnim,
preglednim in nediskriminatornim
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Predlog spremembe

3. Kadar se drzave Clanice odlocijo,
da bodo nalozile obveznosti za
zagotavljanje razpolozljivosti storitve
dostopa do interneta, kakor je opredeljena
v skladu s ¢lenom 79(2), in govorne
komunikacijske storitve na fiksni lokaciji,
lahko dolocijo enega ali ve¢ podjetij za
zagotavljanje razpolozljivosti storitve
funkcionalnega dostopa do interneta, kakor
je opredeljena v skladu ¢lenom 79(2), in
govorne komunikacijske storitve na fiksni
lokaciji z namenom pokrivanja vsega
nacionalnega ozemlja. Drzave Clanice
lahko dolocijo razli¢na podjetja ali skupine
podjetij za zagotavljanje storitve dostopa
do interneta in govorne komunikacijske
storitve na fiksni lokaciji in/ali za
pokrivanje razli¢nih delov nacionalnega
ozemlja.

Predlog spremembe

4. Kadar drzave ¢lanice dolocijo
ponudnike na delu nacionalnega ozemlja
ali na celotnem nacionalnem ozemlju kot
ponudnike z obveznostjo zagotavljanja
razpoloZljivosti storitve dostopa do
interneta, kakor je opredeljena v skladu s
¢lenom 79(2), in govorne komunikacijske
storitve na fiksni lokaciji, to storijo z
ucinkovitim, objektivnim, preglednim in
nediskriminatornim mehanizmom
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mehanizmom dolocitve, pri cemer nobeno
podjetje vnaprej ni izkljuéeno iz dolocitve.
Take metode dolocitve zagotavljajo, da se
storitev funkcionalnega dostopa do
interneta in govorna komunikacijska
storitev na fiksni lokaciji zagotavljata na
stroskovno ucinkovit nacin ter se lahko
uporabita kot sredstvo za dolocitev neto
stroskov obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve v skladu s lenom 84.

Predlog spremembe 142

Predlog direktive
Clen 81 — odstavek 5

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

5. Ce namerava podjetje, doloceno v
skladu z odstavkom 3, prenesti znaten del
ali celotna sredstva svojega krajevnega
dostopovnega omrezja na loceno pravno
osebo pod drugim lastniStvom, vnaprej
pravocasno obvesti nacionalni regulativni
organ, da lahko ta oceni u¢inke
nameravane transakcije na zagotavljanje
storitve funkcionalnega dostopa do
interneta, kakor je opredeljena v skladu s
¢lenom 79(2), in govorne komunikacijske
storitve na fiksni lokaciji. Nacionalni
regulativni organ lahko nalozi, spremeni ali
prekli¢e posebne obveznosti v skladu s
¢lenom 13(2).

Predlog spremembe 143

Predlog direktive
Clen 82 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Drzave clanice lahko Se naprej zagotavljajo
razpoloZljivost ali cenovno dostopnost
storitev, ki niso storitev funkcionalnega
dostopa do interneta, kot je opredeljena v
skladu s ¢lenom 79(2), in govorne
komunikacijske storitve na fiksni lokaciji,
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dolocitve, pri cemer noben ponudnik
vnaprej ni izkljucen iz dolocitve. Take
metode dolocitve zagotavljajo, da se
storitev dostopa do interneta in govorna
komunikacijska storitev na fiksni lokaciji
zagotavljata na stroskovno uc¢inkovit na¢in
ter se lahko uporabita kot sredstvo za
dolocitev neto stroskov obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve v skladu
s ¢lenom 84.

Predlog spremembe

5. Ce namerava ponudnik, doloéen v
skladu z odstavkom 3, prenesti znaten del
ali celotna sredstva svojega krajevnega
dostopovnega omrezja na loceno pravno
osebo pod drugim lastniStvom, vnaprej
pravocasno obvesti nacionalni regulativni
organ, da lahko ta oceni u¢inke
nameravane transakcije na zagotavljanje
storitve dostopa do interneta, kakor je
opredeljena v skladu s ¢lenom 79(2), in
govorne komunikacijske storitve na fiksni
lokaciji. Nacionalni regulativni organ lahko
nalozi, spremeni ali prekli¢e posebne
obveznosti v skladu s ¢lenom 13(2).

Predlog spremembe

1. Drzave clanice lahko $e naprej
zagotavljajo razpolozljivost ali cenovno
dostopnost storitev, ki niso storitev dostopa
do interneta, kot je opredeljena v skladu s
¢lenom 79(2), in govorne komunikacijske
storitve na fiksni lokaciji, ki so bile
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ki so bile veljavne pred [datum], ¢e se
ustrezno izkaZe potreba po taksnih
storitvah glede na nacionalne okolis$¢ine.
Kadar drzave ¢lanice dolo¢ijo podjetja za
zagotavljanje navedenih storitev na delu
nacionalnega ozemlja ali na celotnem
nacionalnem ozemlju, se uporablja ¢len 81.
Financiranje teh obveznosti je skladno s
¢lenom 85.

Predlog spremembe 144

I?redlog direktive
Clen 82 - odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

DrZave cClanice pregledajo obveznosti,
nalozene na podlagi navedenega Clena,
najpozneje 3 leta po zacetku veljavnosti te
direktive in nato vsako leto.

Predlog spremembe 145

Predlog direktive
Clen 83 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da pri
zagotavljanju zmogljivosti in storitev poleg
tistih iz ¢lena 79, podjetja, ki zagotavljajo
storitve v skladu s ¢leni 79, 81 in 82,
dolo¢ijo pogoje tako, da konénemu
uporabniku ni treba placati zmogljivosti ali
storitev, ki niso potrebne ali se ne
zahtevajo za zahtevano storitev.

Predlog spremembe 146

Predlog direktive
Clen 83 — odstavek 2
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veljavne pred [datum], ¢e se ugotovi
potreba po taksnih storitvah glede na
nacionalne okolis¢ine. Kadar drzave
¢lanice dolocijo ponudnike za
zagotavljanje navedenih storitev na delu
nacionalnega ozemlja ali na celotnem
nacionalnem ozemlju, se uporablja ¢len 81.
Financiranje teh obveznosti je skladno s
Clenom 85.

Predlog spremembe

2. DrZzave clanice pregledajo
obveznosti, nalozene na podlagi
navedenega Clena, do ... [3 leta po zacetku
veljavnosti te direktive] in nato najmanj
vsake tri leta.

Predlog spremembe

1. Drzave c¢lanice zagotovijo, da pri
zagotavljanju zmogljivosti in storitev poleg
tistih iz ¢lena 79 ponudniki govornih
komunikacijskih storitev in storitev
dostopa do interneta v skladu s ¢leni 79,
81 in 82 dolocijo pogoje tako, da
kon¢nemu uporabniku ni treba placati
zmogljivosti ali storitev, ki niso potrebne
ali se ne zahtevajo za zahtevano storitev.
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Drzave Clanice zagotovijo, da
podjetja, ki zagotavljajo govorne
komunikacijske storitve iz ¢lena 79, ki se
izvajajo v skladu s ¢lenom 80, zagotovijo
posebne zmogljivosti in storitve, dolocene
v delu A Priloge VI, da lahko konéni
uporabniki spremljajo in nadzorujejo
izdatke ter vzpostavijo sistem za
preprecevanje neupravic¢ene prekinitve
govorne komunikacijske storitve za
konéne uporabnike, Ki so do nje
upraviceni, vkljucno z ustreznim
mehanizmom za preverjanje stalnega
interesa za uporabo storitve.

Predlog spremembe 147

Predlog direktive
Clen 84 — odstavek 1 — pododstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Kadar nacionalni regulativni organi
menijo, da lahko zagotavljanje storitve
funkcionalnega dostopa do interneta, kot
je opredeljena v skladu s ¢lenom 79(2), in
govornih komunikacijskih storitev, kot je
doloceno v ¢lenih 79, 80 in 81, ali
nadaljevanje obstojecih univerzalnih
storitev, kot je doloc¢eno v ¢lenu 82,
pomeni neupravi¢eno breme za podjetja, Ki
zagotavljajo taksne storitve in zahtevajo
nadomestilo, izra¢unajo neto stroske za
zagotavljanje te storitve.

Predlog spremembe 148

Predlog direktive

Clen 84 — odstavek 1 — pododstavek 2 — to¢ka a

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

@ izraCunajo neto stroSke obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve v skladu
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Predlog spremembe

2. Drzave ¢lanice zagotovijo, da
ponudniki govornih komunikacijskih
storitev iz ¢lena 79, ki se izvajajo v skladu
s ¢lenom 80, zagotovijo posebne
zmogljivosti in storitve, dolocene v delu A
Priloge VI, da lahko potrosniki spremljajo
in nadzorujejo izdatke ter vzpostavijo
sistem za prepreCevanje neupravicene
prekinitve govorne komunikacijske storitve
za potrosnike, ki so do nje upraviceni,
vkljuéno z ustreznim mehanizmom za
preverjanje stalnega interesa za uporabo
storitve.

Predlog spremembe

Kadar nacionalni regulativni organi
menijo, da lahko zagotavljanje storitve
dostopa do interneta, kot je opredeljena v
skladu s ¢lenom 79(2), in govornih
komunikacijskih storitev, kot je dolo¢eno v
¢lenih 79, 80 in 81, ali nadaljevanje
obstojecih univerzalnih storitev, kot je
doloceno v ¢lenu 82, pomeni neupraviceno
breme za ponudnike takSnih storitev in
zahtevajo nadomestilo, izracunajo neto
stroSke za zagotavljanje te storitve.

Predlog spremembe

@ izraunajo neto stroSke obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve v skladu
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s Prilogo VII, pri cemer upoStevajo vsako
trzno korist, ki jo pridobi podjetje, ki
zagotavlja storitev funkcionalnega
dostopa do interneta, kot je opredeljena v
skladu s ¢lenom 79(2), in govornih
komunikacijskih storitev; kot je dolo¢eno v
¢lenih 79, 80 in 81, ali nadaljevanje
obstojecih univerzalnih storitev, kot je
doloc¢eno v Clenu 82; ali

Predlog spremembe 149

I?redlog direktive
Clen 85 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Kadar nacionalni regulativni organi na
podlagi izracuna neto stroskov iz ¢lena 84
ugotovijo, da je podjetje neupraviceno
obremenjeno, drzave ¢lanice na zahtevo
zadevnega podjetja odloc¢ijo: da bodo
uvedle mehanizem za povracilo
izraCunanih neto stro§kov podjetju iz
javnih sredstev pod transparentnimi pogoji.
Lahko se financirajo le v skladu s ¢lenom
84 izracunani neto stroski obveznosti, ki
so dolocene v ¢lenih 79, 81 in 82.

Predlog spremembe 150

Predlog direktive
Clen 85 — odstavek 1 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
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s Prilogo VII, pri ¢emer upostevajo vsako
trzno korist, ki jo pridobi ponudnik storitve
dostopa do interneta, kot je opredeljena v
skladu s ¢lenom 79(2), in govornih
komunikacijskih storitev, kot je dolo¢eno v
¢lenih 79, 80 in 81, ali nadaljevanje
obstojec¢ih univerzalnih storitev, kot je
doloceno v ¢lenu 82; ali

Predlog spremembe

Kadar nacionalni regulativni organi na
podlagi izracuna neto stroskov iz ¢lena 84
ugotovijo, da je podjetje neupraviceno
obremenjeno, drzave ¢lanice na zahtevo
zadevnega podjetja odloc¢ijo, da bodo
uvedle mehanizem za povracilo
izracunanih neto stroskov podjetju iz
javnih sredstev pod transparentnimi pogoji.

Predlog spremembe

la.  Z odstopanjem od odstavka 1
lahko drZave ¢lanice sprejmejo ali
ohranijo mehanizem za razdelitev neto
stroSkov obveznosti zagotavljanja
univerzalnih storitev, ki izhajajo iz
obveznosti, dolocenih v ¢lenu 81, med
ponudnike elektronskih komunikacijskih
omvreZij in storitey ter tistih podjetij, ki
zagotavljajo storitve informacijske druZbe
v skladu z Direktivo 2000/31/ES.

PE602.838v03-00
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Predlog spremembe 151

F:redlog direktive
Clen 85 — odstavek 1 b (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 152

Eredlog direktive
Clen 85 — odstavek 1 ¢ (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 153

Pv'redlog direktive
Clen 85 — odstavek 1 d (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

PE602.838v03-00
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Predlog spremembe

1b.  DrZave ¢lanice, ki sprejmejo ali
ohranijo tak mehanizem, pregledajo
njegovo delovanje vsaj vsaka tri leta, da se
doloci neto stroSke, ki bi jih bilo treba Se
naprej razdeliti v okviru mehanizma, in
stroSke, ki jih je treba prenesti, da bi se
nadomestili iz javnih sredstev.

Predlog spremembe

1c. Lahko se financirajo le v skladu s
¢lenom 84 izracunani neto stroski

obveznosti, ki so dolocene v ¢lenih 79, 81
in 82.

Predlog spremembe

1d. Kadar se neto stroski razdelijo po
odstavku Ia, driave ¢lanice zagotovijo
mehanizem delitve, ki ga upravlja
nacionalni regulativni organ ali organ, ki
je neodvisen od upravicencey in je pod
nadzorom nacionalnega regulativnega
organa.

AD\1133855SL.docx



Predlog spremembe 154

I?redlog direktive
Clen 85 — odstavek 1 e (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 155

Eredlog direktive
Clen 85 — odstavek 1 f (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 156

Predlog direktive
Clen 86 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Ce se neto stroski obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve
izracunavajo v skladu s ¢lenom 85,
nacionalni regulativni organi zagotovijo, da
so nacela za neto izraCun stroSkov,
vkljuéno s podrobnostmi uporabljene
metodologije, dostopna javnosti.

AD\1133855SL.docx

Predlog spremembe

le. Mehanizem delitve spoStuje nacela
preglednosti, cim manjSega izkrivljanja
trga, nediskriminacije in sorazmernosti, v
skladu z naceli iz dela B Priloge V.
DrZave clanice se lahko odlocijo, da ne
bodo zahtevale prispevkov od dolocenih
vrst podjetij, katerih domaci promet je pod
doloceno mejo.

Predlog spremembe

1f. Vse pristojbine, povezane z
delitvijo stroSkov obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve, se razclenijo in
opredelijo za vsako podjetje posebej. Take
pristojbine se ne naloZijo ali zaracunavajo
podjetjem, ki ne opravljajo storitev na
ozemlju drZave Clanice, v kateri je bil
uveljavljen mehanizem delitve.

Predlog spremembe

1. Ce se neto stroski obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve
izracunavajo v skladu s ¢lenom 84,
nacionalni regulativni organi zagotovijo, da
so nacela za neto izraCun stroSkov,
vkljuéno s podrobnostmi uporabljene
metodologije, dostopna javnosti.

PE602.838v03-00
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Predlog spremembe 157

I?redlog direktive
Clen 87 — odstavek 6

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

6. Drzave ¢lanice spodbujajo radijsko
zagotavljanje Stevilskih virov, kadar je to
tehni¢no izvedljivo, za laZjo zamenjavo
ponudnika elektronskih komunikacijskih
omrezij ali storitev za kon¢ne uporabnike,
ki niso potros$niki, zlasti za ponudnike in
uporabnike storitev stroj-stroj.

Predlog spremembe 158

Predlog direktive
Naslov 111 — ¢len 91 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 159

Predlog direktive
Clen 92 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Ponudniki elektronskih komunikacijskih
omrezij ali storitev pri konénih uporabnikih
ne uporabljajo diskriminatornih zahtev ali
pogojev za dostop ali uporabo na podlagi
drzavljanstva ali kraja prebivaliSca
kon¢nega uporabnika, razen Ce so take
razlike objektivno upravicene.

PE602.838v03-00

Predlog spremembe

6. Drzave Clanice spodbujajo radijsko
zagotavljanje Stevilskih virov, kadar je to
tehni¢no izvedljivo, za laZjo menjavo
ponudnika elektronskih komunikacijskih
omrezij ali storitev za kon¢ne uporabnike,
zlasti za ponudnike in uporabnike storitev
stroj-stroj.

Predlog spremembe

Clen 91a
Dolocba o izvzetju

Naslov 111, razen Clenov 92 in 93, se ne
uporablja za Steviléno neodvisne
medosebne komunikacijske storitve, ki so
mikro podjetja, kot so opredeljena v
Priporocilu Komisije 2003/361/ES.

Predlog spremembe

Ponudniki elektronskih komunikacijskih
omrezij ali storitev pri konénih uporabnikih
v Uniji ne uporabljajo diskriminatornih
zahtev ali pogojev za dostop ali uporabo na
podlagi drzavljanstva ali kraja prebivalisca
ali sedeza kon¢nega uporabnika, razen Ce
so take razlike objektivno upravicene.
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Predlog spremembe 160

I?redlog direktive
Clen 92 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 161

Predlog direktive
Clen 93 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
1. Nacionalni ukrepi glede dostopa

kon¢nih uporabnikov do storitev in
aplikacij prek elektronskih

AD\1133855SL.docx

Predlog spremembe

Clen 92 a
Klici znotraj Unije

1. Ponudniki javno dostopnih
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi Stevilke za fiksne in mobilne
komunikacijske storitve znotraj Unije, ki
se zakljucijo v drugi drZavi ¢lanici, ne
uporabljajo tarif, ki so visje od tarif za
storitve, Ki se zakljucijo v isti driavi
Clanici, razen Ce so upravicene zaradi
razliénih cen za zakljucevanje klicev.

2. BEREC po posvetovanju z
zainteresiranimi stranmi in ob tesnem
sodelovanju s Komisijo najkasneje [Sest
mesecev od zacetka veljavnosti te
direktive/ sprejme smernice o povracilu
takih objektivno upravicenih drugacnih
stroSkov v skladu 7 odstavkom 1. Te
smernice zagotavljajo, da temeljijo
morebitne razlike izkljucéno na obstojecih
neposrednih stroSkih, ki jih ima ponudnik
zaradi zagotavljanja ¢ezmejnih storitev.

3. Evropska komisija (eno leto od
datuma zacetka veljavnosti te direktive in
nato vsako leto) predloZi porocilo o
izvajanju obveznosti iz odstavka 1,
vkljuéno 7 oceno razvoja tarif za
komunikacijo znotraj Unije.

Predlog spremembe
1. Nacionalni ukrepi glede dostopa

kon¢nih uporabnikov do storitev in
aplikacij prek elektronskih

PE602.838v03-00
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komunikacijskih omreZij ali njihove
uporabe morajo spostovati temeljne
pravice in svobos¢ine, kot jih zagotavlja
Listina Evropske unije o temeljnih
pravicah in splosna nacela prava Unije.

Predlog spremembe 162

Predlog direktive
Clen 93 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Kateri koli izmed teh ukrepov
glede dostopa do storitev in aplikacij prek
elektronskih komunikacijskih omrezij ali
njihove uporabe s strani kon¢nih
uporabnikov, ki bi lahko omejili te
temeljne pravice ali svoboscine, se lahko
nalozijo le, ¢e so predpisani z zakonom in
spostujejo bistveno vsebino teh pravic ali
svobos$¢in, S0 ustrezni, sorazmerni in
potrebni ter resni¢no dosegajo cilje v
sploSnem interesu, ki jih priznava Unija, ali
potrebo, da se zas¢itijo pravice in
svobos¢ine drugih v skladu s ¢lenom 52(1)
Listine Evropske unije o temeljnih
pravicah ter v skladu s splosnimi naceli
prava Unije, vklju¢no z ucinkovitim
sodnim varstvom in predpisanim
postopkom. Skladno s tem se ti ukrepi
lahko sprejmejo le ob ustreznem
spostovanju nacela domneve nedolznosti in
pravice do zasebnosti. Zagotovi se
predhoden, poSten in nepristranski
postopek, vkljucno s pravico do zasliSanja
zadevne osebe ali zadevnih oseb, ob
upostevanju potrebe po ustreznih pogojih
in postopkovnih ureditvah v ustrezno
utemeljenih nujnih primerih skladno z
Listino Evropske unije o temeljnih
pravicah. Zagotovi se pravica do
ucinkovitega in pravocasnega sodnega
nadzora.

PE602.838v03-00
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komunikacijskih omreZzij ali njihove
uporabe morajo spostovati temeljne
pravice in svobos¢ine, kot jih zagotavljajo
Listina Evropske unije o temeljnih
pravicah (v nadaljnjem besedilu: Listina)
in sploSna nacela prava Unije.

Predlog spremembe

2. Vsi ukrepi glede dostopa do
storitev in aplikacij prek elektronskih
komunikacijskih omrezij ali njihove
uporabe s strani kon¢nih uporabnikov, ki bi
lahko omejili uveljavljanje pravic ali
svobos3cin, ki so priznane v Listini, se
lahko nalozijo le, ¢e so predpisani z
zakonom in spostujejo te pravice ali
svobos¢cine, S0 ustrezni, sorazmerni in
potrebni ter resni¢no dosegajo cilje v
sploSnem interesu, ki jih priznava Unija, ali
potrebo, da se zas€itijo pravice in
svobos¢ine drugih v skladu s ¢lenom 52(1)
Listine ter v skladu s sploSnimi naceli
prava Unije, vklju¢no s pravico do
ucinkovitega sodnega varstva in
predpisanega postopka. Skladno s tem se ti
ukrepi lahko sprejmejo le ob ustreznem
spoStovanju nacela domneve nedolZnosti in
pravice do zasebnosti. Zagotovi se
predhoden, posten in nepristranski
postopek, vkljucno s pravico do zasliSanja
zadevne osebe ali zadevnih oseb, ob
upoStevanju potrebe po ustreznih pogojih
in postopkovnih ureditvah v ustrezno
utemeljenih nujnih primerih skladno z
Listino. Zagotovi se pravica do
ucinkovitega in pravocasnega sodnega
nadzora.
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Predlog spremembe 163

I?redlog direktive
Clen 93 — odstavek 2 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 164

Predlog direktive
Clen 94 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

DrZave Clanice v svoji nacionalni
zakonodaji ne ohranijo ali vanjo ne
uvedejo dolocb o zasciti konénih
uporabnikov na podrocjih, ki jih ureja ta
direktiva, ki bi odstopale od dolocb iz te
direktive, vklju¢no z bolj ali man;j strogimi
dolo¢bami za zagotovitev drugacne ravni
zaScCite, razen Ce ta direktiva ne doloca
drugace.

Predlog spremembe 165

Pv'redlog direktive
Clen 95 — odstavek -1 (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

AD\1133855SL.docx
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Predlog spremembe

2a. DrZave Elanice v skladu s éleni 7, 8
in 11 ter ¢lenom 52(1) Listine o temeljnih
pravicah Evropske unije ne nalagajo
obveznosti sploSnega in
nediskriminatornega ohranjanja podatkov
o prometu in lokaciji vseh narocnikov in
registriranih uporabnikov v zvezi z
elektronskimi komunikacijami.

Predlog spremembe

DrZzave ¢lanice v svoji nacionalni
zakonodaji ne ohranijo ali vanjo ne
uvedejo dolocb o zasciti koncnih
uporabnikov ali pogojev za splosno
odobritev na podrocjih, ki jih ureja ta
direktiva, ki bi odstopale od dolocb iz te
direktive, vklju¢no z bolj ali manj strogimi
dolo¢bami za zagotovitev drugacne ravni
zaScCite, razen Ce ta direktiva ne doloca
drugace.

Predlog spremembe

-1. Zahteve po informacijah iz tega
¢lena, vkljucno s skrajsano pogodbo, so
sestavni del pogodbe in so dopolnitev
zahtev po informacijah iz

Direktive 2011/83/EU. DrZave ¢lanice
zagotovijo, da se informacije iz tega ¢lena

PE602.838v03-00
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Predlog spremembe 166

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 1 — uvodni del

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Preden je potro$nik vezan s pogodbo
ali ustrezno ponudbo, ponudniki javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev, ki niso $teviléno neodvisne
medosebne komunikacijske storitve, dajo
na razpolago informacije, zahtevane v
skladu s ¢lenoma 5 in 6 Direktive
2011/83/EU, ne glede na visino katerega
koli placila, Ki se opravi, in na jasen in
razumljiv nacin zagotovi naslednje
informacije:

Predlog spremembe 167

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 1 — tocka a — to¢ka i

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Q) minimalne ravni kakovosti storitve
Vv ponujenem obsegu in v skladu s
smernicami BEREC, ki se sprejmejo po
posvetovanju zainteresiranih strani in v
tesnem sodelovanju s Komisijo, glede:

— za storitve dostopa do interneta:
vsaj prehodnega Casa, trepetanja, izgube
paketov,

— za javno dostopne medosebne
komunikacijske storitve na podlagi
Stevilke: vsaj roka za zacetno prikljucitev,
verjetnosti okvare, zamikov klicne

PE602.838v03-00
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zagotovijo na jasen, razumljiv in
enostaven nacin. Na zahtevo potroSnikov
ali drugih koncnih uporabnikov se na
trajnem nosilcu podatkov in v dostopnih
oblikah predloZi tudi kopija informacij za
koncéne uporabnike invalide.

Predlog spremembe

1. Preden je potro$nik vezan s pogodbo
ali ustrezno ponudbo, ki je predmet
kakrsnih koli placil, ponudniki storitev
dostopa do interneta, javno dostopnih
medosebnih komunikacijskih storitev in
storitev prenosa, Ki se uporabljajo za
radiodifuzijo, potrosniku po potrebi
zagotovijo naslednje informacije, v obsegu,
v katerem se nanasajo na storitev, ki jo
zagotavljajo.

Predlog spremembe

Q) minimalne ravni kakovosti storitve
v ponujenem obsegu in v skladu s
smernicami BEREC, ki se sprejmejo v
skladu s ¢lenom 97(2) po posvetovanju
zainteresiranih strani in v tesnem
sodelovanju s Komisijo, glede:

— za storitve dostopa do interneta:
vsaj prehodnega Casa, trepetanja, izgube
paketov,

— za javno dostopne medosebne
komunikacijske storitve na podlagi Stevilke
vsaj roka za zacetno prikljucitev,
verjetnosti okvare, zamikov klicne

AD\1133855SL.docx



signalizacije in

— za storitve, ki niso storitve dostopa
do interneta v smislu ¢lena 3(5) Uredbe
2015/2120/ES: zagotovljenih posebnih
kazalcev kakovosti;

Predlog spremembe 168

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 1 — to¢ka a — tocka ii

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(i) brez poseganja v pravico konénih
uporabnikov do uporabe terminalske
opreme po lastni izbiri v skladu s ¢lenom
3(1) Uredbe 2015/2120/ES, kakr$ne koli
omejitve, ki jih nalozi ponudnik, glede
uporabe dobavljene terminalske opreme;

Predlog spremembe 169

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 1 — to¢ka b

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
(b) kakrSen koli dogovor o nadomestilu

in povracilu, ki velja, ¢e niso izpolnjene
ravni kakovosti storitev iz pogodbe;

AD\1133855SL.docx
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signalizacije v skladu s Prilogo IX k tej
direktivi in

— za storitve, ki niso storitve dostopa
do interneta v smislu ¢lena 3(5) Uredbe
2015/2120/ES: zagotovljenih posebnih
kazalcev kakovosti;

Ce se ne nudi minimalna raven kakovosti
storitev, se o tem predloZi izjava.

Predlog spremembe

(i) brez poseganja v pravico kon¢nih
uporabnikov do uporabe terminalske
opreme po lastni izbiri v skladu s ¢lenom
3(1) Uredbe 2015/2120/ES, kakr$ne koli
pristojbine in omejitve, ki jih nalozi
ponudnik, glede uporabe dobavljene
terminalske opreme ter, kjer je ustrezno,
kratke tehnic¢ne informacije za pravilno
delovanje opreme, ki jo je izbral
potros$nik;

Predlog spremembe

(b) kakrSen koli dogovor o nadomestilu
in povracilu — po potrebi vkljucno z
izrecnim sklicevanjem na zakonsko
dolocene pravice potro$Snikov — ki velja, Ce
niso izpolnjene ravni kakovosti storitev iz
pogodb ali v primeru varnostnega
incidenta, o katerem je bil ponudnik
obvescen, zaradi znanih pomanjkljivosti
programske ali strojne opreme, za katere
je proizvajalec ali razvijalec izdal
popravke, ki jih ponudnik storitev ni
uporabil in ni sprejel drugih ustreznih
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Predlog spremembe 170

Predlog direktive

Clen 95 — odstavek 1 — to¢ka ¢ — uvodni del

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(© v sklopu informacij o ceni:

Predlog spremembe 171

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 1 — to¢ka ¢ — tocka i

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
Q) podrobnosti o tarifnih shemah v
okviru pogodbe in, kjer je primerno,
koli¢ini komunikacij (MB, minute, SMS-i),

vklju€enih v obra¢unskem obdobju, in
ceno dodatnih komunikacijskih enot,

Predlog spremembe 172

Predlog direktive

protiukrepov.

Predlog spremembe

(©) v sklopu informacij o ceni in
nacinu placila:

Predlog spremembe

Q) podrobnosti 0 posebnih tarifnih
shemah v okviru pogodbe in — za vsako
tako tarifno shemo — vrste ponujanih
storitev, po potrebni vkljucéno s koli¢ino
komunikacij (MB, minute, SMS-i),
vklju€enih v obra¢unskem obdobju, in
ceno dodatnih komunikacijskih enot,

Clen 95 — odstavek 1 — to¢ka ¢ — to¢ka i a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

PE602.838v03-00
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Predlog spremembe

(1a) v primeru tarifnih shem s
predhodno doloceno kolic¢ino
komunikacij, moznost, da potrosniki
prenesejo neporabljene kolicine s
predhodnega v naslednje obracunsko
obdobje, kjer je ta moZnost vkljucena v
pogodbo,

AD\1133855SL.docx



Predlog spremembe 173

Predlog direktive

Clen 95 — odstavek 1 — to¢ka ¢ — to¢ka i b (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 174

Predlog direktive

Clen 95 — odstavek 1 — to¢ka ¢ — to¢ka i ¢ (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 175

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 1 — to¢ka ¢ — to¢ka iv

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(iv)  podrobnosti o poprodajnih storitvah
in stroskih vzdrzevanja ter

Predlog spremembe 176

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 1 — toka d — to¢ka ii

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
(i)  kakr$ne koli pristojbine, povezane z
menjavo in prenosljivostjo Stevilk in drugih

identifikacijskih oznak, ter dogovore o
nadomestilu in povracilu v primeru zamude
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Predlog spremembe

(ib)  zmogljivosti za zagotavljanje

preglednosti racunov in spremljanje ravni

porabe,

Predlog spremembe

(ic)  brez poseganja v ¢len 13 Uredbe
2016/679, informacije o tem, kateri osebni
podatki so potrebni pred izvajanjem
storitve ali se zbirajo z zagotavljanjem
storitve;

Predlog spremembe

(iv)  podrobnosti o poprodajnih
storitvah, vzdrievanju in storitvah pomoci
uporabnikom ter stroskih vzdrzevanja ter

Predlog spremembe

(i)  kakrsne koli postopke in
pristojbine, povezane z menjavo in
prenosljivostjo Stevilk in drugih
identifikacijskih oznak, ter dogovore o
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ali zlorabe menjave,

Predlog spremembe 177

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 1 — to¢ka d — to¢ka iii

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
(i) kakr$ne koli pristojbine, ki se
placajo ob predcasni prekinitvi pogodbe,
vkljuéno z vsemi povracili stroSkov glede

terminalske opreme in drugih prednosti
posebnih ponudb;

Predlog spremembe 178

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 1 — to¢ka d — to¢ka iv

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(iv)  pri paketnih storitvah: pogoje za
prekinitev paketa ali njegovih elementov,

Predlog spremembe 179

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 1 — totka f

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

U] nacin uvedbe postopkov za
reSevanje sporov v skladu s ¢lenom 25;

Predlog spremembe 180

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 2 — alinea 1
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nadomestilu in povracilu v primeru zamude
ali zlorabe menjave,

Predlog spremembe

(i) kakrsne koli pristojbine, ki se
placajo ob predcasni prekinitvi pogodbe,
vklju¢no z informacijami o odklepanju
terminalske opreme in vsemi povracili
stroSkov glede terminalske opreme,

Predlog spremembe
(iv)  pri paketnih storitvah: po potrebi

pogoje za prekinitev paketa ali njegovih
elementov,

Predlog spremembe

U] nacin uvedbe postopkov za
reSevanje sporov, vkljuc¢no z nacionalnimi
in ¢ezmejnimi spori, v skladu s ¢lenom 25;
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija

- kakrs$ni koli omejitvi dostopa do
sluzb za pomo¢ v sili in/ali informacij o
lokaciji klicoCega zaradi tehni¢ne
neizvedljivosti;

Predlog spremembe 181

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

3. Odstavka 1 in 2 se uporabljata tudi
za mikro ali mala podjetja kot kon¢ne
uporabnike, razen e so izrecno privolila,
da se uporabi navedenih doloc¢b v celoti ali
delno odpovedujejo.

Predlog spremembe 182

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 5

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

5. Do [zacCetek veljavnosti + 12
mesecev] BEREC izda sklep o predlogi
skrajSane pogodbe, v kateri so dolo¢eni
glavni elementi zahtev glede informacij v
skladu z odstavkoma 1 in 2. Ti glavni
elementi vkljuéujejo vsaj popolne podatke
o:

@ imenu in naslovu ponudnika,

(b) glavnih znacilnostih posamezne
ponujene storitve,
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Predlog spremembe

- kakrs$ni koli omejitvi dostopa do
sluzb za pomo¢ v sili in/ali informacij 0
lokaciji klicoCega zaradi tehni¢ne
neizvedljivosti, ¢e storitev konénim
uporabnikom omogoca, da opravljajo
nacionalne klice 7 uporabo Stevilke iz
nacionalnega nacrta telefonskega
oStevilCenja,

Predlog spremembe

3. Odstavki 1, 2 in 6 se uporabljajo
tudi za mikro ali mala podjetja in
neprofitne organizacije kot kon¢ne
uporabnike, razen ¢e so izrecno privolili,
da se uporabi navedenih dolo¢b v celoti ali
delno odpovedujejo,

Predlog spremembe

5. Do [zacCetek veljavnosti + 12
mesecev] Komisija po posvetovanju z
BEREC sprejme predlogo skrajsane
pogodbe, v kateri so doloceni glavni
elementi zahtev glede informacij v skladu z
odstavkoma 1 in 2. Ti glavni elementi
vkljucujejo vsaj povzetek informacij o:

€)) imenu, naslovu in kontaktnih
podatkih ponudnika ter imenu, naslovu in
kontaktnih podatkih za morebitne
pritoZbe, e so drugacni,

(b) glavnih znacilnostih posamezne
ponujene storitve,
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(o) posameznih cenah,

(d) trajanju pogodbe ter pogojih za
njeno podalj$anje in prekinitev,

(e) tem, v kolikSnem obsegu so izdelki
in storitve namenjeni kon¢nim
uporabnikom invalidom,

()] glede storitev dostopa do interneta,
informacije, zahtevane v skladu s ¢lenom

4(1) Uredbe (EU) 2015/2120.

Ponudniki, za katere veljajo obveznosti iz
odstavkov 1 do 4, to predlogo skrajSane
pogodbe ustrezno izpolnijo z zahtevanimi
informacijami in jo dajo na razpolago
potro$nikom ter mikro in malim podjetjem
pred sklenitvijo pogodbe. Skrajsana
pogodba postane sestavni del pogodbe.

Predlog spremembe 183

Predlog direktive
Clen 95 — odstavek 6

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

6. Ponudniki storitev dostopa do
interneta in ponudniki javno dostopnih
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi stevilke konénim uporabnikom
ponudijo moznost spremljanja in nadzora
uporabe vsake izmed navedenih storitev, Ki
se zaracunavajo na podlagi ¢asovne ali
koli¢inske porabe. To vkljucuje dostop do
pravocasnih informacij 0 ravni porabe
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(c) posameznih cenah,

(d) trajanju pogodbe ter pogojih za
njeno podaljSanje in prekinitev,

(e) tem, v kolikSnem obsegu so izdelKi
in storitve namenjeni kon¢nim
uporabnikom invalidom,

()] glede storitev dostopa do interneta,
informacije, zahtevane v skladu s ¢lenom
4(1) Uredbe (EU) 2015/2120.

Ta predloga ni daljSa od ene enostranske
A4 strani in je lahko berljiva. Ce je v eno
pogodbo zdruZenih vec razli¢nih storitev,
so lahko potrebne dodatne strani, vendar
dokument ni daljsi od treh strani.

Komisija lahko sprejme izvedbeni akt, v
katerem opredeli predlogo iz tega
odstavka. Ta izvedbeni akt se sprejme v

skladu s postopkom pregleda iz Clena
110(4).

Ponudniki, za katere veljajo obveznosti iz
odstavkov 1 do 4, to predlogo skrajSane
pogodbe ustrezno izpolnijo z ustreznimi
informacijami in jo dajo na razpolago
potroS$nikom ter mikro in malim podjetjem
in po potrebi neprofitnim organizacijam
pred sklenitvijo pogodbe, ¢e pa to ni
mogoce, brez nepotrebnega odlasanja po
njeni sklenitvi.

Predlog spremembe

6. Ponudniki storitev dostopa do
interneta in ponudniki javno dostopnih
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi stevilke potrosnikom ponudijo
moznost spremljanja in nadzora uporabe
vsake izmed navedenih storitev, ki se
zaracunavajo na podlagi ¢asovne ali
koli¢inske porabe. To vkljucuje dostop do
pravocasnih informacij o ravni porabe
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storitev, ki so vkljucene v tarifno shemo.

Predlog spremembe 184

I?redlog direktive
Clen 95 — odstavek 6 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 185

Predlog direktive
Clen 96 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Nacionalni regulativni organi
zagotovijo, da podjetja, ki zagotavljajo
javno dostopne elektronske
komunikacijske storitve, ki niso Steviléno
neodvisne medosebne komunikacijske
storitve, ali nacionalni regulativni organi
sami objavijo informacije iz Priloge VIII v
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storitev, ki so vkljucene v tarifno shemo.
Ponudniki storitev dostopa do interneta in
javno dostopnih medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi
Stevilke potroSnikom na zahtevo,
najpozneje pa 3 mesece pred prenehanjem
veljavnosti pogodbe, svetujejo glede
najboljsih tarif v zvezi 7 njihovimi
storitvami.

Predlog spremembe

6a.  DrZave ¢lanice lahko v svoji
nacionalni zakonodaji ohranijo ali
uvedejo dodatne zahteve, ki se uporabljajo
za storitve dostopa do interneta in
medosebne komunikacijske storitve na
podlagi Stevilke in storitve prenosa, ki se
uporabljajo za radiodifuzijo, da zagotovijo
vi§jo raven varstva potroSnikov v zvezi 7
zahtevami glede obvescanja iz odstavkov
(1) in (2) tega ¢lena. DrZave Clanice lahko
v svoji nacionalni zakonodaji ohranijo ali
uvedejo dolocbe, s katerimi zacasno
preprecijo nadaljnjo uporabo zadevne
Storitve, ki presega financno ali kolic¢insko
omejitev, ki jo doloci pristojni organ.

Predlog spremembe

1. Nacionalni regulativni organi
zagotovijo, da kjer za zagotavljanje
ustreznih storitev veljajo pogoiji,
ponudniki storitev dostopa do interneta,
ponudniki javno dostopnih medosebnih
komunikacijskih storitev in storitev
prenosa, ki se uporabljajo za
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jasni, razumljivi in lahko dostopni obliki.
Nacionalni regulativni organi lahko
dolocijo dodatne obveznosti glede nacina
objave teh informacij.

Predlog spremembe 186

I?redlog direktive
Clen 96 — odstavek 2 — pododstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Nacionalni regulativni organi zagotovijo,
da imajo kon¢ni uporabniki brezplacen
dostop do najmanj enega neodvisnega
orodja za primerjavo, s katerim lahko
primerjajo in ocenjujejo cene in tarife ter
kakovost opravljanja storitev razli¢nih
javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev, ki niso Steviléno
neodvisne medosebne komunikacijske
storitve.

Predlog spremembe 187

Predlog direktive

Clen 96 — odstavek 2 — pododstavek 2 — to¢ka b

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

(b)  jasno razkriva svoje lastnike in
upravljavce;

Predlog spremembe 188

Predlog direktive

radiodifuzijo, sami objavijo informacije iz
Priloge VIII v jasni, razumljivi, strojno
berljivi in lahko dostopni obliki, zlasti za
koncne uporabnike invalide. Take
informacije se stalno posodabljajo.
Nacionalni regulativni organi lahko v svoji
nacionalni zakonodaji ohranijo dodatne
zahteve v zvezi s preglednostjo ali uvedejo
dodatne.

Predlog spremembe

Nacionalni regulativni organi zagotovijo,
da imajo kon¢ni uporabniki brezplacen
dostop do najmanj enega neodvisnega
orodja za primerjavo, s katerim lahko
primerjajo in ocenjujejo cene in tarife ter
po potrebi okvirne podatke v zvezi s
kakovostjo opravljanja razli¢nih storitev
dostopa do interneta in javno dostopnih
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi Stevilke.

Predlog spremembe

(b)  jasno razkriva lastnike in
upravljavce orodja za primerjavo;

Clen 96 — odstavek 2 — pododstavek 2 — to¢ka g a (novo)
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 189

Predlog direktive
Clen 96 — odstavek 2 — pododstavek 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Orodja za primerjavo, ki izpolnjujejo
zahteve iz toc¢k (a) do (g), na zahtevo
potrdijo nacionalni regulativni organi.
Tretje osebe imajo pravico do brezplacne
uporabe informacij, ki jih objavijo
podjetja, ki zagotavljajo javno dostopne
elektronske komunikacijske storitve, ki
niso Stevil¢no neodvisne medosebne
komunikacijske storitve, za dajanje na
voljo taks$nih neodvisnih orodij za
primerjavo.

Predlog spremembe 190

Predlog direktive
Clen 96 — odstavek 3 — uvodni del

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

3. Drzave cClanice lahko zahtevajo, da
podjetja, ki zagotavljajo storitve dostopa
do interneta ali javno dostopne medosebne
komunikacijske storitve na podlagi
Stevilke, brezpla¢no Sirijo informacije
javnega interesa obstojecim in novim
kon¢nim uporabnikom, ¢e je to primerno,
prek enakih sredstev, kot jih ponavadi
sama uporabljajo za komuniciranje s
kon¢nimi uporabniki. V tem primeru
taksSne informacije javnega interesa
zagotovijo zadevni javni organi v
standardizirani obliki, med drugim pa
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Predlog spremembe

(ga) vkljucuje cene in tarife ter
kakovost opravljanja storitev za koncne
uporabnike podjetja in konéne
uporabnike potrosSnike.

Predlog spremembe

Orodja za primerjavo, ki izpolnjujejo
zahteve iz to¢k (a) do (g), na zahtevo
ponudnika orodja potrdijo nacionalni
regulativni organi. Tretje osebe imajo
pravico do brezplacne uporabe informacij v
odprtih oblikah zapisov, ki jih objavijo
ponudniki storitev dostopa do interneta ali
javno dostopnih medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi
Stevilke za dajanje na voljo tak$nih
neodvisnih orodij za primerjavo.

Predlog spremembe

3. DrzZave €lanice lahko zahtevajo, da
nacionalni organi in ponudniki storitev
dostopa do interneta, javno dostopnih
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi stevilke ali obeh vrst storitev
brezplacno Sirijo informacije javnega
interesa obstojecim in novim kon¢nim
uporabnikom, ¢e je to primerno, prek
enakih sredstev, kot jih ponavadi sama
uporabljajo za komuniciranje s kon¢nimi
uporabniki. V tem primeru tak$ne
informacije javnega interesa zagotovijo
zadevni javni organi v standardizirani
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zajemajo naslednje teme:

Predlog spremembe 191

Predlog direktive
Clen 96 — odstavek 3 — to¢ka a

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

€)) najpogostejse oblike uporabe
storitev dostopa do interneta in javno
dostopnih medosebnih komunikacijskih
storitev na podlagi Stevilke, za izvajanje
nezakonitih dejavnosti ali za Sirjenje
Skodljivih vsebin, zlasti kjer bi to lahko
Skodovalo spostovanju pravic in svobos¢in
drugih, vklju¢no s krSenjem avtorskih
pravic in sorodnih pravic, ter njihove
pravne posledice; in

Predlog spremembe 192

Predlog direktive
Clen 97 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Nacionalni regulativni organi lahko
od ponudnikov storitev dostopa do
interneta in javno dostopnih medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi
Stevilke , zahtevajo, da za koncne
uporabnike objavijo obsezne, primerljive,
zanesljive, uporabniku prijazne in
najnovejse informacije o kakovosti svojih
storitev in o ukrepih za zagotovitev
enakovrednosti pri dostopu za kon¢ne
uporabnike invalide. Na zahtevo se
informacije pred objavo predlozijo tudi
nacionalnemu regulativnemu organu.

PE602.838v03-00

112/145

obliki, med drugim pa zajemajo naslednje
teme:

Predlog spremembe

@) najpogostejse oblike uporabe
storitev dostopa do interneta in javno
dostopnih medosebnih komunikacijskih
storitev na podlagi Stevilke, za izvajanje
nezakonitih dejavnosti ali za Sirjenje
Skodljivih vsebin, zlasti kjer bi to lahko
Skodovalo spostovanju pravic in svobos¢in
drugih, vklju¢no s kr§enjem pravic glede
varstva podatkov, avtorskih pravic in
sorodnih pravic, ter njihove pravne
posledice; in

Predlog spremembe

1. Nacionalni regulativni organi lahko
od ponudnikov storitev dostopa do
interneta in javno dostopnih medosebnih
komunikacijskih storitev zahtevajo, da za
kon¢ne uporabnike objavijo obsezne,
primerljive, zanesljive, uporabniku prijazne
in najnovejse informacije o kakovosti
svojih storitev, ée nudijo minimalno raven
kakovosti storitev, in o ukrepih za
zagotovitev enakovrednosti pri dostopu za
kon¢ne uporabnike invalide. Na zahtevo se
informacije pred objavo predlozijo tudi
nacionalnemu regulativnemu organu. Taki
ukrepi za zagotavljanje kakovosti storitev
morajo biti v skladu z Uredbo (EU)
2015/2120.

Ponudniki javno dostopnih medosebnih
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Predlog spremembe 193

I?redlog direktive
Clen 97 — odstavek 2 — pododstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Da bi prispeval k dosledni uporabi tega
odstavka, BEREC do [zacetek veljavnosti
plus 18 mesecev] po posvetovanju z
zainteresiranimi stranmi in v tesnem
sodelovanju s Komisijo sprejme smernice o
ustreznih parametrih kakovosti storitve,
vkljuéno z ustreznimi parametri za koncne
uporabnike invalide, veljavne merilne
metode, vsebino in obliko objave
informacij ter mehanizme za potrjevanje
kakovosti.

komunikacijskih storitev obvestijo
potroSnika, Ce je kakovost storitev, ki jih
zagotavljajo, odvisna od kakrSnih koli
zunanjih dejavnikov, kot je nadzor
prenosa signalov ali omreZna povezljivost.

Predlog spremembe

Da bi prispeval k dosledni uporabi tega
odstavka in Priloge IX, BEREC do
[zacetek veljavnosti plus 18 mesecev] po
posvetovanju z zainteresiranimi stranmi in
v tesnem sodelovanju s Komisijo sprejme
smernice, v katerih natancéno opise
ustrezne parametre kakovosti storitve,
vkljuéno z ustreznimi parametri za kon¢ne
uporabnike invalide, veljavne merilne
metode, vsebino in obliko objave
informacij ter mehanizme za potrjevanje
kakovosti.

Obrazlozitev

Tehnicni popravki.

Predlog spremembe 194

Predlog direktive
Clen 98 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Drzave clanice zagotovijo, da
pogoji in postopki za prekinitev pogodbe
ne odvracajo od menjave ponudnika
storitve in da pogodbe, sklenjene med
potrosniki in podjetji, ki zagotavljajo javno
dostopne elektronske komunikacijske
storitve, ki niso Steviléno neodvisne
medosebne komunikacijske storitve, ne
zahtevajo zacetnega zavezujocCega
obdobja, daljSega od 24 mesecev. Drzave
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Predlog spremembe

1. Drzave €lanice zagotovijo, da
pogoji in postopki za prekinitev pogodbe
ne odvracajo od menjave ponudnika
storitve in da pogodbe, sklenjene med
potrosniki in ponudniki javno dostopnih
storitev dostopa do interneta, medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi
Stevilke ter storitev prenosa, ki se
uporabljajo za radiodifuzijo, ne zahtevajo
zavezujocega obdobja, daljSega od 24
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Clanice lahko za zacetno zavezujoce
obdobje sprejmejo ali ohranijo nizjo
omejitev najdaljSega moznega obdobja.

Ta odstavek se ne uporablja za trajanje
pogodbe na obroke, pri kateri se je
potrosnik v loCeni pogodbi zavezal k
obro¢nim placilom za uvedbo fizicne
povezave.

Predlog spremembe 195

Predlog direktive
Clen 98 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Ce pogodba ali nacionalna
zakonodaja predvideva samodejno
podaljSanje pogodbe z omejenim trajanjem,
drzava ¢lanica zagotovi, da po izteku
zacCetnega obdobja, razen v primeru, da se
je potros$nik izrecno strinjal s
podaljSanjem pogodbe, potrosniki lahko
kadar koli prekinejo pogodbo z
enomesecnim odpovednim rokom in brez
kakrsnih koli stroSkov, razen stroskov
zagotavljanja storitve v odpovednem roku.
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mesecev. Drzave ¢lanice lahko za
pogodbeno doloceno zavezujoce obdobje
sprejmejo ali ohranijo nizjo omejitev
najdaljSega moznega obdobja. Driave
Clanice lahko zahtevajo tudi, da
ponudniki potroSnikom dajo moZnost, da
podpisejo pogodbo za najvec 12 mesecev.

Ta odstavek se ne uporablja za trajanje
pogodbe na obroke, pri kateri se je
potrosnik v loCeni pogodbi zavezal k
obro¢nim placilom za uvedbo fizicne
povezave z zelo visokozmogljivimi
povezljivostnimi omreZji. Pogodba na
obroke za uvedbo fizi¢ne povezave ne
vkljucluje terminalske opreme ali opreme
za dostop do interneta, kot je
usmerjevalnik ali modem, in ne
preprecuje potroSnikom, da uveljavljajo
svoje pravice v skladu s tem ¢lenom.

Predlog spremembe

2. Ce pogodba ali nacionalna
zakonodaja predvideva samodejno
podaljSanje pogodbe z omejenim trajanjem,
drzava ¢lanica zagotovi, da po takem
samodejnem podaljSanju potrosniki lahko
kadar koli prekinejo pogodbo z najvec
enomesecnim odpovednim rokom in brez
kakrsnih koli stroSkov, razen stroskov
prejemanja storitve v odpovednem roku.
Preden se pogodba samodejno podaljsa,
ponudniki potro$Snika na jasen nacin
obvestijo o0 koncu prvotnega pogodbenega
obdobja in o nacinih prekinitve pogodbe,
Ce se to zahteva. Ponudniki uporabljajo
enaka sredstva, kot se ponavadi
uporabljajo za komuniciranje s
potroSniki.
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Predlog spremembe 196

I?redlog direktive
Clen 98 — odstavek 2 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 197

Predlog direktive
Clen 98 — odstavek 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

3. Kon¢ni uporabniki imajo pravico
prekiniti pogodbo brez kakr$nih koli
stroskov, ko so obves¢eni o spremembah
pogodbenih pogojev s strani ponudnika
javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev, ki niso $tevil¢no
neodvisne medosebne komunikacijske
storitve, razen ¢e so predlagane spremembe
izklju€no v korist konénega uporabnika ali
S0 nujno potrebne za izvedbo zakonodajnih
ali regulativnih sprememb. Ponudniki o
vsaki taks$ni spremembi obvestijo kon¢ne
uporabnike najmanj en mesec vnaprej in
jih hkrati seznanijo s pravico do brezplacne
prekinitve pogodbe, ¢e novih pogojev ne
sprejmejo. DrZave €lanice zagotovijo, da je
obvestilo podano na jasen in razumljiv
nacin na trajnem nosilcu podatkov in v
obliki, ki jo izbere konéni uporabnik ob
sklenitvi pogodbe.
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Predlog spremembe

2a.  Odstavka 1 in 2 se uporabljata tudi
za konéne uporabnike, ki so mikro ali
mala podjetja ali neprofitne organizacije,
razen Ce so igrecno privolili, da se uporabi
navedenih dolo¢b odpovedujejo.

Predlog spremembe

3. Konc¢ni uporabniki imajo pravico
prekiniti pogodbo brez kakr$nih koli
stroskov, ko so obves¢eni o spremembah
pogodbenih pogojev s strani ponudnika
storitev dostopa do interneta, javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev na podlagi Stevilke in storitev
prenosa, Ki se uporabljajo za
radiodifuzijo, razen e so predlagane
spremembe izklju¢no v korist kon¢nega
uporabnika ali so povsem tehni¢ne narave
in imajo nevtralen ucinek na koncnega
uporabnika ali so nujno potrebne za
izvedbo zakonodajnih ali regulativnih
sprememb. Ponudniki o vsaki spremembi
pogodbenih pogojev obvestijo kon¢ne
uporabnike najmanj en mesec vnaprej in
jih hkrati seznanijo s pravico do brezpla¢ne
prekinitve pogodbe, ¢e novih pogojev ne
sprejmejo. DrZave €lanice zagotovijo, da je
obvestilo podano na jasen in razumljiv
nacin na trajnem nosilcu podatkov in prek
enakih sredstev, kot jih ponudnik
ponavadi uporablja za komuniciranje s
potrosniki.
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Predlog spremembe 198

I?redlog direktive
Clen 98 — odstavek 3 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 199

Predlog direktive
Clen 98 — odstavek 4

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

4, Ce je mozna predéasna prekinitev
pogodbe o javno dostopni elektronski
komunikacijski storitvi s strani koncnega
uporabnika v skladu s to direktivo,
drugimi dolo¢bami prava Unije ali
nacionalnim pravom, konéni uporabnik ni
dolZan placati nobenega nadomestila,
razen vrednosti subvencionirane opreme,
povezane s pogodbo ob sklenitvi pogodbe,
po nacelu ¢asovne porazdelitve, in
povracila kakrSnih koli prednosti
posebnih ponudb, oznacenih kot takih ob
sklenitvi pogodbe, po nacelu ¢asovne
porazdelitve. Ponudnik najpozneje po
placilu takega nadomestila brezplacno
odpravi vse omejitve uporabe terminalske
opreme na drugih omreZjih.
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Predlog spremembe

3a.  Morebitno stalno ali nenehno
ponavljajoce se znatno odstopanje med
dejanskim izvajanjem elektronske
komunikacijske storitve in izvajanjem,
navedenim v pogodbi, se Steje za
neskladno izvajanje za namene
uveljavljanja pravnih sredstev, ki so na
voljo potro$niku v skladu 7 nacionalno
zakonodajo, vkljucno s pravico do
prekinitve pogodbe brez kakrsnih koli
stroSkov.

Predlog spremembe

4, Ce ima konéni uporabnik pravico
prekinitve pogodbe za javno dostopno
storitev dostopa do interneta, medosebno
komunikacijsko storitev na podlagi
Stevilke in storitve prenosa, Ki se
uporabljajo za radiodifuzijo, pred koncem
dogovorjenega trajanja pogodbe v skladu
s to direktivo, drugimi dolo¢bami prava
Unije ali nacionalnim pravom, ne placa
kazni ali nadomestila, razen za
subvencionirano terminalsko opremo, ki
jo zadrti. Ce se konéni uporabnik odloci
ohraniti terminalsko opremo v paketu, ki
velja ob sklenitvi pogodbe, nadomestilo ne
sme presegati njene vrednosti po nacelu
Casovne porazdelitve v trenutku sklenitve
pogodbe ali preostalega dela provizije za
storitev do konca pogodbe, odvisno od
tega, kateri znesek je niZji. Driave ¢lanice
se lahko odlocijo, da uporabijo druge
metode izracuna stopnje nadomestila, ce
je ta stopnja enaka ali manjsa od zgoraj
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Predlog spremembe 200

Predlog direktive
Clen 99 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. V primeru zamenjave ponudnika
storitev dostopa do interneta zadevni
ponudniki kon¢nemu uporabniku dajo na
voljo ustrezne informacije pred postopkom
zamenjave in med njim ter zagotovijo
nepretrgan potek storitev. Sprejemni
ponudnik zagotovi, da se storitve aktivirajo
na dan, dogovorjen s kon¢nim
uporabnikom. Prenosni ponudnik
zagotavlja svoje storitve po enakih pogojih
Se naprej do aktivacije storitev
sprejemnega ponudnika. Prekinitev storitve
med postopkom zamenjave ne sme biti
daljsa od enega delovnega dneva.

Ucinkovitost postopka zamenjave za
kon¢nega uporabnika zagotovijo nacionalni
regulativni organi.

Predlog spremembe 201

Predlog direktive

AD\1133855SL.docx
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izracunane vrednosti. Ponudnik
najpozneje po placilu takega nadomestila
brezplacno odpravi vse omejitve uporabe
terminalske opreme na drugih omrezjih.
DrZave ¢lanice lahko sprejmejo ali
ohranijo dodatne zahteve v zvezi s tem
odstavkom, da bi zagotovile visjo raven
varstva potrosnikov.

Predlog spremembe

1. V primeru zamenjave ponudnika
storitev dostopa do interneta zadevni
ponudniki kon¢nemu uporabniku dajo na
voljo ustrezne informacije pred postopkom
zamenjave in med njim ter zagotovijo
nepretrgan potek storitev. Sprejemni
ponudnik vodi postopek zamenjave in
zagotovi, da se storitve aktivirajo na dan in
Cas, izrecno dogovorjen konénim
uporabnikom. Prenosni ponudnik
zagotavlja svoje storitve po enakih pogojih
Se naprej do aktivacije storitev
sprejemnega ponudnika. Prekinitev storitve
med postopkom zamenjave ne sme biti
dalj$a od enega delovnega dneva, ¢e oba
ponudnika uporabljata enaka tehnoloska
sredstva. Ce ponudnika uporabljata
razlicna tehnoloSka sredstva, si
prizadevata za to, da se prekinitev storitve
med postopkom zamenjave omeji na en
delovni dan, razen ¢e ustrezno utemeljita
daljSe obdobje, ki ne presega dva delovna
dneva.

Ucinkovitost in enostavnost postopka
zamenjave za kon¢nega uporabnika
zagotovijo nacionalni regulativni organi.

PE602.838v03-00



Clen 99 — odstavek 2
Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Drzave ¢lanice zagotovijo, da lahko
vsi konéni uporabniki s Stevilkami iz
nacionalnih nacrtov telefonskega
oStevilCenja, ki to zahtevajo, ohranijo
svojo(-e) stevilko(-e) neodvisno od
podjetja, ki storitev izvaja, v skladu z
dolo¢bami iz dela C Priloge VI.

Predlog spremembe 202

Predlog direktive
Clen 99 — odstavek 2 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 203

Predlog direktive
Clen 99 — odstavek 5 — pododstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

S. Prenos Stevilk in njihovo poznejse
aktiviranje se izvede v najkrajSem moZnem
Casu. Za koncne uporabnike, Ki S0
podpisali pogodbo za prenos Stevilke na
novo podjetje, se Stevilka v vsakem
primeru aktivira v enem delovnem dnevu
od sklenitve take pogodbe.

PE602.838v03-00

Predlog spremembe

2. Drzave Clanice zagotovijo, da lahko
vsi konéni uporabniki s Stevilkami iz
nacionalnih nacrtov telefonskega
ostevil€enja, ki to zahtevajo, imajo pravico
ohraniti svojo(-e) stevilko(-e) neodvisno
od podjetja, ki storitev izvaja, v skladu z
dolo¢bami iz dela C Priloge V1.

Predlog spremembe

2a. Ce konéni uporabnik prekine
pogodbo s ponudnikom, ohrani pravico,
da Stevilko prenese na drugega ponudnika
v Sestih mesecih po datumu prekinitve,
razen Ce se ji odpove.

Predlog spremembe

5. Prenos Stevilk in njihovo poznejse
aktiviranje se izvede v najkrajSem moZnem
Casu. Za potrosnike, Ki so podpisali
pogodbo za prenos stevilke na novo
podjetje, se Stevilka v vsakem primeru
aktivira v enem delovnem dnevu po
dogovorjenem datumu. Prenosni
ponudnik zagotavlja svoje storitve po
enakih pogojih Se naprej do aktivacije
storitev sprejemnega ponudnika.

Ta odstavek se uporablja tudi za mikro ali
mala podjetja in neprofitne organizacije
kot koncéne uporabnike, razen ce so
izrecno privolili, da se uporabi navedenih
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Predlog spremembe 204

Predlog direktive
Clen 99 — odstavek 5 — pododstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Postopek zamenjave in prenosa vodi
sprejemni ponudnik. Nacionalni regulativni
organi lahko dolocijo celovit postopek
zamenjave in prenosa Stevilk, ob tem pa
upostevajo nacionalne dolocbe o pogodbah
in tehni¢ni izvedljivosti ter dejstvo, da
morajo kon¢nim uporabnikom zagotavljati
neprekinjenost storitev. Prekinitev storitve
med postopkom prenosa Stevilke v
nobenem primeru ne sme biti daljSa od
enega delovnega dneva. Ce postopek
prenosa ni uspesSen, prenosni ponudnik
ponovno aktivira Stevilko koncnega
uporabnika, dokler prenos ni uspesen
Nacionalni regulativni organi zagotovijo
primerno informiranje in zascito kon¢nih
uporabnikov v celotnem postopku
zamenjave ponudnika in poskrbijo, da se
ponudnik ne zamenja proti volji naro¢nika.
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dolocb v celoti ali delno odpovedujejo.

Predlog spremembe

5a. Postopek zamenjave in prenosa
vodi sprejemni ponudnik in tako sprejemni
kot prenosni ponudnik sodelujeta v dobri
veri. Nacionalni regulativni organi lahko
dolocijo celovit postopek zamenjave in
prenosa Stevilk, ob tem pa upostevajo
nacionalne dolo¢be o pogodbah in tehni¢ni
izvedljivosti ter dejstvo, da morajo
kon¢nim uporabnikom zagotavljati
neprekinjenost storitev. To po moZnosti
vkljucuje zahtevo, da se prenos izvede 7
zagotavljanjem storitev po zraku, razen Ce
koncni uporabnik zahteva drugace.

Prekinitev storitve med postopkom prenosa
Stevilke v nobenem primeru ne sme biti
daljSa od enega delovnega dneva.

Pogodbe koncénih uporabnikov s
prenosnim ponudnikom se samodejno
prekinejo ob zakljucku postopka
zamenjave. Prenosni ponudniki
potroSnikom, ki uporabljajo predplacniske
storitve, povrnejo morebitno preostalo
dobroimetje. Za povracilo se lahko
zaracuna pristojbina samo, Ce je tako
navedeno v pogodbi. Vsako taksno
nadomestilo mora biti sorazmerno in
skladno 7 dejanskimi stroski, ki
prenosnemu ponudniku nastanejo pri
izvr§itvi povradila. Ce postopek prenosa ni
uspesen, prenosni ponudnik ponovno
aktivira Stevilko ali storitev koncénega
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Predlog spremembe 205

Predlog direktive
Clen 99 — odstavek 6

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

6. Drzave ¢lanice zagotovijo, da se
podjetjem naloZijo primerne sankcije,
vkljucno z dolZnostjo, da v primeru, Ce
podjetja ali kdo drug v njihovem imenu
prepozno prenese Stevilko ali zlorabi

prenos, konénim uporabnikom izplacajo

nadomestilo.

Predlog spremembe 206

Pv'redlog direktive
Clen 99 — odstavek 6 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

PE602.838v03-00

uporabnika, pod enakimi pogoji, kot jih je
imel koncni uporabnik pred zacetkom
postopka zamenjave, dokler prenos ali
postopek zamenjave ni uspesen.
Nacionalni regulativni organi zagotovijo
primerno informiranje in zaS¢ito kon¢nih
uporabnikov v celotnem postopku
zamenjave ponudnika in prenosa ter
poskrbijo, da se ponudnik ne zamenja proti
volji narocnika.

Predlog spremembe

6. Drzave clanice zagotovijo, da se
podjetjem naloZijo primerne sankcije, e
podjetja ali kdo drug v njihovem imenu
prepozno prenese Stevilko ali zlorabi
prenos.

Predlog spremembe

6a.  Driave ¢lanice zagotovijo, da so
koncni uporabniki upraviceni, da v
primeru zamude pri zamenjavi ali prenosu
ali njuni zlorabi od ponudnikov prejmejo
odSkodnino. NajniZja odskodnina za
zamudo je:

(@) kadar zamuda pri prenosu traja
vec kot en ali dva delovna dneva, kot je
doloceno v ¢lenu 99(1) oziroma 99(5),
dolocen znesek na dodatni dan;

(b) kadar prekinitev storitve traja dlje
kot en delovni dan, dolocen znesek na
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Predlog spremembe 207

Predlog direktive
Clen 99 — odstavek 6 b (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 208

Predlog direktive
Clen 99 — odstavek 6 ¢ (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

AD\1133855SL.docx

dodatni dan;

(© kadar gre za zamudo pri aktivaciji
storitve, dolocCen znesek na dan za vsak
dan po dogovorjenem dnevu za aktivacijo;
in

(d) kadar gre za neudeleZitev ali za
odpoved termina v zvezi s storitvijo manj
kot 24 ur vnaprej, dolocen znesek na
sestanek.

Nacionalni regulativni organi dolocijo
ustrezne zneske iz tega odstavka.

Predlog spremembe

6b. Odskodnina iz odstavka 6a se
placa 7 odbitkom 7 naslednjega racuna, v
gotovini, z elektronskim prenosom ali, po
dogovoru s konénim uporabnikom, v
obliki storitvenih bonov.

Predlog spremembe

6¢C. Odstavek 6a ne posega v pravico
do dodatne odSkodnine v skladu 7
nacionalno zakonodajo ali zakonodajo
Unije. DrZave Clanice lahko dolocijo
dodatna pravila, s katerimi zagotovijo, da
koncéni uporabnik, ki je utrpel materialno
ali nematerialno Skodo na podlagi tega
Clena, lahko zahteva in prejme
nadomestilo od podjetja za povzroceno
Skodo. NajniZja odSkodnina, ki se placa v
skladu z odstavkom 6a, se lahko odsteje
od take odskodnine. Placilo odskodnine v
skladu z odstavkom 6a sprejemnemu
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Predlog spremembe 209

I?redlog direktive
Clen 100 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Ce paket storitev ali paket storitev
in blago, ki se ponudi kenénemu
uporabniku, vsebuje vsaj javno dosegljivo
elektronsko komunikacijsko storitev, ki ne
spada med Steviléno neodvisne medosebne
komunikacijske storitve, se za vse
elemente paketa smiselno uporabljajo ¢leni
95, 96(1), 98 in 99(1), razen ¢e so dolocbe,
ki se uporabljajo za kakSen drug element
paketa, ugodnejse za koncnega
uporabnika.

Predlog spremembe 210

Predlog direktive
Clen 100 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Naroc¢nina na dodatne storitve ali
blago, ki jih zagotavlja ali distribuira isti
ponudnik javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev, ki niso Steviléno
neodvisne medosebne komunikacijske
storitve, ne pomeni, da zaéne ponovno teci
pogodbeno obdobje prvotne pogodbe,
razen Ce se dodatne storitve ali blago
ponujajo po posebni promocijski ceni, ki
je na voljo samo pod pogojem, da se
obstojece pogodbeno obdobje ponovno
zacne.

Predlog spremembe 211
Predlog direktive

PE602.838v03-00
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ponudniku ne preprecuje, da po potrebi
zahteva odSkodnino od prenosnega
ponudnika.

Predlog spremembe

1. Ce paket storitev ali paket storitev
in terminalska oprema, ki se ponudi
potrosniku, vsebuje vsaj storitev dostopa
do interneta ali javno dosegljive
medosebne komunikacijske storitve na
podlagi Stevilke, se za vse elemente paketa
smiselno uporabljajo €leni 95, 96(1), 98 in
99(1), razen Ce so dolocbe, ki se
uporabljajo za kakSen drug element paketa,
ugodnejSe za potrosnika.

Predlog spremembe

2. Naroc¢nina na dodatne storitve ali
terminalsko opremo, ki jih zagotavlja ali
distribuira isti ponudnik storitev dostopa
do interneta ali javno dostopnih
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi Stevilke, ne podaljSa trajanja
pogodbe, razen Ce se je potrosSnik pri
narocanju dodatnih storitev ali
terminalske opreme izrecno dogovoril
drugace.
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Clen 100 — odstavek 2 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 212

Predlog direktive
Clen 100 — odstavek 2 b (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 213

Predlog direktive
Clen 100 — odstavek 2 ¢ (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

AD\1133855SL.docx

Predlog spremembe

2a. Ponudniki elektronskih
komunikacijskih storitev, ki niso Stevilcno
neodvisne medosebne komunikacijske
storitve, potroSnikom omogocijo, da
prekinejo ali zamenjajo posamezne dele
paketne pogodbe, kadar je ta opcija
vkljucena v pogodbo.

Predlog spremembe

2b.  Odstavka 1 in 2 se uporabljata tudi
za koncne uporabnike, ki so mikro ali
mala podjetja ali neprofitne organizacije,
razen Ce so izrecno privolili, da se uporabi
navedenih doloc¢b v celoti ali delno
odpoveduijejo.

Predlog spremembe

2cC. DrZave ¢lanice lahko razSirijo
uporabo odstavka 1 na pakete storitev ali
pakete storitev in terminalske opreme, ki
se ponudijo potrosniku in ki obsegajo vsaj
javno razpoloZljivo elektronsko
komunikacijsko storitev. Driave ¢lanice
lahko uporabljajo odstavek 1 tudi v zvezi z
drugimi dolocbami, dolocenimi v tem
naslovu.
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Predlog spremembe 214

I?redlog direktive
Clen 101 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Drzave Clanice sprejmejo vse potrebne
ukrepe, s katerimi zagotovijo kar najvecjo
mozno razpolozljivost javno dostopnih
telefonskih storitev, ki se zagotavljajo prek
javnih komunikacijskih omrezij, v primerih
izredno hude okvare na omrezju ali visje
sile. Drzave ¢lanice zagotovijo, da
podjetja, ki zagotavljajo javno dostopne
telefonske storitve, sprejmejo vse potrebne
ukrepe za zagotovitev neprekinjenega
dostopa do sluzb za pomoc v sili.

Predlog spremembe

Drzave Clanice sprejmejo vse potrebne
ukrepe, s katerimi zagotovijo kar najvecjo
mozno razpolozljivost govornih
komunikacijskih storitev in storitev
dostopa do interneta, ki se zagotavljajo
prek javnih komunikacijskih omrezij, v
primerih izredno hude okvare na omrezju
ali vi§je sile. Drzave Clanice zagotovijo, da
ponudniki govornih komunikacijskih
storitev in storitev dostopa do interneta
sprejmejo vse potrebne ukrepe za
zagotovitev neprekinjenega dostopa do
sluzb za pomoc¢ v sili.

Obrazlozitev

Izraz ,,javno dostopnih telefonskih storitev‘* ne bi smel biti vkljucen v direktivo in se
nadomesti z izrazom ,, govorne komunikacijske storitve “. Storitve dostopa do interneta se niso
obravnavale kot bistvene pri prvotnem oblikovanju tega ¢lena, ki mora zato biti odprt za

spremembo v okviru te prenovitve.

Predlog spremembe 215

Predlog direktive
Clen 102 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. DrzZave €lanice zagotovijo, da lahko
vsi kon¢ni uporabniki storitev iz odstavka
2, vklju€no z uporabniki javnih placilnih
telefonov, prek komunikacije v sili
brezpla¢no in brez uporabe placilnih
sredstev dostopajo do sluzbe za pomo¢ v
sili na enotni evropski Stevilki za klic v sili
, 112 in na kateri koli drugi nacionalni
Stevilki za klic v sili, ki so jo dolocile
drzave Clanice.
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Predlog spremembe

1. Drzave €lanice zagotovijo, da lahko
vsi konéni uporabniki storitev iz odstavka
2, vklju¢no z uporabniki javnih placilnih
telefonov in zasebnih elektronskih
komunikacijskih omrezij, prek
komunikacije v sili brezplacno in brez
uporabe placilnih sredstev dostopajo do
sluzbe za pomoc v sili na enotni evropski
Stevilki za klic v sili ,,112° in na kateri koli
drugi nacionalni $tevilki za klic v sili, ki so
jo dolocile drzave ¢lanice.

AD\1133855SL.docx



Predlog spremembe 216

I?redlog direktive
Clen 102 - odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Drzave Clanice v posvetovanju z
nacionalnimi regulativnimi organi in
organi, odgovornimi za sluzbe za pomoc¢ v
sili, ter ponudniki elektronskih
komunikacijskih storitev zagotovijo, da
podjetja, ki konénim uporabnikom
zagotavljajo medosebno komunikacijsko
storitev na podlagi Stevilke, zagotovijo
dostop do sluzb za pomoc v sili prek
komunikacije v sili na najprimernejsi
center za obves¢anje. Ce je znatno ogroien
ucinkovit dostop do sluzb za pomo¢ v sili,
se lahko obveznesti podjetij razsiri na vse
medosebne komunikacijske storitve v
skladu s pogoji in postopkom iz ¢lena
59(1)(c).

Predlog spremembe 217

Predlog direktive
Clen 102 — odstavek 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

3. Drzave ¢lanice zagotovijo, da SO
vse komunikacije v sili na enotno evropsko
Stevilko za klic v sili ,,112* ustrezno
odgovorjene in obravnavane na nacin, ki je
najprimernejsi za delovanje njihovih
sistemov klicev v sili. Na take
komunikacije v sili se odgovarja in se jih
obravnava vsaj tako hitro in u¢inkovito kot
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Predlog spremembe

2. Drzave Clanice v posvetovanju z
nacionalnimi regulativnimi organi in
organi, odgovornimi za sluzbe za pomoc¢ v
sili, ter ponudniki elektronskih
komunikacijskih storitev zagotovijo, da
ponudniki, ki konénim uporabnikom
zagotavljajo medosebno komunikacijsko
storitev na podlagi Stevilke, ée ta storitev
koncnim uporabnikom omogoca, da
odpravljajo nacionalne klice z uporabo
Stevilke iz nacionalnega ali
mednarodnega nacrta telefonskega
ostevilcenja, zagotovijo dostop do sluzb za
pomoc v sili prek komunikacije v sili na
najprimernejsi center za obvescanje z
uporabo informacij o lokaciji, ki so na
voljo ponudnikom medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi
Stevilke, in na nacin, ki je skladen z
infrastrukturo drZav Elanic za klice v sili.

Ponudniki Steviléno neodvisnih
medosebnih komunikacijskih storitev, ki
ne zagotavljajo dostopa prek Stevilke 112,
koncne uporabnike obvestijo, da dostop
do Stevilke za klic v sili 112 ni podprt.

Predlog spremembe

3. Drzave Clanice zagotovijo, da so
vse komunikacije v sili na enotno evropsko
Stevilko za klic v sili ,,112* ustrezno
odgovorjene in obravnavane na nacin, ki je
najprimernejsi za delovanje njihovih
sistemov klicev v sili, ob upostevanju
potrebe po obravnavanju v vec jezikih. Na
take komunikacije v sili se odgovarja in se
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komunikacije v sili na drugo nacionalno
Stevilko oziroma Stevilke za klic v sili, Ce
se take Stevilke Se naprej uporabljajo.

Predlog spremembe 218

I?redlog direktive
Clen 102 — odstavek 3 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 219

Predlog direktive
Clen 102 — odstavek 4

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

4. DrZave €lanice zagotovijo, da imajo
kon¢ni uporabniki invalidi dostop do sluzb
za pomo¢ v sili, ki je na voljo prek
komunikacije v sili in ekvivalenten dostopu
drugih kon¢nih uporabnikov. Pri ukrepih,
sprejetih z namenom, bi koncénim
uporabnikom invalidom zagotovili
moZnost dostopa do storitev v sili prek
komunikacij v sili med potovanjem po
drugih drzavah ¢lanicah, se v kar najvecji
meri upostevajo evropski standardi in
specifikacije, objavljeni v skladu z
doloc¢bami ¢lena 39; ti ukrepi morajo
drzavam c¢lanicam tudi omogocati, da
lahko naloZijo dodatne obveznosti, da bi
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jih obravnava vsaj tako hitro in uc¢inkovito
kot komunikacije v sili na drugo
nacionalno Stevilko oziroma Stevilke za
klic v sili, Ce se take Stevilke Se naprej
uporabljajo.

Predlog spremembe

3a. Komisija po posvetovanju z
nacionalnimi regulativnimi organi in
sluzbami za ukrepanje v sili sprejme
kazalnike uspesnosti, ki se uporabljajo za
sluzbe za pomoc v sili v drZavah Elanicah.
Komisija Evropskemu parlamentu in
Svetu vsaki dve leti predloZi porocilo o
ucinkovitosti izvajanja evropske Stevilke
za klic v sili ,,112“ in o delovanju
kazalnikov uspeSnosti.

Predlog spremembe

4, Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo
kon¢ni uporabniki invalidi dostop do sluzb
za pomo¢ v sili, ki je na voljo prek
komunikacije v sili in ekvivalenten dostopu
drugih kon¢nih uporabnikov, tudi s
storitvami celotnega pogovora ali
storitvami prenosa tretjih oseb. Komisija
ter nacionalni regulativni in drugi
pristojni organi sprejmejo ustrezne ukrepe
za zagotovitev, da imajo koncni
uporabniki invalidi med potovanjem po
drugi driavi ¢lanici enakovreden dostop
do sluzb za pomoc v sili kot druge osebe,
e je to izvedljivo, brez predhodne
registracije. Ti ukrepi skuSajo zagotoviti
interoperabilnost v drzavah ¢lanicah in v
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uresnicile cilje iz tega ¢lena.

Predlog spremembe 220

Predlog direktive
Clen 102 - odstavek 5

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

5. Drzave ¢lanice zagotovijo, da so
informacije o lokaciji klico¢ega na voljo
centru za obvescanje takoj po vzpostavitvi
komunikacije v sili. Drzave Clanice
zagotovijo, da sta pridobivanje in prenos
informacij o lokaciji kli¢ocega za
kon¢nega uporabnika in organ, ki je
odgovoren za komunikacijo v sili,
brezplacna za vse komunikacije v sili na
enotno evropsko Stevilko za klic v sili 112.
Drzave c¢lanice lahko dolo¢ijo, da navedena
obveznost velja tudi za komunikacije v sili
na nacionalne Stevilke za klic v sili.
Pristojni regulativni organi dolo¢ijo
merila za natan¢nost in zanesljivost
zagotovljenih informacij o lokaciji
kli¢ocega.

Predlog spremembe 221

Predlog direktive
Clen 102 — odstavek 6

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
6. Drzave ¢lanice zagotovijo, da so
drzavljani ustrezno obvesceni o obstoju in

uporabi enotne evropske Stevilke za klic v
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kar najvecji meri temeljijo na evropskih
standardih in specifikacijah, objavljenih v
skladu z dolocbami ¢lena 39; ti ukrepi
morajo drzavam Clanicam tudi omogocati,
da lahko nalozijo dodatne obveznosti, da bi
uresnicile cilje iz tega Clena.

Predlog spremembe

5. Drzave clanice zagotovijo, da se
informacije o lokaciji klico¢ega dajo na
Voljo najustreznejSem centru za
obvescanje takoj po vzpostavitvi
komunikacije v sili. To vkljucéuje
informacije o lokaciji iz omreZja in, Ce so
na voljo, informacije o lokaciji kli¢ocega,
pridobljene iz mobilnih naprav. Drzave
Clanice zagotovijo, da sta pridobivanje in
prenos informacij o lokaciji konénega
uporabnika za kon¢nega uporabnika in
center za obvescanje brezplacna za vse
komunikacije v sili na enotno evropsko
Stevilko za klic v sili 112. Drzave ¢lanice
lahko dolo¢ijo, da navedena obveznost
velja tudi za komunikacije v sili na
nacionalne Stevilke za klic v sili. To ne
preprecuje pristojnim regulativnim
organom, da po posvetovanju z BEREC
dolocijo merila za natan¢nost in
zanesljivost zagotovljenih informacij o
lokaciji klicoCega.

Predlog spremembe
6. Drzave Clanice zagotovijo, da so

drzavljani ustrezno obvesceni o obstoju in
uporabi enotne evropske Stevilke za klic v

PE602.838v03-00



SL

sili ,,112%, zlasti prek pobud, ki so posebej
namenjene osebam, ki potujejo iz ene
drzave Clanice v drugo.

Predlog spremembe 222

I?redlog direktive
Clen 102 - odstavek 7 — pododstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Komisiji se podeli pooblastilo, da sprejme
delegirane akte v skladu s ¢lenom 109 o
ukrepih, potrebnih za zagotovitev
zdruzljivih, interoperabilnih, kakovostnih,
zanesljivih in nepretrganih komunikacij v
sili v Uniji v zvezi z reSitvami za dolocanje
lokacije kli¢ocega, dostopom za invalidne
konéne uporabnike in preusmerjanje na
najustreznejsi center za obvescanje, da
zagotovi uc¢inkovit dostop do sluzb za
pomoc v sili preko komunikacij v sili na
Stevilko 112 v drzavah ¢lanicah.

Predlog spremembe 223

Pv'redlog direktive
Clen 102 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
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sili ,,112%, pa tudi o funkcijah dostopnosti,
tudi prek pobud, ki so posebej namenjene
osebam, ki potujejo iz ene drzave Clanice v
drugo, in invalidom. Te informacije se
zagotovijo v dostopni obliki, ki upoSteva
razli¢ne vrste invalidnosti. Komisija
podpira in dopolnjuje ukrepe drzav ¢lanic.

Predlog spremembe

Komisiji se podeli pooblastilo, da po
posvetovanju z BEREC sprejme delegirane
akte v skladu s ¢lenom 109 o ukrepih,
potrebnih za zagotovitev zdruzljivih,
interoperabilnih, kakovostnih, zanesljivih
in nepretrganih komunikacij v sili v Uniji v
zvezi z reSitvami za dolocanje lokacije
klico¢ega, dostopom za konéne uporabnike
in invalide ter preusmerjanjem na
najustreznejsi center za obvescanje, da
zagotovi ucinkovit dostop do sluzb za
pomoc v sili preko komunikacij v sili na
Stevilko 112 v drzavah ¢lanicah.

Komisija vodi podatkovno bazo $tevilk
evropskih sluzb za ukrepanje v sili v
formatu E.164 in tako zagotovi, da lahko
medsebojno komunicirajo med driavami
Clanicami.

Predlog spremembe

Clen 102a

Povratni evropski sistem za obveScanje
w1124

1. DrZave ¢lanice z uporabo
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Predlog spremembe 224

Eredlog direktive
Clen 102 b (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
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elektronskih komunikacijskih omreZij in
storitev zagotovijo vzpostavitev
nacionalnih ucinkovitih povratnih
komunikacijskih sistemov ,,112“ za
obve$canje in opozarjanje driavijanov o
bliZnjih ali razvijajolih se naravnih
pomembnih izrednih razmerah in/ali o
pomembnih izrednih razmerah, ki jih je
povzrocil Clovek, ter nesrecah, pri Cemer
se upostevajo obstojeci nacionalni in
regionalni sistemi ter prepreci oviranje
pravil o zasebnosti in varstvu osebnih
podatkov.

Predlog spremembe

Clen 102b

DeZurni Stevilki za prijavo pogreSanih
otrok in za pomoc otrokom

1. DrZave Clanice zagotovijo, da
imajo drZavljani dostop do brezplacne
deZurne telefonske Stevilke za prijavo
pogresanih otrok. Ta storitev je na voljo
na Stevilki 116000. DrZave ¢lanice
zagotovijo, da imajo otroci dostop do
otrokom prijazne deZurne telefonske
Stevilke. Ta storitev je na voljo na Stevilki
116111.

2. DrZave ¢lanice zagotovijo, da
koncni uporabniki invalidi lahko
uporabljajo storitve na Stevilki 116000 in
116111 na enak nacin kot drugi koncni
uporabniki, tudi 7 vsemi nacini pogovora.
Ukrepi, sprejeti z namenom, da se
koncénim uporabnikom invalidom olajSa
dostop do teh storitev med potovanjem po
drugih drZavah ¢lanicah, temeljijo na
skladnosti z ustreznimi standardi ali
specifikacijami, objavljenimi v skladu s
¢lenom 39.

3. DrZave ¢lanice zagotovijo izvajanje
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Predlog spremembe 225

Predlog direktive
Clen 103 — naslov

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Enakovreden dostop in izbira za kon¢ne
uporabnike invalide

Predlog spremembe 226

Predlog direktive
Clen 103 — odstavek 1 — uvodni del

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da
pristojni organi po potrebi dolo¢ijo
zahteve, ki jih morajo izpolnjevati podjetja,
ki zagotavljajo javno dostopne elektronske
komunikacijske storitve, da bi kon¢nim
uporabnikom invalidom zagotovila:

Predlog spremembe 227

Predlog direktive
Clen 103 — odstavek 1 — to¢ka a

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
@) dostop do elektronskih

komunikacijskih storitev, enakovreden
tistemu, ki ga uziva vecina kon¢nih
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ustreznih ukrepov za doseganje zadostne
kakovosti storitev pri delovanju

Stevilke 116000 kot tudi zagotavljanje
financnih sredstev, potrebnih za delovanje
deZurne telefonske Stevilke.

4, DrZave c¢lanice in Komisija
zagotovijo, da so drZavljani ustrezno
obvesceni o obstoju in uporabi storitev,
zagotovljenih pod Stevilko 116000 in
116111.

Predlog spremembe

(Ne zadeva slovenske razlicice.)

Predlog spremembe

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da
pristojni organi dolo¢ijo zahteve, ki jih
morajo izpolnjevati ponudniki javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev, da bi konénim uporabnikom
invalidom zagotovili:

Predlog spremembe

€)) dostop do elektronskih
komunikacijskih storitev, vkljuéno s
povezanimi pogodbenimi informacijami,
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uporabnikov; in zagotovljenimi v skladu s ¢lenom 95,
enakovreden tistemu, ki ga uziva vecina
kon¢nih uporabnikov; in

DrZave clanice zagotovijo tudi, da
ponudniki javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev sprejmejo
potrebne ukrepe, da bi izboljsali
dostopnost svojih spletiS¢ in mobilnih
aplikacij, tako da zagotovijo njihovo
zaznavnost, lahko uporabo, razumljivost
in zanesljivost.

Predlog spremembe 228

Eredlog direktive
Clen 103 - odstavek 1 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija Predlog spremembe

la. C'e to ne bo nesoraimerno
obremenilo ponudnikov terminalske
opreme in elektronskih komunikacijskih
storitev, drzave Clanice v ta namen
zagotovijo razpoloZljivost posebne opreme
za zagotavljanje potrebnih storitev in
Sfunkcij, ki so posebej namenjene konénim
uporabnikom invalidom. Ocena, kaj je
nesorazmerno breme, se izvede v skladu s
postopkom iz ¢lena 12 Direktive

xxX/YYYY/EU.

Predlog spremembe 229
Predlog direktive
Clen 103 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija Predlog spremembe
2. DrZave Clanice pri izvajanju 2. DrZave c¢lanice pri izvajanju
ukrepov iz odstavka 1 spodbujajo skladnost ukrepov iz odstavka 1 spodbujajo skladnost
z ustreznimi standardi ali specifikacijami, z ustreznimi standardi ali specifikacijami,
objavljenimi v skladu s ¢lenom 39. objavljenimi v skladu s ¢lenom 39.

Ce so dolocbe tega Elena v navzkrizju z
doloébami Direktive xxx/YYYY/EU
Evropskega parlamenta in Sveta'?,
prevladajo dolocbe Direktive
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Predlog spremembe 230

Predlog direktive
Clen 104 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da vsa
podjetja, ki dodeljujejo telefonske Stevilke
koncnim uporabnikom |, izpolnijo vse
primerne zahteve, da za zagotavljanje
javno dostopnih imeniskih storitev in
imenikov dajo na voljo ustrezne
informacije v dogovorjeni obliki in pod
pravi¢nimi, objektivnimi, stroSkovno
naravnanimi in nediskriminatornimi
POgOji.

Predlog spremembe 231

Predlog direktive
Clen 105 — naslov

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Interoperabilnost potros$niske digitalne
televizijske opreme

Predlog spremembe 232

Predlog direktive
Clen 105 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

V skladu z dolo¢bami Priloge X drzave
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xxX/YYYY/EU.

1aDirektiva xxx/YYYY/EU Evropskega
parlamenta in Sveta z dne ... 0
pribliZevanju zakonov in drugih predpisov
drZav Clanic v zvezi 7 zahtevami glede
dostopnosti proizvodov in storitev (UL L
USRS | S

Predlog spremembe

1. Drzave clanice zagotovijo, da vsa
podjetja, ki zagotavljajo glasovne
komunikacijske storitve, izpolnijo vse
primerne zahteve, da za zagotavljanje
javno dostopnih imeniskih storitev in
imenikov dajo na voljo ustrezne
informacije v dogovorjeni obliki in pod
pravi¢nimi, objektivnimi, stroSkovno
naravnanimi in nediskriminatornimi
pOgOji.

Predlog spremembe

Interoperabilnost potrosniske radijske in
televizijske opreme

Predlog spremembe

V skladu z dolo¢bami Priloge X drzave
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Clanice zagotovijo interoperabilnost
potrosniske digitalne televizijske opreme,
navedene v tej prilogi.

Predlog spremembe 233

I?redlog direktive
Clen 105 — odstavek 1 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 234

Predlog direktive
Clen 106 — odstavek 1 — pododstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

DrzZave €lanice lahko naloZijo podjetjem, ki
S0 Vv njihovi pristojnosti in zagotavljajo
elektronska komunikacijska omreZzja, ki se
uporabljajo za distribucijo radijskih ali
televizijskih radiodifuzijskih kanalov v
javnosti, razumne obveznosti prenosa
posebnih radijskih in televizijskih
radiodifuzijskih kanalov in povezanih
dopolnilnih storitev, zlasti za zagotovitev
ustreznega dostopa kon¢nim uporabnikom
invalidom in podatkov, ki podpirajo
storitve povezane televizije in elektronskih
programskih vodnikov , kadar pomembno
Stevilo kon¢nih uporabnikov takih omrezij
slednje uporablja kot svoje glavno sredstvo
za sprejem radijskih in televizijskih
radiodifuzijskih kanalov. Tak$ne
obveznosti se naloZijo samo, ¢e so potrebne
za izpolnitev ciljev v sploSnem interesu,
kot jih jasno opredeli vsaka drzava €lanica,
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¢lanice zagotovijo interoperabilnost
potro$niske digitalne radijske in
televizijske opreme, navedene v tej prilogi.

Predlog spremembe

la. Ponudniki digitalnih televizijskih
storitev zagotovijo interoperabilnost
terminalske opreme, tako da lahko
terminalsko opremo, Ce je to tehnicno
izvedljivo, znova uporabljajo drugi
ponudniki, e to ni mogoce, pa je treba
potro$nikom omogociti, da brezplacno in
enostavno vrnejo terminalsko opremo.

Predlog spremembe

1. DrzZave €lanice lahko naloZijo
podjetjem, ki so v njihovi pristojnosti in
zagotavljajo elektronska komunikacijska
omrezja in storitve, ki se uporabljajo za
distribucijo radijskih ali televizijskih
radiodifuzijskih kanalov v javnosti,
razumne obveznosti prenosa posebnih
radijskih in televizijskih radiodifuzijskih
kanalov in povezanih dopolnilnih storitev,
zlasti za zagotovitev ustreznega dostopa
kon¢nim uporabnikom invalidom do
vsebine in elektronskih programskih
vodnikov in podatkov, ki podpirajo storitve
povezane televizije in elektronskih
programskih vodnikov, kadar pomembno
Stevilo kon¢nih uporabnikov takih omrezij
in storitev slednje uporablja kot svoje
glavno sredstvo za sprejem radijskih in
televizijskih radiodifuzijskih kanalov.
Taks$ne obveznosti se nalozijo samo, ¢e so
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morajo pa biti sorazmerne in pregledne.

Predlog spremembe 235

Predlog direktive
Clen 106 — odstavek 1 — pododstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Drzave c¢lanice pregledajo obveznosti iz
prvega pododstavka najpozneje v enem
letu od [ datum zacCetka veljavnosti te
direktive , ¢e drzave ¢lanice takSnega
pregleda niso opravile Ze v predhodnih
Stirih letih.

Predlog spremembe 236

Predlog direktive
Clen 106 — odstavek 1 b (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

PE602.838v03-00

potrebne za izpolnitev ciljev v sploSnem
interesu, kot jih jasno opredeli vsaka
drzava Clanica, morajo pa biti sorazmerne
in pregledne.

DrZave CElanice naloZijo obveznost prenosa
za analogne televizijske prenose le, ¢e bi
pomanjkanje take obveznosti povzrocilo
znatne motnje za znatno Stevilo koncnih
uporabnikov ali e za dolocene televizijske
radiodifuzijske kanale ni drugih sredstev
prenosa.

Obveznosti prenosa iz prvega pododstavka
se nalozijo samo, ¢e so potrebne za
izpolnitev ciljev v sploSnem interesu, kot
jih jasno opredeli vsaka drzava Clanica,
morajo pa biti sorazmerne in pregledne.

Predlog spremembe

la.  Drzave ¢lanice pregledajo
obveznosti iz prvega odstavka najpozneje v
enem letu od [ datum zacetka veljavnosti te
direktive , ¢e drzave ¢lanice takSnega
pregleda niso opravile Ze v predhodnih
Stirih letih.

Predlog spremembe

1b. DrZave ¢lanice lahko dodatno
uvedejo razumno upravicenost do obvezne
ponudbe v zvezi 7 dolocenimi radijskimi in
televizijskimi radiodifuzijskimi kanali
sploSnega interesa za podjetja v njihovi
pristojnosti, za katera veljajo obveznosti
prenosa.
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Predlog spremembe 237

Predlog direktive
Clen 106 — odstavek 2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2) Niti odstavek 1 tega ¢lena niti
odstavek 57(2) ne posegata v moznost
drzav ¢lanic, da doloc¢ijo morebitno
ustrezno placilo za ukrepe, sprejete v
skladu s tem ¢lenom, pri ¢emer se
zagotovi, da v podobnih okolis¢inah ni
diskriminacije pri obravnavi podjetij, ki
zagotavljajo elektronska komunikacijska
omrezja. Kadar je placilo predvideno,
driave ¢lanice zagotovijo, da se uporabi
na sorazmeren in transparenten nacin.

Predlog spremembe 238

Predlog direktive
Clen 107 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

1. »DrZave Clanice brez poseganja v
¢len 83(2) zagotovijo, da lahko nacionalni
regulativni organi zahtevajo od vseh
podjetij, ki zagotavljajo storitve dostopa do
interneta in/ali javno dostopne medosebne
komunikacijske storitve na podlagi
Stevilke, da dajejo na voljo vse ali del
dodatnih zmogljivosti, nastetih v delu B
Priloge VI, ¢e je to tehni¢no in ekonomsko
izvedljivo, ter vse ali del dodatnih
zmogljivosti, nastetih v delu A Priloge VI.

Predlog spremembe 239

Predlog direktive
Clen 107 — odstavek 2
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Predlog spremembe

2 Niti odstavek 1 tega ¢lena niti
odstavek 57(2) ne posegata v moznost
drzav ¢lanic, da v svoji zakonodaji dolo¢ijo
morebitno ustrezno placilo za ukrepe,
sprejete v skladu s tem ¢lenom, pri ¢emer
se zagotovi, da v podobnih okolis¢inah ni
diskriminacije pri obravnavi podjetij, ki
zagotavljajo elektronska komunikacijska
omrezja in storitve. Kadar je placilo
predvideno, je mogoce placilo in njegovo
viSino dolociti 7 zakonom, uporabi pa se
na sorazmeren in transparenten nacin.

Predlog spremembe

1. DrZave Clanice brez poseganja v
¢len 83(2) zagotovijo, da lahko nacionalni
regulativni organi zahtevajo od vseh
ponudnikov, ki zagotavljajo storitve
dostopa do interneta in/ali javno dostopne
medosebne komunikacijske storitve na
podlagi Stevilke, da po potrebi brezplacno
dajejo na voljo vse ali del dodatnih
zmogljivosti, naStetih v delu B Priloge VI,
¢e je to tehnicno izvedljivo, ter vse ali del
dodatnih zmogljivosti, nastetih v delu A
Priloge VI.

PE602.838v03-00
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Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2. Drzava Clanica na delu svojega
ozemlja ali na celotnem ozemlju ne
uposteva odstavka 1, ¢e po upostevanju
mnenj zainteresiranih strank meni, da je
dostop do teh zmogljivosti zadovoljiv.

Predlog spremembe 240

Predlog direktive
Priloga | — del A — to¢ka 4

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

4. Omogocanje zakonitega
prestrezanja s strani pristojnih drZavnih
organov v skladu z Direktivo 2002/58/ES
in Direktivo 95/46/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne

24. oktobra 1995 o varstvu posameznikov
v zvezi z obdelavo osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov®,

S UL L 281, 23.11.1995, str. 31.

Predlog spremembe 241

Predlog direktive
Priloga V - podnaslov 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

SEZNAM STORITEV, Kl JIH
FUNKCIONALNA STORITEV
DOSTOPA DO INTERNETA LAHKO
PODPIRA V SKLADU S CLENOM 79(2)

Predlog spremembe

2. Drzava ¢lanica se lahko odlodi, da
na delu svojega ozemlja ali na celotnem
ozemlju ne bo upostevala odstavka 1, ¢e
po upostevanju mnenj zainteresiranih
strank meni, da je dostop do teh
zmogljivosti zadovoljiv.

Predlog spremembe

értano

Predlog spremembe

SEZNAM STORITEV, KI JIH
STORITEV DOSTOPA DO INTERNETA
LAHKO PODPIRA V SKLADU S
CLENOM 79(2)

Obrazlozitev

Uskladitev naslova s crtanjem besede ,, funkcionalna* iz besedila.

PE602.838v03-00
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Predlog spremembe 242

Predlog direktive

Priloga VI — del A — to¢ka a — odstavek 1 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 243

Predlog direktive
Priloga VI — del A — to¢ka a — odstavek 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Klici, ki so brezplacni za klicoCega
kon¢nega uporabnika, vkljuéno s Klici na
Stevilko telefona za pomo¢ uporabnikom,
se ne navajajo v raz¢lenjenem obraunu
klico¢ega kon¢nega uporabnika.

Predlog spremembe

Na razclenjenih racunih morajo biti
izrecno navedeni identiteta dobavitelja ter
vrsta in trajanje storitev, ki jih ponudniki
premijskih Stevilk zaraunajo konénemu
uporabniku.

Predlog spremembe

Klici, ki so brezplac¢ni za klicoCega
kon¢nega uporabnika, vklju¢no s klici na
Stevilko telefona za pomo¢ uporabnikom,
se ne navajajo Vv raz¢lenjenem obracunu
klicocega kon¢nega uporabnika, lahko pa
se dajo na voljo z drugimi sredstvi, kot so
spletni vmesniki.

Obrazlozitev

Klicev ni treba navajati v razclenjenem obracunu, lahko pa se koncnim uporabnikom dajo na

voljo na primer prek spletisca.

Predlog spremembe 244

Predlog direktive

Priloga VI — del A — to¢ka a — odstavek 3 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe

Nacionalni regulativni organi lahko od
operaterjev zahtevajo, da prikaz identitete
klicocega zagotovijo brezplacno.

Obrazlozitev

Ta storitev mora biti brezplacna.
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Predlog spremembe 245

Predlog direktive
Priloga VIl — naslov 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

IZRACUN MOREBITNIH NETO
STROSKOV ZA OBVEZNOSTI
ZAGOTAVLIJANJA UNIVERZALNE
STORITVE V SKLADU S CLENOMA 84
IN 85

Predlog spremembe 246

Predlog direktive
Priloga V11 — podnaslov 1 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Predlog spremembe 247

Predlog direktive

Predlog spremembe

IZRACUN MOREBITNIH NETO
STROSKOV ZA OBVEZNOSTI
ZAGOTAVLJANJA UNIVERZALNE
STORITVE IN VZPOSTAVITEV
MEHANIZMA ZA POVRACILO ALI
DELITEV STROSKOV V SKLADU S
CLENOMA 84 IN 85

Predlog spremembe

DEL A: IZRACUN NETO STROSKOV

Priloga VII — odstavek 3 — pododstavek 2 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

PE602.838v03-00

Predlog spremembe

DEL B: POVRACILO MOREBITNIH
NETO STROSKOV IZ OBVEZNOSTI
UNIVERZALNE STORITVE

Za povracilo ali financiranje vseh neto
stroskov iz obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve se zahteva, da
dolocena podjetja 7 obveznostmi
zagotavljanja univerzalne storitve
prejmejo nadomestilo za storitve, Ki jih
opravljajo pod nekomercialnimi pogoji.
Ker tako nadomestilo vkljucuje financne
prenose, morajo drZave Clanice zagotoviti,
da se ti prenosi izvajajo objektivno,
transparentno, nediskriminatorno in
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Predlog spremembe 248

Predlog direktive
Priloga V111 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

Nacionalni regulativni organ je odgovoren,
da v skladu s ¢lenom 96 zagotovi objavo
informacij iz te priloge. Nacionalni
regulativni organ mora odlo¢iti, katere
informacije morajo objaviti podjetja, Ki
zagotavljajo javno dostopne elektronske
komunikacijske storitve, razen Steviléno
neodvisnih medosebnih komunikacijskih
storitev, in katere informacije mora objaviti
sam, da lahko potrosniki izbirajo na
podlagi prejetih informacij. Ce se zdi
primerno, lahko nacionalni regulativni
organi spodbujajo samoregulativne ali
koregulativne ukrepe, preden nalozijo
kakrsno koli obveznost.
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sorazmerno. To pomeni, da naj prenosi
povzrocajo minimalno izkrivljanje
konkurence in trinega povpraSevanja.

V skladu s ¢lenom 85(3) je treba pri
mehanizmu delitve, ki temelji na skladu,
uporabiti transparentno in nevtralno
sredstvo za zbiranje prispevkov, ki
preprecuje nevarnost dvojnega
obracunavanja prispevkov, tako za vloZke
in tudi izloZke podjetij.

Neodvisni organ, ki upravlja sklad, mora
biti odgovoren za zbiranje prispevkov
podjetij, ki v drZavi ¢lanici Stejejo med
podjetja, ki so dolZna prispevati svoj deleZ
k neto stroSkom obveznosti zagotavijanja
univerzalne storitve, in mora nadzorovati
prenos zapadlih vsot in/ali
administrativnih placil podjetjem, ki so
upravicena do prejema placil iz sklada.

Predlog spremembe

Nacionalni regulativni organ je odgovoren,
da v skladu s ¢lenom 96 zagotovi objavo
informacij iz te priloge. Nacionalni
regulativni organ mora odlo¢iti, katere
informacije so ustrezne, da jih objavijo
ponudniki storitev dostopa do interneta in
ponudniki javno dostopnih medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi
Stevilke, in katere informacije mora
objaviti sam, da lahko vsi koncni
uporabniki izbirajo na podlagi prejetih
informacij. Ce se zdi primerno, lahko
nacionalni regulativni organi spodbujajo
samoregulativne ali koregulativne ukrepe,
preden naloZijo kakr$no koli obveznost.
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Predlog spremembe 249

Predlog direktive
Priloga VIII — tocka 2 — tocka 2.1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2.1.  Obseg ponujenih storitev in glavne
znacilnosti posamezne ponujene storitve,
vklju¢no z minimalnimi ravnmi kakovosti
ponujene storitve in omejitvami, ki jih
nalozi ponudnik na uporabo zagotovljene
terminalske opreme

Predlog spremembe

2.1.  Obseg ponujenih storitev in glavne
znacilnosti posamezne ponujene storitve,
vklju¢no z minimalnimi ravnmi kakovosti
ponujene storitve in omejitvami, ki jih
nalozi ponudnik na uporabo zagotovljene
terminalske opreme, in dostopne
informacije o delovanju storitve ter njenih
znacilnostih v zvezi z dostopnostjo in
uporabljeni opremi.

ObrazlozZitev

Zajetje invalidov.

Predlog spremembe 250

Predlog direktive
Priloga VIII — to¢ka 2 — tocka 2.2

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2.2.  Tarife ponujenih storitev, vkljucno
z informacijami o komunikacijskem
obsegu posebnih tarifnih shem in
veljavnimi tarifami za dodatne
komunikacijske enote, Stevilke ali storitve,
za katere veljajo posebni cenovni pogoji,
dajatvami za dostop in vzdrzevanje, vsemi
vrstami dajatev za uporabo, posebnimi in
ciljnimi tarifnimi shemami, pa tudi z vsemi
dodatnimi dajatvami ter stroski,
povezanimi s terminalsko opremo

Predlog spremembe

2.2.  Tarife ponujenih storitev, vkljucno
z informacijami o komunikacijskem
obsegu (kot so omejitve porabe podatkov,
Stevilo minut klicev, Stevilo SMS-0V)
posebnih tarifnih shem in veljavnimi
tarifami za dodatne komunikacijske enote,
Stevilke ali storitve, za katere veljajo
posebni cenovni pogoji, dajatvami za
dostop in vzdrZevanje, vsemi vrstami
dajatev za uporabo, posebnimi in ciljnimi
tarifnimi shemami, pa tudi z vsemi
dodatnimi dajatvami ter stroski,
povezanimi s terminalsko opremo.

Obrazlozitev

Ker obseg ni opredeljen, je treba navesti splosne primere, da bi izrazali besedilo ¢lena 95.
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Predlog spremembe 251

Predlog direktive
Priloga VIII — tocka 2 — tocka 2.5

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
2.5.  Ceje podjetje ponudnik
medosebnih komunikacijskih storitev na
podlagi stevilke, informacije o dostopu do

sluzb za pomoc v sili in informacije 0
lokaciji klicocega

Predlog spremembe 252

Predlog direktive
Priloga VIII — to¢ka 2 — tocka 2.6

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

2.6.  Podrobnosti o izdelkih in storitvah,
namenjenih uporabnikom invalidom

Predlog spremembe

2.5.  Zagotovitev informacij koncnim
uporabnikom o dostopu do sluzb za
pomoc v sili in lokaciji klicoéega. Ce je
podjetje ponudnik medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi
stevilke, informacije o dostopu do ali
morebitnih omejitvah zagotavljanja sluzb
za pomo¢ v sili in informacije o lokaciji
klicocega.

Predlog spremembe

2.6.  Podrobnosti o izdelkih in storitvah,
namenjenih uporabnikom invalidom,
vkljucno s funkcijami, praksami,
politikami in postopki ter spremembami
pri opravljanju storitev, namenjenih
zadovoljevanju potreb oseb s funkcijskimi
omejitvami.

Obrazlozitev

Na podlagi besedila Priloge | k direktivi o evropskem aktu o dostopnosti v zvezi s

telekomunikacijo.

Predlog spremembe 253

Predlog direktive

Priloga VIII — toc¢ka 2 — to¢ka 2.6 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

AD\1133855SL.docx
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Predlog spremembe

2.6a. Dostopne informacije za laZje
dopolnjevanje s podpornimi storitvami.

PE602.838v03-00



ObrazlozZitev

Na podlagi besedila direktive o evropskem aktu o dostopnosti v zvezi s telekomunikacijo.

Predlog spremembe 254

Predlog direktive
Priloga IX — preglednica 3

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

PARAMETER

OPREDELITEV

MERILNA METODA

Latenca

Trepetanje

Izguba paketov

Predlog spremembe

PARAMETER OPREDELITEV MERILNA METODA
Latenca (zamuda) ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Trepetanje ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Izguba paketov ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617

SL

Predlog spremembe 255

Predlog direktive
Priloga X — naslov 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija

INTEROPERABILNOST POTROSNISKE
DIGITALNE OPREME 1Z CLENA 105

Predlog spremembe 256

Predlog direktive
Priloga X — to¢ka 2 — odstavek 1

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
Vsak televizijski sprejemnik z vgrajenim
zaslonom, katerega vidnostna diagonala

slike meri ve¢ kot 30 cm, ki je na trgu
Unije za prodajo ali najem, mora imeti vsaj
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Predlog spremembe

INTEROPERABILNOST POTROSNISKE
OPREME 1Z CLENA 105

Predlog spremembe

Vsak televizijski sprejemnik z vgrajenim
zaslonom, katerega vidnostna diagonala
slike meri ve¢ kot 30 cm, ki je na trgu
Unije za prodajo ali najem, mora imeti vsaj
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en prikljucek za odprte vmesnike (bodisi
ga je standardizirala priznana evropska
organizacija za standardizacijo ali
izpolnjuje standard, ki ga je ta organizacija
sprejela, ali je v skladu z branzno
specifikacijo), ki omogoca preprosto
prikljucitev perifernih naprav in lahko
prevaja vse ustrezne elemente digitalnega
televizijskega signala, vklju¢no

z informacijami o interaktivnih in pogojno
dostopnih storitvah.

Predlog spremembe 257

Predlog direktive
Priloga X — to¢ka 2 a (novo)

Besedilo, ki ga predlaga Komisija
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en prikljucek za odprte vmesnike (bodisi
ga je standardizirala priznana evropska
organizacija za standardizacijo ali
izpolnjuje standard, ki ga je ta organizacija
sprejela, ali je v skladu z branzno
specifikacijo), ki omogoca preprosto
prikljucitev perifernih naprav in lahko
prevaja vse ustrezne elemente digitalnega
televizijskega signala, vklju¢no

z informacijami o interaktivnih in pogojno
dostopnih storitvah. Terminalska oprema
digitalnih televizijskih sprejemnikov mora
biti interoperabilna, Ce je to tehnicno
izvedljivo, tako da jo lahko drugi
ponudniki brez teZav ponovno uporabijo.

Predlog spremembe

2a. FUNKCIONALNOST ZA
RADIJSKE SPREJEMNIKE

Vsi radijski sprejemniki, ki so bili dani na
trg v Uniji od [datum prenosa], so
sposobni sprejeti digitalne in analogne
prizemne radijske radiodifuzne signale.
Ta odstavek se ne uporablja za majhno
potrosnisko radijsko opremo nizke
vrednosti ali za izdelke, kjer ima
sprejemnik povsem pomoZen znacaj. Prav
tako ne velja za radijsko opremo, ki jo
uporabljajo radioamaterji v smislu
definicije 56 ¢lena 1 Pravilnika o
radiokomunikacijah Mednarodne
telekomunikacijske zveze (ITU):
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