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KORTFATTAD MOTIVERING
I. Inledning

Pa grund av betydande strukturférandringar, praglade av en langsam 6vergang fran koppar till
fiber, en mer omfattande konkurrens med konvergens av fasta och mobila nét, alltfler
produktpaket och framvéxten av nya aktorer pa natet langs vardekedjorna och inte minst
slutanvandarnas forandrade forvantningar och krav, daribland en dramatisk dkning av
efterfragan pa tradlosa datatjanster, lade kommissionen i september 2016 fram ett forslag till
oversyn av EU:s telekomregler.

Den europeiska kodex for elektronisk kommunikation som foreslas presenterar nya initiativ
for att méta Europas 6kade behov av anslutningskapacitet och for att framja investeringar i
hogkapacitetsnat, samtidigt som den rattsliga ramens mal bibehalls for att sakerstalla mer
konkurrensutsatta marknader, vilket leder till lagre priser och battre kvalitet pa tjanster for
konsumenter och foretag. Kodexen aberopar dven en 6versyn av de sektorspecifika
konsumentskyddsreglerna, daribland om larmkommunikation och samhallsomfattande
tjanster. Dessa bestdmmelser i kodexen behandlas endast av IMCO, som agerar i egenskap av
associerat utskott i enlighet med regel 54.

I1. Foredragandens hallning

Foredraganden delar de dvergripande malen i kommissionens forslag med dess tyngdvikt pa
Okad konnektivitet och behovet av 6kade investeringar. Foredraganden instammer i
kommissionens asikt att det finns ett fortsatt behov av sektorspecifik reglering av
konsumentskydd, utdver unionens évergripande konsumentregelverk. Kommissionens forslag
betraktas som ett valkommet steg i ratt riktning.

Samtidigt har foredraganden identifierat ett antal fragor som behdver diskuteras ytterligare.
For det forsta tvivlar foredraganden pa behovet av att utvidga bestammelserna i teleramen till
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster. Fér det andra foreslar
foredraganden ett antal forbattringar betraffande skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster. Slutligen foreslar féredraganden ytterligare bestammelser for att
skydda slutanvéandarnas rattigheter pa marknaden.

1. Tillampningsomrade — reglering av ”nya aktorer pa nitet”

Samtidigt som foredraganden staller sig bakom kommissionens allménna avsikt att inratta ett
framtidssakrat ramverk, tror hon inte att forslaget nar detta mal. Skillnaden mellan
nummerbaserade och icke-nummerbaserade interpersonella kommunikationstjénster och
skiljelinjen mellan vad som skulle kunna anses vara en kommunikationstjanst och vad som
skulle kunna betraktas som digitalt innehall kan leda till réttslig osakerhet och forvirring for
slutanvandarna. Dessutom ser foredraganden inte nagra valgrundade skal for att reglera icke-
nummerbaserade tjanster inom teleramen och understryker de stora skillnaderna ur ett
konsumentperspektiv géllande konnektivitet, enheter, funktionalitet, driftskompatibilitet samt
pris och betalningar. Féredraganden anser darfor att det vore lampligare att se till att
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster hanteras inom
tillampningsomradet for direktivet om digitalt innehall, dar forhandlingar pagar, och annan
unionslagstiftning, sasom direktivet om konsumentréttigheter.
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For att hantera detta foreslar foredraganden en rad andringsforslag som begréansar
tillampningsomradet for slutanvandarbestimmelserna och bland annat faststéller
forbindelserna mellan den sektorsspecifika teleramen och det 6vergripande
konsumentregelverket.

2. Skyldigheter att tillhandahalla samhéallsomfattande tjanster

Nar det galler skyldigheterna att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster stoder
foredraganden kommissionens generella strategi, inte minst tyngdpunkten pa
internetanslutningstjanst for alla till ett 6verkomligt pris samt forslaget att medlemsstaterna
ska tacka alla kostnader for eventuella skyldigheter att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster. Foredraganden presenterar ett antal forbattringar av det nuvarande forslaget, séarskilt
foljande:

e Att begransa tillgangen till konsumenterna (snarare an slutanvandarna).

e Att dlagga nationella regleringsmyndigheter att narmare definiera minsta funktionalitet
for internetanslutningstjanster pa grundval av Berecs riktlinjer i syfte att sakerstélla en
samstammig unionsstrategi samtidigt som medlemsstaterna ges den flexibilitet som
Kravs.

e Att komma Gverens om en fast tidsfrist pa 9 ar for det gradvisa avskaffandet av
foraldrade skyldigheter att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster, dvs. offentliga
telefonkiosker, telefonkataloger och nummerupplysning.

o Att starka skyldigheterna i fraga om tillgang till sociala taxor om detaljhandelspriserna
visar sig vara odverkomliga.

3. Slutanvandares rattigheter

Foredraganden haller med kommissionen om att det finns ett fortsatt behov av sektorspecifik
reglering och stéder kommissionens forslag om maximal harmonisering med ett begransat
antal undantag, till exempel i fraiga om hdgsta avtalslangd. Féredraganden foreslar ytterligare
tva bestammelser:

e En ratt till ersattning for slutanvandare i handelse av forseningar eller
materiella/immateriella skador knutna till leverantorsbyte.

e En bestammelse om att atgarda diskriminerande praxis och missbruk rérande
EU-interna samtal och meddelandetjanster.

Dessutom foreslar foredraganden ett antal forenklingar/klargéranden samt ett par skérpta
bestammelser baserade pa kommissionens forslag, daribland foljande:

e Lokaliseringsuppgifter baserade pa telefonapparater for larmnumret 112.

o Battre tdckning for personer med funktionsnedséttning.
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ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for industrifragor,
forskning och energi att som ansvarigt utskott beakta féljande &ndringsforslag:

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Skal 7

Kommissionens férslag

(7) Till f6ljd av att sektorerna for
telekommunikation, media och
informationsteknik konvergerar bor alla
elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster i mojligaste man
omfattas av en enda europeisk kodex for
elektronisk kommunikation som faststalls
genom ett enda direktiv, med undantag for
fragor som battre hanteras genom direkt
tillampliga bestammelser som faststalls i
forordningar. Det &r nodvéndigt att
sérskilja regleringen av elektroniska
kommunikationsnéat och
kommunikationstjanster fran regleringen
av innehallet. Innehallet i tjanster som
tillhandahalls via elektroniska
kommunikationsnat med hjélp av
elektroniska kommunikationstjanster, till
exempel sandningsinnehall, finansiella
tjanster och vissa tjanster som hor till
informationssamhallet, omfattas darfor inte
av denna kodex, och den paverkar darfor
inte atgarder som vidtas pa unionsniva eller
nationell niva vad avser sadana tjanster, i
enlighet med unionslagstiftningen , for att
framja kulturell eller spraklig mangfald och
for att sékerstalla att mediemangfalden
bevaras. Innehallet i tv-program omfattas
av Europaparlamentets och radets direktiv
2010/13/EU?L, Regleringen av audiovisuell
politik och innehall syftar till att uppna mal
av allmanintresse, som yttrandefrihet,
mediemangfald, opartiskhet, kulturell och
spraklig mangfald, social inkludering,
konsumentskydd och skydd av
minderariga. Att det gors atskillnad mellan
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Andringsforslag

(7) Till f6ljd av att sektorerna for
telekommunikation, media och
informationsteknik konvergerar bor alla
elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster i mojligaste man
omfattas av en enda europeisk kodex for
elektronisk kommunikation som faststalls
genom ett enda direktiv, med undantag for
fragor som battre hanteras genom direkt
tillampliga bestammelser som faststalls i
forordningar. Det ar nédvéndigt att
sérskilja regleringen av elektroniska
kommunikationsnat och
kommunikationstjanster fran regleringen
av innehallet. Innehallet i tjanster som
tillhandahalls via elektroniska
kommunikationsnat med hjalp av
elektroniska kommunikationstjanster, till
exempel sandningsinnehall, finansiella
tjanster och vissa tjanster som hor till
informationssamhallet, omfattas darfor inte
av denna kodex, och den paverkar darfor
inte atgarder som vidtas pa unionsniva eller
nationell niva vad avser sadana tjanster, i
enlighet med unionslagstiftningen , for att
framja kulturell eller spraklig mangfald och
for att sékerstalla att mediemangfalden
bevaras. Innehallet i tv-program omfattas
av Europaparlamentets och radets direktiv
2010/13/EU?L. Regleringen av audiovisuell
politik och innehall syftar till att uppna mal
av allmanintresse, som yttrandefrihet,
mediemangfald, opartiskhet, kulturell och
spraklig mangfald, social inkludering,
konsumentskydd och skydd av
minderariga. Elektroniska
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reglering av elektronisk kommunikation
och reglering av innehall hindrar inte att
man tar hansyn till sambanden mellan dem,
sarskilt for att garantera mediemangfald,
kulturell mangfald och konsumentskydd.

21 Europaparlamentets och radets direktiv
2010/13/EU av den 10 mars 2010 om
samordning av vissa bestimmelser som
faststélls i medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om tillhandahallande av
audiovisuella medietjanster (direktiv om
audiovisuella medietjanster) (EUT L 95,
15.4.2010, s. 1).

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skal 8

Kommissionens forslag

(8)  Detta direktiv bor inte paverka
tillampningen av direktiv 2014/53/EU pa
radioutrustning , men omfattar
konsumentutrustning som anvands for
digital-tv.

Andringsférslag 3

Forslag till direktiv
Skal 10

Kommissionens forslag

(10)  Vissa elektroniska
kommunikationstjénster enligt detta
direktiv kan &ven motsvara definitionen av
“informationssamhaéllets tjdnster” i artikel
1 i Europaparlamentets och radets direktiv
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kommunikationsnat och
kommunikationstjanster omfattas av
denna kodex, om de inte uttryckligen
undantas fran kodexens
tillampningsomrade. Att det gors
atskillnad mellan reglering av elektronisk
kommunikation och reglering av innehall
hindrar dessutom inte att man tar hdnsyn
till sambanden mellan dem, sérskilt for att
garantera mediemangfald, kulturell
mangfald och konsumentskydd.

21 Europaparlamentets och radets direktiv
2010/13/EU av den 10 mars 2010 om
samordning av vissa bestdmmelser som
faststélls i medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om tillhandahallande av
audiovisuella medietjanster (direktiv om
audiovisuella medietjanster) (EUT L 95,
15.4.2010, s. 1).

Andringsforslag

(8)  Detta direktiv bor inte paverka
tillampningen av direktiv 2014/53/EU pa
radioutrustning, men omfattar
konsumentutrustning som anvands for
radio och digital-tv.

Andringsforslag

(10)  Vissa elektroniska
kommunikationstjanster enligt detta
direktiv kan aven motsvara definitionen av
“informationssamhaéllets tjdnster” i artikel
1 i Europaparlamentets och radets direktiv
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(EU) 2015/1535 av den 9 september 2015
om ett informationsforfarande betréffande
tekniska foreskrifter och betraffande
foreskrifter for informationssamhéllets
tjanster. De bestdmmelser som styr
informationssamhéllets tjanster ar
tillampliga pa dessa elektroniska
kommunikationstjanster i den man som det
inte finns mer specifika bestdammelser som
ar tillampliga pa elektroniska
kommunikationstjénster i detta direktiv
eller i andra unionsakter. Elektroniska
kommunikationstjénster som taltelefoni,
meddelandetjénster och elektronisk post
omfattas dock av det har direktivet. Samma
foretag, exempelvis en tillhandahallare av
internettjanster, kan erbjuda bade
elektroniska kommunikationstjanster, till
exempel tillgang till internet, och tjanster
som inte omfattas av det har direktivet, till
exempel tillhandahallande av webbaserat
och ej kommunikationsrelaterat innehall .

Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skal 14

Kommissionens forslag

(14)  Definitionerna maste anpassas till
principen om teknikneutralitet och vara
forenliga med den tekniska utvecklingen.
Teknikutvecklingen och
marknadsutvecklingen har lett till att naten
overgatt till internetprotokollteknik och har
gjort det mojligt for slutanvandarna att
valja mellan ett utbud av konkurrerande
leverantorer av rosttjanster. Darfor bor
begreppet “allmént tillgdngliga
telefonitjanster”, som uteslutande anvands i
direktiv 2002/22/EG och som allmént
uppfattas som traditionella analoga
telefonitjanster, erséttas med det mer
samtida och teknikneutrala begreppet
’rostkommunikation”. Villkoren for
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(EU) 2015/1535 av den 9 september 2015
om ett informationsforfarande betréffande
tekniska foreskrifter och betraffande
foreskrifter for informationssamhéllets
tjanster. De bestdmmelser som styr
informationssamhéllets tjanster ar
tillampliga pa dessa elektroniska
kommunikationstjanster i den man som det
inte finns mer specifika bestdammelser som
ar tillampliga pa elektroniska
kommunikationstjanster i detta direktiv
eller i andra unionsakter. Elektroniska
kommunikationstjanster som taltelefoni,
meddelandetjénster och elektronisk post
omfattas dock av det har direktivet. Samma
foretag, exempelvis en tillhandahallare av
internettjanster, kan erbjuda bade
elektroniska kommunikationstjanster, till
exempel tillgang till internet, och tjanster
som inte omfattas av det har direktivet, till
exempel tillhandahallande av webbaserat
och ej kommunikationsrelaterat innehall
och andra vertikalt integrerade tjanster,
daribland maskin till maskin.

Andringsforslag

(14)  Definitionerna maste anpassas till
principen om teknikneutralitet och vara
forenliga med den tekniska utvecklingen
for att skerstélla att detta direktiv inte
tillampas pa ett diskriminerande satt pa
olika tjansteleverantorer.
Teknikutvecklingen och
marknadsutvecklingen har lett till att naten
overgatt till internetprotokollteknik och har
gjort det mojligt for slutanvandarna att
vélja mellan ett utbud av konkurrerande
leverantOrer av rosttjanster. Darfor bor
begreppet “allmént tillgéngliga
telefonitjénster”, som uteslutande anvands i
direktiv 2002/22/EG och som allmént
uppfattas som traditionella analoga
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tillhandahallandet av en tjanst bor vara
skilda fran de faktiska definierande delarna
av en rostkommunikationstjanst , dvs. en
elektronisk kommunikationstjanst
tillganglig for allmanheten for utgaende
eller inkommande samtal, direkt eller
indirekt, nationella eller nationella och
internationella samtal via ett eller flera
nummer i en nationell eller internationell
nummerplan, oberoende av om en sadan
tjanst ar baserad pa kretskopplad eller
paketformedlad teknik. En sadan tjanst ar
till sin natur dubbelriktad, vilket gor det
mojligt for de bada samtalsparterna att
kommunicera. En tjanst som inte uppfyller
alla dessa villkor, till exempel en “klick-
funktion” pa en kundtjanstwebbplats, ar
inte en sadan tjanst .
Rostkommunikationstjanster omfattar
ocksa kommunikationsformer som &r
séarskilt avsedda for slutanvéndare med
funktionshinder som anvénder textrela-
eller totalkonversationstjanster.

Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skal 15

Kommissionens forslag

(15) De tjanster som anvands for
kommunikationssyften och de tekniska
metoderna for tillhandahallandet har
utvecklats avsevart. Slutanvandarna
ersétter allt oftare traditionell taltelefoni,
textmeddelanden (sms) och elektroniska
postoverforingstjanster med
funktionsmassigt likvérdiga onlinetjanster
som ip-telefoni, meddelandetjénster och
webbaserade e-posttjanster. For att
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telefonitjanster, erséttas med det mer
samtida och teknikneutrala begreppet
”rostkommunikation”. Villkoren for
tillhandahallandet av en tjanst bor vara
skilda fran de faktiska definierande delarna
av en rostkommunikationstjanst , dvs. en
elektronisk kommunikationstjanst
tillganglig for allmanheten for utgaende
eller inkommande samtal, direkt eller
indirekt, nationella eller nationella och
internationella samtal via ett eller flera
nummer i en nationell eller internationell
nummerplan, oberoende av om en sadan
tjanst ar baserad pa kretskopplad eller
paketformedlad teknik. En sadan tjanst ar
till sin natur dubbelriktad, vilket gor det
mojligt for de bada samtalsparterna att
kommunicera. En tjanst som inte uppfyller
alla dessa villkor, till exempel en “’klick-
funktion” pa en kundtjénstwebbplats, dr
inte en sadan tjanst .
Rdstkommunikationstjanster omfattar
ocksa kommunikationsformer som &r
sarskilt avsedda for slutanvandare med
funktionsnedsattning som anvénder text-
eller videorelatjanster eller
totalkonversationstjénster, t.ex. rost-,
video- och textkommunikation i realtid,
separat eller i kombination, i ett och
samma samtal.

Andringsforslag

(15) De tjanster som anvands for
kommunikationssyften och de tekniska
metoderna for tillhandahallandet har
utvecklats avsevart. Slutanvandarna
ersétter allt oftare traditionell taltelefoni,
textmeddelanden (sms) och elektroniska
postoverforingstjanster med
funktionsmassigt likvardiga onlinetjanster
som ip-telefoni, meddelandetjanster och
webbaserade e-posttjanster, men betraktar
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sakerstalla ett andamalsenligt och effektivt
skydd for slutanvandare som anvénder
funktionsmassigt likvardiga tjanster bor en
framtidsinriktad definition av elektroniska
kommunikationstjanster inte vara baserad
enbart pa tekniska parametrar utan snarare
vara funktionellt baserad. Den nédvandiga
regleringens rackvidd bor vara anpassad till
vad som kravs for att uppna dess mal av
allmanintresse. Overforing av signaler ar
och forblir en viktig parameter for att
faststélla vilka tjanster som omfattas av
detta direktivs rackvidd, men definitionen
bor aven omfatta andra tjanster som
mojliggér kommunikation. Fran
slutanvandarnas perspektiv &r det inte
viktigt om en leverantor sjélv Gverfor
signaler eller om kommunikationen
levereras via en internetanslutningstjanst.
Den andrade definitionen av elektroniska
kommunikationstjanster bor darfor tacka
tre typer av tjanster, som delvis kan
Overlappa varandra, dvs.
internetanslutningstjanster enligt
definitionen i artikel 2.2 i forordning (EU)
2015/2120, interpersonella
kommunikationstjanster enligt definitionen
i detta direktiv och tjanster som helt eller
delvis utgors av Overforing av signaler.
Definitionen av elektronisk
kommunikationstjénst bor undanroja de
tvetydigheter som iakttagits vid
genomforandet av den tidigare definitionen
och tillata en kalibrerad tillampning
bestammelse for bestammelse av de
specifika rattigheter och skyldigheter som i
ramen foreskrivs for olika typer av tjénster.
Elektroniska kommunikationstjansters
behandling av personuppgifter, oavsett om
det &r mot ersattning eller inte, maste vara
forenlig med direktiv 95/46/EG, som den
25 maj 2018 kommer att ersattas med
forordning (EU) 2016/679 (allmén
dataskyddsforordning)?2.
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dem fortfarande inte som ett substitut for
traditionella rosttjanster eftersom dessa
uppfattas ligga pa en annan niva i fraga
om kvalitet, sdkerhet och
driftskompatibilitet. FOr att sékerstalla ett
andamalsenligt och effektivt skydd for
slutanvéandare som anvénder
funktionsmassigt likvérdiga tjanster bor en
framtidsinriktad definition av elektroniska
kommunikationstjanster inte vara baserad
enbart pa tekniska parametrar utan i
mojligaste man snarare vara funktionellt
baserad. Skillnaderna mellan tjanster bor
dock erkannas, da onlinetjanster sdsom
ip-telefoni i de flesta fall saknar vasentlig
kontroll 6ver det nat som anvands for att
mojliggdra kommunikationen men
samtidigt gor det mojligt for
slutanvandaren att byta fran en tjanst till
en annan pa ett lattare satt jamfort med
traditionella kommunikationstjanster.
Den nodvéndiga regleringens rackvidd bor
vara anpassad till vad som kravs for att
uppna dess mal av allmanintresse.
Overforing av signaler &r och forblir en
viktig parameter for att faststalla vilka
tjanster som omfattas av detta direktivs
rackvidd, men definitionen bor dven
omfatta andra tjanster som maojliggor
kommunikation pa ett proportionerligt satt
i syfte att erbjuda slutanvandarna basta
mojliga resultat. Fran slutanvandarnas
perspektiv ar det inte viktigt om en
leverantor sjalv 6verfor signaler eller om
kommunikationen levereras via en
internetanslutningstjanst, och darfoér bor
dessa tjanster inte definieras utifran den
teknik som anvénds, utan utifran de
rattmatiga forvantningar som
slutanvandarna har pa den
tillhandahallna tjansten beroende pa
exempelvis det pris de betalar eller hur
latt det &r att avsluta avtalet. Den &ndrade
definitionen av elektroniska
kommunikationstjanster bor darfor tacka
tre typer av tjanster, som delvis kan
Overlappa varandra, dvs.
internetanslutningstjanster enligt
definitionen i artikel 2.2 i forordning (EU)
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2015/2120, interpersonella
kommunikationstjanster enligt definitionen
I detta direktiv och tjanster som helt eller
delvis utgors av 6verféring av signaler.
Den sista kategorin bor inte inbegripa
tjanster dar konnektivitet tillhandahalls
som en insatsvara i uppkopplade enheter
eller ”smarta varor” eller dar
konnektiviteten till sddana produkter
kréaver ett avtal med slutanvandaren,
eftersom de skulle betraktas som inbyggt
digitalt innehall eller tjanster enligt
direktivet om avtal om tillhandahallande
av digitalt innehall. Eftersom namnda
typer av tjanster delvis kan éverlappa
varandra ar det sannolikt att tjanster som
enbart uppfyller kriterierna for kategorin
for overforing av signaler skulle vara
begransade till dverfoéringstjanster som
anvands for att tillhandahalla maskin till
maskin-tjanster och sandningstjanster. |
likhet med sandningstjanster, dar éverfort
innehall inte omfattas av definitionen av
en elektronisk kommunikationstjanst, bor
atskillnad géras mellan en maskin till
maskin-tjanst och den underliggande
overforingen. Enbart 6verforingen bor
betraktas som dverféring av signaler,
medan tillampningsdelen av en maskin till
maskin-tjanst (sdsom t.ex. registrering
och analys av konsumtion inom smart
matning) inte bor det. Definitionen av
elektronisk kommunikationstjanst bor
undanrdja de tvetydigheter som iakttagits
vid genomfdrandet av den tidigare
definitionen och tillata en kalibrerad
tillampning bestdammelse for bestdmmelse
av de specifika rattigheter och skyldigheter
som i ramen foreskrivs for olika typer av
tjanster. Elektroniska
kommunikationstjansters behandling av
personuppgifter, oavsett om det & mot
ersattning eller inte, maste vara forenlig
med direktiv 95/46/EG, som den 25 maj
2018 kommer att erséttas med forordning
(EU) 2016/679 (allmén
dataskyddsforordning)?.
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23 Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter
och om upphdvande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning), EUT L
119, 4.5.2016, s. 1.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Skal 16

Kommissionens forslag

(16)  For att en tjanst ska omfattas av
definitionen av en elektronisk
kommunikationstjanst bor den normalt
tillhandahallas mot ersattning. Inom den
digitala ekonomin anser
marknadsaktorerna allt oftare att
information om anvandare har ett
penningvarde. Elektroniska
kommunikationstjanster tillhandahalls
ofta i utbyte mot andra motprestationer an
pengar, t.ex. genom att man ger tillgang
till personuppgifter eller andra data.
Begreppet ersattning bor darfér omfatta
sadana situationer dar leverantoren av en
tjanst begar att slutanvandaren aktivt
lamnar personuppgifter, som namn eller
e-postadress, eller andra data, direkt eller
indirekt till leverantdren. Det bor ven
omfatta situationer dar leverantorer
samlar in information utan att
slutanvandaren aktivt tillhandahaller den,
som t.ex. personuppgifter, inklusive ip-
adress, eller annan automatiskt genererad
information, som information som samlas
in och overfors via kakor. I linje med
rattspraxis fran Europeiska unionens
domstol avseende artikel 57 i EUF-
fordraget?* foreligger en erséttning i
fordragets mening aven i de fall da
tjansteleverantdren betalas av tredje part
och inte av tjanstemottagaren. Begreppet
ersattning bor darfér omfatta situationer
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23 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sadana uppgifter
och om upphdavande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning), EUT L
119, 4.5.2016, s. 1.

Andringsforslag

(16)  FoOr att en tjanst ska omfattas av
definitionen av en elektronisk
kommunikationstjanst bor den normalt
tillhandahallas mot ersattning. I linje med
rattspraxis fran Europeiska unionens
domstol avseende artikel 57 i
EUF-fordraget?* foreligger en erséttning i
fordragets mening aven i de fall da
tjansteleverantdren betalas av tredje part
och inte av tjanstemottagaren. Begreppet
ersattning bor darfor omfatta situationer
dar tjansteleveranttren avser att fa ett
penningvérde for personuppgifter som
denne samlat in eller mottagit.
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dar slutanvandaren exponeras for reklam
som ett villkor for att fa tillgang till
tjansten och situationer dar
tjansteleverantoren far ett penningvarde
for personuppgifter som denne samlat in.

24 MAl C-352/85 Bond van Adverteerders
m.fl. mot nederlandska staten,
EU:C:1988:196.

Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Skal 17

Kommissionens forslag

(17)  Interpersonella
kommunikationstjénster ar tjanster som
m0ojliggor ett interpersonellt och interaktivt
utbyte av information och som omfattar
sadana tjanster som traditionella rostsamtal
mellan tva individer men aven alla typer av
e-postmeddelanden, meddelandetjanster
eller gruppchattar. Interpersonella
kommunikationstjénster tacker endast
kommunikation mellan ett andligt, alltsa
inte potentiellt obegrénsat, antal fysiska
personer som bestams av
kommunikationens avsandare.
Kommunikation som ber6r juridiska
personer bor omfattas av definitionen i de
fall da fysiska personer agerar for dessa
juridiska personers rakning eller ar
involverade pa minst en sida av
kommunikationen. Interaktiv
kommunikation innebadr att tjansten gor det
mojligt for mottagaren av informationen att
svara. Tjanster som inte uppfyller dessa
krav, som linjéra sandningstjanster, video
pa begaran, webbplatser, sociala natverk,
bloggar, eller informationsutbyte mellan
maskiner, bor ej anses som interpersonella
kommunikationstjanster. I undantagsfall
bor en tjanst inte anses som en
interpersonell kommunikationstjanst om
funktionen for interpersonell och interaktiv
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24 MAl C-352/85 Bond van Adverteerders
m.fl. mot nederlandska staten,
EU:C:1988:196.

Andringsférslag

(17) Interpersonella
kommunikationstjanster ar tjanster som
m0ojliggor ett interpersonellt och interaktivt
utbyte av information och som omfattar
sadana tjanster som traditionella rostsamtal
mellan tva individer men aven alla typer av
e-postmeddelanden, meddelandetjanster
eller gruppchattar. Interpersonella
kommunikationstjanster tacker endast
kommunikation mellan ett andligt, alltsa
inte potentiellt obegrénsat, antal fysiska
personer som bestams av
kommunikationens avsandare.
Kommunikation som ber6r juridiska
personer bor omfattas av definitionen i de
fall da fysiska personer agerar for dessa
juridiska personers rakning eller ar
involverade pa minst en sida av
kommunikationen. Interaktiv
kommunikation innebdr att tjansten gor det
mojligt for mottagaren av informationen att
svara. Tjanster som inte uppfyller dessa
krav, som linjara sdndningstjanster, video
pa begaran, webbplatser, sociala natverk,
bloggar, eller informationsutbyte mellan
maskiner, bor ej anses som interpersonella
kommunikationstjanster. Alla
kommunikationstjanster, oavsett om de ar
sidotjanster till en annan huvudtjanst eller
inte, ska omfattas av reglerna om
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kommunikation enbart &r en extrafunktion
av mindre betydelse som &r direkt kopplad
till en annan tjanst och som av objektiva
tekniska skal inte kan anvandas utan den
huvudtjansten, och integreringen av den
inte ar ett satt att kringga tillampningen av
bestdimmelserna for elektroniska
kommunikationstjanster. Ett exempel pa
ett sadant undantag skulle i princip kunna
vara en kommunikationskanal i
onlinespel, beroende pa egenskapernas
hos tjanstens kommunikationsfunktioner.

Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Skal 22

Kommissionens forslag

(22)  De behoriga myndigheternas
verksamhet som upprattas genom detta
direktiv bidrar till att genomfdra en vidare
politik inom omradena kultur,
sysselséttning, miljo, social
sammanhallning samt fysisk planering.

Andringsférslag 9

Forslag till direktiv
Skal 40

Kommissionens forslag

(40)  Den inre marknadens fordelar for
tjansteleverantérer och slutanvandare
uppnas bast genom en allméan auktorisation
for andra elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster , for vilken det
inte kravs nagot uttryckligt beslut eller
nagot sarskilt dokument utfardat av den
nationella regleringsmyndigheten, och
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kommunikationernas konfidentialitet och
sakerhet. Om funktionen for interpersonell
och interaktiv kommunikation enbart ar en
extrafunktion av mindre betydelse som ar
direkt kopplad till en annan tjanst och som
av objektiva tekniska skal inte kan
anvandas utan den huvudtjansten, och
integreringen av den inte ar ett satt att
kringga tillampningen av bestammelserna
for elektroniska kommunikationstjanster,
ska alla dvriga bestammelser med
undantag for regler om
kommunikationssakerhet i detta direktiv
inte tillampas pa sadana sidotjanster.

Andringsforslag

(22)  De behoriga myndigheternas
verksamhet som upprattas genom detta
direktiv bidrar till att genomfora en vidare
politik inom omradena kultur och kulturell
mangfald, mediemangfald, sysselsattning,
miljo, social ssmmanhallning samt fysisk
planering.

Andringsférslag

(40)  Den inre marknadens fordelar for
tjansteleveranttrer och slutanvandare
uppnas bast genom en allméan auktorisation
for elektroniska kommunikationsnét,
internetanslutningstjanster och
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster, for vilken det inte
kravs nagot uttryckligt beslut eller nagot
sérskilt dokument utfardat av den
nationella regleringsmyndigheten, och
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genom att formkraven begransas till en
faststéllande anmalan. Om
medlemsstaterna kraver anmélan fran
leverantorer av elektroniska
kommunikationsnét eller
kommunikationstjénster nér de inleder sin
verksamhet bor denna anmalan lamnas till
Berec, som fungerar som enda
kontaktpunkt. En sadan anmélan bor inte
medfora nagra administrativa kostnader for
leveranttrerna och bor finnas tillganglig
via en portal pa de nationella
regleringsmyndigheternas webbplats.
Berec bor i god tid vidarebefordra
anmalningarna till den nationella
regleringsmyndigheten i alla medlemsstater
dar leverantorerna av elektroniska
kommunikationsnat eller
kommunikationstjénster avser att
tillhandahalla elektroniska
kommunikationsnét eller
kommunikationstjanster. Medlemsstaterna
kan ocksa krava bevis pa att en anmalan
gjorts till Berec i form av en rattsligt
erkand postkvittering eller elektronisk
kvittering. Ett sddant mottagningsbevis bor
i alla h&ndelser inte utgoras av eller krava
en administrativ atgard av den nationella
regleringsmyndigheten eller nagon annan
myndighet.

Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Skal 49

Kommissionens forslag

(49)  Sarskilda skyldigheter som i
enlighet med unionslagstiftningen far
inforas for leverantorer av elektroniska
kommunikationsnat och andra
elektroniska kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster pa grund av deras
betydande inflytande pa marknaden enligt
definitionen i detta direktiv bor inforas
atskilda fran de allménna rattigheter och
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genom att formkraven begransas till en
faststallande anmalan. Om
medlemsstaterna kraver anméalan fran
leverantorer av elektroniska
kommunikationsnét eller
kommunikationstjanster nér de inleder sin
verksamhet bor denna anmalan l&mnas till
Berec, som fungerar som enda
kontaktpunkt. En sadan anmaélan bér inte
medfora nagra administrativa kostnader for
leveranttrerna och bor finnas tillganglig
via en portal pa de nationella
regleringsmyndigheternas webbplats.
Berec bor i god tid vidarebefordra
anmaélningarna till den nationella
regleringsmyndigheten i alla medlemsstater
dar leverantorerna av elektroniska
kommunikationsnat eller
kommunikationstjanster avser att
tillhandahalla elektroniska
kommunikationsnét eller
kommunikationstjanster. Medlemsstaterna
kan ocksa krava bevis pa att en anmalan
gjorts till Berec i form av en rattsligt
erkand postkvittering eller elektronisk
kvittering. Ett sddant mottagningsbevis bor
i alla h&ndelser inte utgoras av eller krdva
en administrativ atgard av den nationella
regleringsmyndigheten eller nagon annan
myndighet.

Andringsforslag

(49)  Sarskilda skyldigheter som i
enlighet med unionslagstiftningen far
inforas for leverantdrer av elektroniska
kommunikationsnét,
internetanslutningstjanster och
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster pa grund av deras
betydande inflytande pa marknaden enligt
definitionen i detta direktiv bor inforas
atskilda fran de allmanna rattigheter och
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skyldigheter som foljer av den allmanna
auktorisationen.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Skal 69

Kommissionens férslag

(69) 1en konkurrensutsatt miljo bor de
ber6rda parternas, inbegripet anvandarnas
och konsumenternas, asikter beaktas av de
nationella regleringsmyndigheterna i fragor
som ror slutanvandarnas rattigheter.
Forfaranden for att 16sa tvister utanfor
domstol kan vara ett snabbt och
kostnadseffektivt satt for slutanvandare att
genomdriva sina rattigheter, i synnerhet for
konsumenter, mikroféretag och
smaforetag. Nar det géller
konsumenttvister sékerstalls redan
effektiva , icke-diskriminerande och billiga
forfaranden for att 16sa tvister med
leverantorer av allmént tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster
genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2013/11/EU3! i den man som
relevanta avtalstvister berors och
konsumenten ar bosatt och foretaget
etablerat inom unionen. | och med att
manga medlemsstater har infort
tvistlosningsforfaranden aven for andra
slutanvandare &n konsumenter, vilka inte
omfattas av direktiv 2013/11/EU, &r det
rimligt att behalla det sektorsspecifika
tvistlosningsforfarandet for bade
konsumenter och, i de fall da
medlemsstaterna utvidgar det, dven for
andra slutanvéndare, i synnerhet
mikroforetag och smaforetag. Mot
bakgrund av de nationella
regleringsmyndigheternas djupa
sektorsexpertis bor medlemsstaterna gora
det mojligt for den nationella
regleringsmyndigheten att agera som
tvistlésningsenhet, genom ett separat organ
inom ramen for den behdrigheten som inte
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skyldigheter som foljer av den allmanna
auktorisationen.

Andringsforslag

(69) I en konkurrensutsatt miljo bor de
berérda parternas, inbegripet anvandarnas
och konsumenternas, asikter beaktas av de
nationella regleringsmyndigheterna i fragor
som ror slutanvandarnas rattigheter.
Forfaranden for att 16sa tvister utanfor
domstol kan vara ett snabbt och
kostnadseffektivt sétt for slutanvandare att
genomdriva sina rattigheter, i synnerhet for
konsumenter, mikroforetag och
smaforetag. Nar det galler
konsumenttvister sakerstalls redan
effektiva , icke-diskriminerande och billiga
forfaranden for att 16sa tvister med
leverantorer av allmént tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster
genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2013/11/EU% i den mén som
relevanta avtalstvister berérs och
konsumenten &r bosatt och foretaget
etablerat inom unionen. | och med att
manga medlemsstater har infort
tvistlosningsforfaranden dven for andra
slutanvandare &n konsumenter, vilka inte
omfattas av direktiv 2013/11/EU, ar det
rimligt att behalla det sektorsspecifika
tvistlosningsforfarandet for bade
konsumenter och, i de fall da
medlemsstaterna utvidgar det, dven for
andra slutanvéndare, i synnerhet
mikroforetag och smaforetag.
Konsumenter bor alltid ha ratt att 16sa
tvister med foretag som tillhandahaller
elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster genom
sektorsspecifika tvistlosningsforfaranden
om de sa 6nskar. Mot bakgrund av de
nationella regleringsmyndigheternas djupa
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ska ta emot nagra anvisningar.
Tvistlésningsforfaranden enligt detta
direktiv som beror konsumenter bor
omfattas av de kvalitetskrav som faststélls i
kapitel 11 i direktiv 2013/11/EU.

31 Europaparlamentets och radets direktiv
2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ tvistlésning vid konsumenttvister
och om andring av férordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(direktivet om alternativ tvistlosning)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Skal 89

Kommissionens forslag

(89) Standardisering bor forblien i
forsta hand marknadsdriven process. Det
kan dock fortfarande férekomma
situationer dar det ar lampligt att pa
unionsniva krava att vissa bestamda
standarder maste foljas i syfte att
astadkomma interoperabilitet inom den
inre marknaden. Pa nationell niva omfattas
medlemsstaterna av bestimmelserna i
direktiv 2015/1535/EU.
Standardiseringsforfarandena enligt detta
direktiv paverkar inte tillampningen av
bestammelserna i direktiv 2014/53/EU om
radioutrustning, direktiv 2014/35/EU om
lagspanning och direktiv 2014/30/EU om
elektromagnetisk kompatibilitet.
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sektorsexpertis bor medlemsstaterna gora
det mojligt for den nationella
regleringsmyndigheten att agera som
tvistlésningsenhet, genom ett separat organ
inom ramen for den behdrigheten som inte
ska ta emot nagra anvisningar.
Tvistlosningsforfaranden enligt detta
direktiv som berdr konsumenter bor
omfattas av tydliga och effektiva
forfaranden och de kvalitetskrav som
faststélls i kapitel 11 i direktiv 2013/11/EU.

31 Europaparlamentets och radets direktiv
2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ tvistlésning vid konsumenttvister
och om andring av férordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(direktivet om alternativ tvistlosning)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).

Andringsférslag

(89) Standardisering bor forblien i
forsta hand marknadsdriven process. Det
kan dock fortfarande férekomma
situationer dar det ar lampligt att pa
unionsniva krava att vissa bestamda
standarder maste foljas i syfte att forbattra
interoperabilitet, valfrihet for anvandarna
och uppmuntra interkonnektivitet inom
den inre marknaden. Pa nationell niva
omfattas medlemsstaterna av
bestdimmelserna i direktiv 2015/1535/EU.
Standardiseringsforfarandena enligt detta
direktiv paverkar inte tillampningen av
bestdimmelserna i direktiv 2014/53/EU om
radioutrustning, direktiv 2014/35/EU om
lagspanning och direktiv 2014/30/EU om
elektromagnetisk kompatibilitet.
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Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Skal 90

Kommissionens forslag

(90)  Leverantorer av allmanna
elektroniska kommunikationsnat eller
allmént tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster, eller bada, bor
alaggas att vidta atgarder for att skydda
sékerheten fOr sina nat respektive tjanster.
Med beaktande av den senaste tekniska
utvecklingen bor dessa atgarder sékerstalla
en sakerhetsniva for naten och tjansterna
som ar lamplig i férhallande till den
foreliggande risken. Sékerhetsatgarderna
bor minst ta hansyn till alla relevanta
aspekter av féljande element: Nar det
géller systems och faciliteters sakerhet:
fysisk sakerhet och miljosakerhet,
funktionssakerhet, kontroll av atkomst till
nat samt natintegritet. Nar det galler
incidenthantering:
incidenthanteringsforfaranden, kapacitet att
upptdcka incidenter, incidentrapportering
och kommunikation. Nar det géller
kontinuitetshantering: strategier for
tjanstekontinuitet samt beredskapsplaner,
kapacitet for katastrofberedskap. Né&r det
géller 6vervakning, granskning och
testning: strategier for 6vervakning och
loggning, planer for beredskapsévningar,
testning av nat och tjanster,
sékerhetsbeddmningar och 6vervakning av
efterlevnaden, samt efterlevnad av
internationella standarder.

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Skal 91a (nytt)

AD\1133855SV.docx

Andringsforslag

(90)  Leverantorer av allmanna
elektroniska kommunikationsnat eller
allmént tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster, eller bada, bor
alaggas att vidta atgarder for att skydda
sékerheten fOr sina néat respektive tjanster.
Med beaktande av den senaste tekniska
utvecklingen bor dessa atgarder sakerstélla
en sakerhetsniva for naten och tjansterna
som ar lamplig i férhallande till den
foreliggande risken. Sékerhetsatgarderna
bor minst ta hansyn till alla relevanta
aspekter av féljande element: Nar det
géller systems och faciliteters sékerhet:
fysisk sakerhet och miljosakerhet,
funktionssakerhet, kontroll av atkomst till
nat samt natintegritet. Nar det galler
incidenthantering:
incidenthanteringsforfaranden, kapacitet att
upptécka incidenter, incidentrapportering
och kommunikation. Nar det galler
kontinuitetshantering: strategier for
tjanstekontinuitet samt beredskapsplaner,
kapacitet for katastrofberedskap. Nar det
géller 6vervakning, granskning och
testning: strategier for 6vervakning och
loggning, planer for beredskapsévningar,
testning av nat och tjanster,
sékerhetsbeddmningar och 6vervakning av
efterlevnaden, samt efterlevnad av
internationella standarder. | hédndelse av en
sakerhetsovertradelse bor slutanvandarna
vederborligen informeras om alla
eventuella risker och mojliga
sakerhetsatgarder eller korrigerande
atgarder som de kan anvéanda.
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Kommissionens férslag

Andringsforslag 15

Forslag till direktiv
Skal 127

Kommissionens forslag

(127) Mot bakgrund av den massivt
okande efterfragan pa radiospektrum,
liksom av slutanvandarnas efterfragan pa
tradlos bredbandskapacitet, gor att det
kravs l6sningar som mojliggor alternativa,
kompletterande, spektrumeffektiva
I6sningar, inklusive tradlost
anslutningssystem med lag effekt och liten
rackvidd, som t.ex. tradlosa lokala natverk
(RLAN) och nat med sma cellulara
accesspunkter med lag effekt. Sadana
kompletterande tradldsa accessystem, i
synnerhet allmént tillgangliga
RLAN-accesspunkter, gor internet allt mer
lattatkomligt for slutanvandarna och gor
det mojligt for mobiloperatérerna att
avlasta trafiken. RLAN anvénder
harmoniserat radiospektrum utan att krdva
nagon individuell auktorisation eller
nyttjanderatt for spektrum. De flesta
RLAN-accesspunkterna anvands i dag av
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18/153

Andringsforslag

(91a) For att skydda natens och
tjansternas sakerhet och integritet bor
anvandandet av totalstrackskryptering
uppmuntras och, dar sa kravs, goras
obligatoriskt, i enlighet med principerna
om inbyggd sakerhet och inbyggt
integritetsskydd. Framfor allt bor
medlemsstaterna inte pafora nagon
skyldighet for krypteringsleverantorer,
leverantorer av elektroniska
kommunikationstjanster och alla évriga
organisationer (pa alla nivaer i
distributionskedjan) som skulle leda till
forsvagad sakerhet for deras nat och
tjanster, sdsom att tillata eller underlatta
bakdorrar”.

Andringsforslag

(127) Mot bakgrund av den massivt
okande efterfragan pa radiospektrum,
liksom av slutanvandarnas efterfragan pa
tradlos bredbandskapacitet, gor att det
kravs losningar som mojliggor alternativa,
kompletterande, spektrumeffektiva
I6sningar, inklusive tradlost
anslutningssystem med lag effekt och liten
rackvidd, som t.ex. tradlosa lokala natverk
(RLAN) och nat med sma cellulara
accesspunkter med lag effekt. Sadana
kompletterande tradlosa accessystem, i
synnerhet allmant tillgéangliga
RLAN-accesspunkter, gor internet allt mer
lattatkomligt for slutanvandarna och gor
det mojligt for mobiloperatérerna att
avlasta trafiken. RLAN anvénder
harmoniserat radiospektrum utan att krdva
nagon individuell auktorisation eller
nyttjanderatt for spektrum. De flesta
RLAN-accesspunkterna anvéands i dag av
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privata slutanvandare som en lokal tradlos
utékning av deras fasta
bredbandsanslutning. Inom grénserna for
sina egna internetabonnemang bor
slutanvéandarna inte hindras fran att véalja
att dela anslutningen till sitt RLAN med
andra, sd att man kan oka antalet
tillgangliga accesspunkter, sérskilt i
tatbefolkade omraden, maximera den
tradlosa datakapaciteten genom
ateranvandning av radiospektrum och
skapa en kostnadseffektiv och
kompletterande tradlos
bredbandsinfrastruktur som ar tillganglig
for andra slutanvandare. Darfor bor
onddiga begransningar av utbyggnad och
sammanlankning av RLAN-
accesspunkter ocksa avskaffas. Offentliga
organ eller leverantorer av offentliga
tjanster som i sina lokaler anvander RLAN
for personal, besokare eller kunder, t.ex.
for att underlatta tillgangen till e-
forvaltningstjanster eller for information
om allméanna transporter eller vagtrafik,
skulle ocksa kunna ge tillgang till sadana
accesspunkter for allman anvéandning av
medborgarna, som en sidotjanst till de
tjinster som de erbjuder allménheten i
dessa lokaler, i den utstradckning som detta
tillats av konkurrensreglerna och
bestammelserna om offentlig upphandling.
Den som tillhandahaller sadant lokalt
tilltrade till elektroniska
kommunikationsnat inom eller kring privat
egendom eller ett begransat offentligt
omrade, pa icke-kommersiell grund eller
som en sidotjénst till en annan verksamhet
som inte ar beroende av anslutning (sasom
RLAN-hotspots som gors tillgangliga for
kunder som utnyttjar andra kommersiella
verksamheter eller for allménheten i det
omradet) kan behova efterleva allmanna
auktorisationer for nyttjanderatter avseende
radiospektrum, men bor inte omfattas av
nagra villkor eller auktorisationer som
géller for leverantorer av allménna
kommunikationsnét eller
kommunikationstjanster eller nagra
skyldigheter avseende slutanvandare eller
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privata slutanvandare som en lokal tradlos
utékning av deras fasta
bredbandsanslutning. Inom grénserna for
sina egna internetabonnemang bér
slutanvandarna inte hindras fran att véalja
att dela anslutningen till sitt RLAN med
andra, sd att man kan oka antalet
tillgangliga accesspunkter, sérskilt i
tatbefolkade omraden, maximera den
tradlosa datakapaciteten genom
ateranvandning av radiospektrum och
skapa en kostnadseffektiv och
kompletterande tradlos
bredbandsinfrastruktur som ar tillganglig
for andra slutanvandare. Leverantdrerna
ska sakerstalla att sadan tillgang ges med
slutanvandarnas uttryckliga medgivande,
att den inte har nagra skadliga foljder for
villkoren for en slutanvandares egen
tillgang, och att ansvaret inte bars av
slutanvandaren som beviljar tillgang till
sitt nat, som ar beléget i slutanvandarens
lokaler. Dessutom skulle offentliga organ
eller leverantdrer av offentliga tjanster som
i sina lokaler anvénder RLAN for personal,
besokare eller kunder, t.ex. for att
underlatta tillgangen till e-
forvaltningstjanster eller for information
om allménna transporter eller vagtrafik,
ocksa kunna ge tillgang till sédana
accesspunkter for allmén anvandning av
medborgarna, som en sidotjanst till de
tjanster som de erbjuder allménheten i
dessa lokaler, i den utstrackning som detta
tillats av konkurrensreglerna och
bestimmelserna om offentlig upphandling.
Den som tillhandahaller sadant lokalt
tilltrade till elektroniska
kommunikationsnét inom eller kring privat
egendom eller ett begransat offentligt
omrade, pa icke-kommersiell grund eller
som en sidotjanst till en annan verksamhet
som inte ar beroende av anslutning (sasom
RLAN-hotspots som gors tillgangliga for
kunder som utnyttjar andra kommersiella
verksamheter eller for allménheten i det
omradet) kan behdva efterleva allméanna
auktorisationer for nyttjanderéatter avseende
radiospektrum, men bor inte omfattas av
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samtrafik. Sadana tillhandahallare omfattas
dock fortfarande av
ansvarighetsbestdammelserna i artikel 12 i
direktiv 2000/31/EG om elektronisk
handel*®. Annan teknik, som LiFi, borjar
utvecklas och darigenom kommer den
nuvarande radiospektrumkapaciteten i
RLAN och tradl6sa accesspunkter att
kompletteras med optiskt synliga
ljusbaserade accesspunkter som skapar
tradl6sa lokala hybridnat som majliggor
optisk tradlés kommunikation.

% Europaparlamentets och radets direktiv
2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjanster, sarskilt
elektronisk handel, pa den inre marknaden
(’Direktiv om elektronisk handel”) (EUT
L 178, 17.7.2000, s. 1).

Andringsférslag 16

Forslag till direktiv
Skal 137

Kommissionens forslag

(137) | dagslaget ar bade genomgaende
konnektivitet och tillgang till larmtjanster
beroende av att slutanvandarna anvander
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster. Framtida teknisk
utveckling eller en 6kad anvéndning av
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster kan medftra en
bristande interoperabilitet mellan
kommunikationstjanster. Till foljd av detta
kan betydande hinder uppsta for
marknadstilltrade och innovation, vilket i
praktiken kan hota bade den genomgaende
konnektiviteten mellan slutanvandare och
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nagra villkor eller auktorisationer som
géller for leverantorer av allmanna
kommunikationsnat eller
kommunikationstjanster eller nagra
skyldigheter avseende slutanvandare eller
samtrafik. Sadana tillhandahallare omfattas
dock fortfarande av
ansvarighetsbestammelserna i artikel 12 i
direktiv 2000/31/EG om elektronisk
handel*®. Annan teknik, som LiFi, borjar
utvecklas och darigenom kommer den
nuvarande radiospektrumkapaciteten i
RLAN och tradlosa accesspunkter att
kompletteras med optiskt synliga
ljusbaserade accesspunkter som skapar
tradlosa lokala hybridnat som majliggor
optisk tradlos kommunikation.

% Europaparlamentets och radets direktiv
2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjanster, sarskilt
elektronisk handel, pa den inre marknaden
(’Direktiv om elektronisk handel”) (EUT
L 178, 17.7.2000, s. 1).

Andringsférslag

(137) | dagslaget ar bade genomgaende
konnektivitet och tillgang till larmtjanster
beroende av att slutanvandarna anvander
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster. Framtida teknisk
utveckling eller en 6kad anvandning av
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster kan medftra en
bristande interoperabilitet mellan
kommunikationstjanster. Till foljd av detta
kan betydande hinder uppsta for
marknadstilltrade och innovation, vilket i
praktiken kan hota bade den genomgaende
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tillgangen till larmtjanster.

Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Skal 138

Kommissionens forslag

(138) Naér sadana interoperabilitetsfragor
uppstar kan kommissionen begara en
Berec-rapport, som ska innehalla en
faktabaserad bedémning av
marknadssituationen pa unionsniva och i
medlemsstaterna. Pa grundval av Berec-
rapporten och andra tillgangliga fakta, och
med beaktande av effekterna pa den inre
marknaden, bér kommissionen besluta om
de nationella regleringsmyndigheterna
behdver vidta regleringsatgarder. Om
kommissionen anser att sadana
regleringsatgarder bor Gvervéagas av
nationella regleringsmyndigheter far den
anta genomférandeatgarder for att
specificera typen och rackvidden for de
nationella regleringsmyndigheternas
eventuella regleringsatgarder, i synnerhet
nar det galler atgarder for att inféra en
obligatorisk anvéndning av standarder eller
specifikationer for samtliga leverantorer
eller vissa leveranttrer. Begreppen
europeisk standard och internationell
standard definieras i artikel 2 i forordning
(EU) nr 1025/2012%. De nationella
regleringsmyndigheterna bor utifran de
séarskilda nationella omstandigheterna
beddma om det &r nddvandigt och
motiverat med nagon atgard for att
sakerstalla genomgaende konnektivitet
eller tillgang till larmtjanster och bor, i
sadana fall, infora proportionella
skyldigheter i enlighet med kommissionens
genomforandeatgarder.

3 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1025/2012 av den
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konnektiviteten mellan slutanvandare.

Andringsfarslag

(138) Nar sadana interoperabilitetsfragor
uppstar kan kommissionen begara en
Berec-rapport, som ska innehalla en
faktabaserad beddmning av
marknadssituationen pa unionsniva och i
medlemsstaterna. Pa grundval av Berec-
rapporten och andra tillgangliga fakta, och
med beaktande av effekterna pa den inre
marknaden, bor kommissionen besluta om
de nationella regleringsmyndigheterna
behdver vidta regleringsatgarder. Om
kommissionen anser att sadana
regleringsatgarder bor dvervagas av
nationella regleringsmyndigheter far den
anta genomférandeatgarder for att
specificera typen och rackvidden for de
nationella regleringsmyndigheternas
eventuella regleringsatgarder, i synnerhet
nar det galler atgarder for att infora en
obligatorisk anvéndning av standarder eller
specifikationer for samtliga leverantorer
eller vissa leveranttrer. Begreppen
europeisk standard och internationell
standard definieras i artikel 2 i férordning
(EU) nr 1025/2012%. De nationella
regleringsmyndigheterna bor utifran de
séarskilda nationella omstandigheterna
beddma om det &r nddvandigt och
motiverat med nagon atgard for att
sakerstalla genomgaende konnektivitet
eller tillgang till larmtjanster och bor, i
sadana fall, infora proportionella
skyldigheter i enlighet med kommissionens
genomforandeatgarder och utan att det ar
forbundet med ytterligare krav.

36 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1025/2012 av den
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25 oktober 2012 om europeisk
standardisering och om &ndring av radets
direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt
av Europaparlamentets och radets direktiv
94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG,
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG,
2009/23/EG och 2009/105/EG samt om
upphavande av radets beslut 87/95/EEG
och Europaparlamentets och radets beslut
1673/2006/EG (EUT L 364, 14.11.2012,
s. 12).

25 oktober 2012 om europeisk
standardisering och om &ndring av radets
direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt
av Europaparlamentets och radets direktiv
94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG,
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG,
2009/23/EG och 2009/105/EG samt om
upphavande av radets beslut 87/95/EEG
och Europaparlamentets och radets beslut
1673/2006/EG (EUT L 364, 14.11.2012,
s. 12).

Motivering

Detta andringsforslag ar nodvandigt for att sakerstélla textens inre logik och samstammighet.

Andringsférslag 18

Forslag till direktiv
Skal 143

Kommissionens forslag

(143) Aven om det under vissa
omstandigheter ar lampligt for en nationell
regleringsmyndighet att infora skyldigheter
for operatérer som inte har nagot
betydande inflytande pa marknaden i syfte
att uppna mal, t.ex. att slutanvandarna kan
na varandra eller samverkansformaga
mellan tj&nster, ar det trots detta
nodvandigt att sakerstalla att sddana
skyldigheter infors i enlighet med
regelverket och sérskilt med dess
anmaélningsforfaranden.

Andringsforslag 19

Forslag till direktiv
Skal 194

PE602.838v03-00

22/153

Andringsférslag

(143) Under vissa omstandigheter ar det
lampligt for en nationell
regleringsmyndighet att infora skyldigheter
for operatorer som inte har nagot
betydande inflytande pa marknaden i syfte
att uppna mal, t.ex. att slutanvandarna kan
na varandra eller samverkansformaga
mellan tjanster. Sadana skyldigheter far
bara inforas nér det & motiverat for att
sékerstalla detta direktivs syften och nar
de ar objektivt motiverade, transparenta,
proportionerliga och icke-
diskriminerande avseende malet att
framja effektivitet, hallbar konkurrens,
effektiv investering och innovation samt
nar de ger maximala fordelar for
slutanvandare och infors i enlighet med
regelverket och sarskilt med dess
anmalningsforfaranden.
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Kommissionens férslag

(194) Samhéllsomfattande tjanster ar ett
skyddsnat som sakerstaller att en
minimiuppsattning tjanster finns
tillgangliga for alla slutanvandare till
overkomligt pris, nar det foreligger en risk
for socialt utanforskap eftersom bristen pa
sadan tillgang hindrar medborgare fran ett
fullstandigt deltagandet i det sociala och
ekonomiska samhallslivet.

Andringsférslag 20

Forslag till direktiv
Skal 196

Kommissionens forslag

(196) Ett grundlaggande krav for
samhéllsomfattande tjanster ar att det
sékerstalls att alla slutanvandare har
tillgang till tillgangliga funktionell
internetanslutnings- och
rostkommunikationstjanster till
overkomligt pris, atminstone i fasta
anslutningspunkter . Medlemsstaterna bor
ocksa ha mojlighet att sakerstélla att
tjanster som inte tillhandahalls vid en fast
punkt utan till medborgare i rorelse ar
overkomliga, ndr de anser detta
nodvandigt for att sakerstallas deras
fullstandiga deltagande i det sociala och
ekonomiska samhallslivet. Det bor inte
foreligga nagon begransning nar det galler
de tekniska medel med vilka anslutningen
tillhandahalls — bade tradlos och
tradbunden teknik ar tillaten — och inte
heller nar det géller vilken kategori av
operatorer som ska tillhandahalla delar av
eller samtliga skyldigheter att
tillhandahalla samhallsomfattande tjanster.

AD\1133855SV.docx

Andringsforslag

(194) Samhéllsomfattande tjanster ar ett
skyddsnat som sékerstéller att en
minimiuppsattning tjanster finns
tillgangliga for alla konsumenter till
overkomligt pris, nar det foreligger en risk
for socialt utanforskap eftersom bristen pa
sadan tillgang hindrar medborgare fran ett
fullstandigt deltagande i det sociala och
ekonomiska samhallslivet.

Andringsférslag

(196) Ett grundlaggande krav for
samhéllsomfattande tjanster ar att det
sékerstalls att alla konsumenter har
tillgang till tillgangliga internetanslutnings-
och réstkommunikationstjanster till
overkomligt pris, atminstone i fasta
anslutningspunkter. Det bor emellertid inte
foreligga nagon begransning nar det galler
de tekniska medel med vilka anslutningen
vid en fast anslutningspunkt tillhandahalls
— bade tradl6s och tradbunden teknik ar
tillaten — och inte heller nar det galler
vilken kategori av operatdrer som ska
tillhandahalla delar av eller samtliga
skyldigheter att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster. Att
slutanvandare med funktionsnedsattning
ska ha likvardigt tilltrade bor i detta
sammanhang ges sarskild
uppmarksamhet. Medlemsstaterna bor
ocksa ha mojlighet att sakerstélla
overkomliga priser for medborgare i
rorelse nar de anser detta nédvandigt for
att sakerstéalla deras fullstandiga
deltagande i det sociala och ekonomiska
samhéllslivet.
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Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Skal 197

Kommissionens forslag

(197) Den hastighet for internet-
uppkopplingen som upplevs av en viss
anvéandare kan bero pa flera faktorer,
inbegripet det eller de foretag som
tillhandahaller internet-uppkopplingen och
den sérskilda tillampning som anslutningen
anvénds for. Den funktionella
internetanslutningstjansten till 6verkomligt
pris bor vara tillracklig for att klara
tillgang till och anvandning av ett
minimiantal grundldggande tjanster som
aterspeglar de tjanster som anvands av
huvuddelen av slutanvéndarna. Detta
minimiantal tjanster bor ytterligare
definieras av medlemsstaterna, for att
mojliggora en lamplig niva av social
inkludering och delaktighet i det digitala
samhaéllet och ekonomin pa deras
territorium.

PE602.838v03-00

Andringsforslag

(197) Den hastighet for internet-
uppkopplingen som upplevs av en viss
anvandare kan bero pa flera faktorer,
inbegripet det eller de foretag som
tillhandahaller internet-uppkopplingen och
den sérskilda tillampning som anslutningen
anvands for. Den tillganglighet till
internetanslutningstjansten via bredband
till dverkomligt pris som tillhandahalls
inom ramen for skyldigheten att
tillhandahalla samhéallsomfattande
tjanster bor ha tillrécklig kapacitet att
klara tillgang till och anvandning av minst
grundladggande internettjanster och
minimibandbredd som aterspeglar den
genomsnittliga anvandningen hos en
majoritet av befolkningen for att
sakerstalla en lamplig niva av social
inkludering och delaktighet i det digitala
samhallet och ekonomin. Det &r den
nationella regleringsmyndigheten som i
enlighet med Berecs riktlinjer ska
faststélla det lampligaste sattet att
sakerstélla att den bandbredd som krévs
for att atminstone stddja en sadan
minimiforteckning Gver tjanster
tillhandahalls samtidigt som man forsoker
aterspegla den
internetanslutningskapacitet som finns
tillgéanglig for majoriteten av
befolkningen pa en medlemsstats
territorium eller delar darav. Exempelvis
kan de faststalla kapacitet i termer av
minimikrav pa tjansternas kvalitet,
inklusive minimibandbredd och
datavolymer. Unionslagstiftningens krav
pa ett Oppet internet, i synnerhet enligt det
som anges i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2015/2120'2, bor
galla varje sadan
internetanslutningstjanst, inklusive
forteckningar over tjanster eller

AD\1133855SV.docx



Andringsforslag 22

Forslag till direktiv
Skal 198

Kommissionens forslag

(198) Slutanvandare bor inte vara
skyldiga att koppla upp sig till tjanster som
de inte vill ha och det bor darfor vara
mojligt for de slutanvandare som omfattas
att pa begaran begransa den 6verkomliga
samhéllsomfattande tjansten till endast
rostkommunikationstjanster.

Andringsférslag 23

Forslag till direktiv
Skal 200

Kommissionens forslag

(200) Ett dverkomligt pris &r ett pris som
medlemsstaten faststaller pa nationell niva
mot bakgrund av sarskilda nationella
forhallanden och kan innefatta sarskilda
taxealternativ eller paket for anvandare
med laga inkomster eller anvandare med
sérskilda sociala behov, inklusive &ldre,
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minimibandbredd som antagits inom
ramen for skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster.

12 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2015/2120 av den

25 november 2015 om atgarder rérande
en 6ppen internetanslutning och om
andring av direktiv 2002/22/EG om
samhallsomfattande tjanster och
anvandares rattigheter avseende
elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster och forordning
(EU) nr 531/2012 om roaming i allmanna
mobilnat i unionen (EUT L 310,
26.11.2015, s. 1).

Andringsforslag

(198) Konsumenter bor inte vara
skyldiga att koppla upp sig till tjanster som
de inte vill ha och det bor darfor vara
mojligt for de konsumenter som omfattas
att pa begaran begransa den 6verkomliga
samhéllsomfattande tjansten till endast
rostkommunikationstjanster.

Andringsférslag

(200) Ett dverkomligt pris &r ett pris som
medlemsstaten faststaller pa nationell niva
mot bakgrund av sérskilda nationella
forhallanden och bor innefatta sarskilda
sociala taxealternativ eller paket for
anvandare med laga inkomster eller
anvandare med sérskilda sociala behov.
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personer med funktionshinder och
slutanvandare som bor pa landsbygden
eller i geografiskt isolerade omraden.
Dessa erbjudanden bor tillhandahallas med
grundlaggande funktioner, sa att man
undviker snedvridning av den inre
marknadens funktion. . Ett dverkomligt
pris for den enskilde bor baseras pa dessa
anvandares rétt att teckna avtal med ett
foretag, tillgangen till ett nummer, obruten
uppkoppling till tjansten och deras
mojlighet att dverblicka och kontrollera
sina utgifter.

Andringsforslag 24

Forslag till direktiv
Skal 201

Kommissionens forslag

(201) Det bor inte langre vara mojligt att
vagra slutanvandare tillgang till
minimiuppsattningen
konnektivitetstjanster. Ratten att teckna
avtal med ett foretag bor innebéra att
slutanvandare som riskerar att vagras, i
synnerhet slutanvandare med laga
inkomster eller sarskilda sociala behov, har
mojlighet att inga avtal om
tillhandahallande av funktionell
internetanslutningstjanst och
rostkommunikationstjanst till ett
overkomligt pris vid atminstone en fast
punkt med varje foretag som
tillhandahaller sadana tjanster pa den
platsen. For att minimera de finansiella
riskerna (t.ex. obetalda rékningar) bor
foretagen vara fria att tillhandahalla avtalet
enligt forskottsbetalningsvillkor, pa
grundval av 6verkomliga individuella
forbetalda enheter.
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Dessa konsumenter kan inbegripa aldre
personer, personer med
funktionsnedséattning och konsumenter
som bor pa landsbygden eller i geografiskt
isolerade omraden. Dessa erbjudanden bor
tillhandahallas med grundlaggande
funktioner, sa att man undviker
snedvridning av den inre marknadens
funktion och sakerstaller réatten till
tilltrade till allméant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster. Ett
overkomligt pris for enskilda konsumenter
bor baseras pa dessa anvéandares ratt att
teckna avtal med en leverantdr, tillgangen
till ett nummer, obruten uppkoppling till
tjansten och deras mojlighet att 6verblicka
och kontrollera sina utgifter.

Andringsférslag

(201) Det bor inte langre vara mojligt att
vagra konsumenter tillgang till
minimiuppsattningen
konnektivitetstjanster. Ratten att teckna
avtal med en leverantor bor innebéra att
konsumenter som riskerar att vagras, i
synnerhet slutanvandare med laga
inkomster eller sarskilda sociala behov, har
mojlighet att inga avtal om
tillhandahallande av funktionell
internetanslutningstjanst och
rostkommunikationstjéanst till ett
overkomligt pris vid atminstone en fast
punkt med varje leverantér som
tillhandahaller sadana tjanster pa den
platsen. FOr att minimera de finansiella
riskerna (t.ex. obetalda rakningar) bor
leverantérerna vara fria att tillhandahalla
avtalet enligt forskottsbetalningsvillkor, pa
grundval av 6verkomliga individuella
forbetalda enheter.
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Andringsforslag 25

Forslag till direktiv
Skal 202

Kommissionens forslag

(202) For att sékerstélla att medborgarna
kan nas med réstkommunikationstjanster
bor medlemsstaterna sékerstalla tillgangen
till ett telefonnummer f6r en rimlig period,
aven under perioder da
rostkommunikationstjansten inte anvands.
Foretag bor kunna infora mekanismer for
att kontrollera slutanvandarnas fortsatta
intresse for att behalla tillgangen till
numret.

Andringsférslag 26

Forslag till direktiv
Skal 204

Kommissionens forslag

(204) For att bedoma behovet av rimliga
atgarder bor de nationella
regleringsmyndigheterna ha mojlighet att
Overvaka utvecklingen och detaljerna kring
erbjudanden om olika taxealternativ eller
taxepaket for slutanvandare med laga
inkomster eller sarskilda sociala behov.

Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Skal 205

Kommissionens forslag

(205) Om ytterligare atgarder, utéver de
grundlaggande taxealternativ eller
taxepaket som tillhandahalls av foretag ar
otillrackliga for att garantera rimliga priser
for slutanvandare med laga inkomster eller
sérskilda behov, kan direkt stod som

t.ex. kuponger till sadana slutanvandare
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Andringsforslag

(202) For att sékerstélla att medborgarna
kan nas med rostkommunikationstjanster
bor medlemsstaterna sékerstalla tillgangen
till ett telefonnummer f6r en rimlig period,
aven under perioder da
rostkommunikationstjénsten inte anvands.
Leverantorer bor kunna infora mekanismer
for att kontrollera konsumenternas
fortsatta intresse for att behalla tillgangen
till numret.

Andringsférslag

(204) For att bedoma behovet av rimliga
atgarder bor de nationella
regleringsmyndigheterna ha mojlighet att
Overvaka utvecklingen och detaljerna kring
erbjudanden om olika taxealternativ eller
taxepaket for konsumenter med laga
inkomster eller sarskilda sociala behov.

Andringsforslag

(205) Om ytterligare atgérder, utéver de
sociala taxealternativ eller taxepaket som
tillhandahalls av leverantorer i sig ar
otillrackliga for att garantera rimliga priser
for alla konsumenter med laga inkomster
eller sérskilda behov, bor medlemsstaten
kunna bevilja direkt kompletterande stod
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vara ett lampligt alternativ med beaktande
av behovet att minimera snedvridningen av
marknaden.

Andringsférslag 28

Forslag till direktiv
Skal 206

Kommissionens forslag

(206) Medlemsstaterna bor inféra
atgarder for att framja upprattandet av en
marknad for rimligt prissatta produkter och
tjanster som ar anpassade for slutanvandare
med funktionshinder , inbegripet
utrustning som omfattar hjalpmedelsteknik
. Detta kan ske bland annat genom att man
hanvisar till europeiska standarder, eller
infor krav i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv
xxx/YYYY/EU om tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar vad galler
tillganglighetskrav for produkter och
tjanster®®. Medlemsstaterna bor faststélla
lampliga atgarder med hansyn till
nationella forhallanden, vilket ger
medlemsstaterna flexibilitet att vidta
specifika atgarder till exempel om
marknaden inte tillnandahaller 6verkomligt
prissatta produkter och tjanster som ar
anpassade for slutanvandare med
funktionsnedséattning under normala
ekonomiska forhallanden.
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till sddana konsumenter, som

t.ex. kuponger till sidana konsumenter
eller direktbetalningar till leverantorer.
Detta kan vara ett lampligt alternativ till
andra atgarder, med beaktande av behovet
att minimera snedvridningen av
marknaden.

Andringsférslag

(206) Medlemsstaterna bor inféra
atgarder for att framja upprattandet av en
marknad for rimligt prissatta produkter och
tjanster som foljer en strategi for
universell utformning och &r anpassade
for slutanvéndare med
funktionsnedséttning, vid behov
inbegripet utrustning som omfattar
hjalpmedelsteknik som ar driftskompatibel
med elektronisk
kommunikationsutrustning och
elektroniska kommunikationstjanster som
ar allmant tillgangliga. Detta kan ske
bland annat genom att man hanvisar till
europeiska standarder, t.ex. europeisk
standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04),
eller infor krav i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv
xxx/YYYY/EU®. Medlemsstaterna bor
faststélla lampliga atgarder med hansyn till
nationella forhallanden, vilket ger
medlemsstaterna flexibilitet att vidta
specifika atgarder till exempel om
marknaden inte tillnandahaller 6verkomligt
prissatta produkter och tjanster som ar
anpassade for konsumenter med
funktionsnedséttning under normala
ekonomiska forhallanden.
Genomsnittskostnaden for relatjanster for
konsumenter med funktionsnedsattning
bor motsvara kostnaden for
rostkommunikationstjanster for att inte
vara till nackdel for konsumenter med
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Andringsforslag 29

Forslag till direktiv
Skal 207

Kommissionens forslag

(207) For datakommunikation med en
datahastighet som tillater funktionellt
tilltrade till internet, ar fasta forbindelser
nastan allmant tillgdngliga och anvénds av
en majoritet av medborgarna runtom i
unionen. Den grundldggande fasta
bredbandstackningen och tillgangligheten i
unionen omfattade 97 % av hushallen ar
2015, med en genomsnittlig
utnyttjandegrad pa 72 %, och tjanster som
bygger pa tradlos teknik har annu storre
réckvidd. Det finns dock skillnader mellan
medlemsstaterna nar det galler
tillganglighet och dverkomliga priser pa
fast bredband i tatorts- och
landsbygdsomraden.

Andringsforslag 30

Forslag till direktiv
Skal 208

Kommissionens forslag

(208) Marknaden har en ledande roll nér
det galler att sakerstalla tillgangen till
bredbandsinternet med stdndigt vaxande
kapacitet. | omraden dar marknaden inte
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funktionsnedséattning. Nettokostnaderna
for leverantorer av reléatjanster bor
kompenseras pa grundval av artikel 84.

38 Europaparlamentets och radets direktiv
xxXxX/YYYY/EU av den ... om tillndrmning
av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar vad galler
tillganglighetskrav for produkter och
tjanster (EUTL ..., ... s....).

Andringsforslag

(207) For datakommunikation med en
datahastighet som tillater tilltrade till
internet, &r fasta forbindelser néstan
allmént tillgangliga och anvands av en
majoritet av medborgarna runtom i
unionen. Den grundldggande fasta
bredbandstackningen och tillgangligheten i
unionen omfattade 97 % av hushallen ar
2015, med en genomsnittlig
utnyttjandegrad pa 72 %, och tjanster som
bygger pa tradlos teknik har annu storre
rackvidd. Det finns dock skillnader mellan
medlemsstaterna nar det galler
tillganglighet och dverkomliga priser pa
fast bredband i tatorts- och
landsbygdsomraden.

Andringsforslag

(208) Marknaden har en ledande roll nér
det galler att sakerstalla tillgangen till
bredbandsinternet med stdndigt vaxande
kapacitet. | omraden dar marknaden inte
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klarar av att tillgodose behoven forefaller
andra offentliga politiska instrument till
stod for tillgangen till funktionell
anslutning till internet i princip vara mer
kostnadseffektiva och mindre
marknadssnedvridande an skyldigheter
avseende samhallsomfattande tjanster,
exempelvis tillgang till finansiella
instrument som &r tillgdngliga inom ramen
for Efsi och FSE, anvéndningen av
offentliga medel fran de europeiska
struktur- och investeringsfonderna,
tdckningsskyldigheter férbundna med
nyttjanderatter till radiospektrum till stod
for utbyggnad av bredbandsnét i glest
befolkade omraden och offentliga
investeringar i 6verensstammelse med
unionens regler om statligt stod.

Andringsforslag 31

Forslag till direktiv
Skal 209

Kommissionens forslag

(209) Om det efter en vederborlig
beddmning med hénsyn tagen till resultaten
av den geografiska kartlaggning av
nétutbyggnaden som den nationella
regleringsmyndigheten har genomfort visar
sig att varken marknaden eller
mekanismerna for offentligt ingripande
forvantas kunna forse slutanvandare i
vissa omraden med en anslutning som kan
tillhandahalla funktionell
internetanslutningstjanst som definierats av
medlemsstaterna enligt artikel 79.2 och
rostkommunikationstjanster vid en fast
anslutningspunkt, bor medlemsstaten
undantagsvis ha mojlighet att utse olika
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klarar av att tillgodose behoven férefaller
andra offentliga politiska instrument till
stod for tillgangen till anslutning till
internet i princip vara mer
kostnadseffektiva och mindre
marknadssnedvridande an skyldigheter
avseende samhallsomfattande tjanster,
exempelvis tillgang till finansiella
instrument som ar tillgdngliga inom ramen
for Efsi och FSE, anvéndningen av
offentliga medel fran de europeiska
struktur- och investeringsfonderna,
tackningsskyldigheter forbundna med
nyttjanderatter till radiospektrum till stéd
for utbyggnad av bredbandsnét i glest
befolkade omraden och offentliga
investeringar i 6verensstammelse med
unionens regler om statligt stod. Detta
direktiv bor anda ge medlemsstaterna
mojlighet att tillampa skyldigheten att
tillhandahalla samhéallsomfattande
tjanster som en mojlig atgard for att
sakerstalla tillgangen till
internetanslutning om medlemsstaten i
fraga ser det som nédvandigt.

Andringsférslag

(209) Om det efter en vederborlig
beddmning med hénsyn tagen till resultaten
av den geografiska kartlaggning av
néatutbyggnaden som den nationella
regleringsmyndigheten har genomfért visar
sig att varken marknaden eller
mekanismerna for offentligt ingripande
forvantas kunna forse konsumenter i vissa
omraden med en anslutning som kan
tillhandahalla internetanslutningstjanst som
definierats av medlemsstaterna enligt
artikel 79.2 och
rostkommunikationstjanster vid en fast
anslutningspunkt, bor medlemsstaten
undantagsvis ha mojlighet att utse olika
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foretag eller foretagsgrupper som ska
tillhandahalla dessa tjanster i de olika
berdrda delarna av det nationella territoriet.
Skyldigheter avseende samhallsomfattande
tjanster till stod for tillgangen till
funktionell internetanslutningstjanst kan
medlemsstaterna begransa till att bara gélla
slutanvandarens priméra anslutningspunkt
eller bostad. Det bor inte finnas nagra
restriktioner nar det galler de tekniska
medel med vilka funktionell
internetanslutningstjanst och
rostkommunikationstjanst vid en fast
anslutningspunkt tillhandahalls — bade
tradl6s och annan teknik &r tillaten — och
inte heller nér det géller vilka operatdrer
som ska uppfylla alla eller nagra av kraven
pa att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster.

leverantorer eller leverantorsgrupper som
ska tillhandahalla dessa tjanster i de olika
berdrda delarna av det nationella territoriet.
Skyldigheter avseende samhallsomfattande
tjanster till stod for tillgangen till
internetanslutningstjanst kan
medlemsstaterna begransa till att bara gélla
konsumentens primara anslutningspunkt
eller bostad. Det bor inte finnas nagra
restriktioner nar det galler de tekniska
medel med vilka internetanslutningstjanst
och réstkommunikationstjanst vid en fast
anslutningspunkt tillhandahalls — bade
tradl6s och annan teknik ar tillaten — och
inte heller nar det géller vilka operatdrer
som ska uppfylla alla eller nagra av kraven
pa att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster.

Motivering

Se tidigare andringsforslag fran foredraganden.

Andringsforslag 32

Forslag till direktiv
Skal 211

Kommissionens forslag

(211) Kostnaderna for att sékerstalla
tillgangen till en anslutning som kan
erbjuda funktionell
internetanslutningstjanst som anges i
enlighet med artikel 79.2 och
rostkommunikationstjanst via en fast
anslutningspunkt till ett éverkomligt pris
inom ramen for skyldigheterna avseende
samhéllsomfattande tjanster bor beraknas,
séarskilt genom att bedéma den férvéntade
ekonomiska bérdan for foretag och
anvéndare inom sektorn for elektronisk
kommunikation.
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Andringsférslag

(211) Kostnaderna for att sakerstalla
tillgangen till en anslutning som kan
erbjuda internetanslutningstjanst som anges
i enlighet med artikel 79.2 och
rostkommunikationstjénst via en fast
anslutningspunkt till ett dverkomligt pris
inom ramen for skyldigheterna avseende
samhéllsomfattande tjanster bor berdknas,
sérskilt genom att bedéma den forvéntade
ekonomiska bordan for leverantorer och
anvandare inom sektorn for elektronisk
kommunikation.
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Andringsforslag 33

Forslag till direktiv
Skal 213

Kommissionens forslag

(213) Nar ett foretag som utsetts att
sakerstalla tillgangen vid en fast
anslutningspunkt till funktionell tillgang
till internet eller
rostkommunikationstjanster enligt artikel
81 i detta direktiv, valjer att avyttra en del
av sina tillgangar, som mot bakgrund av
foretagets skyldighet att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster kan anses
vasentlig, eller samtliga sina tillgangar till
det lokala accessnatet pa det nationella
territoriet till en separat juridisk enhet med
annat slutligt &gande, bor den nationella
regleringsmyndigheten beddma effekten av
affaren i syfte att sékerstélla kontinuiteten
avseende skyldigheten att tillhandahalla
samhéallsomfattande tjanster pa hela eller
delar av det nationella territoriet. | detta
syfte bor det foretag som av den nationella
regleringsmyndigheten alagts skyldigheten
att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster pa forhand underréatta denna
myndighet om avyttringen. Den nationella
regleringsmyndighetens bedémning bor
inte paverka genomforandet av affaren.

Andringsforslag 34

Forslag till direktiv
Skal 214

Kommissionens forslag

(214) For att skapa stabilitet och stodja en
gradvis dvergang bor medlemsstaterna
kunna fortsatta att sakerstélla
tillhandahallandet av samhallsomfattande
tjanster inom sitt territorium, utom i fraga
om funktionell internetanslutningstjanst
och réstkommunikationstjanst via en fast
anslutningspunkt, som omfattas av
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Andringsforslag

(213) Nér en leverantor som utsetts att
sakerstalla tillgangen vid en fast
anslutningspunkt till tillgang till internet
eller réstkommunikationstjanster enligt
artikel 81 i detta direktiv, valjer att avyttra
en del av sina tillgangar, som mot
bakgrund av foretagets skyldighet att
tillhandahalla samhéallsomfattande tjanster
kan anses vasentlig, eller samtliga sina
tillgangar till det lokala accessnétet pa det
nationella territoriet till en separat juridisk
enhet med annat slutligt &gande, bor den
nationella regleringsmyndigheten bedéma
effekten av affaren i syfte att sakerstélla
kontinuiteten avseende skyldigheten att
tillhandahalla samhéallsomfattande tjanster
pa hela eller delar av det nationella
territoriet. | detta syfte bor den leverantor
som av den nationella
regleringsmyndigheten alagts skyldigheten
att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster pa forhand underréatta denna
myndighet om avyttringen. Den nationella
regleringsmyndighetens bedémning bor
inte paverka genomforandet av affaren.

Andringsforslag

(214) For att skapa stabilitet och stodja en
gradvis dvergang bor medlemsstaterna
kunna fortsatta att sakerstélla
tillhandahallandet av samhallsomfattande
tjanster inom sitt territorium, utom i fraga
om internetanslutningstjanst och
rostkommunikationstjénst via en fast
anslutningspunkt, som omfattas av
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tillampningsomradet for deras skyldighet
att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster pa grundval av direktiv
2002/22/EG nér detta direktiv trader i kraft,
forutsatt att tjansterna eller jamforbara
tjanster inte ar tillgangliga pa normala
kommersiella villkor. Om det gors mojligt
att fortsatta tillhandahalla offentliga
telefonkiosker, abonnentférteckningar och
nummerupplysningstjanster i enlighet med
systemet med samhallsomfattande tjanster
sa lange ett behov av dem annu kan pavisas
ger det medlemsstaterna den flexibilitet de
behdver for att pa ett lampligt satt beakta
olika nationella forhallanden.
Finansieringen av sadana tjanster bor dock
ske med offentliga medel pa samma sétt
som for dvriga skyldigheter avseende
samhallsomfattande tjanster.

Andringsférslag 35

Forslag till direktiv
Skal 215

Kommissionens forslag

(215) Medlemsstaterna bor dvervaka
slutanvandarnas situation med avseende
pa deras anvandning av funktionell
tillgang till internet och
rostkommunikationstjanster sarskilt nar det
géller 6verkomliga priser. Overkomliga
priser for funktionell tillgang till internet
och réstkommunikationstjanster star i
samband med den information som
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tillampningsomradet for deras skyldighet
att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster pa grundval av direktiv
2002/22/EG nér detta direktiv trader i kraft,
forutsatt att tjansterna eller jamforbara
tjanster inte ar tillgangliga pa normala
kommersiella villkor. Medlemsstaterna
bor kunna tillhandahalla offentliga
betaltelefoner och accesspunkter for
kommunikation vid de huvudsakliga
platserna for inresa i landet, sasom
flygplatser och tag- och busstationer samt
platser som anvands av personer i
nodsituationer, sdsom sjukhus,
polisstationer och motorvagars
nodomraden, for att tillgodose rimliga
behov hos slutanvandare, inbegripet
slutanvandare med funktionsnedséattning.
Om det gors mojligt att fortsatta
tillhandahalla offentliga telefonkiosker,
abonnentforteckningar och
nummerupplysningstjanster i enlighet med
systemet med samhallsomfattande tjanster
sa lange ett behov av dem annu kan pavisas
ger det medlemsstaterna den flexibilitet de
behdver for att pa ett lampligt satt beakta
olika nationella forhallanden.
Finansieringen av sadana tjanster bor dock
ske med offentliga medel pa samma sétt
som for dvriga skyldigheter avseende
samhéllsomfattande tjanster.

Andringsférslag

(215) Medlemsstaterna bor évervaka
konsumenternas situation med avseende
pa deras anvandning av tillgang till internet
och réstkommunikationstjénster sarskilt
nér det galler 6verkomliga priser.
Overkomliga priser for tillgang till internet
och réstkommunikationstjanster star i
samband med den information som
konsumenterna far om saval kostnaden for
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anvandarna far om saval kostnaden for
anvandningen som den relativa kostnaden
for sadan anvandning i férhallande till
dvriga tjanster och anvandarnas
majligheter att kontrollera sina utgifter.
Overkomliga priser innebér darfor att ge
konsumenterna inflytande genom de
skyldigheter som alaggs foretag. Dessa
skyldigheter innefattar en sarskild
detaljeringsgrad for specificerade
telerakningar, mojligheten till selektiv
sparrning av vissa samtal (sasom
hogkostnadssamtal till
betalsamtalstjanster), mojlighet for
konsumenten att kontrollera sina utgifter
genom férhandsbetalning och mojlighet att
kvitta pa forhand erlagda
anslutningsavgifter. Sadana atgarder kan
behdva ses 6ver och andras mot bakgrund
av marknadsutvecklingen.

Andringsforslag 36

Forslag till direktiv
Skal 217

Kommissionens forslag

(217) Om tillhandahallandet av
funktionell tillgang till internet och
rostkommunikationstjanster eller
tillhandahallandet av andra
samhéllsomfattande tjanster i enlighet med
artikel 85 leder till en oskalig borda for

ett foretag, med vederborlig hansyn till
saval kostnader och intakter som de
immateriella formaner som &r en foljd av
tillhandahallandet av de berdrda tjansterna,
kan denna oskéliga borda tas med i en
eventuell berdkning av nettokostnaderna
for skyldigheter avseende
samhallsomfattande tjanster.

Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Skal 221
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anvandningen som den relativa kostnaden
for sadan anvandning i forhallande till
ovriga tjanster och anvéndarnas
mojligheter att kontrollera sina utgifter.
Overkomliga priser innebar darfor att ge
konsumenterna inflytande genom de
skyldigheter som alaggs leverantorer.
Dessa skyldigheter innefattar en sérskild
detaljeringsgrad for specificerade
telerdkningar, mojligheten till selektiv
sparrning av vissa samtal (sasom
hogkostnadssamtal till
betalsamtalstjanster), mojlighet for
konsumenten att kontrollera sina utgifter
genom forhandsbetalning och mojlighet att
kvitta pa forhand erlagda
anslutningsavgifter. Sadana atgarder kan
behdva ses dver och dndras mot bakgrund
av marknadsutvecklingen.

Andringsforslag

(217) Om tillhandahallandet av
funktionell tillgang till internet och
rostkommunikationstjanster eller
tillhandahallandet av andra
samhéllsomfattande tjanster i enlighet med
artikel 82 leder till en oskalig borda for

en leverantor, med vederbdrlig hansyn till
saval kostnader och intakter som de
immateriella formaner som &r en foljd av
tillhandahallandet av de berdrda tjansterna,
kan denna oskaliga borda tas med i en
eventuell berdkning av nettokostnaderna
for skyldigheter avseende
samhallsomfattande tjanster.

AD\1133855SV.docx



Kommissionens férslag

(221) | de fall da skyldigheten att
tillhandahalla samhéallsomfattande tjanster
blir oskaligt betungande for ett foretag ar
det lampligt att medlemsstaterna ges
majlighet att infora system for effektiv
kostnadstackning. Nettokostnaderna for
skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster bor tackas
med offentliga medel. Funktionell tillgang
till internet medfor fordelar inte endast for
sektorn for elektronisk kommunikation
utan ocksa for den bredare digitala
ekonomin och samhallet som helhet.
Tillhandahallandet av en anslutning som
stoder bredbandshastigheter till ett 6kat
antal slutanvéndare gor det mojligt for dem
att anvénda onlinetjanster och darmed
aktivt delta i det digitala samhallet.
Sékerstallandet av sadana anslutningar pa
grundval av skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster tjanar
allménintresset minst lika mycket som
intressena hos leverantorer av elektronisk
kommunikation. Medlemsstaterna bor
darfor kompensera nettokostnaderna for
sadana anslutningar till stod for
bredbandshastigheter som en del av
finansieringen via offentliga medel, vilket
bor uppfattas omfatta finansiering fran
allménna statsbudgetar.
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Andringsforslag

(221) 1 de fall da skyldigheten att
tillhandahalla samhéallsomfattande tjanster
blir oskaligt betungande for ett foretag ar
det lampligt att medlemsstaterna ges
maojlighet att infora system for effektiv
kostnadstackning. Nettokostnaderna for
skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster bor tackas
med offentliga medel. I undantagsfall far
medlemsstaterna anta eller uppratthalla
mekanismer for att fordela
nettokostnaden for skyldigheten att
tillhandahalla samhéallsomfattande
tjanster mellan leverantérer av
elektroniska kommunikationsnat eller
kommunikationstjanster och féretag som
tillhandahaller informationssamhéllets
tjanster. Sadana mekanismer bor ses 6ver
minst vart tredje ar i syfte att faststalla
vilka nettokostnader som bor fortsatta att
delas och vilka som bor ersattas med
offentliga medel. Funktionell tillgang till
internet medfor fordelar inte endast for
sektorn for elektronisk kommunikation
utan ocksa for den bredare digitala
ekonomin och samhéllet som helhet.
Tillhandahallandet av en anslutning som
stoder bredbandshastigheter till ett 6kat
antal slutanvéndare gor det mojligt for dem
att anvéanda onlinetjanster och darmed
aktivt delta i det digitala samhallet.
Sékerstallandet av sadana anslutningar pa
grundval av skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster tjanar
allménintresset minst lika mycket som
intressena hos leverantorer av elektronisk
kommunikation. Medlemsstaterna bor
darfor kompensera nettokostnaderna for
sadana anslutningar till stod for
bredbandshastigheter som en del av
finansieringen via offentliga medel, vilket
bor uppfattas omfatta finansiering fran
allménna statsbudgetar.
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Andringsforslag 38

Forslag till direktiv
Skal 227

Kommissionens forslag

(227) Med tanke pa de speciella
aspekterna nar det galler att rapportera
forsvunna barn, bér medlemsstaterna halla
fast vid sitt dtagande for att se till att en
sadan valfungerande tjanst for att
rapportera férsvunna barn faktiskt finns pa
deras territorier via numret 116000.

Andringsforslag 39

Forslag till direktiv
Skal 227a (nytt)

Kommissionens forslag

PE602.838v03-00

Andringsforslag

(227) Med tanke pa de speciella
aspekterna nar det galler att rapportera
forsvunna barn, bor medlemsstaterna halla
fast vid sitt tagande for att se till att en
sadan vélfungerande tjanst for att
rapportera forsvunna barn faktiskt finns pa
deras territorier via numret 116000.
Medlemsstaterna bor sakerstalla att en
dversyn av deras nationella system gors,
med avseende pa inférlivande och
genomfdrande av direktivet, med
beaktande av de atgarder som kravs for en
tillrackligt hog kvalitet pa tjansterna i
samband med driften av 116 000-numret
samt att de ekonomiska resurser som
kravs for att driva journumret avsatts.
Definitionen av férsvunna barn som
omfattas av 116 000-numret bor inbegripa
foljande kategorier av barn: barn som
rymt, internationellt bortférda barn,
férsvunna barn, barn som forts bort av en
foralder, férsvunna migrerande barn,
brottsligt bortférda och férsvunna barn,
barn som utsatts for sexuella 6vergrepp
och barn vars liv ar i fara.

Andringsforslag

(227a) Trots att insatser har gjorts for att
6ka medvetenheten sedan det forsta
journumret togs i drift efter
kommissionens beslut 2007 varierar
medvetenheten om journumret i landerna
eller ar i det ndrmaste obefintlig. Ett
viktigt steg for att béattre skydda och stodja
barn som forsvinner och forebygga att
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Andringsférslag 40

Forslag till direktiv
Skal 229

Kommissionens forslag

(229) For att fullborda den inre
marknaden for elektronisk kommunikation
ar det nodvandigt att undanréja hindren for
slutanvandarnas tillgang till elektroniska
kommunikationstjénster inom unionen.
Leverantorer av elektronisk
kommunikation till allmanheten bor inte
avsla eller begransa tilltrade eller
diskriminera slutanvandare pa grundval av
deras nationalitet eller den medlemsstat dar
de har sin hemvist. Atskillnad bor
emellertid vara mojlig pa grundval av
objektivt motiverade skillnader i kostnader
och risker, som kan ga utover de atgarder
som foreskrivs i forordning nr 531/2012
nér det galler missbruk eller onormal
anvandning av reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet.

Andringsforslag 41

Forslag till direktiv
Skal 229a (nytt)

Kommissionens forslag
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detta sker &r att 6ka de insatser som gors
fran journummers sida for att 6ka
medvetenheten om numret och de tjanster
som finns. | detta syfte bor
medlemsstaterna och kommissionen
fortsatta att stodja insatser for att lyfta
fram 116 000-numret hos allménheten
och bland relevanta intressenter i
nationella system for skydd av barn.

Andringsférslag

(229) For att fullborda den inre
marknaden for elektronisk kommunikation
ar det nodvandigt att undanréja hindren for
slutanvandarnas tillgang till elektroniska
kommunikationstjanster inom unionen.
Leverantorer av elektronisk
kommunikation till allmanheten bor inte
avsla eller begransa tilltrade eller
diskriminera slutanvandare pa grundval av
deras nationalitet, den medlemsstat dar de
har sin hemvist eller dar de ar etablerade.
Atskillnad bor emellertid vara mojlig pa
grundval av objektivt motiverade
skillnader i kostnader och risker, som kan
ga utover de atgarder som foreskrivs i
forordning nr 531/2012 nér det galler
missbruk eller onormal anvéandning av
reglerade roamingtjénster i slutkundsledet.

Andringsforslag

(229a) Bade for fast kommunikation och
mobilkommunikation &r prisskillnaderna
fortfarande mycket stora mellan nationell
samtals- och sms-kommunikation och
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Andringsforslag 42

Forslag till direktiv
Skal 230

Kommissionens forslag

(230) Skillnader i genomforande av
reglerna for skydd av slutanvandare har
skapat stora hinder pa den inre marknaden
som paverkar bade leverantorer av
elektroniska kommunikationstjanster och
slutanvandare. Dessa hinder bor minskas
genom tilldampning av samma
bestdimmelser som garanterar en hog
gemensam skyddsniva i hela unionen. En
kalibrerad fullstandig harmonisering av
slutanvandarnas rattigheter som omfattas
av detta direktiv bor leda till en betydligt
storre réattslig sakerhet bade for
slutanvéndare och leverantorer av
elektroniska kommunikationstjanster, och
bor avsevart minska intrddeshinder och
onddig borda nar det galler efterlevnad till
foljd av fragmenteringen av
bestammelserna. Fullstdndig harmonisering
bidrar till att 6vervinna hinder for den inre
marknaden till f6ljd av sadana nationella
slutanvandarbestammelser som samtidigt
skyddar nationella leverantorer mot
konkurrens fran andra medlemsstater. |
syfte att uppna en hdg gemensam
skyddsniva bor flera
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kommunikation som terminerar i en
annan medlemsstat. Det finns stora
variationer mellan olika lander,
operatdrer och tariffpaket och mellan
mobila och fasta tjanster, nagot som
fortfarande drabbar mer sarbara
kundgrupper och forsvarar en obehindrad
kommunikation inom EU. Stora
skillnader i detaljhandelspriset mellan
elektroniska kommunikationstjanster som
terminerar i samma medlemsstat och de
som terminerar i en annan medlemsstat
bor darfér motiveras med referens till
objektiva Kkriterier.

Andringsforslag

(230) Skillnader i genomforande av
reglerna for skydd av slutanvandare har
skapat stora hinder pa den inre marknaden
som paverkar bade leverantorer av
elektroniska kommunikationstjanster och
slutanvéndare. Dessa hinder bér minskas
genom tillampning av samma
bestdimmelser som garanterar en hog
gemensam skyddsniva i hela unionen. En
kalibrerad fullstandig harmonisering av
slutanvandarnas rattigheter som omfattas
av detta direktiv bor leda till en betydligt
storre rattslig sakerhet bade for
slutanvéndare och leverantorer av
elektroniska kommunikationstjanster, och
bor avsevart minska intrddeshinder och
onddig borda nar det galler efterlevnad till
foljd av fragmenteringen av
bestammelserna. Fullstandig harmonisering
bidrar till att 6vervinna hinder for den inre
marknaden till f6ljd av sadana nationella
slutanvandarbestammelser som samtidigt
skyddar nationella leverantorer mot
konkurrens fran andra medlemsstater. |
syfte att uppna en hdg gemensam
skyddsniva bor flera

AD\1133855SV.docx



slutanvandarbestdammelser rimligen kunna
forstarkas i detta direktiv mot bakgrund av
bésta praxis i medlemsstaterna. Fullstandig
harmonisering av deras rattigheter 6kar
slutanvandarnas fortroende for den inre
marknaden eftersom de atnjuter ett lika
gott skydd vid anvandning av elektroniska
kommunikationstjénster, inte bara i den
egna medlemsstaten utan ocksa nar de bor,
arbetar eller reser i andra medlemsstater.
Medlemsstaterna bor bibehalla méjligheten
att ha en hogre niva pa skyddet av
slutanvandarna om ett uttryckligt undantag
foreskrivs i detta direktiv, samt att agera pa
omraden som inte omfattas av detta
direktiv.

Andringsférslag 43

Forslag till direktiv
Skal 231

Kommissionens forslag

(231) Awvtal &r ett viktigt instrument for
slutanvandare for att sakerstélla 6ppenhet i
informationen och rattssakerhet. De flesta
tjansteleverantorer i en konkurrensutsatt
miljo kommer att inga avtal med sina
kunder av kommersiella skal. Férutom
bestammelserna i detta direktiv &r kraven i
den géllande unionslagstiftningen om
konsumentskydd i samband med avtal,
sarskilt Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter3® och radets direktiv
93/13/EEG av den 5 april 1993 om
oskaliga villkor i konsumentavtal,
tillampliga pa konsumenttransaktioner
avseende elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster.
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slutanvandarbestdammelser rimligen kunna
forstarkas i detta direktiv mot bakgrund av
bésta praxis i medlemsstaterna. Fullstandig
harmonisering av deras rattigheter 6kar
slutanvandarnas fortroende for den inre
marknaden eftersom de atnjuter ett lika
gott skydd vid anvandning av elektroniska
kommunikationstjanster, inte bara i den
egna medlemsstaten utan ocksa nar de bor,
arbetar eller reser i andra medlemsstater.
LeverantOrer av elektroniska
kommunikationstjanster bor ocksa ges
garantier fOr att bestammelser for
slutanvandare och villkor for allméan
auktorisation &r de samma nar det galler
slutanvindare. Medlemsstaterna bor
bibehalla mojligheten att ha en hogre niva
pa skyddet av slutanvandarna om ett
uttryckligt undantag foreskrivs i detta
direktiv, samt att agera pa omraden som
inte omfattas av detta direktiv.

Andringsférslag

(231) Awvtal ar ett viktigt instrument for
slutanvandare for att sakerstélla 6ppenhet i
informationen och rattssakerhet. De flesta
tjansteleverantorer i en konkurrensutsatt
miljo kommer att inga avtal med sina
kunder av kommersiella skal. Férutom
bestammelserna i detta direktiv &r kraven i
den géllande unionslagstiftningen om
konsumentskydd i samband med avtal,
sarskilt Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter®® och radets direktiv
93/13/EEG av den 5 april 1993 om
oskaliga villkor i konsumentavtal,
tillampliga pa konsumenttransaktioner
avseende elektroniska kommunikationsnéat
och kommunikationstjanster. Ett inforande
av informationskrav i detta direktiv, som
ocksa kan kravas i enlighet med direktiv
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39 Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréattigheter och om &ndring av
radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG och om upphavande av radets
direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Andringsforslag 44

Forslag till direktiv
Skal 232

Kommissionens forslag

(232) Bestammelserna om avtal i detta
direktiv bor galla oavsett hur stort belopp
som ska betalas av kunden. De bor inte
gélla endast for konsumenter utan dven for
mikroféretag och sma foretag enligt
definitionen i kommissionens
rekommendation 2003/361/EG, vars
forhandlingsposition &r jamforbar med
konsumenternas forhandlingsposition och
som darfor bor omfattas av samma
skyddsniva . Bestammelserna om avtal,
aven de som ingar i direktiv 2011/83/EU
om konsumentréattigheter, bor tillampas
automatiskt pa dessa foretag savida de inte
foredrar att forhandla fram
individualiserade avtalsvillkor med
leverantorer av elektroniska
kommunikationstjanster. Till skillnad fran
mikroftretag och sma foretag har stora
foretag vanligtvis en starkare
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2011/83/EU, bor inte leda till att samma
information lamnas i
informationsunderlag infor ingaende av
avtal som i avtalshandlingarna. Den
information som tillhandahalls med
avseende pa detta direktiv, inklusive
andra mer bindande och detaljerade krav
pa information, bor anses uppfylla sadana
krav i enlighet med direktiv 2011/83/EU.

39 Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av
radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG och om upphavande av radets
direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Andringsférslag

(232) Bestammelserna om avtal i detta
direktiv bor inte gélla endast for
konsumenter utan aven for mikroftretag
och sma foretag enligt definitionen i
kommissionens rekommendation
2003/361/EG och icke vinstdrivande
organisationer enligt definitionen i
medlemsstaternas lagstiftning, vars
forhandlingsposition &r jamforbar med
konsumenternas forhandlingsposition och
som darfor bor omfattas av samma
skyddsniva. Bestammelserna om avtal,
aven de som ingar i direktiv 2011/83/EU
om konsumentréttigheter, bor tillampas
automatiskt pa dessa foretag savida de inte
foredrar att forhandla fram
individualiserade avtalsvillkor med
leverantorer av elektroniska
kommunikationstjanster. Till skillnad fran
mikroforetag och sma féretag har stora
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forhandlingsposition och ar darfor inte
beroende av samma krav pa information i
samband med avtal som konsumenterna.
Andra bestdmmelser, t.ex. om
nummerportabilitet, som ar viktiga ocksa
for storre foretag bor fortsatta att galla for
alla slutanvandare.

Andringsférslag 45

Forslag till direktiv
Skal 233

Kommissionens forslag

(233) Sardragen hos sektorn for
elektronisk kommunikation kréaver, utéver
overgripande avtalsregler, ett begrénsat
antal ytterligare bestammelser for skydd av
slutanvandare. Slutanvéndarna bor bl.a.
informeras om eventuella nivaer pa de
erbjudna tjansternas kvalitet, om villkoren
for reklamerbjudanden och uppségning av
avtal, om tillampliga taxeplaner och taxor
for tjanster som omfattas av sérskilda
prisvillkor. Denna information ar relevant
for de flesta allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster, men
inte for nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster. FOr att gora det
mojligt for slutanvandarna att gora
valgrundade val &r det viktigt att den
nddvéndiga relevanta informationen ges
innan avtalet ingas och pa ett klart och
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foretag vanligtvis en starkare
forhandlingsposition och ar darfor inte
beroende av samma krav pa information i
samband med avtal som konsumenterna.
Andra bestdmmelser, t.ex. om
nummerportabilitet, som &r viktiga ocksa
for storre foretag bor fortsatta att galla for
alla slutanvandare. ”Icke vinstdrivande
organisationer” dr rdttsliga enheter som
inte genererar nagon vinst for sina agare
eller medlemmar. Vanligtvis handlar det
om valgorenhetsorganisationer eller
andra typer av allmannyttiga
organisationer. Eftersom situationen for
icke vinstdrivande organisationer liknar
den for mikroféretag och sma foretag ar
det berattigat att behandla dessa pa
samma satt som mikroforetag eller sma
foretag enligt detta direktiv, under
forutsattning att slutanvandarnas
rattigheter berors.

Andringsférslag

(233) Sardragen hos sektorn for
elektronisk kommunikation kréver, utdver
overgripande avtalsregler, ett begrénsat
antal ytterligare bestdammelser for skydd av
slutanvéndare. Slutanvandarna bor bl.a.
informeras om eventuella nivaer pa de
erbjudna tjansternas kvalitet, om villkoren
for reklamerbjudanden och uppséagning av
avtal, om tillampliga taxeplaner och taxor
for tjanster som omfattas av sérskilda
prisvillkor. Denna information ar relevant
for internetanslutningstjanster, allmént
tillgéngliga interpersonella
kommunikationstjanster samt
overforingstjanster som anvands for
utsdndning. En leverantér av allmant
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster bor inte omfattas
av de skyldigheter om informationskrav
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begripligt sprak. Av samma skal bor
leverantorerna presentera en
sammanfattning av de viktigaste
avtalsvillkoren. | syfte att underlatta
jamforbarheten och minska kostnaderna for
efterlevnad bor Berec utarbeta en mall for
sadana avtalssammanfattningar.

Andringsforslag 46

Forslag till direktiv
Skal 235

Kommissionens forslag

(235) Naér det galler terminalutrustning
bor kundavtalet innehélla information om
de begrénsningar som leverantéren kan ha
lagt pa kundens anvéandning av sadan
utrustning, till exempel i form av SIM-Iast
mobilutrustning, om sadana begransningar
inte &r forbjudna i den nationella
lagstiftningen, och om eventuella avgifter
som ska betalas nar avtalet l16per ut, vare
sig detta sker den 6verenskomna sista
tillampningsdagen eller tidigare, inklusive
eventuella kostnader som tas ut for att
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for avtal i de fall da leverantoren, och
anknutna foretag eller personer inte
uppbar nagon ersattning som ar direkt
eller indirekt kopplat till
tillhandahallandet av elektroniska
kommunikationstjanster. En sadan
situation kan t.ex. galla ett universitet som
ger besokare gratis tillgang till tradlosa
natverk pa universitetsomradet utan att fa
nagon form av ersattning for sitt
tillhandahallande av den elektroniska
kommunikationstjansten, varken i form
av betalning fran anvandarna eller genom
reklamintakter. For att géra det mojligt for
slutanvandarna att gora vélgrundade val &r
det viktigt att den nddvandiga relevanta
informationen ges innan avtalet ingas och
pa ett klart och begripligt sprak. Av samma
skal bor leverantdrerna presentera en
sammanfattning av de viktigaste
avtalsvillkoren. I syfte att underlatta
jamférbarheten och minska kostnaderna for
efterlevnad bér kommissionen, efter
samrad med Berec, anta en mall for
sadana avtalssammanfattningar.
Forhandsinformationen samt mallen for
sammanfattning bor utgdra en integrerad
del av det slutliga avtalet.

Andringsforslag

(235) Nar det galler terminalutrustning
bor kundavtalet innehélla information om
de begrénsningar som leverantéren kan ha
lagt pa kundens anvéandning av sadan
utrustning, till exempel i form av SIM-Iast
mobilutrustning, om sadana begransningar
inte &r forbjudna i den nationella
lagstiftningen, och om eventuella avgifter
som ska betalas nér avtalet l16per ut, vare
sig detta sker den 6verenskomna sista
tillampningsdagen eller tidigare, inklusive
eventuella kostnader som tas ut for att

AD\1133855SV.docx



behalla utrustningen. Eventuella avgifter
vid tidig uppsagning for
terminalutrustning och andra
kampanjfordelar bor berédknas pa
grundval av gangse avskrivningsmetoder
respektive tidsproportionellt.

Andringsforslag 47

Forslag till direktiv
Skal 237

Kommissionens forslag

(237) Att hatillgang till 6ppen, aktuell
och jamfoérbar information om erbjudanden
och tjanster ar av avgérande betydelse for
konsumenterna pa konkurrensutsatta
marknader med flera tjansteleverantorer.
Slutanvéndare bor enkelt kunna jamfora
priser for olika tjanster som erbjuds pa
marknaden pa grundval av information
som offentliggjorts i l&ttillganglig form.
For att dessa enkelt ska kunna jamféra
priser och tjanster bor de nationella
regleringsmyndigheterna fa ratt att krava
foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnéat och/eller andra
elektroniska kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster pa battre insyn nar
det galler information (inbegripet om taxor,
tjansternas kvalitet, restriktioner som galler
anvandningen av terminalutrustning, och
annan relevant statistik). 1 alla dessa krav
bor vederborlig hansyn tas till sérdragen
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behalla utrustningen. Om slutanvéndaren
valjer att behalla terminalutrustning som
ar knuten till avtalet vid tidpunkten for
uppsagningen far eventuell erséttning
inte dverstiga utrustningens
tidsproportionella varde vid den tidpunkt
da avtalet ingicks eller den kvarstaende
delen av serviceavgiften fram till
utgangen av avtalet, beroende pa vilket
belopp som ar lagst. Medlemsstaterna far
valja andra metoder for att berakna
ersattningsnivan om denna niva ar
densamma som eller lagre &n den
ersattning som beraknats. Alla
begransningar av anvandningen av
terminalutrustning pa andra nat bor
héavas kostnadsfritt av leverantdren senast
vid betalningen av sadan ersattning.

Andringsforslag

(237) Att hatillgang till 6ppen, aktuell
och jamforbar information om erbjudanden
och tjanster ar av avgdérande betydelse for
konsumenterna pa konkurrensutsatta
marknader med flera tjansteleverantorer.
Slutanvéndare bor enkelt kunna jamfora
priser for olika tjanster som erbjuds pa
marknaden pa grundval av information
som offentliggjorts i l&ttillganglig form.
For att dessa enkelt ska kunna jamféra
priser och tjanster bor de nationella
regleringsmyndigheterna fa ratt att krava
leverantorer av elektroniska
kommunikationsnat och/eller
internetanslutningstjanster eller allméant
tillgangliga interpersonella
kommunikationstjanster samt
overforingstjanster for sandning pa béttre
insyn nér det galler information (inbegripet
om taxor, tjansternas kvalitet, restriktioner
som galler anvéndningen av
terminalutrustning, och annan relevant
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hos dessa nat eller tjanster. De bor ocksa
sékerstélla att tredje part har ratt att
kostnadsfritt anvanda offentligt tillganglig
information som offentliggors av dessa
foretag, i syfte att tillhandahalla
jamforelseverktyg.

Andringsforslag 48

Forslag till direktiv
Skal 240

Kommissionens forslag

(240) Oberoende jamforelseverktyg bor
vara operativt oberoende av leverantérer av
allmént tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster. De kan anvéndas
av privata foretag, eller av behdriga
myndigheter eller pa deras vagnar, men de
bor anvandas i enlighet med specificerade
kvalitetskriterier inbegripet kravet att de
bor tillhandahalla uppgifter om deras agare
och korrekt och aktuell information, ange
tidpunkten for den senaste uppdateringen,
ange tydliga och objektiva kriterier som
jamforelserna kommer att grundas pa samt
omfatta ett brett urval av erbjudanden av
allmént tillgangliga elektroniska
kommunikationstjénster som tacker en
betydande del av marknaden.
Medlemsstaterna bor kunna bestdmma hur
ofta jamforelseverktyg maste granska och
uppdatera den information som de
tillhandahaller slutanvandare, med hansyn
till hur ofta leverantdrer av andra allméant
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster vanligtvis
uppdaterar sin information om taxor och
kvalitet. Om det bara finns ett verktyg i en
medlemsstat och det verktyget slutar att
fungera eller inte langre uppfyller
kvalitetskriterierna bor medlemsstaten
sékerstdlla att slutanvéndarna inom rimlig
tid far tillgang till ett annat
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statistik). I alla dessa krav bor vederborlig
hénsyn tas till sérdragen hos dessa nat eller
tjanster. De bor ocksa sakerstalla att tredje
part har ratt att kostnadsfritt anvanda
offentligt tillganglig information som
offentliggors av dessa foretag, i syfte att
tillhandahalla jamforelseverktyg.

Andringsférslag

(240) Oberoende jamforelseverktyg bor
vara operativt oberoende av leverantorer av
allmént tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster. De kan anvéndas
av privata foretag, eller av behériga
myndigheter eller pa deras vagnar, men de
bor anvandas i enlighet med specificerade
kvalitetskriterier inbegripet kravet att de
bor tillhandahalla uppgifter om deras agare
och korrekt och aktuell information, ange
tidpunkten for den senaste uppdateringen,
ange tydliga och objektiva kriterier som
jamforelserna kommer att grundas pa samt
omfatta ett brett urval av erbjudanden av
allmént tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster som tacker en
betydande del av marknaden. Ingen
tjansteleverantdr bor ges en annan
formansbehandling i sokresultaten &n den
som baseras pa dessa tydliga objektiva
kriterier. Medlemsstaterna bor kunna
bestdimma hur ofta jamforelseverktyg
maste granska och uppdatera den
information som de tillhandahaller
slutanvandare, med hansyn till hur ofta
leverantorer av andra allmént tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster vanligtvis
uppdaterar sin information om taxor och
kvalitet. Om det bara finns ett verktyg i en
medlemsstat och det verktyget slutar att
fungera eller inte langre uppfyller
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jamforelseverktyg pa nationell niva.

Andringsforslag 49

Forslag till direktiv
Skal 241

Kommissionens férslag

(241) For att hantera fragor av
allménintresse som ror anvandningen av
allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster, och uppmuntra
till skydd av andra personers fri- och
rattigheter, bor de behdériga myndigheterna,
med hjalp av leveranttrerna, kunna
utarbeta och sprida information av
allménintresse om anvandningen av dessa
tjanster. Denna kan innehalla information
av allménintresse om de vanligaste
overtradelserna och de rattsliga foljderna
av dessa, till exempel om intrang i
upphovsratten, annan olaglig anvandning
och spridning av skadligt innehall, samt
rad och satt att skydda sig mot risker nar
det géller den personliga sédkerheten, som
t.ex. kan orsakas av utlimnande av
information om personen under sarskilda
omsténdigheter, integriteten och
personuppgifter samt tillgangen till
lattanvand och konfigurerbar programvara
eller programvarualternativ som gor det
mojligt att skydda barn eller utsatta
personer. Informationen skulle kunna
samordnas genom det samarbetsforfarande
som faststélls i detta direktiv. Sddan
information av allmanintresse bor
uppdateras vid behov och presenteras i
lattbegripliga format, som faststéllts av
varje medlemsstat, och pa nationella
myndigheters webbplatser. Nationella
regleringsmyndigheter bor kunna krava att
leverantOrerna sprider denna
standardiserade information till alla sina
kunder pa ett satt som de nationella
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kvalitetskriterierna bor medlemsstaten
sékerstélla att slutanvandarna inom rimlig
tid far tillgang till ett annat
jamforelseverktyg pa nationell niva.

Andringsforslag

(241) For att hantera fragor av
allménintresse som ror anvandningen av
allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster, och uppmuntra
till skydd av andra personers fri- och
rattigheter, bor de behdériga myndigheterna,
med hjalp av leveranttrerna, kunna
utarbeta och sprida information av
allménintresse om anvandningen av dessa
tjanster. Denna kan innehalla information
av allménintresse om de vanligaste
overtradelserna och de rattsliga foljderna
av dessa, rad och stt att skydda sig mot
risker nér det géller den personliga
sékerheten, som t.ex. kan orsakas av
utlamnande av information om personen
under sérskilda omstandigheter,
integriteten och personuppgifter samt
tillgangen till lattanvand och konfigurerbar
programvara eller programvarualternativ
som gor det mojligt att skydda barn eller
utsatta personer. Informationen skulle
kunna samordnas genom det
samarbetsforfarande som faststélls i detta
direktiv. Sadan information av
allménintresse bor uppdateras vid behov
och presenteras i lattbegripliga format, som
faststallts av varje medlemsstat, och pa
nationella myndigheters webbplatser.
Nationella regleringsmyndigheter bor
kunna krdva att leverantérerna sprider
denna standardiserade information till alla
sina kunder pa ett satt som de nationella
regleringsmyndigheterna anser lampligt.
Informationsspridningen bor dock inte leda
till orimliga bordor for leverantérerna.
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regleringsmyndigheterna anser lampligt.
Informationsspridningen bor dock inte leda
till orimliga bordor for foretagen.
Medlemsstaterna bor begara att foretagen
sprider informationen med hjalp av de
metoder som féretagen anvander for att
kommunicera med slutanvéndarna inom
sin normala affarsverksamhet.

Andringsforslag 50

Forslag till direktiv
Skal 243

Kommissionens forslag

(243) De nationella
regleringsmyndigheterna bor bemyndigas
att 6vervaka kvaliteten pa tjansterna och att
systematiskt samla in information om
kvaliteten pa tjansterna, inbegripet
information som avser tillhandahallandet
av tjanster till slutanvéndare med
funktionshinder. Denna information bor
samlas in pa grundval av kriterier som
tillater en jamforelse mellan
tjansteleveranttrer och mellan
medlemsstater. Foretag som tillhandahaller
elektroniska kommunikationstjanster i en
konkurrensutsatt miljé kommer sannolikt
av kommersiella skal gora lamplig och
uppdaterad information om sina tjanster
allmant tillganglig. De nationella
regleringsmyndigheterna bor anda kunna
krava att sadan information offentliggors
om det kan pavisas att sadan information
inte &r faktiskt tillganglig for allmanheten.
De nationella regleringsmyndigheterna bor
ocksa ange de matmetoder som ska
tillampas av tjansteleverantorerna for att
forbéattra de lamnade uppgifternas
jamforbarhet. For att underlatta jamforelser
inom unionen och for att minska
efterlevnadskostnaderna bor Berec anta
riktlinjer om relevanta parametrar for
tjanstekvalitet, som de nationella
regleringsmyndigheterna bor ta storsta
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Medlemsstaterna bor begdéra att foretagen
sprider informationen med hjalp av de
metoder som leverantdrerna anvander for
att kommunicera med slutanvandarna inom
sin normala affarsverksamhet.

Andringsforslag

(243) De nationella
regleringsmyndigheterna bér bemyndigas
att 6vervaka kvaliteten pa tjansterna och att
systematiskt samla in information om
kvaliteten pa tjansterna, inbegripet
information som avser tillhandahallandet
av tjanster till slutanvéndare med
funktionshinder. Denna information bor
samlas in pa grundval av kriterier som
tillater en jamforelse mellan
tjansteleveranttrer och mellan
medlemsstater. Foretag som tillhandahaller
elektroniska kommunikationstjanster i en
konkurrensutsatt miljé kommer sannolikt
av kommersiella skal gora lamplig och
uppdaterad information om sina tjanster
allmant tillganglig. Om leveranttren av en
elektronisk kommunikationstjanst inte, av
skal som hanger samman med den
tekniska tjansten, har kontroll dver
tjanstens kvalitet eller inte erbjuder
minimikrav pa tjanstekvalitet, bor den inte
vara skyldig att tillhandahalla
information om tjansternas kvalitet. De
nationella regleringsmyndigheterna bor
anda kunna krava att saddan information
offentliggérs om det kan pavisas att sadan
information inte &r faktiskt tillganglig for
allmanheten. De nationella
regleringsmyndigheterna bor ocksa ange de
méatmetoder som ska tillampas av
tjansteleverantdrerna for att forbattra de
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héansyn till.

Andringsforslag 51

Forslag till direktiv
Skal 244

Kommissionens forslag

(244) For att utnyttja den
konkurrenskraftiga miljon bor konsumenter
kunna gora valinformerade val och byta
leverantor nar det ligger i deras bésta
intresse . Det &r mycket viktigt att
sékerstélla att konsumenterna har mojlighet
att gora detta utan att hindras av juridiska,
tekniska eller praktiska hinder, inklusive
avtalsvillkor, forfaranden, avgifter etc.
Detta hindrar dock inte foretagen fran att
faststélla rimliga minimiperioder for avtal
pa hogst 24 manader i konsumentkontrakt.
Medlemsstaterna bor dock ha mojlighet att
faststélla en kortare varaktighet med
hansyn till nationella forhallanden,
exempelvis konkurrensnivaer och
natinvesteringarnas stabilitet. Oberoende
av avtalet om elektroniska
kommunikationstjénster kan det handa att
konsumenterna féredrar och drar nytta av
en langre aterbetalningsperiod for fysiska
forbindelser. Sadana konsumentataganden
kan vara en viktig faktor for att underlatta
utbyggnaden av nat med mycket hog
kapacitet fram till eller mycket néra
slutanvéandarnas lokaler, bland annat
genom aggregering av efterfragan for
system som gor det mojligt for investerare
att minska riskerna med ett forsta
inférande. Konsumenternas rétt att byta
leverantor av elektroniska
kommunikationstjanster, enligt vad som
foreskrivs i detta direktiv, bor inte
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lamnade uppgifternas jamforbarhet. FOr att
underlatta jamforelser inom unionen och
for att minska efterlevnadskostnaderna bor
Berec anta riktlinjer om relevanta
parametrar for tjanstekvalitet, som de
nationella regleringsmyndigheterna bor ta
storsta hansyn till.

Andringsférslag

(244) For att utnyttja den
konkurrenskraftiga miljon bér konsumenter
kunna gora vélinformerade val och byta
leverantor nar det ligger i deras bésta
intresse . Det &r mycket viktigt att
sékerstélla att konsumenterna har maéjlighet
att gora detta utan att hindras av juridiska,
tekniska eller praktiska hinder, inklusive
avtalsvillkor, forfaranden, avgifter etc.
Detta hindrar dock inte leverantdrerna fran
att faststalla rimliga minimiperioder for
avtal pa hogst 24 manader i
konsumentkontrakt. Medlemsstaterna bor
dock ha mgjlighet att faststalla en kortare
varaktighet med hansyn till nationella
forhallanden, exempelvis konkurrensnivaer
och natinvesteringarnas stabilitet, och
leverantdrerna bor erbjuda minst ett avtal
med en I6ptid pa 12 manader eller
mindre. Oberoende av avtalet om
elektroniska kommunikationstjanster kan
det handa att konsumenterna foredrar och
drar nytta av en langre aterbetalningsperiod
for fysiska forbindelser. Sadana
konsumentataganden kan vara en viktig
faktor for att underlatta utbyggnaden av nat
med mycket hég kapacitet fram till eller
mycket néra slutanvandarnas lokaler, bland
annat genom aggregering av efterfragan for
system som gor det mojligt for investerare
att minska riskerna med ett forsta
inférande. Konsumenternas rétt att byta
leverantor av elektroniska
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inskrankas av sadana
aterbetalningsperioder i avtal om fysiska
forbindelser.

Andringsforslag 52

Forslag till direktiv
Skal 245

Kommissionens forslag

(245) Konsumenterna bor ha mojlighet att
séga upp avtalet utan kostnad éven vid
automatisk forlangning efter utgangen av
den inledande avtalsperioden.

Andringsforslag 53

Forslag till direktiv
Skal 246

Kommissionens forslag

(246) Alla eventuella &ndringar i de
avtalsvillkor som alagts av leverantorer av
andra allmént tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster, till nackdel for
slutanvandarna, t.ex. avseende avgifter,
taxor, datavolymbegréansningar,
datahastigheter, tackning eller behandling
av personuppgifter, bor anses ge upphov
till en rattighet for slutanvandarna att saga
upp avtalet utan kostnader, &ven om de &r
kombinerade med vissa positiva
foréandringar.
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kommunikationstjanster, enligt vad som
foreskrivs i detta direktiv, bor inte
inskrankas av sadana
aterbetalningsperioder i avtal om fysiska
forbindelser, och sadana avtal bor inte
omfatta tillgang till terminalutrustning
eller intern utrustning for anslutning
sasom telefoner, routrar eller modem.

Andringsforslag

(245) Konsumenterna bor ha mojlighet att
séga upp avtalet utan kostnad aven vid
automatisk forlangning efter utgangen av
avtalsperioden.

Andringsforslag

(246) Alla eventuella &ndringar i de
avtalsvillkor som foreslagits av
leverantorer av andra allmént tillgangliga
internetanslutningstjanster eller
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster och
overforingstjanster for sandning, till
nackdel for slutanvandarna, t.ex. avseende
avgifter, taxor, datavolymbegransningar,
datahastigheter, tdckning eller behandling
av personuppgifter, bor anses ge upphov
till en rattighet for slutanvéndarna att séga
upp avtalet utan kostnader, &ven om de ar
kombinerade med vissa positiva
forandringar. Slutanvandarna bor
underrattas om eventuella férandringar
av avtalsvillkoren pa ett varaktigt
medium, sasom papper, en USB-sticka, en
cd-rom, en dvd, ett minneskort, en dators
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Andringsforslag 54

Forslag till direktiv
Skal 248

Kommissionens forslag

(248) Nummerportabilitet ar viktig for att
underlatta konsumentens val och effektiv
konkurrens pa konkurrensutsatta
elektroniska kommunikationsmarknader.
Slutanvandare bor pa begéran kunna
behalla sina telefonnummer pa det
allmanna telefonndtet oberoende av vilket
foretag som tillnandahaller tjansten.
Nummerportabilitet mellan anslutningar till
det allménna telefonnétet vid fasta och icke
fasta anslutningspunkter omfattas inte av
detta direktiv. Medlemsstaterna far
emellertid tilldmpa bestammelser om
nummerportabilitet mellan n&t som
tillhandahaller tjanster via en fast
anslutningspunkt och mobilnat.

Andringsférslag 55

Forslag till direktiv
Skal 251

Kommissionens forslag

(251) Att kunna portera numret ar
centralt nar det galler att forenkla
konsumenternas val och konkurrensen pa
marknaderna for elektroniska
kommunikationstjanster och denna tjanst
bor genomféras med minsta moéjliga
drojsmal sa att numret aktiveras inom en
arbetsdag och sa att anvandaren inte
drabbas av att tjansten ligger nere i mer &n
en arbetsdag. | syfte att underlatta en
gemensam kontaktpunkt som mojliggor en
smidig 6vergang for slutanvandare, bor

AD\1133855SV.docx

harddisk eller ett mejl.

Andringsfarslag

(248) Nummerportabilitet ar viktig for att
underlatta konsumentens val och effektiv
konkurrens pa konkurrensutsatta
elektroniska kommunikationsmarknader.
Slutanvandare bor pa begéaran kunna
behalla sina telefonnummer pa det
allméanna telefonnétet oberoende av
tjansteleverantéren och under en
begransad tid i samband med byte av
tjansteleverantdr. Nummerportabilitet
mellan anslutningar till det allméanna
telefonnétet vid fasta och icke fasta
anslutningspunkter omfattas inte av detta
direktiv. Medlemsstaterna far emellertid
tillampa bestdammelser om
nummerportabilitet mellan n&t som
tillhandahaller tjanster via en fast
anslutningspunkt och mobilnat.

Andringsférslag

(251) Mojligheten att portera numret bor
genomfdéras med minsta méjliga drojsmal
sd att numret aktiveras inom en arbetsdag
och sa att konsumenten inte drabbas av att
tjansten ligger nere i mer &n en arbetsdag
fran och med det 6verenskomna datumet.
| syfte att underlétta en gemensam
kontaktpunkt som mojliggor en smidig
évergang for konsumenten, bor
bytesprocessen ledas av den mottagande
leverantOren av elektronisk kommunikation
till allménheten. De nationella
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bytesprocessen ledas av den mottagande
leverantoren av elektronisk kommunikation
till allménheten. De nationella
regleringsmyndigheterna far foreskriva den
globala processen for att portera nummer,
med hansyn till nationella bestammelser
om avtal och den tekniska utvecklingen.
Erfarenheten i vissa medlemsstater har
visat att det finns en risk for att det kan ske
byten av leverantdr utan konsumenternas
samtycke. Denna fraga bor framst hanteras
av de brottsbekdmpande myndigheterna,
men medlemsstaterna bor nér det géller
portering av nummer kunna foreskriva de
proportionerliga minimiatgarder som ar
nddvandiga for att minimera riskerna och
for att se till att konsumenterna atnjuter
skydd under hela porteringsforfarandet,
bland annat genom att infora lampliga
pafoljder, utan att géra processen mindre
attraktiv for konsumenterna.

Andringsférslag 56

Forslag till direktiv
Skal 251a (nytt)

Kommissionens forslag
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regleringsmyndigheterna far foreskriva den
globala processen for att portera nummer,
med hénsyn till nationella bestammelser
om avtal och den tekniska utvecklingen.
Detta bor i forekommande fall omfatta ett
krav pa att nummerportabilitet ska
genomforas med hjalp av over-the-air-
tillhandahallande, om inte
slutanvéndaren begar nagot annat.
Erfarenheten i vissa medlemsstater har
visat att det finns en risk for att det kan ske
byten av leverantdr utan konsumenternas
samtycke. Denna fraga bor framst hanteras
av de brottshekdmpande myndigheterna,
men medlemsstaterna bor nér det géller
portering av nummer kunna féreskriva de
proportionerliga minimiatgarder som ar
nddvandiga for att minimera riskerna och
for att se till att konsumenterna atnjuter
skydd under hela porteringsforfarandet,
bland annat genom att infora lampliga
pafoljder, utan att géra processen mindre
attraktiv for konsumenterna. Réatten att
portera nummer bor inte begransas av
avtalsvillkor.

Andringsférslag

(251a) For att sakerstalla att byte och
portering sker inom den tidsfrist som
foreskrivs i detta direktiv bor
medlemsstaterna kunna begéra att en
leverantor vidtar kompenserande atgéarder
om ett avtal med en slutanvandare inte
respekteras. Sadana atgarder bor vara
proportionerliga i férhallande till hur
forsenad leverantdren har varit nar det
galler att uppfylla avtalet.
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Andringsforslag 57

Forslag till direktiv
Skal 252

Kommissionens forslag

(252) Paket som bestar av andra
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjénster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjénster, och andra tjanster
som t.ex. linjara séndningstjanster, eller
varor som t.ex. enheter, har blivit allt
vanligare och dr en viktig
konkurrensfaktor. Aven om de ofta medfor
fordelar for slutanvandarna kan de gora
ett byte svarare eller dyrare och 6ka risken
for ”inldsning” i ett avtal. Om olika
avtalsbestammelser fér uppségning av
avtal och leverantorsbyte géller for de olika
tjansterna, och for avtalsmassiga ataganden
avseende forvarv av produkter som ingar i
ett paket, ar konsumenterna effektivt
forhindrade att utdva sina réattigheter enligt
detta direktiv att byta till
konkurrenskraftiga erbjudanden for hela
eller delar av paketet. Bestammelserna i
detta direktiv i fraga om avtal, transparens,
I6ptider for avtal och uppsagning av avtal
och leverantorsbyte bor darfor tillampas pa
alla delar av sadana paket, savida inte
andra regler for icke-elektroniska
kommunikationsinslag i paketet ar mer
formanliga for konsumenterna. Andra
avtalsrelaterade fragor, som de rattsmedel
som &r tillampliga i fall av bristande
Overensstimmelse med avtalet, bor
omfattas av de regler som é&r tillampliga pa
respektive bestandsdel i paketet,
exempelvis av reglerna for avtal om
forsaljning av varor eller tillhandahallande
av digitalt innehall. Av samma skal bor
konsumenterna inte vara lasta vid en
leverantdr genom en avtalsmassig faktisk
forlangning av den ursprungliga
avtalsperioden.
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Andringsforslag

(252) Paket som atminstone bestar av
andra tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster, och andra tjanster
som t.ex. linjara séndningstjanster, eller
terminalutrustning som t.ex. enheter som
erbjuds av samma leverantor och i samma
avtal, har blivit allt vanligare och ar en
viktig konkurrensfaktor. | denna artikel
avses med “paket” ett paket som bestdr av
en internetanslutningstjanst som
tillhandahalls tillsammans med en
nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst eller en
internetanslutningstjanst och/eller en
nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst med olika men
kompletterande tjanster, med undantag
for overforingstjanster som anvands for
tillhandahallande av maskin till maskin-
tjanster och/eller terminalutrustning som
tillhandahalls av samma leverantor
antingen i) inom ramen for samma avtal,
ii) inom ramen for samma och
underordnade avtal, eller iii) inom ramen
for samma och forknippade avtal, till ett
enda, kombinerat pris. Aven om paket
ofta medfor fordelar for konsumenterna
kan de gora ett byte svarare eller dyrare
och oka risken for ’inlasning” i ett avtal.
Om olika avtalsbestammelser for
uppsagning av avtal och leverantorsbyte
géller for de olika tjansterna, och for
avtalsmassiga ataganden avseende forvarv
av produkter som ingar i ett paket, ar
konsumenterna effektivt forhindrade att
ut6va sina rattigheter enligt detta direktiv
att byta till konkurrenskraftiga erbjudanden
for hela eller delar av paketet.
Bestammelserna i detta direktiv i fraga om
avtal, transparens, I6ptider for avtal och
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Andringsférslag 58

Forslag till direktiv
Skal 254

Kommissionens forslag

(254) | enlighet med malen i Europeiska
unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna och Férenta nationernas
konvention om réttigheter for personer med
funktionshinder, bor i regelverket
sékerstéllas att samtliga anvéndare,
inklusive slutanvéndare med
funktionshinder, dldre anvandare och
anvandare med sérskilda sociala behov,
enkelt far tilltrade till hogkvalitativa och
prismaéssigt overkomliga tjanster. |
forklaring 22 som fogas till slutakten till
Amsterdamfordraget anges att unionens
institutioner ska beakta behoven hos
personer med funktionshinder nar atgarder
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uppsagning av avtal och leverantérsbyte
bor darfor tillampas pa alla delar av sadana
paket, savida inte andra regler for icke-
elektroniska kommunikationsinslag i
paketet ar mer formanliga for
konsumenterna. Andra avtalsrelaterade
fragor, som de rattsmedel som ar
tillampliga i fall av bristande
Overensstimmelse med avtalet, bor
omfattas av de regler som é&r tillampliga pa
respektive bestandsdel i paketet,
exempelvis av reglerna for avtal om
forséljning av varor eller tillhandahallande
av digitalt innehall. Av samma skal bor
konsumenterna inte vara lasta vid en
leverantdr genom en avtalsmassig faktisk
forlangning av avtalsperioden.
Medlemsstaterna bor behalla ratten att
framja lagstiftande delar som ror paket
vars karaktar gor att de omfattas av olika
regleringar, exempelvis pa grund av att
dessa delar behandlas av annan
sektorsspecifik reglering eller for att
anpassa sig till férandrad
marknadspraxis.

Andringsférslag

(254) | enlighet med malen i stadgan och
Forenta nationernas konvention om
rattigheter for personer med
funktionshinder, bor i regelverket
sékerstéllas att samtliga slutanvandare,
inklusive slutanvéndare med
funktionsnedséttning, aldre personer och
anvéndare med sdrskilda sociala behov,
enkelt och jamlikt far tilltrade till
hogkvalitativa, tillgadngliga och prisméssigt
Overkomliga tjanster, oavsett var i unionen
de bor. I forklaring 22 som fogas till
slutakten till Amsterdamfdrdraget anges att
unionens institutioner ska beakta behoven
hos personer med funktionsnedséattning
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utarbetas enligt artikel 114 i EUF-
fordraget.

Andringsforslag 59

Forslag till direktiv
Skal 255

Kommissionens férslag

(255) Slutanvandarna bor ha tillgang till
larmtjanster via nddkommunikation
avgiftsfritt och utan att behdva anvanda
betalningsmedel, fran varje enhet som
mojliggdr nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjénster, inbegripet nar de

anvéander roamingtjanster i en medlemsstat.

Nodkommunikation ar
kommunikationsmedel, som omfattar inte
bara rostkommunikation utan ocksa sms,
meddelandehantering, video eller andra
typer av kommunikation, som kan
anvandas i en medlemsstat for tilltrade till
larmtjanster. Nodkommunikation kan
utlésas pa uppdrag av en person av det
fordonsbaserade e-callsystemet enligt
Europaparlamentets och radet forordning
2015/758/EU,
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53/153

nar atgarder utarbetas enligt artikel 114 i
EUF-fordraget.

Andringsforslag

(255) Slutanvéandarna bor ha tillgang till
larmtjanster via nodkommunikation
avgiftsfritt och utan att behdva anvanda
betalningsmedel, fran varje enhet som
m0ojliggér nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster, inbegripet nar de
anvéander roamingtjanster i en medlemsstat
eller genom ett privat telenat.
Nodkommunikation &r
kommunikationsmedel, som omfattar inte
bara réstkommunikation utan ocksa
realtidstext, video eller andra typer av
kommunikation, bland annat genom
anvandning av tredjeparts relatjanster,
som kan anvéndas i en medlemsstat for
tilltrade till larmtjanster
Nodkommunikation kan utlésas pa
uppdrag av en person av det
fordonsbaserade e-callsystemet enligt
Europaparlamentets och radet forordning
2015/758/EU*L. Det bor dock vara
medlemsstaterna som beslutar vilka
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster som passar
larmtjanster, inklusive moéjligheten att
begransa dessa alternativ till
rostkommunikation och motsvarande for
slutanvandare med funktionsnedsattning
eller att 1agga till ytterligare alternativ
enligt 6verenskommelse med nationella
larmtjanster. Med hansyn till den
framtida tekniska utvecklingen eller en
6kad anvandning av nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster
bor kommissionen bedéma mojligheten
att tillhandahalla korrekt och tillforlitlig
tillgang till larmtjéanster via
nummeroberoende interpersonella
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41 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2015/758/EU om
typgodkannandekrav fér montering av
eCall-system som bygger pa 112-tjansten
i fordon och om andring av

direktiv 2007/46/EG (EUT L 123,
19.5.2015, s. 77).

Andringsforslag 60

Forslag till direktiv
Skal 256

Kommissionens forslag

(256) Medlemsstaterna bor sakerstélla att
foretag som tillhandahaller slutanvéandare
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster tillhandahaller
tillforlitligt och korrekt tilltrade till
larmtjanster, med hansyn tagen till
nationella specifikationer och kriterier. Om
den nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjansten inte tillhandahalls
via en forbindelse som &r avsedd att
tillhandahalla en viss tjanstekvalitet, kan
det hdnda att tjansteleverantdren inte kan
sakerstalla att larmsamtal som gar via deras
tjanst overfors till den lampligaste
larmcentralen med samma tillforlitlighet.
For sadana natoberoende foretag, dvs.
foretag som inte &r integrerade med en
leverantor av allménna
kommunikationsnét, &r det kanske inte
mojligt att tillhandahalla
lokaliseringsuppgifter. Medlemsstaterna
bor sékerstélla att standarder som
garanterar korrekt och tillforlitlig
dirigering och koppling till larmtjanster
infors sa snart som mojligt for att ge
natoberoende leverantdrer av
nummerbaserade interpersonella

PE602.838v03-00

kommunikationstjanster, efter samrad
med nationella regleringsmyndigheter,
larmtjanster, standardiseringsorganen
och andra relevanta aktorer.

41 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2015/758/EU om
typgodkannandekrav fér montering av
eCall-system som bygger pa 112-tjansten
i fordon och om éndring av

direktiv 2007/46/EG (EUT L 123,
19.5.2015, s. 77).

Andringsforslag

(256) Medlemsstaterna bor sakerstélla att
leverantorer som tillhandahaller
slutanvéndare nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjénster
tillhandahaller tillforlitligt och korrekt
tilltrade till larmtjanster, med hénsyn tagen
till nationella specifikationer och kriterier
och nationella larmcentralers kapacitet.
Om den nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjansten inte tillhandahalls
via en forbindelse som &r avsedd att
tillhandahalla en viss tjanstekvalitet, kan
det hénda att tjansteleverantdren inte kan
sakerstalla att larmsamtal som gar via deras
tjanst overfors till den lampligaste
larmcentralen med samma tillforlitlighet.
For sadana natoberoende leverantorer, dvs.
leverantdrer som inte &r integrerade med
en leverantor av allménna
kommunikationsnét, ar det kanske inte
mojligt att tillhandahalla
lokaliseringsuppgifter. Medlemsstaterna
bor sakerstélla att standarder som
garanterar korrekt och tillforlitlig
dirigering och koppling till larmtjanster
infors sa snart som majligt for att ge
natoberoende leverantdrer av
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kommunikationstjanster mojlighet att
uppfylla de skyldigheter som galler
tilltrade till larmtjanster och
lokaliseringsuppgifter pa en niva som ar
jamforbar med vad som kréavs av 6vriga
leverantorer av sadana
kommunikationstjanster.

Andringsforslag 61

Forslag till direktiv
Skal 256b (nytt)

Kommissionens forslag

AD\1133855SV.docx

nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster mojlighet att
uppfylla de skyldigheter som galler
tilltrade till larmtjanster och
lokaliseringsuppgifter pa en niva som ar
jamférbar med vad som krévs av évriga
leverantorer av sadana
kommunikationstjanster. Om sadana
standarder och tillhérande system for
larmcentraler &nnu inte har inforts bor
man inte kréva av natoberoende
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster att tillhandahalla
tillgang till larmtjanster, forutom om det
ar tekniskt och ekonomiskt genomférbart.
Detta kan till exempel inbegripa att en
medlemsstat utser en enskild, central
larmcentral som tar emot
larmkommunikation. Dessa leverantorer
bor dock informera slutanvandarna om
att tilltrade till 112-tjansten eller till
lokaliseringsuppgifter inte stods.

Andringsforslag

(256b) Det finns for narvarande brister i
medlemsstaternas rapportering och
resultatméatning nar det galler hur de
svarar pa och hanterar larmsamtal.
Darfor ska kommissionen, efter samrad
med de nationella
regleringsmyndigheterna och
larmtjansterna, anta resultatindikatorer
som ar tillampliga pa medlemsstaternas
larmtjanster och rapportera till
Europaparlamentet och radet om
effektiviteten i genomforandet av det
europeiska larmnumret 112 och hur val
resultatindikatorerna fungerar.
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Andringsforslag 62

Forslag till direktiv
Skal 257

Kommissionens forslag

(257) Medlemsstaterna bor vidta sarskilda
atgarder for att sakerstalla att larmtjanster,
inklusive larmnumret 112, ar lika
lattillgangliga for slutanvandare med
funktionshinder, sarskilt dova,
horselskadade, personer med talsvarigheter
och ddvblinda anvéndare. Detta kan
innebadra tillhandahallandet av sarskild
terminalutrustning for horselskadade
anvandare, textrelatjanster, eller annan
speciell utrustning.

Andringsférslag 63

Forslag till direktiv
Skal 259

Kommissionens forslag

(259) Lokaliseringsuppgifter forbattrar
skyddsnivan och sékerheten for
slutanvandarna och hjalper larmtjénsten i
dess arbete, under forutséattning att
formedlingen av nddkommunikationsdata
och dartill horande data till larmtjénsten
garanteras genom det nationella systemet
for larmcentraler. Mottagandet och
anvandningen av lokaliseringsuppgifter bor
Overensstdmma med relevant
unionslagstiftning om behandling av
personuppgifter. Foretag som
tillhandahaller natbaserad lokalisering bor
gora lokaliseringsuppgifter tillgangliga for
larmtjanster sa snart samtalet nar den
tjansten, oberoende av vilken teknik som
anvands. Lokaliseringsteknik som baserar
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Andringsforslag

(257) Medlemsstaterna bor vidta sarskilda
atgarder for att sakerstalla att larmtjanster,
inklusive larmnumret 112, &r lika
lattillgangliga for slutanvandare med
funktionsnedsattning, sarskilt dova,
horselskadade, personer med talsvarigheter
och ddvblinda anvéndare genom
totalkonversationstjanster eller
anvandning av tredjeparts relatjanster
som ar interoperabla med telenaten i hela
EU. Detta kan aven innebéra
tillhandahallandet av sarskild
terminalutrustning for personer med
funktionsnedséattning, nar ovannamnda
kommunikationssatt inte ar lampliga for
dem.

Andringsférslag

(259) Lokaliseringsuppgifter forbattrar
skyddsnivan och sékerheten for
slutanvandarna och hjalper larmtjénsten i
dess arbete, under forutsattning att
formedlingen av nddkommunikationsdata
och dartill horande data till larmtjénsten
garanteras genom det nationella systemet
for larmcentraler. Mottagandet och
anvandningen av lokaliseringsuppagifter,
som inbegriper bade natbaserade
lokaliseringsuppgifter och, om
tillgangligt, battre lokaliseringsuppgifter
fran telefonapparater, bor 6verensstamma
med relevant unionslagstiftning om
behandling av personuppgifter och
sakerhetsatgarder. Féretag som
tillhandahaller natbaserad lokalisering bor
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sig pa telefonapparater har dock visat sig
vara betydligt mer exakt och
kostnadseffektiv tack vare tillgangen pa
uppgifter som tillhandahalls av Egnos och
satellitnavigeringssystemet Galileo och
andra globala satellitnavigeringssystem och
wifi-data. Lokaliseringsuppgifter som fas
fran telefonapparater bor darfor
komplettera natbaserade
lokaliseringsuppgifter &ven om
lokaliseringsuppgifter som fas fran
telefonapparater kanske blir tillgangliga
forst efter det att nédkommunikationen har
inrattats. Medlemsstaterna bor sakerstalla
att larmcentralerna kan samla in och
hantera de lokaliseringsuppgifter som finns
tillgangliga. Faststallandet och
overforingen av lokaliseringsuppgifter bor
vara kostnadsfritt for bade slutanvandaren
och den myndighet som ansvarar for
nddkommunikation, oavsett hur denna har
inrattats, till exempel via telefonapparaten
eller via néatverket, och oberoende av
overforingssatt, till exempel via
rostkommunikation, sms eller
internetprotokollbaserat.

Andringsférslag 64

Forslag till direktiv
Skal 260

Kommissionens forslag

(260) For att kunna halla jamna steg med
den tekniska utvecklingen nér det galler
exakt information om varifran samtalet
kommer, likvérdigt tilltrade for
slutanvandare med funktionshinder och
dirigering av samtalet till den lampligaste
larmcentralen, bér kommissionen ges
befogenhet att vidta de atgarder som ar
nodvandiga for att sékerstalla
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gora lokaliseringsuppagifter tillgangliga for
larmtjanster sa snart samtalet nar den
tjansten, oberoende av vilken teknik som
anvands. Lokaliseringsteknik som baserar
sig pa telefonapparater har dock visat sig
vara betydligt mer exakt och
kostnadseffektiv tack vare tillgangen pa
uppgifter som tillhandahalls av Egnos och
satellitnavigeringssystemet Galileo och
andra globala satellitnavigeringssystem och
wifi-data. Lokaliseringsuppgifter som fas
fran telefonapparater bor darfor
komplettera natbaserade
lokaliseringsuppgifter &ven om
lokaliseringsuppgifter som fas fran
telefonapparater kanske blir tillgangliga
forst efter det att nddkommunikationen har
inrattats. Medlemsstaterna bor sékerstalla
att larmcentralerna kan samla in och
hantera lokaliseringsuppgifter som finns
tillgangliga nar sa ar mojligt.
Faststallandet och éverféringen av
lokaliseringsuppgifter bor vara
kostnadsfritt for bade slutanvéandaren och
den myndighet som ansvarar for
nddkommunikation, oavsett hur denna har
inrattats, till exempel via telefonapparaten
eller via natverket, och oberoende av
overforingssatt, till exempel via
rostkommunikation, sms eller
internetprotokollbaserat.

Andringsférslag

(260) For att kunna halla jamna steg med
den tekniska utvecklingen nar det galler
exakt information om varifran samtalet
kommer, likvérdigt tilltrdde for
slutanvandare med funktionsnedsattning
och dirigering av samtalet till den
lampligaste larmcentralen, bor
kommissionen ges befogenhet att vidta de
atgarder som ar nodvandiga for att
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kompatibilitet, interoperabilitet, kvalitet
och kontinuitet for nédkommunikation i
unionen. Dessa atgarder kan besta av
funktionella bestdammelser som anger den
roll som spelas av olika parter i
kommunikationskedjan, t.ex. leverantorer
av interpersonella kommunikationstjanster,
operatorer av elektroniska
kommunikationsnat och larmcentraler samt
tekniska bestammelser som anger de
tekniska metoderna for att folja de
funktionella bestdmmelserna. Dessa
atgarder bor inte paverka det satt pa vilket
medlemsstaternas larmtjanster ar
organiserade.

Andringsforslag 65

Forslag till direktiv
Skal 260a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 66

Forslag till direktiv
Skal 269b (nytt)

PE602.838v03-00

sékerstéalla kompatibilitet, interoperabilitet,
kvalitet och kontinuitet for
nédkommunikation i unionen. Dessa
atgarder kan besta av funktionella
bestammelser som anger den roll som
spelas av olika parter i
kommunikationskedjan, t.ex. leverantGrer
av nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster, operatorer av
elektroniska kommunikationsnét och
larmcentraler samt tekniska bestammelser
som anger de tekniska metoderna for att
folja de funktionella bestammelserna.
Dessa atgarder bor inte paverka det satt pa
vilket medlemsstaternas larmtjanster ar
organiserade.

Andringsforslag

(260a) For narvarande kan en
medborgare i land A som behdver
kontakta larmtjénsterna i land B inte gora
det pa grund av att larmtjansterna inte
har nagot system for att kontakta
varandra. Lésningen ar att ha en
EU-omfattande, saker databas over
telefonnummer till en ansvarig
larmtjanst/ansvariga larmtjanster i varje
land. Kommissionen ska darfoér ha en
saker databas med E.164-nummer till
europeiska larmtjanster for att séakerstalla
att de kan kontaktas fran en annan
medlemsstat.
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Kommissionens férslag

Andringsforslag 67

Forslag till direktiv
Skal 261

Kommissionens forslag

(261) FoOr att sékerstalla att slutanvandare
med funktionshinder kan utnyttja den
konkurrens och det urval av
tjansteleverantdrer som majoriteten av
slutanvandare drar fordel av bor de
behdriga nationella myndigheterna, nér sa
ar lampligt och med hénsyn till de
nationella forhallandena, specificera

AD\1133855SV.docx

Andringsforslag

(260b) Den senaste tidens
terroristattacker i Europa har visat att det
saknas effektiva offentliga varningssystem
i medlemsstaterna och i Europa. Det ar
viktigt att medlemsstaterna kan informera
alla invanare i ett visst omrade om
pagaende katastrofer/attacker eller nya
hot genom att anvanda elektroniska
kommunikationsnat och elektroniska
kommunikationstjanster samt upprétta ett
nationellt effektivt

Yomvint 112-kommunikationssystem” for
att varna och uppméarksamma
medborgare i handelse av en
overhangande eller néra forestaende
storre nddsituation eller katastrof orsakad
av naturfenomen och/eller manniskan,
med beaktande av befintliga nationella
och regionala system och utan att inverka
negativt pa bestammelser om dataskydd
och privatliv. Kommissionen bor dven
beddma om det ar mojligt att inratta ett
allmant, tillgangligt, gransoverskridande
och EU-omfattande “omviint 112-
kommunikationssystem” for att varna
allménheten i handelse av en
overhéngande eller nara forestaende
katastrof eller nddsituation i olika
medlemsstater.

Andringsférslag

(261) Medlemsstaterna bor sakerstélla
att slutanvandare med
funktionsnedséattning har likvardig
tillgang och valfrihet till elektroniska
kommunikationstjanster, i enlighet med
FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning och
strategin for universell utformning. For
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konsumentskyddskrav for slutanvandare
med funktionshinder som maste uppfyllas
av foretag som tillnandahaller allméant
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjénster. Dessa krav kan
bland annat omfatta att foretagen ska se till
att slutanvéndare med funktionshinder kan
utnyttja deras tjanster pa samma villkor,
inbegripet priser, tariffer och kvalitet , som
de som erbjuds deras 6vriga slutanvéandare,
och att ta ut likvardiga priser for deras
tjnster, oberoende av eventuella extra
kostnader for dessa foretag . Ovriga krav
kan hanfora sig till grossistarrangemangen
mellan foretag. FOr att undvika att
tjansteleverantérer alaggs en orimlig borda
bor de nationella regleringsmyndigheterna
kontrollera om syftena lika tillgang och
valmojligheter faktiskt kan uppnas utan
sadana atgérder.

Andringsforslag 68

Forslag till direktiv
Skal 262

Kommissionens forslag

(262) Utover de rimliga atgarder for
anvandare med funktionshinder som
foreskrivs i detta direktiv, foreskrivs i
Europaparlamentets och radets direktiv
xxx/YYYY/EU om tillnd&rmning av
medlemsstaternas lagar och andra
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att sékerstalla att slutanvandare med
funktionsnedséattning kan utnyttja den
konkurrens och det urval av
tjansteleverantérer som majoriteten av
slutanvandare drar fordel av bor de
behoriga nationella myndigheterna framfor
allt, nar sa ar lampligt och med hansyn till
de nationella férhallandena, och efter
samrad med organisationer som
foretrader personer med
funktionsnedsattning, specificera
konsumentskyddskrav for slutanvandare
med funktionsnedsattning som maste
uppfyllas av leverantorer av allmént
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster och tillhérande
terminalutrustning. Dessa krav kan bland
annat omfatta att leverantdrer ska se till att
slutanvéndare med funktionsnedséattning
kan utnyttja deras tjanster pa samma
villkor, inbegripet priser, tariffer och
kvalitet och tillgang till tillhérande
terminalutrustning som de som erbjuds
deras 6vriga slutanvandare, och att ta ut
likvérdiga priser for deras tjanster,
oberoende av eventuella extra kostnader
for dessa leverantérer. Ovriga krav kan
hénfora sig till grossistarrangemangen
mellan leverantdrer. For att undvika att
tjansteleverantérer alaggs en orimlig borda
bor de nationella regleringsmyndigheterna
kontrollera om syftena lika tillgdng och
valméjligheter faktiskt kan uppnas utan
sadana atgarder.

Andringsforslag

utgar
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forfattningar vad galler
tillgéanglighetskrav for produkter och
tjanster flera obligatoriska krav for
harmonisering av ett antal
tillganglighetskriterier for
funktionshindrade anvéndare av
elektroniska kommunikationstjanster och
tillhérande terminalutrustning.
Motsvarande krav i detta direktiv som
kravde att medlemsstaterna skulle framja
tillgangen pa terminalutrustning for
anvandare med funktionshinder har
darfor blivit foraldrat och bor upphévas.

Andringsforslag 69

Forslag till direktiv
Skal 262a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 70

Forslag till direktiv
Skal 262b (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsférslag

(262a) De nationella
regleringsmyndigheterna bor se till att
foretag som tillhandahaller allméant
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster tillgangliggor
information om hur de tjanster som
erbjuds fungerar och om deras
egenskaper nar det galler tillganglighet, i
ett tillgangligt format. Detta betyder att
informationsinnehallet bor finnas
tillgangligt i de textformat som kan
anvandas for att skapa alternativa
stodjande format och alternativ till
innehall som inte bestar av text.

Andringsforslag

(262b) Avseende slutanvandare med
funktionsnedséattning bor detta direktiv
strava efter att aterspegla annan
unionslagstiftning som genomfor
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FN:s konvention om réattigheter for
personer med funktionshinder. Dessa
atgarder innehaller principer och
standarder som fastslas i
Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2016/2102*2, De fyra principerna for
tillganglighet ar foljande:

mojlighet att uppfatta, vilket innebar att
information och komponenter i ett
anvandargranssnitt maste presenteras for
anvandare pa satt som de kan uppfatta;

hanterbarhet, vilket innebér att
komponenter i ett anvandargranssnitt och
navigering maste vara hanterbara;

begriplighet, vilket innebar att
information och hantering av
anvandargranssnittet maste vara

begriplig;

robusthet, vilket innebar att innehallet
maste vara robust nog for att kunna
tolkas pa ett tillforlitligt satt av ett brett

spektrum av anvandarprogram, inklusive
tekniska hjalpmedel.

Dessa principer for tillganglighet
omvandlas till matbara
framgangskriterier, t.ex. de som utgor
grunden for europeisk standard

EN 301 549 V1.1.2 Tillganglighetskrav
lampliga vid offentlig upphandling av
IKT-produkter och -tjanster i

Europa (2015-04) (europeisk standard
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)), via
harmoniserade standarder och en
gemensam metod for att testa hur val
innehall pa webbplatser och mobila
applikationer dverensstammer med dessa
principer. Den europeiska standarden
antogs med stod av mandat M/376 som
utfardades av kommissionen for de
europeiska standardiseringsorganen. |
avvaktan pa offentliggérande av de
harmoniserade standarderna eller delar
darav i Europeiska unionens officiella
tidning, bor relevanta klausuler i
europeisk standard EN 301 549 V1.1.2
(2015-04) betraktas som en minimimetod
for att genomféra dessa principer i
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Andringsforslag 71

Forslag till direktiv
Skal 265

Kommissionens forslag

(265) Slutanvandare bor kunna garanteras

driftskompatibilitet for all utrustning som
séljs inom unionen for mottagning av
digital television. Medlemsstaterna bor
kunna kréava en lagsta niva av
harmoniserade standarder nér det galler
sadan utrustning. Sadana standarder kan
komma att anpassas mot bakgrund av den
tekniska utvecklingen och
marknadsutvecklingen.

Andringsforslag 72

Forslag till direktiv
Skal 266

Kommissionens forslag

(266) Konsumenterna bor ges mojlighet
att uppna storsta méjliga anslutning till
digitala televisionsapparater.
Driftskompatibilitet ar ett begrepp som
gradvis forandras pa dynamiska
marknader. Standardiseringsorganen bor
gora sitt yttersta for att sékerstélla att
lampliga standarder utvecklas i takt med
den aktuella tekniken. Det &r &ven viktigt
att sékerstalla att digitala
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praktiken avseende detta direktiv samt
likvardigt tilltrade och utbud for

slutanvandare med funktionsnedsattning.

Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016
om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila
applikationer (EUT L 327, 2.12.2016,

s. 1).

Andringsforslag

(265) Slutanvandare bor kunna garanteras

driftskompatibilitet for all utrustning som
séljs inom unionen for mottagning av
digital radio och television.

Medlemsstaterna bor kunna kréva en lagsta

niva av harmoniserade standarder nar det
galler sadan utrustning. Sadana standarder
kan komma att anpassas mot bakgrund av
den tekniska utvecklingen och
marknadsutvecklingen.

Andringsforslag

(266) Konsumenterna bor ges mojlighet
att uppna storsta mojliga anslutning till
digitala radio- och televisionsapparater.
Driftskompatibilitet ar ett begrepp som
gradvis forandras pa dynamiska
marknader. Standardiseringsorganen bor
gora sitt yttersta for att sakerstélla att
lampliga standarder utvecklas i takt med
den aktuella tekniken. Det &r &ven viktigt
att sékerstalla att digitala
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televisionsapparater ar utrustade med
kontaktdon som kan Overfora alla
nddvéndiga delar av den digitala signalen,
inbegripet ljud- och videostrémmar,
information om villkorad tillgang, tjanster,
granssnittet for tillampningsprogram (API)
och kopieringsskydd. Genom detta direktiv
bor darfor sakerstéllas att som har samband
med och/eller genomfors i
kopplingsanordningar inte begrénsas av
nétoperatorer, tjansteleverantorer eller
tillverkare av utrustning och éven
fortsattningsvis utvecklas i linje med den
tekniska utvecklingen. En gemensam
standard for atergivning och presentation
av anslutna televisionstjanster bor inforas
genom en marknadsstyrd mekanism,
eftersom det skulle vara till fordel for
konsumenterna. For att frdmja denna
utveckling far medlemsstaterna och
kommissionen ta policyinitiativ som
dverensstammer med fordraget.

Andringsforslag 73

Forslag till direktiv
Skal 269

PE602.838v03-00

televisionsapparater ar utrustade med
kontaktdon som kan Gverfora alla
nddvandiga delar av den digitala signalen,
inbegripet ljud- och videostrémmar,
information om villkorad tillgang, tjanster,
granssnittet for tillampningsprogram (API)
och kopieringsskydd. Genom detta direktiv
bor darfor sakerstéllas att som har samband
med och/eller genomfors i
kopplingsanordningar inte begrénsas av
natoperatorer, tjansteleverantorer eller
tillverkare av utrustning och aven
fortsattningsvis utvecklas i linje med den
tekniska utvecklingen. En gemensam
standard for atergivning och presentation
av anslutna televisionstjanster bor inféras
genom en marknadsstyrd mekanism,
eftersom det skulle vara till fordel for
konsumenterna. For att fraimja denna
utveckling far medlemsstaterna och
kommissionen ta policyinitiativ som
dverensstammer med fordraget.
Radioutrustning for konsumenter bor
kunna ta emot radio via analoga och
digitala sdndningar for att sakerstalla
gransoverskridande driftskompatibilitet.
Denna bestammelse ska inte tillampas pa
billig radioutrustning fér konsumenter
eller pa radioutrustning dar mottagandet
av radioprogram endast utgor en
underordnad funktion, sasom till exempel
en mobiltelefon med en FM-mottagare.
Den bor inte heller vara tillamplig pa
radioutrustning som anvands av
radioamatorer, exempelvis
radiobyggsatser som ar avsedda att byggas
samman och anvandas av radioamatorer
eller utrustning som konstruerats av
enskilda radioamatorer for experimentella
och vetenskapliga &ndamal i samband
med amatérradio.
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Kommissionens férslag

(269) Medlemsstaterna bor ha mojlighet
att faststélla proportionella skyldigheter
for foretag som omfattas av deras
jurisdiktion med hansyn till beréttigad
allman ordning men sadana skyldigheter
bor dock endast inféras om de ar
nodvandiga for att uppfylla de mal som
avser allménintresset som medlemsstaterna
klart faststéllt i enlighet med
unionslagstiftningen och de bor vara
proportionella, och 6ppet redovisade.
Sandningsplikt ("must carry”) far tillimpas
pa vissa angivna radio- och tv-sandningar
och tillaggstjanster som tillhandahalls av
en bestdmd leverantdr av medietjanster.
Den sandningsplikt som kan alaggas av
medlemsstaterna bor vara rimlig, det vill
séga att den bor vara proportionell och
Oppet redovisad mot bakgrund av Klart
faststallda mal som avser allméanintresset.
Medlemsstaterna bor ge en objektiv
motivering till den sandningsplikt som de
foreskriver i sin nationella lagstiftning for
att sakerstalla att denna plikt ar transparent,
proportionell och tydligt definierad.
Sandningsplikten bor utformas pa ett
sadant satt att det ger tillrackliga
incitament till effektiva investeringar i
infrastruktur. Sandningsplikten boér ses
over regelbundet minst vart femte ar for att
halla den aktuell i forhallande till den
tekniska utvecklingen och
marknadsutvecklingen och for att
sékerstalla att den fortsatter att vara
proportionell i forhallande till de mal som
ska nas. Sandningsplikten kan, dar sa ar
lampligt, férenas med en bestdmmelse om
proportionell ersattning.

Andringsforslag 74

Forslag till direktiv
Skal 269a (nytt)
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Andringsforslag

(269) Medlemsstaterna bor ha mojlighet
att faststélla proportionell séndningsplikt
for foretag som omfattas av deras
jurisdiktion med hansyn till beréttigad
allmén ordning men denna plikt bor dock
endast inféras om den &r nddvandig for att
uppfylla de mal som avser allmanintresset
som medlemsstaterna klart faststallt

i enlighet med unionslagstiftningen och
den bor vara proportionell, och 6ppet
redovisad. Sandningsplikt ("must carry”)
far tillampas pa vissa angivna radio- och
tv-séndningar och tillaggstjanster som
tillhandahalls av en bestamd leverantor av
medietjanster. Den sandningsplikt som kan
alaggas av medlemsstaterna bor vara
rimlig, det vill sdga att den bor vara
proportionell och éppet redovisad mot
bakgrund av Klart faststallda mal som avser
allmanintresset, sasom mediepluralism
och kulturell mangfald. Medlemsstaterna
bor ge en objektiv motivering till den
sandningsplikt som de foreskriver i sin
nationella lagstiftning for att sékerstélla att
denna plikt &r transparent, proportionell
och tydligt definierad. Sdndningsplikten
bor utformas pa ett sadant satt att det ger
tillrackliga incitament till effektiva
investeringar i infrastruktur.
Sandningsplikten bor ses dver regelbundet
minst vart femte ar for att halla den aktuell
i forhallande till den tekniska utvecklingen
och marknadsutvecklingen och for att
sékerstalla att den fortsatter att vara
proportionell i forhallande till de mal som
ska nas. Sandningsplikten kan, dar sa ar
lampligt, férenas med en bestdmmelse om
proportionell ersattning.
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Kommissionens férslag

Andringsférslag 75

Forslag till direktiv
Skal 270

Kommissionens forslag

(270) Nat som anvéands for distribution av
radio- eller tv-sandningar till allmanheten
inbegriper kabelnat, IP-tv, samt nat for
satellitsdndningar och markbundna
sandningar. De kan ocksa inbegripa andra
nat i den man ett betydande antal
slutanvandare huvudsakligen anvéander
sadana nat for att ta emot radio- och tv-
séandningar. Sandningsplikt kan omfatta
overforing av tjanster som ar sarskilt
utformade for att anvéndare med
funktionshinder ska kunna fa
andamalsenlig tillgang till dem.
Tillaggstjanster omfattar foljaktligen bl.a.
tjanster som ar avsedda att forbéattra
tillgangligheten for slutanvéndare med
funktionshinder, som t.ex. videotext,
textning, syntolkning och teckensprak. Pa
grund av det 6kande tillhandahallandet och
mottagandet av internetanslutna tv-tjanster
och den fortsatta betydelsen av
elektroniska programguider for

PE602.838v03-00

Andringsforslag

(269a) Eftersom en stor del av den
radioutrustning och den digitala
televisionsutrustning for konsumenter
som anvands i dag accepterar bade
analoga och digitala sdndningar finns det
varken nagot ekonomiskt eller socialt skél
for medlemsstaterna att fortsatta med
sandningsplikt for bade analoga och
digitala tv-sandningar. Detta bor dock
inte utgora nagot hinder for analoga
sandningsskyldigheter om ett stort antal
anvandare fortfarande anvander en
analog kanal eller om den analoga
sandningen ar det enda sattet att sanda
pa.

Andringsférslag

(270) Elektroniska kommunikationsnat
och -tjanster som anvéands for distribution
av radio- eller tv-séndningar till
allménheten inbegriper kabelnét, IP-tv,
samt nat for satellitsdndningar och
markbundna sandningar. De kan ocksa
inbegripa andra nat i den man ett
betydande antal slutanvandare
huvudsakligen anvander sadana nat for att
ta emot radio- och tv-sandningar.
Sandningsplikt bér omfatta éverforing av
tjanster som ar sérskilt utformade for att
anvandare med funktionsnedsattning ska
kunna fa likvardig tillgang till dem.
Tillaggstjanster omfattar foljaktligen bl.a.
tjanster som ar avsedda att forbattra
tillgéangligheten for slutanvandare med
funktionsnedséattning, som t.ex. videotext,
textning for dova och horselskadade,
syntolkning, ljudtextning och
teckensprakstolkning. Pa grund av det
okande tillhandahallandet och mottagandet
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anvandarens valfrihet kan 6verforingen av
programrelaterade uppgifter som stoder
dessa funktioner omfattas av
sandningsplikt.

Andringsférslag 76

Forslag till direktiv
Artikel 1 — punkt 2 — stycke 2

Kommissionens forslag

A andra sidan &r det att genom effektiv
konkurrens och valmojligheter sékerstélla
tillhandahallande i hela unionen av allmént
tillgangliga tjanster av god kvalitet och till
ett 6verkomligt pris, att hantera situationer
dar slutanvandares, inbegripet anvandare
med funktionshinder, behov inte
tillgodoses pa ett tillfredsstallande satt av
marknaden och att faststalla de nédvéandiga
rattigheterna for slutanvandare.

Andringsforslag 77

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 5

Kommissionens forslag

5) interpersonell
kommunikationstjanst: en tjanst som
vanligen tillhandahalls mot ersattning och
som mdjliggor direkt interpersonellt och
interaktivt informationsutbyte via
elektroniska kommunikationsnat mellan ett
andligt antal personer, varvid de personer
som inleder eller deltar i kommunikationen
bestdimmer vem eller vilka som ska vara
mottagare av denna; den inbegriper inte
tjanster som mojliggor interpersonell och
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av internetanslutna tv-tjanster och den
fortsatta betydelsen av elektroniska
programguider for anvandarens valfrihet
kan dverforingen av programrelaterade
uppgifter som behdvs for att stodja de
funktioner som tillhandahaller
elektroniska programguider, kan teletext
och programrelaterade IP-adresser
omfattas av sandningsplikt.

Andringsférslag

A andra sidan ar det att genom effektiv
konkurrens och valmojligheter sékerstélla
tillhandahallande i hela unionen av allmént
tillgangliga tjanster av god kvalitet och till
ett 6verkomligt pris, att hantera situationer
dar behoven hos slutanvandare, inbegripet
anvandare med funktionsnedséattning for
att de ska ha tillgang till tjansterna pa
samma villkor som andra, inte tillgodoses
pa ett tillfredsstallande sétt av marknaden
och att faststalla de nédvéndiga.

Andringsforslag

5) interpersonell
kommunikationstjanst: en tjanst som
vanligen tillhandahalls mot erséttning och
som mojliggor direkt interpersonellt och
interaktivt informationsutbyte via
elektroniska kommunikationsnat mellan ett
andligt antal personer, varvid de personer
som inleder eller deltar i kommunikationen
bestdimmer vem eller vilka som ska vara
mottagare av denna; En sadan tjanst ar till
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interaktiv kommunikation enbart som en
extrafunktion av mindre betydelse som ar

direkt kopplad till en annan tjanst.

Andringsférslag 78

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 31a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 79

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 32

Kommissionens forslag

32)  rostkommunikation: en tjanst som
ar allmant tillganglig for uppringning och
mottagning, direkt eller indirekt, av
nationella eller nationella och
internationella samtal via ett eller flera
nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan.

Andringsforslag 80

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 35a (nytt)

PE602.838v03-00

sin natur dubbelriktad.

Andringsforslag

3la) telefonautomat: en telefon som ar
tillganglig for allmanheten och vars
anvandning kan betalas med mynt
och/eller kredit-/betalkort och/eller
telefonkort, inklusive kort vars
anvandning kraver nummerkoder,

Andringsférslag

32)  rostkommunikation: en elektronisk
kommunikationstjanst som ar allmént
tillganglig for uppringning och mottagning,
direkt eller indirekt, av nationella eller
nationella och internationella samtal via ett
eller flera nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan, och som bestar
av andra kommunikationsmedel och ar ett
alternativ till réstmeddelanden och
sarskilt avsedd for slutanvandare med
funktionsnedsattning, sdsom
totalkonversationstjanster ( rost-, video-
och textkommunikation i realtid) samt
text- och videobaserade relatjanster.
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Kommissionens férslag Andringsforslag

35a) relatjanster: tjanster som ger dova
personer eller personer med nedsatt
horsel eller nedsatt talformaga mojlighet
att via en horseltolk som anvander text-
eller teckensprak kommunicera per
telefon med en annan person, pa ett satt
som dr “funktionellt likvirdigt” med
formagan hos en person utan
funktionsnedsattning.

Andringsforslag 81

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 36a (nytt)

Kommissionens forslag Andringsférslag

36a) realtidstext: kommunikation som
anvander overforing av text dar tecknen
overfors via en terminal allteftersom de
skrivs in pa ett satt som gor att
anvandaren inte uppfattar
kommunikationen som fordrojd.

Andringsforslag 82

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 37

Kommissionens forslag Andringsférslag

37)  ndédkommunikation: 37)  ndédkommunikation:

kommunikation med hjalp av kommunikation med hjalp av

interpersonella kommunikationstjanster rostkommunikationstjanster och relevanta

mellan en slutanvandare och larmcentralen nummerbaserade interpersonella

med syftet att begéra och ta emot nédhjalp kommunikationstjanster mellan en

fran larmtjanster. slutanvandare och larmcentralen med syftet
att begdra och ta emot nodhjalp fran
larmtjénster.

(Se andringsforslag 61 fran foredraganden.)
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Andringsforslag 83

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 38a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 84

Forslag till direktiv
Artikel 3 —punkt2 —led a

Kommissionens forslag

a) framja tilltrade till, och utnyttjande
av, datakonnektivitet med mycket hog
kapacitet, bade fast och mobil, for alla
medborgare och foretag i unionen,

Andringsférslag 85

Forslag till direktiv
Artikel 3 - punkt 2 —led d

Kommissionens forslag

d) frdmja unionsmedborgarnas
intressen, daribland pa lang sikt, genom att
sakerstalla allman tillgang till och allméant
utnyttjande av konnektivitet med mycket
hog kapacitet, bade fast och mobil, och av
interpersonella kommunikationstjanster,
genom att mojliggéra maximalt utbyte nér
det galler urval, pris och kvalitet pa
grundval av effektiv konkurrens, genom att
uppratthalla séakerheten i nat och tjanster,

PE602.838v03-00

Andringsforslag

38a) Lokaliseringsuppgifter:
information som behandlas i allménna
mobilnét, bade fran natinfrastruktur och
telefonapparater, och som anger
geografisk position for en
slutanvandarens mobilterminal, och
information som behandlas i fasta
allmanna nat om natanslutningspunktens
fysiska adress.

Andringsforslag

a) framja tillganglighet till och
rimliga priser pa samt tilltrade till
datakonnektivitet med mycket hog
kapacitet, bade fast och mobil, for alla
medborgare och foretag i unionen,

Andringsférslag

d) frdmja unionsmedborgarnas
intressen, daribland pa lang sikt, genom att
sakerstalla allman tillgang till och allméant
utnyttjande av konnektivitet med mycket
hog kapacitet, bade fast och mobil, och av
interpersonella kommunikationstjanster,
genom att mojliggéra maximalt utbyte nér
det galler urval, pris och kvalitet pa
grundval av effektiv konkurrens, genom att
uppratthalla sakerheten i nat och tjanster,
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genom att sékerstélla en hdg och
gemensam skyddsniva for slutanvandare
med hjélp av erforderliga sektorsspecifika
regler och genom att tillgodose behoven,
exempelvis av 6verkomliga priser, hos
sarskilda samhallsgrupper, i synnerhet
anvandare med funktionshinder, dldre
anvéndare och anvéandare med sarskilda
sociala behov.

Andringsforslag 86

Forslag till direktiv

genom att sékerstélla en hdg och
gemensam skyddsniva for slutanvandare
med hjélp av erforderliga sektorsspecifika
regler, genom att sékerstalla lika tillgang
och valmgjligheter for slutanvandare med
funktionsnedséattning och genom att
tillgodose behoven, exempelvis av
overkomliga priser, hos sérskilda
samhéllsgrupper, i synnerhet anvéndare
med funktionsnedsattning, aldre
anvéndare och anvandare med sarskilda
sociala behov.

Artikel 5 — punkt 1 — stycke 2 — strecksats 5a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 87

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Tillhandahallande av elektroniska
kommunikationsnat eller tillhandahallande
av andra elektroniska
kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster far, utan att det
paverkar tillampningen av de sarskilda
skyldigheter som anges i artikel 13.2 eller
nyttjanderatten enligt artiklarna 46 och 88,
endast underkastas allméan auktorisation.

Andringsforslag 88
Forslag till direktiv
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Andringsforslag

- Noga 6vervaka utvecklingen av
sakernas internet for att sakerstalla
konkurrens, konsumentskydd och it-
sakerhet.

Andringsforslag

2. Tillhandahallande av elektroniska
kommunikationsnat eller tillhandahallande
av elektroniska kommunikationstjénster
far, utan att det paverkar tillampningen av
de sérskilda skyldigheter som anges i
artikel 13.2 eller nyttjanderatten enligt
artiklarna 46 och 88, endast underkastas
allman auktorisation.
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Artikel 20 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Om informationen av en nationell
regleringsmyndighet eller en annan behdrig
myndighet betraktas som konfidentiell i
enlighet med unionslagstiftning och
nationell lagstiftning om affarshemligheter
eller skyddet av personuppgifter, ska
kommissionen, Berec och de berorda
myndigheterna sékerstélla denna sekretess.
| enlighet med principen om lojalt
samarbete far nationella
regleringsmyndigheter och andra behériga
myndigheter inte végra att 6verlamna den
begérda informationen till kommissionen,
till Berec eller till en annan myndighet med
hénvisning till konfidentialitet eller
behovet av att samrada med de parter som
tillhandahallit informationen. Nar
kommissionen, Berec eller en behdrig
myndighet atar sig att respektera
konfidentialiteten i fraga om information
som identifierats som konfidentiell av den
myndighet som innehar den, ska den
sistnamnda myndigheten pa begaran
overlamna informationen for det angivna
syftet utan att behdva samrada ytterligare
med de parter som tillhandahallit
informationen.

Andringsforslag 89

Forslag till direktiv

Artikel 21 — punkt 1 — stycke 1 — inledningen

Kommissionens forslag

Ut6ver sadana uppgifts- och
rapporteringsskyldigheter som foljer av
annan nationell lagstiftning &n for den
allmanna auktorisationen far den nationella
regleringsmyndigheten och andra behdriga
myndigheter endast krdva att foretagen
tillhandahaller sadana uppgifter som kravs
for den allménna auktorisationen,
nyttjanderatterna eller de sarskilda

PE602.838v03-00

Andringsfarslag

3. Om informationen av en nationell
regleringsmyndighet eller en annan behorig
myndighet betraktas som konfidentiell i
enlighet med unionslagstiftning och
nationell lagstiftning om affarshemligheter
eller skyddet av personuppgifter, ska
kommissionen, Berec och de berdrda
myndigheterna sakerstélla denna sekretess.
I enlighet med principen om lojalt
samarbete far nationella
regleringsmyndigheter och andra behdriga
myndigheter inte végra att 6verlamna den
begérda informationen till kommissionen,
till Berec eller till en annan myndighet med
hénvisning till konfidentialitet eller
behovet av att samrada med de parter som
tillhandahallit informationen. Nar
konfidentiell information delas med
kommissionen, Berec eller en behorig
myndighet via den nationella
regleringsmyndigheten, ska den
sistnamnda myndigheten omgaende
informera de foretag vars information
delas. Detta ska atminstone inbegripa
vilken information som har delats med
vem och nar.

Andringsforslag

Ut6ver sadana uppgifts- och
rapporteringsskyldigheter som foljer av
annan nationell lagstiftning &n for den
allménna auktorisationen far den nationella
regleringsmyndigheten och andra behdériga
myndigheter endast kréva att foretagen
tillhandahaller sadana uppgifter som kravs
for den allménna auktorisationen, i ett
gemensamt och standardiserat format,
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skyldigheterna som avses i artikel 13.2 och
som star i proportion till syftet och &r
sakligt motiverade for

Andringsforslag 90

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 6

Kommissionens férslag

6. Nationella regleringsmyndigheter
far gora informationsverktyg tillgangliga
for slutanvandare for att hjalpa dem att
faststalla tillgdngen pa konnektivitet inom
olika omraden, med en detaljniva som ar
lamplig for att stodja slutanvandarnas val i
fraga om konnektivitetstjanster, i linje med
nationella regleringsmyndigheters
skyldigheter i fraga om skydd av
konfidentiell information och
affarshemligheter.

Andringsforslag 91

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 1 — stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska, i den man det ar
lampligt, se till att de nationella
regleringsmyndigheterna tar hansyn till
synpunkter fran slutanvéandare och
konsumenter (inbegripet sérskilt
konsumenter med funktionshinder),
tillverkare och foretag som tillhandahaller
elektroniska kommunikationsnét och/eller
kommunikationstjanster i fragor som ror
alla slutanvandar- och
konsumentréattigheter avseende allmént
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster, i synnerhet da
dessa har en betydande inverkan pa
marknaden.
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nyttjanderatterna eller de sarskilda
skyldigheterna som avses i artikel 13.2 och
som star i proportion till syftet och &r
sakligt motiverade for

Andringsforslag

6. Nationella regleringsmyndigheter
ska gora informationsverktyg tillgangliga
for slutanvandare for att hjalpa dem att
faststalla tillgdngen pa konnektivitet inom
olika omraden, med en detaljniva som ar
lamplig for att stodja slutanvandarnas val i
fraga om konnektivitetstjanster, i linje med
nationella regleringsmyndigheters
skyldigheter i fraga om skydd av
konfidentiell information och
affarshemligheter.

Andringsférslag

Medlemsstaterna ska, i den man det ar
lampligt, se till att de nationella
regleringsmyndigheterna tar hansyn till
synpunkter fran slutanvandare och
konsumenter (inbegripet sérskilt
konsumenter med funktionsnedséattning),
tillverkare och foretag som tillhandahaller
elektroniska kommunikationsnét och/eller
kommunikationstjanster i fragor som ror
alla slutanvandar- och
konsumentrattigheter, inklusive lika
tillgang och valmajligheter for
slutanvandare med funktionsnedsattning,
avseende allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster, i synnerhet da
dessa har en betydande inverkan pa
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Andringsforslag 92

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 1 — stycke 2

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska sérskilt se till att
nationella regleringsmyndigheter inrattar
ett samradssystem som garanterar att
vederborlig hansyn tas till
konsumentintressen i elektroniska
kommunikationer i deras beslut i fragor
som géller alla slutanvandares och
konsumenters rattigheter avseende allmant
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjénster.

Andringsforslag 93

Forslag till direktiv
Artikel 25 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
konsumenter har tillgang till forfaranden
utanfor domstol som ar insynsvénliga,
icke-diskriminerande, enkla, snabba,
rattvisa och forenade med Iaga kostnader
for sina oldsta tvister med foretag som
tillhandahaller andra allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster an
nummerberoende interpersonella
kommunikationstjénster, som detta direktiv
ger upphov till, nar det galler avtalsvillkor
och/eller fullgérande av avtal i fraga om
leverans av sadana nat och/eller tjanster.
Medlemsstaterna ska gora det mojligt for
den nationella regleringsmyndigheten att
agera som tvistlésningsorgan. Sadana
forfaranden ska uppfylla kvalitetskraven i
kapitel 11 i direktiv 2013/11/EU.
Medlemsstaterna far bevilja tilltrade till
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marknaden.

Andringsfarslag

Medlemsstaterna ska sérskilt se till att
nationella regleringsmyndigheter inrattar
ett samradssystem, som ar tillgangligt for
personer med funktionsnedsattning, som
garanterar att vederbdrlig hansyn tas till
konsumentintressen i elektroniska
kommunikationer i deras beslut i fragor
som galler alla slutanvéndares och
konsumenters réttigheter avseende allmént
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
konsumenter, dven personer med
funktionsnedséttning, har tillgang till
forfaranden utanfér domstol som &r
insynsvéanliga, icke-diskriminerande, enkla,
snabba, rattvisa och forenade med laga
kostnader fOr sina olGsta tvister med
foretag som tillhandahaller allmant
tillgangliga elektroniska
kommunikationsnét och
kommunikationstjanster, som detta direktiv
ger upphov till, ndr det galler avtalsvillkor
och/eller fullgérande av avtal i fraga om
leverans av sadana nat och/eller tjanster.
Leverantdrer av allméant tillgangliga
elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster far inte avvisa en
konsuments begaran om att I6sa en tvist
med konsumenten genom alternativ
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sadana férfaranden for andra
slutanvandare, i synnerhet mikroféretag
och sma foretag.

Andringsforslag 94

Forslag till direktiv
Artikel 25 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
deras lagstiftning inte utgor hinder for att
klagomalsinstanser inrattas och on-
linetjanster tillhandahalls pa en sadan
lamplig geografisk niva som underlattar
tillgangen till tvistlésning for konsumenter
och andra slutanvéndare. For tvister som
inbegriper konsumenter och som ingar i
tillampningsomradet for forordning (EU)
524/2013 ska bestammelserna i den
forordningen galla, under forutsattning
att det berorda tvistlésningsorganet har
anmalts till kommissionen i enlighet med
artikel 20 i direktiv 2013/11/EU.

Andringsférslag 95

Forslag till direktiv
Artikel 38 —punkt3—1led b

Kommissionens forslag

b) Fragor om nummer, inklusive
nummerserier, mojlighet att flytta nummer
och referenser, dversattningssystem for
nummer och adresser samt tilltrade till
112-larmtjanster.
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tvistlosning pa grundval av tydliga och
effektiva forfaranden och riktlinjer.
Medlemsstaterna ska gora det mojligt for
den nationella regleringsmyndigheten att
agera som tvistlésningsorgan. Sadana
forfaranden ska uppfylla kvalitetskraven i
kapitel Il i direktiv 2013/11/EU.
Medlemsstaterna far bevilja tilltrade till
sadana forfaranden for andra
slutanvéndare, i synnerhet mikroféretag
och sma foretag.

Andringsférslag

2. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
deras lagstiftning inte utgdr hinder for att
klagomalsinstanser inrattas och on-
linetjanster tillhandahalls pa en sadan
lamplig geografisk niva som underlattar
tillgangen till tvistlésning for konsumenter
och andra slutanvéndare. Om den
nationella regleringsmyndigheten har
fortecknats i enlighet med artikel 20.2 i
direktiv 2013/11/EU ska bestdammelserna i
forordning (EU) 524/2013 galla for de
tvister som avses i punkt 1 i denna artikel
som hanfor sig till onlineavtal.

Andringsforslag

b) Fragor om nummer, inklusive
nummerserier, mojlighet att flytta nummer
och referenser, dversattningssystem for
nummer och adresser,
totalkonversationstjansters
driftskompatibilitet samt tilltréde till
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Andringsforslag 96

Forslag till direktiv
Artikel 39 — punkt 2 — stycke 1

Kommissionens férslag

Medlemsstaterna ska framja anvéndningen
av sadana standarder och/eller
specifikationer som anges i punkt 1 for
tillhandahallande av tjanster, tekniska
granssnitt och/eller natfunktioner, i den
utstrackning som &r absolut nédvandig for
att garantera tjansternas kompatibilitet och
Oka anvéndarnas valfrihet.

Andringsforslag 97

Forslag till direktiv
Artikel 40 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
foretag som tillhandahaller allmanna
kommunikationsnat eller allmént
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster vidtar lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for
att pa ett tillfredsstallande satt skydda
sékerheten for sina nat eller tjanster. Dessa
atgarder ska utnyttja den senaste tekniken
och sékerstélla en lamplig sakerhetsniva
for den beraknade risken. I synnerhet ska
atgarder vidtas for att forhindra eller
minimera sakerhetsincidenters paverkan pa
anvéandare och pa andra nat och tjanster.
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112-larmtjénster, inbegripet for personer
med funktionsnedséttning.

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska framja anvandningen
av sadana standarder och/eller
specifikationer som anges i punkt 1 for
tillhandahallande av tjanster, tekniska
granssnitt och/eller natfunktioner, i den
utstrackning som &r absolut nédvandig for
att garantera tjansternas kompatibilitet och
sammankoppling for att 6ka anvandarnas
valfrihet och underlatta byte.

Andringsférslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
foretag som tillhandahaller allmanna
kommunikationsnat eller allmént
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster vidtar lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for
att pa ett tillfredsstallande satt skydda
sékerheten for sina nat eller tjanster. Dessa
atgarder ska utnyttja den senaste tekniken
och sékerstélla en lamplig sakerhetsniva
for den beraknade risken. I synnerhet ska
atgarder vidtas for att sakerstalla att det
elektroniska kommunikationsinnehallet
automatiskt krypteras mellan
slutanvandarna, for att forhindra eller
minimera sakerhetsincidenters paverkan pa
anvandare och pa andra nét och tjanster.
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Andringsforslag 98

Forslag till direktiv
Artikel 40 — punkt 3 — stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska sékerstélla att foretag
som tillhandahaller allmanna
kommunikationsnat eller allmént
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjénster utan onddigt
dréjsmal meddelar den behoriga
myndigheten om 6vertradelser av
sakerheten som i betydande omfattning
paverkade driften av nat och tjanster.

Andringsforslag 99

Forslag till direktiv
Artikel 40 — punkt 3 — stycke 2 — led a

Kommissionens forslag

a) Antalet anvandare som paverkas av
overtradelsen.

Andringsforslag 100

Forslag till direktiv
Artikel 40 — punkt 3 —stycke 2 —led b

Kommissionens forslag

b) Overtradelsens varaktighet.
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Andringsforslag

Medlemsstaterna ska sékerstélla att foretag
som tillhandahaller allmanna
kommunikationsnat eller allmént
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster utan onddigt
dréjsmal meddelar den behoriga
myndigheten om en sékerhetsincident
eller integritetsforlust som i betydande
omfattning paverkade driften av nat och
tjanster och som darmed avsevart
paverkade den ekonomiska och
samhalleliga verksamheten. LeverantOrer
av nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster och leverantorer
av elektroniska kommunikationstjanster
som omfattas av allméan auktorisation och
som har anmalt sig som
gransoverskridande aktorer ska endast
behdva meddela den behériga
myndigheten i den medlemsstat dar de har
sitt huvudsakliga verksamhetsstélle.

Andringsforslag

a) Antalet anvandare som paverkas av
incidenten.

Andringsforslag

b) Incidentens varaktighet.
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Andringsforslag 101

Forslag till direktiv
Artikel 40 — punkt 3 —stycke 2 — led ¢

Kommissionens férslag

C) Det geografiska omfanget av det
omrade som berdrs av 6vertradelsen.

Andringsforslag 102

Forslag till direktiv
Artikel 40 — punkt 3 —stycke 2 —led d

Kommissionens forslag

d) Den utstrackning i vilken tjanstens
funktion stors.

Andringsforslag 103

Forslag till direktiv
Artikel 40 — punkt 3 — stycke 3

Kommissionens forslag

Den berdrda behoriga myndigheten ska vid
behov informera de behériga
myndigheterna i 6vriga medlemsstater och
Europeiska byran for nat- och
informationssékerhet (Enisa). Den berorda
behoriga myndigheten kan informera
allmanheten eller kréva att foretagen gor
det, om den slar fast att ett avsl6jande av
Overtradelsen ligger i allménhetens
intresse.

Andringsforslag 104

Forslag till direktiv
Artikel 40 — punkt 3 — stycke a (nytt)
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Andringsforslag

C) Det geografiska omfanget av det
omrade som berdrs av incidenten.

Andringsforslag

d) Den utstrackning i vilken natets
eller tjanstens funktion paverkas.

Andringsforslag

Den berérda myndigheten ska vid behov
informera de behdriga myndigheterna i
ovriga medlemsstater och Europeiska
byran for nat- och informationssakerhet
(Enisa). Den berdrda behdriga
myndigheten kan informera allménheten
eller krava att leverantdrerna gor det, om
den slar fast att ett avsldjande av
incidenten ligger i allmanhetens intresse.
Innan den behdériga myndigheten
informerar allménheten ar den skyldig att
samrada med foretagen.
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Kommissionens férslag

Andringsférslag 105

Forslag till direktiv
Artikel 40 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Kommissionen ska ha befogenhet
att anta delegerade akter i enlighet med
artikel 109 for att specificera de atgarder
som avses i punkterna 1 och 2, inklusive
atgarder som definierar omstandigheter,
format och forfaranden i samband med
anmalningskrav. De delegerade akterna ska
grunda sig pa europeiska och
internationella standarder i sa stor
utstrackning som mojligt och ska inte
hindra medlemsstaterna fran att anta
ytterligare krav i syfte att na de mal som
anges i punkterna 1 och 2.
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Andringsforslag

Medlemsstaterna ska, i handelse av en
sarskild sakerhetsincident i allmanna
kommunikationsnat eller allmant
tillgédngliga ekonomiska
kommunikationstjanster, sakerstélla att
leverantdrer av sadana nat eller tjanster
informerar sina slutanvandare om
sakerhetsincidenten och potentiella risker
och om alla eventuella skyddsatgarder
eller Iésningar som kan vidtas av
slutanvandarna.

Andringsférslag

5. Kommissionen ska ha befogenhet
att anta delegerade akter i enlighet med
artikel 109 for att specificera de atgarder
som avses i punkterna 1 och 2, inklusive
atgarder som definierar omstandigheter,
format och forfaranden i samband med
anmalningskrav. De delegerade akterna ska
grunda sig pa europeiska och
internationella standarder i sa stor
utstrackning som majligt, och
medlemsstaterna ska endast anta
ytterligare krav i den man de behover
gora detta for att skydda sina vasentliga
statliga funktioner, sarskilt for att skydda
den nationella sékerheten, och for att
upprétthalla lag och ordning.
Leverantdrer av nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster
och leverantorer av elektroniska
kommunikationstjanster som omfattas av
allméan auktorisation och som har anmalt
sig som gransoverskridande aktorer ska
endast behdéva uppfylla eventuella
ytterligare nationella krav om dessa har
faststallts av den behériga myndigheten i
den medlemsstat dar de har sitt
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Andringsférslag 106

Forslag till direktiv
Artikel 40 — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 107

Forslag till direktiv
Artikel 41 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att
de behériga myndigheterna har
befogenheter att utfarda bindande
instruktioner, déribland sadana som ror de
atgarder som kravs for att korrigera
overtradelsen och tidsfrister for
genomfdrande, till foretag som
tillhandahaller allménna
kommunikationsnat eller allmant
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster for att genomfora
artikel 40.
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huvudsakliga verksamhetsstélle.

Andringsfarslag

5a. For att bidra till en konsekvent
tillampning av sakerhetsatgarder for nat
och tjanster ska Enisa senast den ...
[datum], efter samrad med berdrda parter
och i ndra samarbete med kommissionen
och Berec, utfarda riktlinjer om
minimikriterier och gemensamma
tillvagagangssatt for sakerheten for nat
och tjanster och for anvandningen och
tillampningen av totalstrackskryptering.

Andringsférslag

1. Medlemsstaterna ska sakerstalla att
de behdriga myndigheterna har
befogenheter att utfarda bindande
instruktioner, déribland sadana som ror de
atgarder som kravs for att forhindra eller
korrigera en incident och tidsfrister for
genomforande, till foretag som
tillhandahaller allménna
kommunikationsnét eller allmént
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster for att genomfora
artikel 40. FOr leverantorer av
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster och leverantorer
av elektroniska kommunikationstjanster
som omfattas av allmén auktorisation och
som har anmalt sig som
gransoverskridande aktorer ska behorig
myndighet vara myndigheten i den
medlemsstat dar leverantdren har sitt
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Andringsférslag 108

Forslag till direktiv
Artikel 41 —punkt2—1led b

Kommissionens forslag

b) underkastar sig en
sékerhetsgranskning som utfors av ett
kvalificerat oberoende organ eller en
behdrig myndighet och gora resultatet av
granskningen tillgangligt for den behoriga
myndigheten. Kostnaderna for
sékerhetsgranskningen ska bestridas av
foretaget.

Andringsférslag 109

Forslag till direktiv
Artikel 41 — punkt 2 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 110

Forslag till direktiv
Artikel 41 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag
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81/153

huvudsakliga verksamhetsstélle.

Andringsfarslag

b) underkastar sig en
sékerhetsgranskning som utfors av ett
internt eller kvalificerat externt organ och
gora resultatet av granskningen tillgangligt
for den behériga myndigheten.
Kostnaderna for sdkerhetsgranskningen ska
bestridas av foretaget.

Andringsférslag

ba)  nar det galler foretag som
tillhandahaller allméant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster,
atgarda en eventuell underlatenhet att
uppfylla kraven i artikel 40.

Andringsforslag

2a.  Efter en sddan bedémning av
informationen eller resultaten av
sakerhetsgranskningar som avses i
punkt 2 far den behdriga myndigheten
utfarda bindande anvisningar till de
foretag som tillhandahaller allmanna
kommunikationsnat for att atgarda de
brister som faststallts, inbegripet
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Andringsforslag 111

Forslag till direktiv
Artikel 41 — punkt 2b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 112

Forslag till direktiv
Artikel 41 — punkt 2c (ny)

Kommissionens forslag

PE602.838v03-00

SV

anvisningar rorande de atgarder som
kravs for att atgarda en incident samt
tidsfrister for genomfoérandet.

Andringsforslag

2b. Efter en bedémning av
tillampningen av punkt 2 far de behériga
myndigheterna vidta atgarder, om sa
behovs, i form av tillsynsatgarder i
efterhand, om de erhaller bevis for att ett
foretag som tillhandahaller allméant
tillgdngliga kommunikationstjanster inte
uppfyller kraven i artikel 40. Sadana bevis
far laggas fram av en behorig myndighet i
en annan medlemsstat dar tjansten
tillhandahalls.

Andringsforslag

2c.  Om ett foretag som tillhnandahaller
allmant tillgangliga
kommunikationstjanster har sitt
huvudsakliga verksamhetsstélle eller en
foretradare i en medlemsstat, men dess
natverks- och informationssystem ar
belagnai en eller flera andra
medlemsstater, ska den behdriga
myndigheten i den medlemsstat dar det
huvudsakliga verksamhetsstallet eller
foretradaren finns och de behériga
myndigheterna i dessa andra
medlemsstater samarbeta. Detta bistand
och samarbete far omfatta
informationsutbyte mellan de berérda
behoriga myndigheterna och begaranden
om att de tillsynsatgarder som avses i
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Andringsférslag 113

Forslag till direktiv
Artikel 41 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 114

Forslag till direktiv
Artikel 55 — punkt 1 — stycke 2

Kommissionens forslag

Om tillhandahallandet inte &r av
kommersiell karaktér eller om det &r en
sidotjénst till en annan kommersiell
verksamhet eller offentliga tjanster som
inte dr beroende av Overforing av signaler
via sadana nét, ska ett foretag, en offentlig
myndighet eller en slutanvandare som
tillhandahaller sadant tilltrade inte omfattas
av nagon allméan auktorisation for
tillhandahallande av elektroniska
kommunikationsnét eller
kommunikationstjanster enligt artikel 12,
av skyldigheter avseende slutanvandares
rattigheter enligt avdelning 111 del I11i
detta direktiv eller av skyldigheter att
forbinda sina nét i enlighet med artikel
59.1.
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punkt 2b ska vidtas.

Andringsfarslag

3a. Den behoriga myndigheten ska ha
ett nara samarbete med
dataskyddsmyndigheter nar den atgardar
incidenter som medfor
personuppgiftsincidenter.

Andringsforslag

Om tillhandahallandet inte &r av
kommersiell karaktér eller om det &r en
sidotjénst till en annan kommersiell
verksamhet eller offentliga tjanster som
inte dr beroende av Overforing av signaler
via sddana nét, ska ett foretag, en offentlig
myndighet eller en anvéandare som
tillhandahaller sadant tilltrade inte omfattas
av nagon allméan auktorisation for
tillhandahallande av elektroniska
kommunikationsnét eller
kommunikationstjanster enligt artikel 12,
av skyldigheter avseende anvandares
rattigheter enligt avdelning 111 del I11 i
detta direktiv, av skyldigheter att forbinda
sina nat i enlighet med artikel 59.1 eller en
skyldighet att identifiera tredje parter som
anvander sadant tilltrade. Enskilda
personer som, utan vinstsyfte,
tillhandahaller sadant tilltrade ska inte
vara ansvariga for information som
formedlats av tredje parter via tilltrade av
detta slag.
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Andringsforslag 115

Forslag till direktiv
Artikel 55 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Behoriga myndigheter far inte
hindra leverantorer av allméanna
kommunikationsnat eller allmant
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster fran att ge
allménheten tilltrade till sina nat, via
tradlosa lokala nat, som kan vara belagna i
en slutanvéandares lokaler, under
forutsattning att tillampliga villkor for
allmén auktorisation uppfylls samt att
anvandaren lamnar sitt
forhandsgodkannande.

Andringsférslag 116

Forslag till direktiv
Artikel 55 — punkt 2 — stycke la (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

2. Behoriga myndigheter far inte
hindra leverantorer av allménna
kommunikationsnat eller allmént
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster fran att ge
allménheten tilltrade till sina nat, via
tradlosa lokala nat, som kan vara belagna i
en slutanvandares lokaler, under
forutsattning att tillamplig allman
auktorisation uppfylls, att anvéndaren
lamnar sitt uttryckliga
forhandsgodkannande samt att den
bandbredd som avtalats med
slutanvandaren inte paverkas/minskas.
Slutanvandare som samtycker till att
tillgangliggora allméant tillgangliga
tradlosa lokala nat genom sin
terminalutrustning och/eller som
anvander den elektroniska
kommunikationstjanst som de abonnerar
pa ska aldrig anses vara ansvariga for
nagon aktivitet som foretas av annan
person eller juridisk person som ar
ansluten via det tradlésa lokala natet.

Andringsférslag

Leverantorer ska sakerstélla att sddant
tilltrade for tredje part inte férsamrar
villkoren for en slutanvandares egna
tilltrade och ska sékerstélla att
informationen &ven fortsattningsvis
uppfyller kraven i artikel 95.

AD\1133855SV.docx



Andringsforslag 117

Forslag till direktiv
Artikel 55 — punkt 3 — stycke 2

Kommissionens forslag

| detta syfte ska leverantérer av allméanna
kommunikationsnét eller allmant
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjénster tillgangliggora
och aktivt erbjuda, pa ett tydligt och 6ppet
satt, produkter eller sérskilda erbjudanden
som gor det mojligt for slutanvéandare att
ge tredje part tilltrade via ett tradlost lokalt
nat.

Andringsférslag 118

Forslag till direktiv
Artikel 55 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 119

Forslag till direktiv
Artikel 59 — punkt 1 — stycke 1
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Andringsforslag

| detta syfte far leverantérer av allméanna
kommunikationsnét eller allmént
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster tillgangliggora
och aktivt erbjuda, pa ett tydligt och 6ppet
sétt, produkter eller sarskilda erbjudanden
som gor det mojligt for slutanvéndare att
pa begéaran ge tredje part tilltrade via ett
tradlost lokalt nat. Skadestandsansvar for
skador som orsakats av tredje part genom
detta tilltrade till en slutanvandares
RLAN-utrustning ska béaras av
leverantdren och den tredje part som
begart tilltrade.

Andringsférslag

3a. I dverensstammelse med i
synnerhet skal 19 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/53/EU ar
tillverkare av radioutrustning undantagna
fran kravet att visa att kombinationen av
radioutrustning och programvara
uppfyller villkoren forutsatt att
programvaran kan anvandas fritt,
undersokas, andras och distribueras, aven
efter andring, av vem som helst. Sddana
tillverkare far inte begransa anvandarnas
rattigheter att ladda sadan programvara i
sin radioutrustning.
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Kommissionens férslag

Nationella regleringsmyndigheter ska i
enlighet med de mal som anges i artikel 3
framja och i forekommande fall sékerstélla
tillfredsstéallande tilltrade och samtrafik
samt samverkansformaga mellan tjanster, i
enlighet med bestammelserna i det hér
direktivet, och darvid uttva sina
skyldigheter pa ett satt som framjar
effektivitet, hallbar konkurrens,
uppbyggnad av nat med mycket hdg
kapacitet , effektiva investeringar samt
innovation och storsta méjliga nytta fér
slutanvandarna. De ska tillhandahalla
vagledning och offentliggtra de
forfaranden som ér tillampliga for
beviljande av tilltrade och samtrafik for att
sakerstalla att sma och medelstora foretag
och operatérer med en begransad
geografisk rackvidd kan dra nytta av de
skyldigheter som infors.

Andringsforslag 120

Forslag till direktiv
Artikel 59 — punkt 1 —stycke 2 —led b

Kommissionens forslag

b) De nationella
regleringsmyndigheterna ska, nér det &ar
motiverat och i den utstrdckning som &r
nodvandig, kunna infora skyldigheter for
sadana foretag som omfattas av allmén
auktorisation och som kontrollerar
tilltrade till slutanvandarna i syfte att géra
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Andringsforslag

Nationella regleringsmyndigheter ska i
enlighet med de mal som anges i artikel 3
framja och i férekommande fall sékerstélla
tillfredsstéllande tilltrade och samtrafik
samt samverkansformaga mellan
internetanslutning, nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster,
inklusive totalkonversationstjanster, och
elektroniska kommunikationsnat, i
enlighet med bestammelserna i det hér
direktivet, och darvid utdva sina
skyldigheter pa ett satt som framjar
effektivitet, hallbar konkurrens,
uppbyggnad av nat med mycket hig
kapacitet, effektiva investeringar samt
innovation och storsta méjliga nytta for
slutanvandarna. De ska tillhandahalla
vagledning och offentliggéra de
forfaranden som ér tillampliga for
beviljande av tilltrade och samtrafik for att
sakerstalla att sma och medelstora foretag
och operatérer med en begransad
geografisk rackvidd kan dra nytta av de
skyldigheter som infors. De ska sékerstélla
att kraven pa driftskompatibilitet forblir
proportionella och inte hindrar
innovationspotentialen hos leverantdrer
av elektroniska kommunikationstjanster
som investerar i utvecklingen av ny
teknik.

Andringsforslag

b) De nationella
regleringsmyndigheterna ska, nér det ar
motiverat och i den utstrdckning som &r
nodvandig, kunna infora skyldigheter att
gora tjanster, som forbinds med det
allménna telefonnatet med hjalp av en
tilldelad nummerresurs eller som
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deras tjanster interoperabla.

Andringsforslag 121

Forslag till direktiv
Artikel 59 — punkt 1 —stycke 2 —led c

Kommissionens forslag

C) De nationella
regleringsmyndigheterna ska, nar det &r
motiverat, kunna infora skyldigheter for
leverantérer av nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster for
att gora deras tjanster driftskompatibla,
narmare bestamt nar tilltréde till
larmtjanster eller genomgaende
konnektivitet mellan slutanvéndare
aventyras pa grund av bristande
driftskompatibilitet mellan interpersonella
kommunikationstjanster.

Andringsférslag 122

Forslag till direktiv
Artikel 59 — punkt 1 —stycke 2 —led d

Kommissionens forslag

d) De nationella
regleringsmyndigheterna ska, i den
utstrackning som ar nddvandig for att
garantera slutanvandarnas tillgang till
digitala radio- och
televisionssandningstjanster som angetts av
medlemsstaten, kunna inféra skyldigheter
for operatorer att tillhandahalla tilltrade till
sadana andra faciliteter som avses i del Il i
bilaga Il pa rattvisa, rimliga och icke-
diskriminerande villkor.
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mojliggér kommunikation med ett eller
flera nummer i nationella eller
internationella nummerplaner,
interoperabla, aven nar det galler
realtidstext- och videosamtal.

Andringsfarslag

C) De nationella
regleringsmyndigheterna ska, nar det ar
motiverat och tekniskt mojligt, kunna
infora skyldigheter for leverantorer av
interpersonella kommunikationstjanster for
att gora deras tjanster driftskompatibla,
narmare bestamt nar effektiv konkurrens
eller genomgaende konnektivitet mellan
slutanvandare aventyras pa grund av
bristande driftskompatibilitet mellan
interpersonella kommunikationstjénster.

Andringsférslag

d) De nationella
regleringsmyndigheterna ska, i den
utstrackning som ar nddvandig for att
garantera tillgang for slutanvandarna,
inbegripet for slutanvandare med
funktionsnedsattning, till digitala radio-
och televisionssandningstjanster som
angetts av medlemsstaten, kunna infora
skyldigheter for operatorer att
tillhandahalla tilltrade till sddana andra
faciliteter som avses i del 11 i bilaga Il pa
rattvisa, rimliga och icke-diskriminerande
villkor.

PE602.838v03-00



SV

Andringsforslag 123

Forslag till direktiv
Artikel 59 — punkt 1 — stycke 3 — led ii

Kommissionens férslag

i) om kommissionen, pa grundval av
en rapport som den har begart fran Berec,
har konstaterat att det finns ett avsevart hot
mot ett effektivt tilltrade till larmtjanster
eller mot genomgaende konnektivitet
mellan slutanvéndare inom en eller flera
medlemsstater eller i hela Europeiska
unionen och har antagit
genomforandebestammelser som
specificerar karaktaren hos och
tillampningsomradet for eventuella
skyldigheter som far inféras, i enlighet med
det granskningsforfarande som avses i
artikel 110.4.

Andringsforslag 124

Forslag till direktiv
Artikel 63 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Efter att ha samratt med berorda
parter och i ndra samarbete med
kommissionen far Berec anta ett beslut
om angivande av gransoverskridande
marknader i enlighet med
konkurrenslagstiftningens principer och
med storsta mojliga beaktande av
rekommendationen och de riktlinjer for
betydande inflytande pa marknaden som
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Andringsforslag

i) om kommissionen, pa grundval av
en rapport som den har begart fran Berec,
har konstaterat att det finns ett avsevart hot
mot effektiv eller genomgaende
konnektivitet mellan slutanvéndare,
relaterat till bristande driftskompatibilitet
hos nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster med en sarskilt
bred kundbas, inom en eller flera
medlemsstater eller i hela Europeiska
unionen och har antagit
genomfdrandebestammelser som
specificerar karaktaren hos och
tillampningsomradet for eventuella
skyldigheter som far inforas, i enlighet med
det granskningsforfarande som avses i
artikel 110.4.

Tilltradet till larmtjanster eller
genomgaende konnektivitet mellan
slutanvandare kommer inte att hotas om
leverantdren inte har en ovanligt stor
rackvidd eller kundbas.

Andringsforslag

1. Efter att ha samratt med berorda
parter och nationella
regleringsmyndigheter far kommissionen,
med storsta mojliga beaktande av Berecs
yttrande och i enlighet med
konkurrenslagstiftningens principer samt
med storsta mojliga beaktande av
rekommendationen och de riktlinjer for
betydande inflytande pa marknaden som
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antagits i enlighet med artikel 62. Berec
ska genomfdra en analys av en potentiell
gransoverskridande marknad om
kommissionen eller minst tva berérda
nationella regleringsmyndigheter
overlamnar en motiverad begaran med
styrkande handlingar.

Andringsférslag 125

Forslag till direktiv
Artikel 63 — punkt 2 — stycke 1

Kommissionens forslag

For de gransoverskridande marknader som
ska faststallas i enlighet med punkt 1 ska
de berdrda nationella
regleringsmyndigheterna gemensamt
genomfdra marknadsanalysen med storsta
mdjliga beaktande av riktlinjerna for
betydande inflytande pa marknaden samt
gemensamt besluta om huruvida de
regleringsskyldigheter som anges i artikel
65.4 ska inforas, behallas, andras eller
upphévas De berdrda nationella
regleringsmyndigheterna ska gemensamt
underréatta kommissionen om sina utkast
till dtgarder avseende marknadsanalysen
och eventuella regleringsskyldigheter
enligt artiklarna 32 och 33.

Andringsférslag 126

Forslag till direktiv
Artikel 74 — punkt 1 — stycke 2

Kommissionens forslag

Vid bedémningen av de
saminvesteringsanbud och
saminvesteringsprocesser som avses i led
a i forsta stycket ska de nationella
regleringsmyndigheterna se till att de
anbuden och processerna Gverensstaimmer
med kriterierna i bilaga IV.
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antagits i enlighet med artikel 62, anta ett
beslut om angivande av en
granséverskridande marknad.

Andringsférslag

For de gransoverskridande marknader som
ska faststallas i det beslut som avses ska de
berdrda nationella
regleringsmyndigheterna gemensamt
genomfdra marknadsanalysen med storsta
mojliga beaktande av riktlinjerna for
betydande inflytande pa marknaden samt
gemensamt besluta om huruvida de
regleringsskyldigheter som anges i artikel
65.4 ska inforas, behallas, andras eller
upphévas De berdrda nationella
regleringsmyndigheterna ska gemensamt
underrdtta kommissionen om sina utkast
till dtgarder avseende marknadsanalysen
och eventuella regleringsskyldigheter
enligt artiklarna 32 och 33.

Andringsférslag

Vid bedémningen av de
saminvesteringsavtal som avses i punkt 1
ska de nationella regleringsmyndigheterna
se till att de anbuden och processerna
Overensstammer med Kriterierna i bilaga
V.
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Andringsforslag 127

Forslag till direktiv
Artikel 79 — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
samtliga slutanvandare inom deras
territorium har tilltrade, till ett Gverkomligt
pris med hansyn till de speciella nationella
forhallandena, till tillgangliga funktionell
internetanslutnings- och
rostkommunikationstjanster med den
kvalitet som anges inom deras territorium,
inbegripet den underliggande forbindelsen,
atminstone vid en fast anslutningspunkt.

Andringsforslag 128

Forslag till direktiv
Artikel 79 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 129

Forslag till direktiv
Artikel 79 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska definiera den
funktionella internetanslutningstjanst som
avses i punkt 1 sa att den pa ett lampligt

satt aterspeglar de tjanster som anvands av

PE602.838v03-00

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
samtliga konsumenter inom deras
territorium har tilltrade, till ett dverkomligt
pris med hansyn till de speciella nationella
forhallandena, till en tillganglig
internetanslutning via bredband och
rostkommunikationstjanster med den
kvalitet som anges inom deras territorium,
inbegripet den underliggande forbindelsen,
vid en fast anslutningspunkt.

Andringsférslag

la. Dessutom far medlemsstaterna
aven sakerstalla att tjanster som inte
tillhandahalls via en fast
anslutningspunkt ar dverkomliga, nar de
anser detta nédvandigt for att sakerstélla
konsumentens fullstdndiga deltagande i
det sociala och ekonomiska samhallslivet.

Andringsforslag

2. I enlighet med Berecs riktlinjer ska
nationella regleringsmyndigheter
definiera den minimikapacitet hos den
internetanslutningstjanst som avses i
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flertalet slutanvandare pa deras
territorium. For att uppna detta ska den
funktionella internetanslutningstjansten ha
kapacitet att stodja det minimiutbud av
tjanster som anges i bilaga V.

Andringsférslag 130

Forslag till direktiv
Artikel 79 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Pa begéran av en slutanvandare far
den anslutning som avses i punkt 1
begrénsas till att endast stddja
rostkommunikation.

punkt 1 sa att den pa ett lampligt satt
aterspeglar de tjanster som anvands av
flertalet konsumenter vid en fast
anslutningspunkt pa deras territorium eller
i relevanta delar av deras territorium, som
ar oumbarliga for att sékerstalla
deltagande i det sociala och ekonomiska
samhallslivet. For att uppna detta ska
internetanslutningstjansten ha kapacitet att
erbjuda bandet for att stodja atminstone
det minimiutbud av tj&nster som anges i
bilaga V.

Senast den ... [18 manader efter dagen for
detta direktivs ikrafttradande] ska Berec,
for att bidra till att denna artikel tillampas
konsekvent, anta riktlinjer, efter samrad
med berdrda parter och i nara samarbete
med kommissionen samt med hansyn
tagen till uppgifter som finns att tillgd hos
kommissionen (Eurostat), som later
nationella regleringsmyndigheter
definiera minimikrav pa tjansternas
kvalitet, inklusive minimibandbredd, for
att tillhandahalla minst den
minimiuppsattning av tjanster som anges i
bilaga V, och som aterspeglar den
genomsnittliga bandbredd som finns
tillgénglig for en majoritet av
befolkningen i varje medlemsstat.
Riktlinjerna ska uppdateras vartannat ar
for att aterspegla den tekniska
utvecklingen och konsumenternas
forandrade anvandningsmonster.

Andringsforslag

3. Pa begaran av en konsument far
den anslutning som avses i punkterna 1
och 1a begransas till att endast stodja
rostkommunikation.

(Sammanhéanger med det andringsforslag som hanfér sig till punkt 1a.)
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Andringsforslag 131

Forslag till direktiv
Artikel 79 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 132

Forslag till direktiv
Artikel 80 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. De nationella
regleringsmyndigheterna ska dvervaka
utvecklingen av och nivan pa de
slutkundstaxor som ar tillgangliga pa
marknaden for tjanster som anges i
artikel 79.1, sarskilt i forhallande till
nationella priser och nationella
slutanvandarinkomster.

Andringsférslag 133

Forslag till direktiv
Artikel 80 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Om medlemsstaten faststéller, mot
bakgrund av nationella férhallanden, att
detaljhandelspriserna for de tjanster som
anges i artikel 79.1 inte &r dverkomliga,
eftersom slutanvandare med laga
inkomster eller sarskilda sociala behov
hindras fran att fa tillgang till sadana

PE602.838v03-00

Andringsfarslag

3a. Medlemsstaterna far utéka
tillampningsomradet for bestammelserna i
denna artikel till att galla for
slutanvandare som ar mikroféretag och
sma foretag samt organisationer som
drivs utan vinstsyfte.

Andringsférslag

1. De nationella
regleringsmyndigheterna ska Overvaka
utvecklingen av och nivan pa de
slutkundstaxor som ar tillgangliga pa
marknaden for tjanster som anges i
artikel 79.1, sarskilt i forhallande till
nationella priser och nationella
konsumentinkomster.

Andringsférslag

2. Om medlemsstaten faststéller, mot
bakgrund av nationella férhallanden, att
detaljhandelspriserna for de tjanster som
anges i artikel 79.1 inte &r dverkomliga,
eftersom konsumenter med laga inkomster
eller sarskilda sociala behov hindras fran
att fa tillgang till sadana tjanster, ska de
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tjanster, far de krava att foretag som
tillhandahaller sadana tjanster erbjuder de
slutanvandarna olika taxealternativ eller
taxepaket som skiljer sig fran dem som
erbjuds till normala kommersiella villkor.
For detta andamal far medlemsstaterna
krava att sadana foretag tillampar
gemensamma taxor, inklusive geografisk
utjdmning, for hela territoriet.
Medlemsstaterna ska sékerstalla att
slutanvandare som har réatt till sadana
taxealternativ eller taxepaket har ratt att
inga avtal med ett foretag som
tillhandahaller de tjanster som anges i
artikel 79.1 och att det foretaget ger dem
en tillrackligt lang period da numret ar
tillgangligt och undvika att tjansten avbryts
pa oberattigade grunder.

Andringsforslag 134

Forslag till direktiv
Artikel 80 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
foretag som erbjuder slutanvandare med
laga inkomster eller sarskilda sociala behov
olika taxealternativ eller taxepaket i
enlighet med punkt 2 informerar de
nationella regleringsmyndigheterna om
sadana erbjudanden. De nationella
regleringsmyndigheterna ska sakerstalla att
de villkor enligt vilka foretag erbjuder
olika taxealternativ eller taxepaket enligt
punkt 2 &r fullt 6ppna och offentliggdrs och
tillampas i enlighet med principen om icke-
diskriminering. De nationella
regleringsmyndigheterna far krava att
séarskilda system dndras eller dras tillbaka.
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krava att leverantorer av sadana tjanster
erbjuder konsumenterna olika
taxealternativ eller taxepaket som skiljer
sig fran dem som erbjuds till normala
kommersiella villkor. For detta &ndamal
ska medlemsstaterna krava att sadana
foretag tillampar gemensamma taxor,
inklusive geografisk utjamning, for hela
territoriet. Medlemsstaterna ska sékerstélla
att konsumenter som har rétt till sadana
taxealternativ eller taxepaket har rétt att
inga avtal med ett foretag som
tillhandahaller de tjanster som anges i
artikel 79.1. Medlemsstaterna ska ocksa
sakerstalla att det foretaget ger dem en
tillrackligt lang period da numret ar
tillgangligt och undvika att tjansten avbryts
pa oberattigade grunder.

Andringsforslag

3. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
foretag som erbjuder konsumenter med
laga inkomster eller sarskilda sociala behov
olika taxealternativ eller taxepaket i
enlighet med punkt 2 informerar de
nationella regleringsmyndigheterna om
sadana erbjudanden. Utan att det paverkar
konsumenternas frihet att valja vilken
tjansteleverantor de vill ska de nationella
regleringsmyndigheterna sékerstélla att de
villkor enligt vilka féretag erbjuder olika
taxealternativ eller taxepaket enligt punkt 2
ar fullt 6ppna och offentliggors och
tillampas i enlighet med artikel 92 och
principen om icke-diskriminering. De
nationella regleringsmyndigheterna far
krdva att sérskilda system andras eller dras
tillbaka.
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Andringsforslag 135

Forslag till direktiv
Artikel 80 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterna far, mot bakgrund
av nationella forhallanden, sakerstalla att
stod ges till slutanvandare med laga
inkomster eller sarskilda sociala behov i
syfte att sakerstalla att funktionell
internetanslutningsgtjanst och
rostkommunikationstjanst erbjuds till
overkomligt pris atminstone via en fast
anslutningspunkt.

Andringsférslag 136

Forslag till direktiv
Artikel 80 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Medlemsstaterna ska sékerstélla,
med beaktande av nationella forhallanden,
att stod ges pa lampligt satt till
slutanvandare med funktionshinder, eller
att andra sarskilda atgarder vidtas for att
sékerstélla att tillhdrande
terminalutrustning, sérskild utrustning och
séarskilda tjanster som forbéttrar likvardigt
tilltrade erbjuds till 6verkomliga priser.
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Andringsforslag

4. Medlemsstaterna far, mot bakgrund
av nationella forhallanden, sakerstalla att
ytterligare stod ges till konsumenter med
laga inkomster eller sarskilda sociala behov
i syfte att sakerstalla att
internetanslutningsgtjanst och
rostkommunikationstjanst erbjuds till
overkomligt pris atminstone via en fast
anslutningspunkt. Medlemsstaterna far
ocksa sakerstalla att stod for mobila
tjanster ges till konsumenter med laga
inkomster eller sarskilda sociala behov,
om de anser att detta ar nodvandigt for att
sakerstalla en konsuments fullstéandigt
sociala och ekonomiska deltagande i
samhéllet.

Andringsférslag

5. Medlemsstaterna ska sékerstalla,
med beaktande av nationella forhallanden,
att stod ges pa lampligt satt till
konsumenter med funktionshinder, och att
andra sarskilda atgarder vidtas for att
sékerstalla att tillhérande
terminalutrustning ar tillganglig for
personer med funktionsnedséttning, och
att sarskild utrustning och sarskilda tjanster
som forbéttrar likvardigt tilltrade finns
tillgangliga och erbjuds till 6verkomliga
priser. Genomsnittskostnaden for
relatjanster for konsumenter med
funktionsnedséattning ska motsvara
kostnaden for réstkommunikationstjanst
enligt artikel 79.
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Andringsforslag 137

Forslag till direktiv
Artikel 80 — punkt 6a (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 138

Forslag till direktiv
Artikel 81 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Om en medlemsstat, med hansyn
tagen till resultaten av den geografiska
kartlaggning som ska utforas i enlighet
med artikel 22.1, har visat att tillgang till
en funktionell internetanslutningstjanst,
sdsom den definieras i enlighet med artikel
79.2, och till en réstkommunikationstjanst
via en fast anslutningspunkt inte kan
sékerstéllas enligt normala kommersiella
villkor eller genom andra politiska verktyg,
far den alagga lampliga skyldigheter att
tillhandahalla samhéallsomfattande tjanster
for att tillgodose varje rimlig begaran om
tilltrade till sddana tjanster pa dess
territorium.

Andringsforslag 139

Forslag till direktiv
Artikel 81 — punkt 2
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Andringsforslag

6a. Medlemsstaterna far utéka
tillampningsomradet for bestammelserna i
denna artikel till att galla for
slutanvandare som ar mikroforetag och
sma foretag samt organisationer som
drivs utan vinstsyfte.

Andringsforslag

1. Om en medlemsstat, som i
forekommande fall tar hansyn till
resultaten av den geografiska kartlaggning
som ska utforas i enlighet med artikel 22.1,
eller om den nationella
regleringsmyndigheten néjer sig med
alternativa bevis, har faststallt att tillgang
till en internetanslutningstjanst, sasom den
definieras i enlighet med artikel 79.2, och
till en réstkommunikationstjanst via en fast
anslutningspunkt inte kan sakerstéllas
enligt normala kommersiella villkor eller
genom andra politiska verktyg pa dess
nationella territorium eller i olika delar
déarav, far den alagga lampliga skyldigheter
att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster for att tillgodose varje rimlig
begaran om tilltrade till sddana tjanster pa
relevanta delar av dess territorium.
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Kommissionens férslag

2. Medlemsstaterna ska besluta vilket
tillvagagangssatt som ar mest effektivt och
lampligt for att sakerstalla tillgang till en
funktionell internetanslutningstjanst enligt
definitionen i enlighet med artikel 79.2 och
till en réstkommunikationstjanst via en fast
anslutningspunkt med beaktande av
principerna om objektivitet, insyn,
icke-diskriminering och proportionalitet.
Medlemsstaterna ska strava efter minsta
mojliga snedvridning av marknaden,
sarskilt vad galler tillhandahallande av
tjanster till priser eller andra villkor som
avviker fran normala kommersiella villkor,
samtidigt som de ska beakta
allmanintresset.

Andringsforslag 140

Forslag till direktiv
Artikel 81 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. | synnerhet, nar medlemsstater
beslutar att inféra skyldigheter att
sakerstalla tillgang till en funktionell
internetanslutningstjanst enligt definitionen
i enlighet med artikel 79.2 och till en
rostkommunikationstjanst via en fast
anslutningspunkt, far de utse ett eller flera
foretag som ska sékerstlla tillgang till en
funktionell internetanslutningstjanst enligt
definitionen i enlighet med artikel 79.2 och
till en rostkommunikationstjénst via en fast
anslutningspunkt i syfte att tdcka hela det
nationella territoriet. Medlemsstaterna far
utse olika foretag eller foretagsgrupper som
ska tillhandahalla funktionell
internetanslutningstjanst och
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Andringsforslag

2. Medlemsstaterna ska besluta vilket
tillvagagangssatt som ar mest effektivt och
lampligt for att sakerstalla tillgang till en
internetanslutningstjanst enligt definitionen
i enlighet med artikel 79.2 och till en
rostkommunikationstjénst via en fast
anslutningspunkt med beaktande av
principerna om objektivitet, insyn,
icke-diskriminering och proportionalitet.
Detta kan innebara att en
internetanslutningstjanst och en
réstkommunikationstjanst gors tillganglig
via tradlés och tradbunden teknik.
Medlemsstaterna ska strava efter minsta
mojliga snedvridning av marknaden,
sarskilt vad galler tillhandahallande av
tjanster till priser eller andra villkor som
avviker fran normala kommersiella villkor,
samtidigt som de ska beakta
allmanintresset.

Andringsférslag

3. | synnerhet, nar medlemsstater
beslutar att inféra skyldigheter att
sakerstalla tillgang till en
internetanslutningstjanst enligt definitionen
i enlighet med artikel 79.2 och till en
rostkommunikationstjénst via en fast
anslutningspunkt, far de utse ett eller flera
foretag som ska sakerstalla tillgang till en
funktionell internetanslutningstjanst enligt
definitionen i enlighet med artikel 79.2 och
till en rostkommunikationstjénst via en fast
anslutningspunkt i syfte att tdcka hela det
nationella territoriet. Medlemsstaterna far
utse olika foretag eller foretagsgrupper som
ska tillhandahalla internetanslutningstjanst
och réstkommunikationstjanst via en fast
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rostkommunikationstjanst via en fast
anslutningspunkt och/eller tacka olika delar
av det nationella territoriet.

Andringsforslag 141

Forslag till direktiv
Artikel 81 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Né&r medlemsstaterna utser foretag i
delar av eller hela det nationella territoriet
som ska ha skyldighet att sékerstélla
tillgang till en funktionell
internetanslutningstjanst enligt definitionen
i enlighet med artikel 79.2 och tillgang till
en réstkommunikationstjanst via en fast
anslutningspunkt, ska detta ske med hjélp
av ett effektivt, objektivt, 6ppet redovisat
och icke-diskriminerande urvalssystem,
varigenom inget foretag pa forhand
utesluts fran majligheten att bli utsett.
Sadana urvalsmetoder ska sédkerstélla
tillgang till funktionell
internetanslutningstjanst och
rostkommunikationstjanst via en fast
anslutningspunkt tillhandahalls pa ett
kostnadseffektivt satt och kan anvéandas for
faststallande av nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster i enlighet med
artikel 84.

Andringsférslag 142

Forslag till direktiv
Artikel 81 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Nar ett foretag som utsetts i
enlighet med punkt 3 har for avsikt att
avyttra en betydande del av eller samtliga
sina tillgangar i det lokala accessnatet till
en separat juridisk enhet med ett annat
agarskap, ska det meddela den nationella
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anslutningspunkt och/eller tdcka olika delar
av det nationella territoriet.

Andringsforslag

4. Né&r medlemsstaterna utser
leverantorer i delar av eller hela det
nationella territoriet som ska ha skyldighet
att sakerstalla tillgang till en
internetanslutningstjénst enligt definitionen
i enlighet med artikel 79.2 och tillgang till
en réstkommunikationstjanst via en fast
anslutningspunkt, ska detta ske med hjélp
av ett effektivt, objektivt, 6ppet redovisat
och icke-diskriminerande urvalssystem,
varigenom ingen leverantér pa forhand
utesluts fran majligheten att bli utsedd.
Sadana urvalsmetoder ska sakerstélla
tillgang till internetanslutningstjanst och
rostkommunikationstjénst via en fast
anslutningspunkt tillhandahalls pa ett
kostnadseffektivt satt och kan anvéndas for
faststéllande av nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster i enlighet med
artikel 84.

Andringsforslag

5. Né&r en leverantdr som utsetts i
enlighet med punkt 3 har for avsikt att
avyttra en betydande del av eller samtliga
sina tillgangar i det lokala accessnatet till
en separat juridisk enhet med ett annat
agarskap, ska den meddela den nationella
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regleringsmyndigheten i forvag och i god
tid for att denna myndighet ska kunna
beddma effekten av den avsedda
transaktionen for tillhandahallandet av en
funktionell internetanslutningstjanst enligt
definitionen i enlighet med artikel 79.2 och
tillgang till en réstkommunikationstjanst
via en fast anslutningspunkt. Den
nationella regleringsmyndigheten far
infora, &ndra eller dra tillbaka sarskilda
skyldigheter i enlighet med artikel 13.2

Andringsférslag 143

Forslag till direktiv
Artikel 82 — stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna far fortsatta att
sakerstalla tillgangen till andra tjanster an
en funktionell internetanslutningstjanst
enligt definitionen i enlighet med artikel
79.2 och en rostkommunikationstjanst till
ett 6verkomligt pris via en fast
anslutningspunkt som géllde fore den
[ange datum], om behovet av sadana
tjanster motiveras mot bakgrund av de
nationella forhallandena. Nar
medlemsstaterna utser foretag som ska
tillhandahalla dessa tjanster i delar av eller
hela det nationella territoriet, ska artikel 81
tillampas. Finansieringen av dessa
skyldigheter ska ske i enlighet med artikel
85.

Andringsférslag 144

Forslag till direktiv
Artikel 82 — stycke 2

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se dver de
skyldigheter som inforts enligt denna
artikel senast 3 ar efter ikrafttradandet av
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regleringsmyndigheten i forvag och i god
tid for att denna myndighet ska kunna
beddma effekten av den avsedda
transaktionen for tillhandahallandet av en
internetanslutningstjanst enligt definitionen
i enlighet med artikel 79.2 och tillgang till
en rostkommunikationstjanst via en fast
anslutningspunkt. Den nationella
regleringsmyndigheten far infora, andra
eller dra tillbaka sérskilda skyldigheter i
enlighet med artikel 13.2

Andringsférslag

1. Medlemsstaterna far fortsatta att
sakerstalla tillgangen till andra tjanster an
en internetanslutningstjanst enligt
definitionen i enlighet med artikel 79.2 och
en rostkommunikationstjanst till ett
Overkomligt pris via en fast
anslutningspunkt som gallde fore den
[ange datum], om behovet av sadana
tjanster faststalls mot bakgrund av de
nationella forhallandena. Nar
medlemsstaterna utser leverantérer som
ska tillhandahalla dessa tjanster i delar av
eller hela det nationella territoriet, ska
artikel 81 tillampas. Finansieringen av
dessa skyldigheter ska ske i enlighet med
artikel 85.

Andringsforslag

2. Medlemsstaterna ska se dver de
skyldigheter som inforts enligt denna
artikel senast ... [3 ar efter ikrafttradandet
av detta direktiv] och darefter minst vart

AD\1133855SV.docx



detta direktiv och darefter en gang per ar.

Andringsférslag 145

Forslag till direktiv
Artikel 83 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
de foretag som tillhandahaller tjansterna i
enlighet med artiklarna 79, 81 och 82, nar
de erbjuder faciliteter och tjanster utover
sadana som anges i artikel 79 , faststéller
villkor pa ett sadant satt att slutanvandaren
inte tvingas betala for faciliteter eller
tjanster som inte ar nédvandiga eller kravs
for den begarda tjansten.

Andringsforslag 146

Forslag till direktiv
Artikel 83 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
de foretag som tillhandahéller de
rostkommunikationstjanster som avses i
artikel 79 och genomfors enligt artikel 80
tillhandahaller de sarskilda faciliteter och
séarskilda tjanster som anges i del A i bilaga
VI sa att slutanvandarna kan odverblicka
och kontrollera sina utgifter och inratta ett
system for att undvika att
rostkommunikationstjansten avbryts pa
oberéttigade grunder for de slutanvandare
som &r berattigade dartill, inbegripet en
lamplig mekanism for att kontrollera det
fortsatta intresset for att anvanda tjansten .
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tredje ar.

Andringsfarslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
de leverantdrer av rostkommunikations-
och internetanslutningstjanster som
tillhandahaller tjansterna i enlighet med
artiklarna 79, 81 och 82, nar de erbjuder
faciliteter och tjanster utéver sadana som
anges i artikel 79, faststaller villkor pa ett
sadant satt att slutanvandaren inte tvingas
betala for faciliteter eller tjanster som inte
ar nodvandiga eller kravs for den begéarda
tjansten.

Andringsforslag

2. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
de leverantdrer som tillhandahaller de
rostkommunikationstjénster som avses i
artikel 79 och genomfdrs enligt artikel 80
tillhandahaller de sarskilda faciliteter och
séarskilda tjanster som anges i del A i bilaga
V1 sa att konsumenterna kan 6verblicka
och kontrollera sina utgifter och inratta ett
system for att undvika att
rostkommunikationstjansten avbryts pa
oberéttigade grunder for de konsumenter
som &r berattigade dartill, inbegripet en
lamplig mekanism for att kontrollera det
fortsatta intresset for att anvanda tjansten.

PE602.838v03-00



SV

Andringsforslag 147

Forslag till direktiv
Artikel 84 — punkt 1 — stycke 1

Kommissionens forslag

Om de nationella regleringsmyndigheterna
bedémer att tillhandahallandet av en
funktionell internetanslutningstjanst i
enlighet med artikel 79.2 och en
rostkommunikationstjanst enligt artiklarna
79, 80 och 81 eller fortsatt
tillhandahallande av befintliga
samhallsomfattande tjanster enligt artikel
82 kan vara oskaligt betungande for de
foretag som tillhandahaller sadana tjanster
och begar ersattning , ska de berdkna
nettokostnaderna av tillhandahallandet.

Andringsforslag 148

Forslag till direktiv
Artikel 84 — punkt 1 —stycke 2 — led a

Kommissionens forslag

a) berdkna nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster med h&nsyn
till de eventuella marknadsfordelarna for
ett foretag som tillhandahaller en
funktionell internetanslutningstjanst i
enlighet med artikel 79.2 och en
rostkommunikationstjanst enligt artiklarna
79, 80 och 81 eller som ombesorjer fortsatt
tillhandahallande av befintliga
samhallsomfattandetjanster enligt artikel
82, i enlighet med bilaga VI, eller

Andringsforslag 149

Forslag till direktiv
Artikel 85 — stycke 1
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Andringsforslag

Om de nationella regleringsmyndigheterna
bedomer att tillhandahallandet av en
internetanslutningstjanst i enlighet med
artikel 79.2 och en
rostkommunikationstjanst enligt artiklarna
79, 80 och 81 eller fortsatt
tillhandahallande av befintliga
samhallsomfattande tjanster enligt artikel
82 kan vara oskaligt betungande for de
leverantérer som tillhandahaller sadana
tjnster och begér ersattning, ska de
berékna nettokostnaderna av
tillhandahallandet.

Andringsforslag

a) berdkna nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster med hénsyn
till de eventuella marknadsfordelarna for
en leverantor av en
internetanslutningstjanst i enlighet med
artikel 79.2 och en
rostkommunikationstjanst enligt artiklarna
79, 80 och 81 eller som ombesorjer fortsatt
tillhandahallande av befintliga
samhallsomfattandetjanster enligt artikel
82, i enlighet med bilaga VI, eller
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Kommissionens férslag

Om de nationella regleringsmyndigheterna
pa grundval av en nettokostnadskalkyl
enligt artikel 84 konstaterar att den
ekonomiska bordan blir oskéligt
betungande for ett foretag, ska en
medlemsstat pa det berdérda foretagets
begéran besluta att infora ett system for att
pa oppet redovisade villkor via offentliga
medel ersétta foretaget for de faststéllda
nettokostnaderna. Endast nettokostnaden,
berdknad i enlighet med artikel 84, for de
skyldigheter som faststélls i artiklarna 79,
81 och 82 far finansieras.

Andringsférslag 150

Forslag till direktiv
Artikel 85 — stycke la (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 151

Forslag till direktiv
Artikel 85 — stycke 1b (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

Om de nationella regleringsmyndigheterna
pa grundval av en nettokostnadskalkyl
enligt artikel 84 konstaterar att den
ekonomiska bordan blir oskaligt
betungande for ett foretag, ska en
medlemsstat pa det berdrda foretagets
begéran besluta att infora ett system for att
pa oppet redovisade villkor via offentliga
medel ersétta foretaget for de faststallda
nettokostnaderna.

Andringsférslag

la.  Genom undantag fran punkt 1 far
medlemsstaterna anta eller behalla en
mekanism for att fordela nettokostnaden
for skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster som foljer av
den skyldighet som avses i artikel 81
mellan leverantorer av elektroniska
kommunikationsnat och
kommunikationstjanster och de foretag
som tillhandahaller
informationssamhallets tjanster i enlighet
med definitionen i direktiv 2000/31/EG.

Andringsforslag

1b. Medlemsstater som antar eller
behaller en sddan mekanism ska se Gver
dess funktion minst vart tredje ar i syfte
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Andringsforslag 152

Forslag till direktiv
Artikel 85 — stycke 1c (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 153

Forslag till direktiv
Artikel 85 — stycke 1d (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 154

Forslag till direktiv
Artikel 85 — stycke le (nytt)

Kommissionens forslag
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att faststalla vilka nettokostnader som bor
fortsatta att fordelas inom ramen for
mekanismen och vilka som boér dverforas
till ersattning via offentliga medel.

Andringsforslag

1c. Endast nettokostnaden, berdaknad i
enlighet med artikel 84, for de
skyldigheter som faststélls i artiklarna 79,
81 och 82 far finansieras.

Andringsforslag

1d.  Om nettokostnaden fordelas enligt
punkt 1 a ska medlemsstaterna sakerstéalla
att det finns ett fordelningssystem som
administreras av den nationella
regleringsmyndigheten eller ett organ som
ar oberoende av formanstagarna under
tillsyn av den nationella
regleringsmyndigheten.

Andringsforslag

le. Ett fordelningssystem ska
respektera principerna om 6ppenhet och
insyn, minsta mojliga snedvridning av
marknaden, icke-diskriminering och
proportionalitet, i enlighet med
principerna i bilaga 1V, del B.
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Andringsforslag 155

Forslag till direktiv
Artikel 85 — stycke 1f (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 156

Forslag till direktiv
Artikel 86 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Om nettokostnaderna for
samhéllsomfattande tjanster ska beréknas i
enlighet med artikel 85 , ska de nationella
regleringsmyndigheterna sakerstalla att
principerna for nettokostnadsberédkning,
inbegripet narmare uppgifter om den metod
som ska anvéandas gors tillgangliga for
allménheten.

Andringsforslag 157

Forslag till direktiv
Artikel 87 — punkt 6
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Medlemsstaterna far vélja att inte krava
bidrag fran vissa typer av foretag vars
nationella omsattning understiger en viss
grans.

Andringsforslag

1f. Avgifter i samband med férdelning
av kostnader for skyldigheten att
tillhandahalla samhéallsomfattande
tjanster ska skiljas fran varandra och
faststallas separat for varje foretag.
Sadana avgifter far inte paforas eller
kravas in fran foretag som inte
tillhandahaller tjanster inom den
medlemsstats territorium dar
fordelningssystemet har inforts.

Andringsforslag

1. Om nettokostnaderna for
samhéllsomfattande tjanster ska beréknas i
enlighet med artikel 84, ska de nationella
regleringsmyndigheterna sékerstélla att
principerna for nettokostnadsberédkning,
inbegripet narmare uppgifter om den metod
som ska anvandas gors tillgangliga for
allméanheten.
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Kommissionens férslag Andringsforslag

6. Medlemsstaterna ska framja 6. Medlemsstaterna ska framja
tradlost tillhandahallande av tradlost tillhandahallande av
nummerresurser — om det ar tekniskt nummerresurser — om det ar tekniskt
mojligt — for att underlatta for andra mojligt — for att underlatta for
slutanvandare an konsumenter, sarskilt slutanvandare, sarskilt leverantérer och
leverantdrer och anvandare av maskin till anvandare av maskin till maskin-
maskin-kommunikationstjénster, att byta kommunikationstjanster, att byta
leverantdrer av elektroniska leverantdrer av elektroniska
kommunikationsnét eller kommunikationsnét eller
kommunikationstjanster. kommunikationstjanster.

Andringsforslag 158

Forslag till direktiv
Avdelning I11 — artikel 91a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

Artikel 91a
Undantagsklausul

Avdelning 111, med undantag for
artiklarna 92 och 93, ska inte galla for
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster, som ar
mikroforetag enligt definitionen i
kommissionens rekommendation

2003/361/EG.

Andringsférslag 159
Forslag till direktiv
Artikel 92 — punkt 1

Kommissionens forslag Andringsférslag
Leverantorer av elektroniska Leverantorer av elektroniska
kommunikationsnét eller kommunikationsnét eller
kommunikationstjanster far inte tillampa kommunikationstjanster far inte tillampa
diskriminerande krav eller villkor for diskriminerande krav eller villkor for
tilltrade eller anvandning for slutanvéandare tilltrade eller anvandning for slutanvéndare
baserat pa slutanvandarens nationalitet i unionen baserat pa slutanvandarens
eller bosattningsort, om inte sadana nationalitet eller bosattnings- eller
skillnader ar sakligt motiverade. etableringsort, om inte sadana skillnader &r
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Andringsférslag 160

Forslag till direktiv
Artikel 92a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 161

Forslag till direktiv
Artikel 93 — punkt 1
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sakligt motiverade.

Andringsfarslag

Artikel 92a
Samtal inom unionen

1. Leverantdrer av allméant
tillgangliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster
far inte tillampa hogre taxor for fasta och
mobila kommunikationstjanster inom EU
som terminerar i en annan medlemsstat
an de som tillampas for tjanster som
terminerar i samma medlemsstat, savida
detta inte ar motiverat utifran skillnaden i
termineringstaxor.

2. Senast den ... (sex manader efter
detta direktivs ikrafttradande) ska Berec,
efter samrad med berérda aktorer och i
nara samarbete med kommissionen, anta
riktlinjer for tackning av sddana sakligt
motiverade avvikande kostnader enligt
punkt 1. Sadana riktlinjer ska sakerstalla
att eventuella skillnader enbart beror pa
befintliga direkta kostnader som
leverantdren adrar sig genom att
tillhandahalla gransoverskridande
tjanster.

3. Senast den ... (ett ar efter detta
direktivs ikrafttradande och varje ar
darefter) ska kommissionen lamna en
rapport om tillampningen av
skyldigheterna i punkt 1, inbegripet en
bedémning av utvecklingen av taxor for
kommunikation inom EU.
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Kommissionens férslag

1. Nationella atgarder rérande
slutanvandares tillgang till eller
anvéandning av tjanster och applikationer
via elektroniska kommunikationsnat ska
vara forenliga med grundldggande fri- och
rattigheter, sa som dessa garanteras av
Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande réattigheterna och de
allmanna principerna i unionsrétten .

Andringsforslag 162

Forslag till direktiv
Artikel 93 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Alla dessa atgarder angaende
slutanvandares tillgang till eller
anvéandning av tjanster och tillampningar
genom elektroniska kommunikationsnét
som kan medfora en inskrankning av
dessa grundlaggande fri- och rattigheter
far darfor inforas endast om de foreskrivs
enligt lag och ar férenliga med det
vasentliga innehallet i dessa rattigheter
eller friheter, ar lampliga, proportionella
och nddvéndiga och faktiskt svarar mot
mal av allmant intresse som erkanns av
unionen eller behovet att skydda andra
maéanniskors rattigheter och friheter i linje
med artikel 52.1 i Europeiska unionens
stadga om de grundlaggande
rattigheterna och med de allménna
principerna i unionsratten , inbegripet
verksamt rattsligt skydd och korrekt
rattsforfarande. Foljaktligen far dessa
atgarder vidtas endast med vederborlig
respekt for principen om presumtion for
oskuld och ratten till integritet. Ett
foregaende, rattvist och opartiskt
forfarande ska garanteras, inbegripet den
eller de berdrda personernas ratt att horas,
med forbehall for behovet av lampliga
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Andringsforslag

1. Nationella atgarder rérande
slutanvandares tillgang till eller
anvandning av tjanster och applikationer
via elektroniska kommunikationsnét ska
vara forenliga med grundldggande fri- och
rattigheter, sa som dessa garanteras av
Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna (nedan kallad
stadgan) och de allmanna principerna i
unionsratten.

Andringsforslag

2. Alla dtgarder angaende
slutanvandares tillgang till eller
anvéandning av tjanster och tillampningar
genom elektroniska kommunikationsnét
som kan begransa utévandet av fri- och
rattigheter som erkanns i stadgan far
darfor inforas endast om de foreskrivs
enligt lag och ar férenliga med det
vasentliga innehallet i dessa rattigheter
eller friheter, ar lampliga, proportionella
och nddvéndiga och faktiskt svarar mot
mal av allmant intresse som erkanns av
unionen eller behovet att skydda andra
manniskors rattigheter och friheter i linje
med artikel 52.1 i stadgan och med de
allménna principerna i unionsratten,
inbegripet ratten till verksamt rattsligt
skydd och korrekt rattsforfarande.
Foljaktligen far dessa atgarder vidtas
endast med vederborlig respekt for
principen om presumtion foér oskuld och
ratten till integritet. Ett foregaende, rattvist
och opartiskt forfarande ska garanteras,
inbegripet den eller de berdrda personernas
ratt att horas, med forbehall for behovet av
lampliga forutsattningar och processuella
arrangemang i vederbdrligen underbyggda
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forutsattningar och processuella
arrangemang i vederbdorligen underbyggda
bradskande fall i enlighet med Europeiska
unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna . Ratten till effektiv och
snabb domstolsprévning ska garanteras.

Andringsforslag 163

Forslag till direktiv
Artikel 93 — punkt 2a (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 164

Forslag till direktiv
Artikel 94 — stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna far inte i sin nationella
lagstiftning behalla eller inféra
bestdammelser for skydd av slutanvandare
rorande de sakfragor som omfattas av
denna avdelning vilka avviker fran
bestdimmelserna i denna avdelning,
inklusive stréngare eller mindre strdnga
bestammelser for att sakerstalla en annan
skyddsniva, om inget annat anges i denna
avdelning.
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bradskande fall i enlighet med stadgan.
Ratten till effektiv och snabb
domstolsprévning ska garanteras.

Andringsforslag

2a. I enlighet med artiklarna 7, 8 och
11 samt artikel 52.1 i Europeiska
unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna far medlemsstaterna inte
infora krav pa generell och
odifferentierad lagring av samtliga
trafikuppgifter och lokaliseringsuppgifter
avseende samtliga abonnenter och
registrerade anvandare som hanfor sig till
deras elektroniska kommunikation.

Andringsforslag

Medlemsstaterna far inte i sin nationella
lagstiftning eller i de villkor som far fogas
till allmanna auktorisationer behalla eller
inféra bestammelser for skydd av
slutanvandare rérande de sakfragor som
omfattas av denna avdelning vilka avviker
fran bestammelserna i denna avdelning,
inklusive strangare eller mindre stranga
bestammelser for att sakerstélla en annan
skyddsniva, om inget annat anges i denna
avdelning.
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Andringsforslag 165

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt -1 (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 166

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

1. Innan en konsument blir bunden av
ett avtal eller motsvarande anbud ska
leverantorer av andra allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster &n
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster tillhandahalla den
information som kravs enligt artiklarna 5
och 6 i direktiv 2011/83/EU, oavsett hur
stort belopp som ska betalas, och féljande
information pa ett tydligt och begripligt
satt:

Andringsforslag 167

Forslag till direktiv
Artikel 95 —punkt 1 —leda—ledi
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Andringsforslag

-1. De informationskrav som avses i
denna artikel, inbegripet
sammanfattningen av avtalet, ska utgdéra
en integrerad del av avtalet och
komplettera informationskraven enligt
direktiv 2011/83/EU. Medlemsstaterna
ska sdkerstalla att den information som
avses i denna artikel ar tydlig, omfattande
och lattillganglig. Pa begaran fran
konsumenten eller andra slutanvéndare,
ska en kopia av denna information ocksa
tillhandahallas pa ett varaktigt medium
och i ett format som ar tillgangligt for
slutanvandare med funktionsnedsattning.

Andringsférslag

1. Innan en konsument blir bunden av
ett avtal eller motsvarande anbud som ar
foremal for nagon form av ersattning ska
leverantorer av internetanslutningstjanster,
allmént tillgangliga interpersonella
kommunikationstjanster och
overforingstjanster for sandning
tillhandahalla, i forekommande fall,
foljande information till konsumenten,
forutsatt att denna information rér en tjanst
som de tillhandahaller.
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Kommissionens férslag

i) Minimitjanstekvalitet i den man
sadan erbjuds, och i enlighet med Berecs
riktlinjer som ska antas efter samrad med
berdrda aktorer och i néra samarbete med
kommissionen, i fraga om féljande:

— FOr internetanslutningstjanster:
atminstone svarstid, jitter, paketforluster.

— For allmant tillgangliga
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster: atminstone
tidsatgang for den forsta anslutningen,
felsannolikhet, fordrojningar i
samtalssignalering.

— For andra tjanster an
internetanslutningstjanster i den mening
som avses i artikel 3.5 i forordning
2015/2120: Sarskilda kvalitetsparametrar
som garanteras:

Andringsférslag 168

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 1 —led a - led ii

Kommissionens forslag

ii) Utan att det paverkar
slutanvandarnas rétt att anvanda
terminalutrustning efter eget val i enlighet
med artikel 3.1 i forordning (EU)
2015/2120, eventuella restriktioner som
alaggs av leverantdren nar det galler
anvandningen av terminalutrustning.
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Andringsforslag

i) Minimitjanstekvalitet i den man
sadan erbjuds, och i enlighet med Berecs
riktlinjer som, i enlighet med artikel 97.2,
ska antas efter samrad med berorda aktorer
och i nara samarbete med kommissionen, i
fraga om foljande:

- FOr internetanslutningstjanster:
atminstone svarstid, jitter, paketforluster.

— For allmant tillgangliga
interpersonella kommunikationstjénster
atminstone tidsatgang for den forsta
anslutningen, felsannolikhet, férdréjningar
I samtalssignalering i enlighet med bilaga
IX i detta direktiv.

— For andra tjanster an
internetanslutningstjanster i den mening
som avses i artikel 3.5 i forordning
2015/2120: Sarskilda kvalitetsparametrar
som garanteras:

Om det inte erbjuds nagon
minimitjanstekvalitet ska detta uppges.

Andringsférslag

ii) Utan att det paverkar
slutanvéandarnas rétt att anvanda
terminalutrustning efter eget val i enlighet
med artikel 3.1 i férordning (EU)
2015/2120, eventuella avgifter och
restriktioner som alaggs av leverantoren
nér det galler anvandningen av
terminalutrustning, och i férekommande
fall, kortfattad teknisk information for att
den utrustning som konsumenten har valt
ska fungera val.
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Andringsforslag 169

Forslag till direktiv
Artikel 95 —punkt 1 —led b

Kommissionens forslag
b) De erséttnings- och

aterbetalningssystem som galler om de
avtalade tjansternas kvalitetsnivaer inte

uppfylls.

Andringsforslag 170

Forslag till direktiv

Artikel 95 — punkt 1 — led ¢ — inledningen

Kommissionens forslag

C) Som en del av informationen om
priset:

Andringsforslag 171

Forslag till direktiv
Artikel 95 —punkt 1 —led c—led i

Kommissionens forslag

) Uppgifter om taxeplaner enligt
avtalet och, i forekommande fall,
kommunikationsvolymer (MB, minuter,
sms) per faktureringsperiod, och priset for
ytterligare anvandning.

PE602.838v03-00

110/153

Andringsforslag

b) De ersattnings- och
aterbetalningssystem, inklusive en
uttrycklig hanvisning till konsumentens
rattigheter i tillampliga fall, som galler om
de avtalade tjansternas kvalitetsnivaer inte
uppfylls eller om en sékerhetsincident
intraffar, som meddelats leverantéren, pa
grund av en kand sarbarhet i program-
eller maskinvaran for vilka en programfix
har slappts av tillverkaren eller
utvecklaren, och tjansteleverantéren inte
har anvant denna programfix eller
vidtagit motatgarder.

Andringsforslag

C) Som en del av informationen om
priset och ersattningsformerna:

Andringsforslag

i) Uppgifter om en sarskild taxeplan
eller sarskilda taxeplaner enligt avtalet
och, for var och en av dessa taxeplaner
den typ av tjanst som erbjuds, inbegripet, i
forekommande fall,
kommunikationsvolymer (MB, minuter,
sms) per faktureringsperiod, och priset for
ytterligare anvandning.
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Andringsforslag 172

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 1 — led c — led ia (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 173

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 1 — led ¢ — led ib (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 174

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 1 — led ¢ — led ic (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 175

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 1 —led ¢ — led iv
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Andringsforslag

ia) Om en taxeplan eller taxeplaner
med en forutbestamd
kommunikationsvolym tillampas,
konsumentens mojlighet att fora dver
outnyttjade volymer fran den foregaende
faktureringsperioden till foljande
faktureringsperiod, om detta alternativ
anges i avtalet.

Andringsférslag

ib) Mojligheter att garantera tydlig
information i rakningarna och gvervaka
konsumtionsnivan.

Andringsforslag

ic) Utan att det paverkar
tillampningen av artikel 13 i férordning
2016/679, information om vilka

personuppgifter som kravs fore utforandet

av tjansten eller som samlas in i samband
med tillhandahallandet av tjansten.
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Kommissionens férslag

1v) Uppgifter om kundservice och
underhdllskostnader.

Andringsforslag 176

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 1 —led d — led ii

Kommissionens férslag

i) Eventuella avgifter for
leverantrsbyte och nummerportabilitet
och portabilitet for andra identifierare,
inklusive system for erséttning och
aterbetalning vid férseningar eller
missbruk i samband med byten.

Andringsforslag 177

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 1 —led d - led iii

Kommissionens forslag

iii) Eventuella avgifter vid uppségning
av avtalet i fortid, inklusive eventuell
kostnadstackning med avseende pa
terminalutrustning och andra
kampanjfordelar.

Andringsférslag 178

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 1 —led d - led iv

Kommissionens forslag
iv) For kombinerade tjanster, villkoren

for uppséagning av hela eller delar av
paketet.

PE602.838v03-00

Andringsforslag

iv) Uppgifter om garanti-, underhalls-
och kundservice samt underhallskostnader.

Andringsforslag

i) Eventuella forfaranden och
avgifter for leverantdrsbyte och
nummerportabilitet och portabilitet for
andra identifierare, inklusive system for
ersattning och aterbetalning vid forseningar
eller missbruk i samband med byten

Andringsforslag

iii) Eventuella avgifter vid uppségning
av avtalet i fortid, inklusive information
om upplasning av terminalutrustningen
och eventuell kostnadstackning med
avseende pa terminalutrustning.

Andringsforslag

iv) For kombinerade tjanster, villkoren
for uppségning av hela eller delar av
paketet, i tillampliga fall.
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Andringsforslag 179

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 1 —led f

Kommissionens forslag

f) Metoden for inledande av
tvistlosningsforfarandet i enlighet med
artikel 25.

Andringsférslag 180

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 2 — strecksats 1

Kommissionens forslag

- Eventuella begrénsningar av
tillgangen till larmtjanster och information
om varifran samtalet kommer pa grund av
bristande teknisk genomforbarhet.

Andringsforslag 181

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Punkterna 1 och 2 ska dven gélla
for slutanvandare som ar mikroforetag eller
sma foretag, savida de inte uttryckligen har
samtyckt till att avsta fran alla eller nagra
av dessa bestammelser.

Andringsforslag 182

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 5
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Andringsforslag

f) Metoden for inledande av
tvistlosningsforfarandet i enlighet med
artikel 25, inklusive nationella och
gransoverskridande tvister.

Andringsférslag

- Eventuella begrénsningar av
tillgangen till larmtjanster och information
om varifran samtalet kommer pa grund av
bristande teknisk genomforbarhet, om
tjansten tillater slutanvandare att spara
nationella samtal till ett nummer i en
nationell nummerplan.

Andringsforslag

3. Punkterna 1, 2 och 6 ska dven gélla
for slutanvandare som ar mikroforetag eller
sma foretag och organisationer som drivs
utan vinstsyfte, savida de inte avsiktligt har
samtyckt till att avsta fran alla eller nagra
av dessa bestammelser.
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Kommissionens férslag

5. Senast den [ikrafttradande +

12 manader] ska Berec anta ett beslut om
en mall for sammanfattning av avtalet som
innehaller de viktigaste delarna av
informationskraven i enlighet med
punkterna 1 och 2. De viktigaste delarna
ska omfatta fullstandig information om
atminstone foljande:

a) Leverant6rens namn och adress.

b) Huvuddragen hos varje tjanst som
tillhandahalls.

C) Respektive priser.

d) Avtalets 16ptid och villkor for dess
forlangning och uppsagning.

e) | vilken utstrackning produkterna
eller tjansterna ar avsedda for
slutanvandare med funktionshinder.

f) Nér det galler
internetanslutningstjanster, de uppgifter
som krévs enligt artikel 4.1 i forordning
(EU) 2015/2120.

LeverantOrer som omfattas av

skyldigheterna enligt punkterna 1-4 ska
fylla i denna mall for sammanfattning av
avtalet med den begéarda informationen
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Andringsforslag

5. Senast den [ikrafttradande +

12 manader] ska kommissionen, efter
samrad med Berec, anta ett beslut om en
mall for sammanfattning av avtalet som
innehaller de viktigaste delarna av
informationskraven i enlighet med
punkterna 1 och 2. De viktigaste delarna
ska omfatta sammanfattande information
om atminstone foljande:

a) Leverantdrens namn, adress och
kontaktuppgifter samt eventuella andra
adress- och kontaktuppgifter for
klagomal.

b) Huvuddragen hos varje tjanst som
tillhandahalls.

C) Respektive priser.

d) Avtalets 16ptid och villkor for dess
forlangning och uppsagning.

e) I vilken utstrackning produkterna
eller tjansterna ar avsedda for
slutanvandare med funktionshinder.

f) Nér det galler
internetanslutningstjanster, de uppgifter
som krévs enligt artikel 4.1 i férordning
(EU) 2015/2120.

Mallen ska inte vara langre an en
Ad-sida, med text pa endast den ena
sidan. Den ska vara lattlast. Om flera
olika tjanster sammanfors i ett och
samma avtal kan det behoévas fler sidor,
men dokumentet ska begransas till hogst
tre sidor.

Kommissionen far anta en
genomférandeakt med narmare
bestammelser for den mall som avses i
denna punkt. Genomforandeakten ska
antas genom det granskningsférfarande
som avses i artikel 110.4.

LeverantOrer som omfattas av
skyldigheterna enligt punkterna 1-4 ska
fylla i denna mall for sammanfattning av
avtalet med relevant information, och
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och lamna den till konsumenterna, och till
mikroféretagen och smaforetagen, innan
avtalet ingds. Sammanfattningen av
avtalet ska utgora en integrerad del av
avtalet.

Andringsforslag 183

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 6

Kommissionens férslag

6. Leverantorer av
internetanslutningstjanster och leverantorer
av allmant tillgdngliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster ska
erbjuda slutanvandarna en funktion for
dvervakning och kontroll av anvandningen
av var och en av de tjanster som faktureras
utifran konsumtion i volym eller tid. Denna
funktion ska ge tillgang till aktuell
information om férbrukningen for de
tjanster som ingar i en taxeplan.

Andringsforslag 184

Forslag till direktiv
Artikel 95 — punkt 6a (ny)

Kommissionens forslag
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lamna den till konsumenterna, och om
lampligt till mikroféretagen och
smaforetagen samt till organisationerna
som drivs utan vinstsyfte, innan avtalet
ingas, eller om detta inte &r mojligt, kort
darefter.

Andringsforslag

6. Leverantorer av
internetanslutningstjanster och leverantorer
av allmant tillgdngliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster ska
erbjuda konsumenterna en funktion for
dvervakning och kontroll av anvandningen
av var och en av de tjanster som faktureras
utifran konsumtion i volym eller tid. Denna
funktion ska ge tillgang till aktuell
information om férbrukningen for de
tjanster som ingar i en taxeplan.
Leverantorer av
internetanslutningstjanster och allméant
tillgdngliga nummerbaserade
kommunikationstjanster ska pa begéran
och senast 3 manader fore upphorandet
av avtalsperioden ge konsumenterna rad
om basta taxa for sina tjanster.

Andringsforslag

6a.  Medlemsstaterna far i sin
nationella lagstiftning behalla eller inféra
ytterligare krav for
internetanslutningstjanster och
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster och
overforingstjanster for sandning for att
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Andringsférslag 185

Forslag till direktiv
Artikel 96 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. De nationella
regleringsmyndigheterna ska sakerstalla att
den information som avses i bilaga V1|
offentliggdrs i en tydlig, heltdckande och
lattillganglig form av de féretag som
tillhandahaller andra allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster, eller av den
nationella regleringsmyndigheten sjélv.
Nationella regleringsmyndigheter far ange
tillaggskrav avseende i vilken form sadan
information ska offentliggoras.

Andringsforslag 186

Forslag till direktiv
Artikel 96 — punkt 2 — stycke 1

Kommissionens forslag

De nationella regleringsmyndigheterna ska
sékerstalla att slutanvéndarna har
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garantera ett hogre konsumentskydd med
avseende pa informationskraven i
punkterna 1 och 2 i denna artikel.
Medlemsstaterna far dven behalla eller
infOra bestammelser i sin nationella
lagstiftning for att tillfalligt forhindra
ytterligare anvandning av den tjanst som
overstiger ett kostnads- eller volymtak som
faststalls av den behdriga myndigheten.

Andringsférslag

1. De nationella
regleringsmyndigheterna ska sékerstélla
att, om tillhandahallandet av relevanta
tjanster omfattas av villkor, den
information som avses i bilaga VIII
offentliggors i en tydlig, heltdckande,
maskinléasbar och, framfor allt for
slutanvandare med
funktionsnedséattningar, lattillganglig
form, av leverantorer av
internetanslutningstjanster och
leverantorer av allmant tillgangliga
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster och
overforingstjanster for saindning. Denna
information ska uppdateras regelbundet.
Nationella regleringsmyndigheter far i sin
nationella lagstiftning behalla eller inféra
ytterligare krav i forhallande till de krav
pa transparens som avses i denna punkt.

Andringsforslag

De nationella regleringsmyndigheterna ska
sékerstalla att slutanvéndarna har
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kostnadsfri tillgang till minst ett oberoende
jamforelseverktyg som gor det mojligt att
jamféra och utvardera olika tjansters pris,
taxa och kvalitet nar det galler andra
allmént tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster.

Andringsforslag 187

Forslag till direktiv
Artikel 96 — punkt 2 — stycke 2 — led h

Kommissionens forslag

h) tydligt informera om tjansternas
agare och operatorer,

Andringsforslag 188

Forslag till direktiv

Artikel 96 — punkt 2 — stycke 2 — led ga (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 189

Forslag till direktiv
Artikel 96 — punkt 2 — stycke 3

Kommissionens forslag

Jamforelseverktyg som uppfyller kraven i
leden a—g ska pa begéaran certifieras av de
nationella regleringsmyndigheterna. Tredje
parter ska i syfte att tillhandahalla sadana
oberoende jamforelseverktyg ha ratt att
kostnadsfritt anvanda information som
offentliggjorts av foretag som
tillhandahaller andra allmant tillgangliga
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kostnadsfri tillgang till minst ett oberoende
jamfoérelseverktyg som gor det mojligt att
jamfora och utvardera olika tjansters pris,
taxa och, i forekommande fall, indikativa
siffror rorande kvalitet nar det galler
internetanslutningstjanster och allmant
tillgdngliga nummerbaserade,
interpersonella kommunikationstjénster.

Andringsforslag

h) tydligt informera om
jamforelseverktygets dgare och operatorer,

Andringsforslag

ga) innehalla uppgifter om pris och
taxa, och kvalitet bade for slutanvandare
som ar foretag och slutanvandare som ar
konsumenter.

Andringsforslag

Jamforelseverktyg som uppfyller kraven i
leden a—g ska pa begéran av den som
tillhandahaller verktyget certifieras av de
nationella regleringsmyndigheterna. Tredje
parter ska i syfte att tillhandahalla sadana
oberoende jamforelseverktyg ha rétt att
kostnadsfritt och i 6ppna dataformat
anvanda information som offentliggjorts av

PE602.838v03-00



SV

elektroniska kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster.

Andringsforslag 190

Forslag till direktiv
Artikel 96 — punkt 3 — inledningen

Kommissionens férslag

3. Medlemsstaterna far krava att de
foretag som tillhandahaller
internetanslutningstjanster eller allmant
tillgangliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster vid
behov sprider kostnadsfri information av
allménintresse till befintliga och nya
slutanvandare med hjélp av samma
metoder som de normalt anvander for att
kommunicera med slutanvandarna. | sa fall
ska informationen av allménintresse
tillhandahallas av de berorda offentliga
myndigheterna i ett standardiserat format
och ska bland annat omfatta

Andringsférslag 191

Forslag till direktiv
Artikel 96 — punkt 3—led n

Kommissionens forslag

n) de vanligaste satten att anvanda
internetanslutningstjanster och allmant
tillgangliga nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster for
att bedriva olaglig verksamhet eller sprida
skadligt innehall, sarskilt nar det kan skada
respekten for andras fri- och réattigheter,
inklusive intrang i upphovsratt och
narstaende rattigheter, och de réattsliga
foljderna av detta, och,
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leverantorer som tillhandahaller
internetanslutningstjanster eller allmént
tillgangliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjénster.

Andringsforslag

3. Medlemsstaterna far krava att bade
nationella myndigheter och de
leverantorer som tillhandahaller
internetanslutningstjanster, allmant
tillgangliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster,
eller bada, vid behov sprider kostnadsfri
information av allmanintresse till befintliga
och nya slutanvandare med hjélp av samma
metoder som de normalt anvéander for att
kommunicera med slutanvéandarna. | sa fall
ska informationen av allménintresse
tillhandahallas av de berorda offentliga
myndigheterna i ett standardiserat format
och ska bland annat omfatta

Andringsférslag

n) de vanligaste satten att anvanda
internetanslutningstjanster och allméant
tillgangliga nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster for
att bedriva olaglig verksamhet eller sprida
skadligt innehall, sarskilt nar det kan skada
respekten for andras fri- och rattigheter,
inklusive intrang i dataskyddsratt,
upphovsratt och narstaende rattigheter, och
de réttsliga foljderna av detta, och,
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Andringsforslag 192

Forslag till direktiv
Artikel 97 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. De nationella
regleringsmyndigheterna far krava att
leverantorer av internetanslutningstjanster
och allmant tillgdngliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjénster
offentliggdr uttbmmande, jamforbar,
tillforlitlig, anvandarvénlig och aktuell
information om tjansternas kvalitet till
slutanvéandarna, och om atgarder som
vidtagits for att sakerstélla likvardigt
tilltrade for slutanvéndare med
funktionshinder. Informationen ska pa
begéran aven lamnas till de nationella
regleringsmyndigheterna innan den
offentliggors.

Andringsférslag 193

Forslag till direktiv
Artikel 97 — punkt 2 — stycke 2

Kommissionens forslag

For att bidra till en enhetlig tillampning av
denna punkt ska Berec senast den
[ikrafttradande plus 18 manader], efter
samrad med berdrda aktorer och i néra
samarbete med kommissionen, anta
riktlinjer om de relevanta parametrarna for
tjanstekvalitet, inbegripet parametrar som
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Andringsforslag

1. De nationella
regleringsmyndigheterna far krava att
leverantorer av internetanslutningstjanster
och allmant tillgangliga interpersonella
kommunikationstjanster offentliggor
uttdbmmande, jamforbar, tillforlitlig,
anvandarvénlig och aktuell information om
tjansternas kvalitet till slutanvéndarna i en
sddan omfattning att en miniminiva pa
tjansternas kvalitet erbjuds, och om
atgarder som vidtagits for att sakerstalla
likvérdigt tilltrade for slutanvandare med
funktionshinder. Informationen ska pa
begéran dven ldmnas till de nationella
regleringsmyndigheterna innan den
offentliggors. Sadana atgarder som
sakerstaller tjansternas kvalitet ska
overensstamma med forordning (EU)
2015/2120.

LeverantOrer av allméant tillgangliga
interpersonella kommunikationstjanster
ska informera konsumenten om kvaliteten
pa de tjanster som de tillhandahaller ar
beroende av externa faktorer, sasom
kontroll éver éverféringen av signaler
eller internetuppkopplingens kvalitet.

Andringsforslag

For att bidra till en enhetlig tillampning av
denna punkt och av bilaga IX ska Berec
senast den [ikrafttradande plus

18 manader], efter samrad med berérda
aktorer och i néra samarbete med
kommissionen, anta riktlinjer med
narmare bestammelser om de relevanta
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ar relevanta for slutanvandare med
funktionshinder, tillampliga matmetoder,
innehallet i och formatet for
offentliggdrande av informationen och
mekanismer for kvalitetscertifiering.

parametrarna for tjanstekvalitet, inbegripet
parametrar som &r relevanta for
slutanvandare med funktionsnedsattning,
tillampliga matmetoder, innehallet i och
formatet for offentliggdrande av
informationen och mekanismer for
kvalitetscertifiering.

Motivering

Tekniska korrigeringar

Andringsférslag 194

Forslag till direktiv
Artikel 98 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
villkor och forfaranden vid uppsagning av
avtal inte hAmmar byte av tjansteleverantor
och att avtal som ingas mellan
konsumenterna och de foretag som
tillhandahaller allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster, med
undantag for nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster,
inte foreskriver en inledande avtalsperiod
som Overstiger 24 manader.
Medlemsstaterna far anta eller bibehalla en
kortare ???maximal 16ptid??? for den
inledande avtalsperioden.

Detta stycke far inte tillampas pa loptiden
for avtal med avbetalningar dar
konsumenten i ett separat avtal har gatt
med pa att gora avbetalningar for
utbyggnad av en fysisk koppling.

PE602.838v03-00

120/153

Andringsférslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
villkor och forfaranden vid uppségning av
avtal inte hAmmar byte av tjansteleverantor
och att avtal som ingas mellan
konsumenterna och leverantorer av
allmént tillgangliga
internetanslutningstjanster,
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster samt
overforingstjanster for séndning, inte
foreskriver en avtalsperiod som 6verstiger
24 manader. Medlemsstaterna far anta eller
bibehalla en kortare maximal loptid for
avtalsperioden. Medlemsstaterna far
ocksa krava att leveranttrerna later
anvandarna inga ett avtal med en
maximal giltighetstid pa 12 manader eller
mindre.

Detta stycke far inte tillampas pa loptiden
for avtal med avbetalningar dér
konsumenten i ett separat avtal har gatt
med pa att gora avbetalningar for
utbyggnad av en fysisk koppling till nat
med mycket hog uppkopplingskapacitet.
Ett avtal med avbetalningar for utbyggnad
av en fysisk koppling far inte innefatta
terminalutrustning eller utrustning for
internetanslutningstjanster, sasom en
router eller ett modem och far inte hindra
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Andringsforslag 195

Forslag till direktiv
Artikel 98 — punkt 2

Kommissionens férslag

2. Om det i ett avtal eller enligt
nationell lag foreskrivs att ett tidsbegrénsat
avtal far forlangas automatiskt, ska
medlemsstaten sékerstélla att
konsumenten, efter utgangen av den forsta
perioden, savida inte konsumenten
uttryckligen har samtyckt till en
forlangning av avtalet, har ratt att nar som
helst sdga upp avtalet med en manads
uppséagningstid utan annan kostnad an for
tillhandahallandet av tjansten under
uppsagningstiden.

Andringsférslag 196

Forslag till direktiv
Artikel 98 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 197

Forslag till direktiv
Artikel 98 — punkt 3
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konsumenter fran att utdva sina
rattigheter enligt denna artikel.

Andringsforslag

2. Om det i ett avtal eller enligt
nationell lag foreskrivs att ett tidsbegrénsat
avtal far forlangas automatiskt, ska
medlemsstaten sékerstalla att
konsumenten, efter utgangen av en sadan
automatisk forlangning, har ratt att nar
som helst sdga upp avtalet med hogst en
manads uppsagningstid utan andra avgifter
an for erhallandet av tjansten under
uppsagningen. Innan avtalet automatiskt
forlangs ska leverantorer informera
konsumenten pa ett tydligt satt om slutet
av den inledande avtalsperioden, och om
mojligheterna att hava avtalet, om sa
begars. Leverantorer ska anvanda samma
metoder som de normalt satt anvander for
att kommunicera med konsumenterna.

Andringsférslag

2a. Punkterna 1 och 2 ska aven gélla
for slutanvandare som ar mikroforetag
och sma foretag eller organisationer som
drivs utan vinstsyfte, savida de inte
uttryckligen har samtyckt till att avsta
fran dessa bestammelser.

PE602.838v03-00

SV



Kommissionens férslag

3. Slutanvéndare ska ha ratt att sdga
upp sitt avtal utan kostnad vid meddelande
om andringar av avtalsvillkoren som
foreslas av leverantorer av andra allmant
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjénster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster, om inte de
foreslagna &ndringarna enbart &r till
slutanvandarens fordel eller ar absolut
nddvandiga for att genomfora &ndringar av
lagar eller andra férordningar.
LeverantOrerna ska underrétta
slutanvandarna om sadana andringar minst
en manad i férvag och ska samtidigt
informera dem om att de har rétt att saga
upp avtalet utan kostnad om de inte godtar
de nya villkoren. Medlemsstaterna ska
sakerstalla att underrattelsen gors pa ett
tydligt och begripligt satt, pa ett varaktigt
medium och i ett format som véljs av
slutanvandaren vid tidpunkten for avtalets
ingdende.

Andringsforslag 198

Forslag till direktiv
Artikel 98 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

3. Slutanvéndare ska ha ratt att sdga
upp sitt avtal utan kostnad vid meddelande
om andringar av avtalsvillkoren som
foreslas av leverantorer av
internetanslutningstjanster, allmént
tillgangliga nummerbaserade
kommunikationstjanster och
overforingstjanster for sandning, om inte
de foreslagna andringarna enbart &r till
slutanvéandarens fordel eller ar av rent
teknisk karaktar och har en neutral effekt
for slutanvandaren eller ar absolut
nddvandiga for att genomfora dndringar av
lagar eller andra férordningar.
Leverantdrerna ska underrétta
slutanvandarna om alla &ndringar av
avtalsvillkoren minst en manad i forvég
och ska samtidigt informera dem om att de
har ratt att sdga upp avtalet utan kostnad
om de inte godtar de nya villkoren.
Medlemsstaterna ska sakerstalla att
underrattelsen gors pa ett tydligt och
begripligt sétt, pa ett varaktigt medium via
samma kommunikationsmedel som
leverantdren normalt sett anvander for
kommunikation med konsumenter.

Andringsforslag

3a.  Allafortsatta eller regelbundna,
betydande skillnader mellan en
elektronisk kommunikationstjansts
faktiska prestanda och den prestanda som
anges i avtalet, ska anses utgéra en
Overtradelse av prestandan och leda till
aktivering av de korrigeringsatgarder som
konsumenten har tillgang till enligt
nationell lag, inbegripet ratten att séga
upp avtalet utan kostnad.
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Andringsforslag 199

Forslag till direktiv
Artikel 98 — punkt 4

Kommissionens férslag

4. Om slutanvandaren kan séga upp
ett avtal om en allmant tillganglig
elektronisk kommunikationstjanst i fortid i
enlighet med detta direktiv, andra
bestammelser i unionsratten eller nationell
lagstiftning, ska ingen annan ersattning
betalas av slutanvandaren &n det
tidsproportionella vardet av saddan
subventionerad utrustning som &ar knuten
till avtalet vid tidpunkten for uppsagningen
och en tidsproportionell ersattning for
eventuella andra kampanjfordelar som
angetts som sadana vid den tidpunkt da
avtalet ingicks. Alla begransningar av
anvandningen av terminalutrustning pa
andra nét ska hévas kostnadsfritt av
leveranttren senast vid betalningen av
sadan ersattning.

Andringsforslag 200

Forslag till direktiv
Artikel 99 — punkt 1
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Andringsforslag

4. Om en slutanvandare har réatt att
séga upp ett avtal for en allmént tillganglig
internetanslutningstjanst, en
nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst och en
overforingstjanst for sandning fore
utgangen av den dverenskomna
avtalsperioden enligt detta direktiv, andra
bestammelser i unionsratten eller nationell
lagstiftning, ska inga straffavgifter och
ingen ersattning betalas av slutanvéandaren
an for behallen subventionerad
terminalutrustning. Om slutanvandaren
valjer att behalla terminalutrustning som
ar knuten till avtalet vid tidpunkten for
uppsagningen far eventuell ersattning inte
overstiga utrustningens tidsproportionella
varde vid den tidpunkt da avtalet ingicks
eller den kvarstaende delen av
serviceavgiften fram till utgdngen av
avtalet, beroende pa vilket belopp som ar
lagst. Medlemsstaterna far valja andra
metoder for att berakna ersattningsnivan
om denna niva ar densamma som eller
lagre an den ersattning som berdknats
ovan. Alla begransningar av anvandningen
av terminalutrustning pa andra nat ska
hévas kostnadsfritt av leverantdren senast
vid betalningen av sadan ersattning.
Medlemsstaterna far anta eller behalla
ytterligare krav i forhallande till denna
punkt for att sdkerstalla en hogre
konsumentskyddsniva.
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Kommissionens férslag

1. | hdndelse av byte mellan
leverantorer av internetanslutningstjanster
ska de berdrda leverantorerna ge
slutanvéandarna tillgang till relevant
information fore och under
bytesforfarandet och sékerstalla tjanstens
kontinuitet. Den mottagande leverantdren
ska sakerstalla att aktiveringen av tjansten
sker den dag som avtalats med
slutanvandaren. Den 6verlatande
leverantoren ska fortsatta att tillhandahalla
sina tjanster pa samma villkor till dess att
den mottagande leverantdrens tjanster &r
aktiverade. Eventuella avbrott i tjansten
under bytet far inte dverstiga en arbetsdag.

Nationella regleringsmyndigheter ska
sékerstélla att bytesforfarandet ar effektivt
for slutanvéandaren.

Andringsforslag 201

Forslag till direktiv
Artikel 99 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska se till att alla
slutanvandare med nummer fran den
nationella telefonnummerplanen som
kraver detta kan behalla sina nummer
oberoende av vilket foretag som
tillhandahaller tjansten i enlighet med
bestammelserna i bilaga V1 del C.
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Andringsforslag

1. | handelse av byte mellan
leverantorer av internetanslutningstjanster
ska de berdrda leverantorerna ge
slutanvandarna tillgang till relevant
information fore och under
bytesforfarandet och sakerstalla tjanstens
kontinuitet. Den mottagande leveranttren
ska leda bytesforfarandet i syfte att
sékerstalla att aktiveringen av tjansten sker
den dag eller inom den tidsram som
uttryckligen avtalats med slutanvéndaren.
Den 6verlatande leverantdren ska fortsétta
att tillhandahalla sina tjanster pa samma
villkor till dess att den mottagande
leverantorens tjanster ar aktiverade.
Eventuella avbrott i tjansten under bytet far
inte Gverstiga en arbetsdag om bada
leverantdrerna anvander samma tekniska
hjalpmedel. Om leverantérerna anvander
olika tekniska hjalpmedel ska de stréava
efter att begransa avbrottet i tjansten
under bytet till en arbetsdag, utom nar det
ar vederbdrligen motiverat med en langre
period, som inte far dverstiga tva
arbetsdagar.

Nationella regleringsmyndigheter ska
sékerstélla att bytesforfarandet ar effektivt
och enkelt for slutanvéndaren.

Andringsforslag

2. Medlemsstaterna ska se till att
slutanvandare med nummer fran den
nationella telefonnummerplanen som
kraver detta har ratt att behalla sina
nummer oberoende av vilket foretag som
tillhandahaller tjansten i enlighet med
bestammelserna i bilaga V1 del C.
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Andringsforslag 202

Forslag till direktiv
Artikel 99 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 203

Forslag till direktiv
Artikel 99 — punkt 5 — stycke 1

Kommissionens forslag

5. Portering av nummer och dess
efterfoljande aktivering ska utféras snarast
mojligt. En slutkund som ingatt ett avtal
om portering av ett nummer till ett nytt
foretag ska under alla omstandigheter fa
numret aktiverat inom en arbetsdag efter
ingaendet av ett sddant avtal.

Andringsforslag 204

Forslag till direktiv
Artikel 99 — punkt 5 — stycke 2
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Andringsforslag

2a. Nar en slutanvandare sager upp
ett avtal med en leverantor ska
slutanvandaren behalla ratten att portera
ett nummer till en annan leverantor under
sex manader efter uppsagningsdagen,
savida inte slutanvandaren avsager sig
denna rétt.

Andringsforslag

5. Portering av nummer och dess
efterfoljande aktivering ska utforas snarast
mojligt. En konsument som ingatt ett avtal
om portering av ett nummer till ett nytt
foretag ska under alla omstandigheter fa
numret aktiverat inom en arbetsdag efter
det 6verenskomna datumet. Den
overlatande leverantdren ska fortsatta att
tillhandahalla sina tjanster pa samma
villkor till dess att den mottagande
leverantdrens tjanster ar aktiverade.

Denna punkt ska aven galla for
slutanvandare som ar mikroforetag eller
sma foretag och organisationer som drivs
utan vinstsyfte, savida de inte uttryckligen
har samtyckt till att avsta fran alla eller
nagra av dessa bestammelser.
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Kommissionens férslag

Den mottagande leverantdren ska leda
bytes- och porteringsforfarandet.
Nationella regleringsmyndigheter far
foreskriva den 6vergripande processen for
byte och portering av nummer, med h&nsyn
till nationella bestdammelser om avtal,
teknisk genomfdrbarhet och
slutanvandarens behov en tjanst utan
avbrott. Avbrott i tjansten under
porteringen far under inga omstandigheter
overstiga en arbetsdag. Om
porteringsforfarandet misslyckas ska den
overlatande leverantoren ateraktivera
slutanvandarens nummer till dess att
porteringen lyckas. De nationella
regleringsmyndigheterna ska ocksa vidta
lampliga atgarder som sakerstaller att
slutanvandarna ar pa lampligt satt
informerade och skyddade under hela
bytesprocessen och inte tvingas byta till en
annan leverantdr mot sin vilja.

PE602.838v03-00

Andringsforslag

5a. Den mottagande leverantdren ska
leda bytes- och porteringsforfarandet, och
bade den mottagande och den Gverlatande
leverantdren ska samarbeta med arligt
uppsat. Nationella regleringsmyndigheter
far foreskriva den dvergripande processen
for byte och portering av nummer, med
hénsyn till nationella bestimmelser om
avtal, teknisk genomforbarhet och
slutanvéandarens behov en tjanst utan
avbrott. Detta ska, om tillgangligt, omfatta
ett krav pa att nummerportabilitet ska
genomforas med hjélp av over-the-air-
tillhandahallande, om inte
slutanvéndaren begar nagot annat.

Avbrott i tjansten under porteringen far
under inga omstandigheter dverstiga en
arbetsdag.

Slutanvandarens avtal med den
overlatande leverantdren ska avslutas
automatiskt nar bytesforfarandet har
avslutats. Den overlatande leverantoren
ska betala tillbaka eventuella kvarstaende
tillgodohavanden till konsumenter som
anvander forhandsbetalda tjanster.
Aterbetalning far medféra att en avgift tas
ut endast om detta anges i avtalet. En
sadan avgift ska vara proportionerlig och
st i proportion till de faktiska
kostnaderna for den dverforande
leverantdren som erbjuder
aterbetalningen. Om porteringsforfarandet
misslyckas ska den verlatande
leverantoren ateraktivera slutanvandarens
nummer eller tjanst pa samma villkor som
gallde for slutanvandaren innan
bytesférfarandet inleddes till dess att
porteringen eller bytet lyckas. De
nationella regleringsmyndigheterna ska
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Andringsforslag 205

Forslag till direktiv
Artikel 99 — punkt 6

Kommissionens férslag

6. Medlemsstaterna ska se till att
lampliga pafoljder for foretag infors,
daribland en skyldighet att ersatta
slutanvandare vid férseningar i
nummerporteringen eller missbruk av
portering som de sjalva star for eller som
sker pa deras vagnar.

Andringsférslag 206

Forslag till direktiv
Artikel 99 — punkt 6a (ny)

Kommissionens forslag
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ocksa vidta lampliga atgarder som
sakerstaller att slutanvandarna pa lampligt
sétt ar informerade och skyddade under
hela bytes- och porteringsprocessen och
inte tvingas byta till en annan leverantor
mot sin vilja.

Andringsforslag

6. Medlemsstaterna ska se till att
lampliga pafoljder for foretag infors vid
forseningar i nummerporteringen eller
missbruk av portering som de sjalva star
for eller som sker pa deras vagnar.

Andringsférslag

6a. Medlemsstaterna ska sakerstélla
att slutanvandarna har ratt till ersattning
fran leverantorerna vid forsening i
samband med portering eller byte, eller i
samband med missbruk av portering eller
byte. Minimiersattningen vid en forsening
ska vara foljande:

a) Om porteringen forsenas med mer
an en eller tva arbetsdagar i enlighet med
artikel 99.1 respektive artikel 99.5: ett
belopp for varje ytterligare dag.

b) Vid avbrott i tjansten som
Overstiger en arbetsdag: ett belopp for
varje ytterligare dag.

C) Om aktiveringen av tjansten
forsenas: ett belopp for varje ytterligare
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Andringsférslag 207

Forslag till direktiv
Artikel 99 — punkt 6b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 208

Forslag till direktiv
Artikel 99 — punkt 6¢ (ny)

Kommissionens forslag

PE602.838v03-00

dag efter den 6verenskomna
aktiveringsdagen.

d) Om ett inbokat servicebesok
missas eller stalls in med mindre an
24 timmars varsel: ett belopp for varje
besok.

De nationella tillsynsmyndigheterna ska
faststélla de belopp som ska betalas i
enlighet med denna punkt.

Andringsférslag

6b. Den ersattning som avses i punkt
6a ska betalas genom avdrag pa nasta
faktura, med kontanter, genom
elektronisk overforing eller, i samforstand
med slutanvandaren, genom
servicecheckar.

Andringsférslag

6cC. Punkt 6a ska inte paverka
eventuell ratt till ytterligare ersattning
enligt nationell réatt eller unionsrétt.
Medlemsstaterna far faststalla ytterligare
bestammelser som garanterar att alla
slutanvandare som har lidit materiell eller
immateriell skada enligt denna artikel har
mojlighet att séka och fa erséattning fran
ett foretag for den skada de lidit.
Minimiersattningen enligt punkt 6a far
dras av fran sadan eventuell ersattning.
Utbetalning av ersattning enligt punkt 6a
ska inte hindra den mottagande
leverantéren fran att i forekommande fall
soka ersattning fran en éverlatande
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Andringsférslag 209

Forslag till direktiv
Artikel 100 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Om ett paket av tjanster eller ett
paket av tjanster och varor som erbjuds
slutanvandare omfattar minst en annan
allmant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster, ska artiklarna 95,
96.1, 98 och 99.1 i tillampliga delar géalla
alla delarna i paketet, utom nér de
bestammelser som tillampas pa en annan
del av paketet ar formanligare for
slutanvandaren.

Andringsférslag 210

Forslag till direktiv
Artikel 100 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Varje abonnemang pa ytterligare
tjanster eller varor som levereras eller
tillhandahalls av samma leverantor av
andra allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster far inte innebéra
att den inledande avtalsperioden
aterupptas om inte de ytterligare
tjansterna eller varorna erbjuds till ett
sarskilt kampanjpris som endast erbjuds
om den befintliga avtalsperioden
aterupptas.

Andringsforslag 211
Forslag till direktiv
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leverantor.

Andringsfarslag

1. Om ett paket av tjanster eller ett
paket av tjanster och terminalutrustning
som erbjuds konsumenter omfattar minst
en internetanslutningstjanst eller en
allméant tillganglig nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjanst, ska
artiklarna 95, 96.1, 98 och 99.1 i
tillampliga delar gélla alla delarna i
paketet, utom nér de bestammelser som
tillampas pa en annan del av paketet ar
formanligare for konsumenten.

Andringsférslag

2. Ett abonnemang pa ytterligare
tjanster eller ytterligare
terminalutrustning som levereras eller
tillhandahalls av samma leverantor av
internetanslutningstjanster eller av
allmant tillgangliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster far
inte innebdra att avtalsperioden forlangs,
om inte konsumenten uttryckligen
samtycker till annat nar den tecknar ett
abonnemang pa ytterligare tjanster eller
terminalutrustning.
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Artikel 100 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 212

Forslag till direktiv
Artikel 100 — punkt 2b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 213

Forslag till direktiv
Artikel 100 — punkt 2c (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsfarslag

2a. Leverantdrer av andra
elektroniska kommunikationstjanster an
nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster ska erbjuda
konsumenterna en mojlighet att séga upp
eller byta enskilda delar av ett avtal, om
detta alternativ anges i avtalet.

Andringsforslag

2b. Punkterna 1 och 2 ska &ven gélla
for slutanvandare som ar mikrofdretag
eller sma foretag eller organisationer som
drivs utan vinstsyfte, savida de inte
uttryckligen har samtyckt till att avsta
fran alla eller nagra av dessa
bestammelser.

Andringsférslag

2cC. Medlemsstaterna far utvidga
tillampningen av punkt 1 till tjanstepaket
eller till tjanstepaket och
terminalutrustning som erbjuds
konsumenten, som omfattar atminstone
en allméant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst. Medlemsstaterna
far aven tillampa punkt 1 nar det galler
ovriga bestammelser som faststalls i
denna avdelning.
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Andringsforslag 214

Forslag till direktiv
Artikel 101 — stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska vidta alla nédvandiga
atgarder for att sakerstalla storsta mojliga
tillgang till allméant tillgangliga
telefonitjanster som tillhandahalls i
allménna kommunikationsnét i hdndelse av
natsammanbrott av katastrofkaraktar eller i
fall av force majeure. Medlemsstaterna ska
se till att foretag som tillhandahaller
allmant tillgangliga telefonitjanster vidtar
alla nddvandiga atgarder for att sakerstélla
en oavbruten tillgang till larmtjanster.

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska vidta alla nédvandiga
atgarder for att sakerstalla storsta mojliga
tillgang till réstkommunikations- och
internetanslutningstjanster som
tillhandahalls i allménna
kommunikationsnét i hédndelse av
natsammanbrott av katastrofkaraktar eller i
fall av force majeure. Medlemsstaterna ska
se till att leverantorer av
rostkommunikations- och
internetanslutningstjanster vidtar alla
nodvandiga atgarder for att sékerstélla en
oavbruten tillgang till larmtjanster.

Motivering

Termen “allmdint tillgiinglig telefonitjinst” har i direktivet ersatts med “réstkommunikation’

’

och maste har ha blivit kvar av misstag. Internetanslutningstjanster ansags inte vara
vasentliga tjanster nar den har artikeln ursprungligen utarbetades, och darfor bér den kunna

bli foremal fér andringar under omarbetningen.

Andringsférslag 215

Forslag till direktiv
Artikel 102 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
samtliga slutanvandare av de tjanster som
avses i punkt 2, inbegripet anvéndare av
allménna telefonautomater, har tilltrade till
larmtjanster via nddkommunikation
avgiftsfritt och utan att behdva anvénda sig
av nagot betalningsmedel genom att
anvénda det gemensamma europeiska
larmnumret 112 och eventuella nationella
larmnummer som specificerats av
medlemsstaterna.
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Andringsférslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
samtliga slutanvandare av de tjanster som
avses i punkt 2, inbegripet anvéndare av
allménna telefonautomater och av privata
elektroniska kommunikationsnat, har
tilltrade till larmtjanster, via
nddkommunikation avgiftsfritt och utan att
behéva anvanda sig av nagot
betalningsmedel genom att anvénda det
gemensamma europeiska larmnumret 112
och eventuella nationella larmnummer som
specificerats av medlemsstaterna.
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Andringsforslag 216

Forslag till direktiv
Artikel 102 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. | samrad med nationella
regleringsmyndigheter och larm- och
raddningstjanster samt leverantorer av
elektroniska kommunikationstjanster ska
medlemsstaterna se till att foretag som
tillhandahaller slutanvandare
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster ger tillgang till
larmtjanster via nédkommunikation till den
lampligaste larmcentralen. Om det finns ett
avsevart hot mot ett effektivt tilltrade till
larmtjéanster far skyldigheten for foretag
utvidgas till alla interpersonella
kommunikationstjanster i enlighet med de
villkor och det forfarande som anges i
artikel 59.1 c.

Andringsférslag 217

Forslag till direktiv
Artikel 102 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Medlemsstaterna ska se till att all
nddkommunikation till det gemensamma
europeiska larmnumret 112 besvaras
korrekt och behandlas pa det satt som béast
passar den nationella organisationen av
larmsystem. Denna nddkommunikation ska
besvaras och hanteras minst lika snabbt
och effektivt som nddkommunikation till
nationella larmnummer, dar sadana
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Andringsforslag

2. | samrad med nationella
regleringsmyndigheter och larm- och
raddningstjanster samt leverantorer av
elektroniska kommunikationstjanster ska
medlemsstaterna se till att leveranttrer
som tillhandahaller slutanvandare
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster, om dessa tjanster
tillater slutanvandare att spara nationella
samtal till ett nummer i en nationell eller
internationell nummerplan ger tillgang till
larmtjanster via nodkommunikation till den
lampligaste larmcentralen, med hjélp av
lokaliseringsinformation som &ar
tillganglig for leverantérer av
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster och pa ett satt
som ar forenligt med medlemsstaternas
infrastruktur for larmsamtal.

LeverantOrer av nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster
som inte erbjuder tillgang till 112 ska
informera slutanvandarna om att tillgang
till larmnumret 112 inte stods.

Andringsférslag

3. Medlemsstaterna ska se till att all
nddkommunikation till det gemensamma
europeiska larmnumret 112 besvaras
korrekt och behandlas pa det satt som béast
passar den nationella organisationen av
larmsystem, med hansyn till behovet av att
hantera samtal pa flera sprak. Denna
nddkommunikation ska besvaras och
hanteras minst lika snabbt och effektivt

AD\1133855SV.docx



fortfarande anvéands.

Andringsférslag 218

Forslag till direktiv
Artikel 102 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 219

Forslag till direktiv
Artikel 102 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterna ska se till att
tilltrade for slutanvandare med
funktionshinder till larmtjénster &r
tillgénglig via nédkommunikation och ar
likvardigt med det tilltrade som atnjuts av
andra slutanvéandare. Atgérder som
vidtagits for att sakerstalla att
slutanvandare med funktionshinder har
tilltrade till larmtjénster via
ndédkommunikation under resa i andra
medlemsstater ska i stérsta mojliga
utstrackning att bygga pa europeiska
standarder eller specifikationer som
offentliggjorts i enlighet med
bestdimmelserna i artikel 39 , och de ska
inte hindra medlemsstaterna fran att anta
tillaggskrav i syfte att na de mal som
faststalls i denna artikel.
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som nédkommunikation till nationella
larmnummer, dar s&ddana fortfarande
anvands.

Andringsforslag

3a. Kommissionen ska efter samrad
med nationella regleringsmyndigheter och
larmtjanster anta resultatindikatorer for
medlemsstaternas larmtjanster. Vartannat
ar ska kommissionen lagga fram en
rapport infor Europaparlamentet och
radet om hur effektivt genomférandet av
det europeiska larmnumret 112 &r och om
hur resultatindikatorerna fungerar.

Andringsforslag

4. Medlemsstaterna ska se till att
tilltrade for slutanvéndare med
funktionsnedsattning till larmtjénster ar
tillgangligt via nédkommunikation och ar
likvardigt med det tilltrade som atnjuts av
andra slutanvéndare, inbegripet via
totalkonversationstjanster eller
relatjanster fran tredje part.
Kommissionen och de nationella
regleringsmyndigheterna samt andra
behdriga myndigheter ska vidta lampliga
atgarder for att sakerstalla att
slutanvéndare med funktionsnedséattning
har tilltrade till larmtjanster pa likvardiga
villkor som andra under resa i en annan
medlemsstat, om detta ar mojligt utan
forhandsregistrering. Dessa atgarder ska
strava efter att sékerstalla
driftskompatibilitet mellan medlemsstater
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Andringsférslag 220

Forslag till direktiv
Artikel 102 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Medlemsstaterna ska se till att
information om varifran samtalet kommer
ar tillganglig for larmcentralen utan
drojsmal efter det att nodkommunikationen
har uppréattats. Medlemsstaterna ska
sékerstalla att faststallandet och
overforingen av informationen om varifran
samtalet kommer &r avgiftsfria for
slutanvandaren och for den myndighet som
handhar nédkommunikationen i fraga om
all nodkommunikation till det
gemensamma europeiska larmnumret 112.
Medlemsstaterna far utvidga den
skyldigheten till att &ven omfatta
nédkommunikation till nationella
larmnummer. De behoriga
regleringsmyndigheterna ska faststélla
kriterier for korrekthet och tillforlitlighet
nar det galler informationen om varifran
samtalet kommer.

Andringsforslag 221

Forslag till direktiv
Artikel 102 — punkt 6
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och ska i storsta mojliga utstrackning
bygga pa europeiska standarder eller
specifikationer som offentliggjorts i
enlighet med bestdammelserna i artikel 39,
och de ska inte hindra medlemsstaterna
fran att anta tillaggskrav i syfte att na de
mal som faststélls i denna artikel.

Andringsférslag

5. Medlemsstaterna ska se till att
information om varifran samtalet kommer
gors tillganglig for den lampligaste
larmcentralen utan dréjsmal efter det att
nddkommunikationen har upprattats. Detta
ska inbegripa bade nathaserad
lokaliseringsinformation och
lokaliseringsinformation baserad pa
telefonapparater, om sadan finns
tillganglig. Medlemsstaterna ska
sékerstalla att faststallandet och
overforingen av informationen om var
slutanvandaren befinner sig ar avgiftsfria
for slutanvandaren och larmcentralen i
fraga om all nodkommunikation till det
gemensamma europeiska larmnumret 112.
Medlemsstaterna far utvidga den
skyldigheten till att &ven omfatta
nédkommunikation till nationella
larmnummer. Detta ska inte hindra de
behdriga regleringsmyndigheterna fran att,
efter samrad med Berec, faststélla kriterier
for korrekthet och tillforlitlighet nar det
galler informationen om varifran samtalet
kommer.
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Kommissionens férslag

6. Medlemsstaterna ska se till att
medborgarna far tillracklig information om
att det gemensamma europeiska
larmnumret 112 finns och hur det kan
anvandas, sarskilt genom initiativ speciellt
riktade till personer som reser mellan olika
medlemsstater.

Andringsforslag 222

Forslag till direktiv
Artikel 102 — punkt 7 — stycke 1

Kommissionens forslag

For att sakerstalla en effektiv tillgang till
larmtjanster via nédkommunikation till
112-tj&nster i medlemsstaterna ska
kommissionen ha befogenhet att anta
delegerade akter i enlighet med artikel 109
om de atgarder som ar nédvéndiga for att
sékerstéalla kompatibilitet, interoperabilitet,
kvalitet, tillforlitlighet och kontinuitet hos
nodkommunikation i unionen i fraga om
I6sningar for information om varifran
samtalet kommer, tilltréde for
slutanvéndare med funktionshinder och
dirigering till den lampligaste
larmcentralen.
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Andringsforslag

6. Medlemsstaterna ska se till att
medborgarna far tillracklig information om
att det gemensamma europeiska
larmnumret 112 finns och hur det kan
anvéandas, samt om dess
tillgédnglighetsfunktioner, bland annat
genom initiativ speciellt riktade till
personer som reser mellan olika
medlemsstater och personer med
funktionsnedséattning. Denna information
ska ges i ett lattillgangligt format, och ta
upp olika typer av funktionsnedsattning.
Kommissionen ska stddja och komplettera
medlemsstaternas atgarder.

Andringsforslag

For att sakerstalla en effektiv tillgang till
larmtjanster via nddkommunikation till
112-tjanster i medlemsstaterna ska
kommissionen, efter samrad med Berec,
ha befogenhet att anta delegerade akter i
enlighet med artikel 109 om de atgarder
som &r nddvandiga for att sékerstélla
kompatibilitet, interoperabilitet, kvalitet,
tillforlitlighet och kontinuitet hos
nodkommunikation i unionen i fraga om
I6sningar for information om varifran
samtalet kommer, tilltréde for
slutanvandare, tillganglighet for personer
med funktionsnedséattning och dirigering
till den lampligaste larmcentralen.

Kommissionen ska uppratthalla en
databas med E.164-nummer for
europeiska larmtjanster, sa att dessa kan
kontakta varandra fran en medlemsstat
till en annan.
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Andringsforslag 223

Forslag till direktiv
Artikel 102a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 224

Forslag till direktiv
Artikel 102b (ny)

Kommissionens forslag

PE602.838v03-00
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Andringsforslag

Artikel 102a
Ett omvant 112-system

1. Medlemsstaterna ska, med hjalp av
elektroniska kommunikationsnat och
elektroniska kommunikationstjanster, se
till att ett nationellt effektivt

Yomvint 112-kommunikationssystem”
inrattas for att varna och uppmarksamma
medborgare i handelse av éverhangande
eller nara forestaende storre
nodsituationer eller katastrofer som
orsakas av naturfenomen och/eller
manniskan, med beaktande av befintliga
nationella och regionala system och utan
att det inverkar pa bestammelser om
integritets- och uppgiftsskydd.

Andringsférslag

Artikel 102b

Journummer for férsvunna barn och
hjalplinje for barn

1. Medlemsstaterna ska sakerstélla
att medborgarna far tillgang till en tjanst
som tillhandahaller ett avgiftsfritt
journummer for att rapportera forsvunna
barn. Numret till jourlinjen ska vara
116000. Medlemsstaterna ska séakerstalla
att barn far tillgang till en barnvanlig
tjanst som tillhandahaller en hjalplinje.
Numret till hjélplinjen ska vara 116111.

2. Medlemsstaterna ska sakerstéalla
att slutanvandare med
funktionsnedsattning kan fa tilltrade till
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Andringsforslag 225

Forslag till direktiv
Artikel 103 — rubriken

Kommissionens forslag

Likvardigt tilltrade och utbud for
slutanvandare med funktionshinder

Andringsforslag 226

Forslag till direktiv
Artikel 103 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
de behdriga myndigheterna vid behov
specificerar de krav som ska uppfyllas av
foretag som tillhandahaller allmant
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tjanster som tillhandahalls pa numren
116000 och 116111 pa lika villkor som
andra slutanvandare, bland annat med
hjalp av tjanster for
totalkonversationstjanster. Atgarder for
att underlatta for slutanvandare med
funktionsnedsattning att fa tilltrade till
sddana tjanster under resa i andra
medlemsstater ska bygga pa efterlevnad
av relevanta standarder eller
specifikationer som offentliggjorts i
enlighet med artikel 39.

3. Medlemsstaterna ska sakerstalla
att lampliga atgarder vidtas for att en
tillracklig tjanstekvalitet vid driften av
numret 116 000 uppnas samt for att de
ekonomiska resurser som behovs for att
driva journumret mobiliseras.

4, Medlemsstaterna och
kommissionen ska séakerstalla att
medborgarna far tillracklig information
om de tjanster som tillhandahalls pa
numren 116000 och 116111 och hur de
anvands.

Andringsforslag

Likvéardigt tilltrade och utbud for
slutanvandare med funktionsnedsattning

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
de behoriga myndigheterna specificerar de
krav som ska uppfyllas av leverantérer av
allmant tillgangliga elektroniska
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tillgangliga elektroniska

kommunikationstjénster for att sékerstélla

att slutanvandare med funktionshinder

Andringsforslag 227

Forslag till direktiv
Artikel 103 — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag
a) far tillgang till elektroniska
kommunikationstjénster i samma

utstrackning som flertalet slutanvéandare,
och,

Andringsférslag 228

Forslag till direktiv
Artikel 103 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag
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kommunikationstjanster for att sakerstalla
att slutanvéndare med
funktionsnedsattning.

Andringsforslag

a) far tillgang till elektroniska
kommunikationstjanster, inklusive
tillhdrande avtalsinformation som
lamnats i enlighet med artikel 95, i samma
utstrackning som flertalet slutanvéandare,
och,

medlemsstaterna ska aven séakerstélla att
leverantorer av allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster
vidtar nddvandiga atgarder for att gora
sina webbplatser och mobila applikationer
mer tillgangliga genom att géra dem
mojliga att uppfatta, hanterbara,
begripliga och robusta.

Andringsférslag

la.  For detta andamal ska
medlemsstaterna, i den man detta inte
innebar en oproportionerlig borda for
leverantdrerna av terminalutrustning och
elektroniska kommunikationstjanster, och
av specialutrustning for konsumentbruk
som framfor allt erbjuder de nddvandiga
tjansterna och funktionerna for
slutanvandare med funktionsnedsattning.
Beddmningen av vad som anses vara en
oproportionerlig borda ska folja det
forfarande som anges i artikel 12 i
direktiv xxx/YYYY/EU.
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Andringsforslag 229

Forslag till direktiv
Artikel 103 — punkt 2

Kommissionens férslag

2. Né&r medlemsstaterna vidtar de
atgarder som avses i punkt 1 ska de framja
efterlevnaden av de relevanta standarder
eller specifikationer som offentliggjorts i
enlighet med artikel 39.

Andringsférslag 230

Forslag till direktiv
Artikel 104 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
samtliga foretag som tilldelar
slutanvandare telefonnummer
tillmétesgar varje rimlig begaran om att fa
tillgang till &andamalsenlig information, i ett
avtalat format pa villkor som é&r rattvisa,
objektiva, kostnadsorienterade och icke-
diskriminerande, i syfte att tillhandahalla
allmant tillgangliga
nummerupplysningstjénster och
abonnentforteckningar.
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Andringsforslag

2. Né&r medlemsstaterna vidtar de
atgarder som avses i punkt 1 ska de framja
efterlevnaden av de relevanta standarder
eller specifikationer som offentliggjorts i
enlighet med artikel 39.

I den man bestammelserna i denna artikel
star i strid med Europaparlamentets och
radets direktiv xxx/YYYY/EU12, ska
bestammelserna i direktiv xxx/YYYY/EU
galla.

139/153

1a Eyropaparlamentets och radets direktiv
xxX/YYYY/EU av den ... om tillndrmning
av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar vad galler
tillgédnglighetskrav for produkter och
tjanster (EUTL ..., ... s....).

Andringsférslag

1. Medlemsstaterna ska sékerstalla att
samtliga foretag som erbjuder
rostkommunikationstjanster tillmotesgar
varje rimlig begaran om att fa tillgang till
andamalsenlig information, i ett avtalat
format pa villkor som é&r réttvisa, objektiva,
kostnadsorienterade och icke-
diskriminerande, i syfte att tillhandahalla
allmant tillgangliga
nummerupplysningstjanster och
abonnentforteckningar.
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Andringsforslag 231

Forslag till direktiv
Artikel 105 — rubriken

Kommissionens forslag

Driftskompatibilitet hos digital
televisionsutrustning for konsumenter

Andringsforslag 232

Forslag till direktiv
Artikel 105 — stycke 1

Kommissionens forslag
Medlemsstaterna ska sékerstélla

driftskompatibiliteten hos digital
televisionsutrustning for konsumenter i

enlighet med bestdammelserna i bilaga X.

Andringsférslag 233

Forslag till direktiv
Artikel 105 — stycke 1a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 234

Forslag till direktiv
Artikel 106 — punkt 1 — stycke 1
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Andringsforslag

Driftskompatibilitet hos radio- och
televisionsutrustning for konsumenter

Andringsférslag

Medlemsstaterna ska sékerstalla
driftskompatibiliteten hos radio- och
televisionsutrustning for konsumenter i
enlighet med bestdammelserna i bilaga X.

Andringsférslag

la. Leverantorer av digitala
televisionstjanster ska sakerstélla
driftskompatibilitet for
terminalutrustning, sa att
terminalutrustning, nar sa ar tekniskt
mojligt, kan ateranvandas hos andra
leverantorer, och om s inte &r fallet ska
konsumenterna ges mojlighet att lamna
tillbaka terminalutrustningen genom ett
kostnadsfritt och enkelt forfarande.
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Kommissionens férslag

Foretag som omfattas av medlemsstaternas
jurisdiktion och som tillhandahaller
elektroniska kommunikationsnat som
anvénds for distribution av radio- och tv-
sandningar till allmanheten, dar ett
betydande antal slutanvandare av sadana
nét anvander dem som sitt huvudsakliga
medel for att ta emot radio- och tv-
sandningar, far av medlemsstaterna alaggas
skilig sindningsplikt ("must carry”) for
Overforing av vissa angivna radio- och tv-
séandningar och dartill hérande
tillaggstjanster, sarskilt tjanster for att ge
slutanvéndare med funktionshinder
lampligt tilltrade och data som stoder
uppkopplade tv-tjanster och elektroniska
programguider. Sadan sandningsplikt ska
endast inféras nar det ar nédvandigt for att
uppfylla mal avseende allmanintresset som
klart definierats av varje medlemsstat, och
de ska vara proportionella och 6ppna for
insyn.

Andringsforslag 235

Forslag till direktiv
Artikel 106 — punkt 1 — stycke 2
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Andringsforslag

1. Foretag som omfattas av
medlemsstaternas jurisdiktion och som
tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnat och
kommunikationstjanster som anvands for
distribution av radio- och tv-sandningar till
allménheten, dér ett betydande antal
slutanvandare av sadana nat och tjanster
anvander dem som sitt huvudsakliga medel
for att ta emot radio- och tv-sandningar, far
av medlemsstaterna alaggas skalig
sandningsplikt ("must carry”) for
overforing av vissa angivna radio- och tv-
séandningar och dartill hérande
tillaggstjanster, sarskilt tjanster for att ge
slutanvandare med funktionsnedsattning
lampligt tilltrade till innehall och
elektroniska programguider och data som
stoder uppkopplade tv-tjanster och
elektroniska programguider. Sadan
sandningsplikt ska endast inforas nar det ar
nodvandigt for att uppfylla mal avseende
allmanintresset som klart definierats av
varje medlemsstat, och de ska vara
proportionella och dppna for insyn.

Medlemsstaterna ska infora
sandningsplikt for analoga tv-sandningar
endast om avsaknad av en sadan plikt
skulle orsaka avsevarda besvar for ett
stort antal slutanvandare eller om det inte
finns nagra andra sandningssatt for vissa
angivna tv-sandningar.

Den sandningsplikt som avses i forsta
stycket ska endast inforas nér det ar
nodvandigt for att uppfylla mal avseende
allmanintresset som klart definierats av
varje medlemsstat, och de ska vara
proportionella och dppna for insyn.
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Kommissionens férslag

Skyldigheterna som anges i det forsta
stycket ska ses dver av medlemsstaterna
senast ett ar efter den [ datum for detta
direktivs ikrafttradande] , utom nér
medlemsstaterna har genomfort en sadan
oversyn under de foregaende fyra aren.

Andringsforslag 236

Forslag till direktiv
Artikel 106 — punkt 1b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 237

Forslag till direktiv
Artikel 106 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Varken punkt 1 i denna artikel eller
artikel 57.2 ska paverka medlemsstaternas
formaga att bestamma lamplig ersattning,
om sadan utgar, med avseende pa atgarder
som vidtas i enlighet med denna artikel,
medan de ocksa ska garantera att det under
liknande forhallanden inte férekommer
nagon diskriminerande behandling av
foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnat. Om ersattning utgar,
ska medlemsstaterna sakerstélla att den
tillampas pa ett proportionellt och 6ppet
satt.
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Andringsforslag

(Beror inte den svenska versionen.)

Andringsforslag

1b. Medlemsstaterna far dessutom
foreskriva en skalig erbjudandeplikt
(’’must offer”) ndir det giiller vissa
angivna radio- och tv-sandningar av
allméant intresse, for foretag som omfattas
av sandningsplikten inom
medlemsstaternas jurisdiktion.

Andringsférslag

2. Varken punkt 1 i denna artikel eller
artikel 57.2 ska paverka medlemsstaternas
formaga att i sin lagstiftning bestamma
lamplig ersattning, om sadan utgar, med
avseende pa atgarder som vidtas i enlighet
med denna artikel, medan de ocksa ska
garantera att det under liknande
forhallanden inte forekommer nagon
diskriminerande behandling av foretag som
tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnét och
kommunikationstjanster. Om erséttning
utgar, far kravet pa ersattning och
ersattningens belopp faststallas i lag, och
sadan ersattning ska tillampas pa ett
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Andringsférslag 238

Forslag till direktiv
Artikel 107 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Utan att det paverkar tillampningen
av artikel 83.2 ska medlemsstaterna
sékerstalla att de nationella
regleringsmyndigheterna har mojlighet att
krava att alla foretag som tillhandahaller
internetanslutningstjanster och/eller
allmént tillgangliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster
erbjuder samtliga eller delar av de
tillaggstjanster som fortecknas i bilaga VI
del B, om det &r tekniskt och ekonomiskt
genomforbart, liksom samtliga eller delar
av de tillaggstjanster som fortecknas i
bilaga VI del A.

Andringsforslag 239

Forslag till direktiv
Artikel 107 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. En medlemsstat ska inte tillampa
punkt 1 pa hela eller delar av sitt
territorium om den, sedan den beaktat de
bertrda parternas synpunkter, anser att det
finns tillracklig tillgang till dessa tjanster.

Andringsforslag 240

Forslag till direktiv
Bilaga | — del A —led 4
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proportionellt och 6ppet sétt.

Andringsfarslag

1. Utan att det paverkar tillampningen
av artikel 83.2 ska medlemsstaterna
sékerstélla att de nationella
regleringsmyndigheterna har mojlighet att
kréva att alla leverantorer som
tillhandahaller internetanslutningstjanster
och/eller allmént tillgangliga
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster i forekommande
fall avgiftsfritt erbjuder samtliga eller delar
av de tillaggstjanster som fortecknas i
bilaga VI del B, om det ar tekniskt
genomforbart, liksom samtliga eller delar
av de tillaggstjanster som fortecknas i
bilaga VI del A.

Andringsforslag

2. En medlemsstat far besluta att inte
tillampa punkt 1 pa hela eller delar av sitt
territorium om den, sedan den beaktat de
ber6rda parternas synpunkter, anser att det
finns tillracklig tillgang till dessa tjanster
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Kommissionens férslag

4. Majliggorande av laglig avlyssning
for behoriga nationella myndigheter i
enlighet med direktiv 2002/58/EG och
direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995
om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter®,

S EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.

Andringsforslag 241

Forslag till direktiv
Bilaga V — underrubrik 1

Kommissionens forslag

FORTECKNING OVER TJANSTER
SOM SKA KUNNA STODJAS AV EN
FUNKTIONELL
INTERNETTILLTRADESTJANST I
ENLIGHET MED ARTIKEL 79.2

Andringsforslag

utgar

Andringsforslag

FORTECKNING OVER TJANSTER
SOM | ENLIGHET MED ARTIKEL 79.2
SKA KUNNA STODJAS AV EN
INTERNETTILLTRADESTJANST

Motivering

Anpassar rubriken till att ordet “funktionell” utgar ur texten.

Andringsférslag 242

Forslag till direktiv
Bilaga VI — del A — led a — stycke 1a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsférslag

Sadana specificerade telerakningar ska
innehalla en tydlig uppgift om
leverantéren samt typen av och
varaktigheten pa de tjanster som
betalnummer debiterar slutanvandare.
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Andringsforslag 243

Forslag till direktiv
Bilaga VI — del A — led a — stycke 3 (nytt)

Kommissionens forslag

Samtal som ar avgiftsfria for den
uppringande slutanvéndaren, inbegripet
samtal till hjalplinjer, far inte anges pa den
uppringande slutanvéndarens specificerade
telerdkning.

Andringsforslag

Samtal som ar avgiftsfria for den
uppringande slutanvéndaren, inbegripet
samtal till hjalplinjer, far inte anges pa den
uppringande slutanvéndarens specificerade
telerakning, men kan goras tillgangliga pa
andra satt, sasom onlinegranssnitt.

Motivering

Detta bor inte inga i den specificerade telerakningen men kan goras tillgangligt for

slutanvandarna exempelvis via en webbplats.

Andringsforslag 244

Forslag till direktiv

Bilaga VI — del A — led a — stycke 3a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

De nationella regleringsmyndigheterna
far krava att operatorerna erbjuder
nummerpresentation avgiftsfritt.

Motivering

Detta bor vara avgiftsfritt.

Andringsférslag 245

Forslag till direktiv
Bilaga VII — rubriken

Kommissionens forslag

BERAKNING AV EVENTUELLA
NETTOKOSTNADER FOR
SKYLDIGHETEN ATT
TILLHANDAHALLA
SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER
| ENLIGHET MED
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Andringsforslag

BERAKNING AV EVENTUELLA
NETTOKOSTNADER FOR
SKYLDIGHETEN ATT
TILLHANDAHALLA
SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER
OCH INRATTA SYSTEM FOR
KOSTNADSTACKNING ELLER
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ARTIKLARNA 84 OCH 85

Andringsforslag 246

Forslag till direktiv
Bilaga VII — underrubrik 1a (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 247

Forslag till direktiv
Bilaga VII — led 3 — stycke 2a (nytt)

Kommissionens forslag

PE602.838v03-00

FORDELNING | ENLIGHET MED
ARTIKLARNA 84 OCH 85

Andringsforslag

DEL A: BERAKNING AV
NETTOKOSTNADER

Andringsforslag

DEL B: TACKNING FOR
EVENTUELLA NETTOKOSTNADER
FOR SKYLDIGHETEN ATT
TILLHANDAHALLA
SAMHALLSOMFATTANDE
TJANSTER

Téackning eller finansiering av eventuella
nettokostnader for skyldigheten att
tillhandahalla samhéallsomfattande
tjanster innebar att utsedda foretag med
skyldighet att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster ska ersattas
for de tjanster de tillhandahaller pa icke-
kommersiella villkor. Eftersom sadan
ersattning innebar finansiella
overforingar ska medlemsstaterna
sakerstalla att dessa gors pa ett objektivt,
Oppet redovisat, icke-diskriminerande och
proportionellt satt. Detta innebar att
overforingarna ska medféra minsta
mdjliga snedvridning av konkurrensen
och anvandarnas efterfragan.

I enlighet med artikel 85.3 bor ett
fordelningssystem som grundar sig pa en
fond anvanda en metod for att samla in
bidragen som &r 6ppen och neutral och
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Andringsforslag 248

Forslag till direktiv
Bilaga VIII — stycke 2

Kommissionens forslag

Den nationella regleringsmyndigheten
ansvarar for att informationen i denna
bilaga offentliggors i enlighet med

artikel 96. Det &r den nationella
regleringsmyndigheten som avgor vilken
information som ska offentliggdras av de
foretag som tillhandahaller allméant
tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster, med undantag
for nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjénster och vilken
information som ska offentliggdras av den
nationella regleringsmyndigheten for att
darigenom sékerstélla att konsumenterna
kan gora valgrundade val. Om det bedéms
lampligt far nationella
regleringsmyndigheter framja sjalv- eller
samregleringsatgarder innan nagon
skyldighet alaggs.

Andringsforslag 249

Forslag till direktiv
Bilaga VIl —led 2 -led 2.1
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som gor att man kan undvika att bidrag
pafors foretagen bade pa utgifts- och
intéktssidan.

Det oberoende organ som forvaltar
fonden ska ansvara for att samla in
bidrag fran foretag som bedoms vara
skyldiga att bidra till nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster i
medlemsstaten, och ska dven 6vervaka
overforingen av summor som ska betalas
och/eller administrativa utbetalningar till
foretag som ar berattigade till ersattning
fran fonden.

Andringsforslag

Den nationella regleringsmyndigheten
ansvarar for att informationen i denna
bilaga offentliggors i enlighet med

artikel 96. Det &r den nationella
regleringsmyndigheten som avgor vilken
information som &r relevant och som ska
offentliggdras av leverantdrer av
internetanslutningstjanster och
leverantorer av allmant tillgangliga
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster och vilken
information som ska offentliggdras av den
nationella regleringsmyndigheten for att
darigenom sakerstalla att alla
slutanvandare kan gora vélgrundade val.
Om det bedéms lampligt far nationella
regleringsmyndigheter framja sjalv- eller
samregleringsatgarder innan nagon
skyldighet alaggs.
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Kommissionens férslag

2.1.  Omfattning hos de tjanster som
erbjuds och huvuddragen for varje
tillhandahallen tjanst, daribland eventuell
erbjuden minimitjanstekvalitet och
eventuella restriktioner som alaggs av
leverantoren nar det galler anvandningen
av terminalutrustning..

Andringsforslag

2.1.  Omfattning hos de tjanster som
erbjuds och huvuddragen for varje
tillhandahallen tjanst, daribland eventuell
erbjuden minimitjanstekvalitet och
eventuella restriktioner som alaggs av
leverantren nér det galler anvandningen
av terminalutrustning, samt tillganglig
information om hur tjansten fungerar och
om dess egenskaper nar det galler
tillgédnglighet och dess faciliteter.

Motivering

Inkludering av vad som ingar for personer med funktionsnedsattning.

Andringsforslag 250

Forslag till direktiv
Bilaga VIII —led 2 —led 2.2

Kommissionens forslag

2.2.  Taxor for de tjanster som erbjuds,
bl.a. information om
kommunikationsvolymer for sérskilda
taxeplaner och géllande taxor for
ytterligare kommunikationsenheter,
nummer eller tjanster som omfattas av
séarskilda prisvillkor, tilltrades- och
underhallsavgifter, alla typer av
anvéandaravgifter, sarskilda eller riktade
taxor samt eventuella tillkommande
avgifter och kostnader for
terminalutrustning ska ocksa anges.

Andringsforslag

2.2.  Taxor for de tjanster som erbjuds,
bl.a. information om
kommunikationsvolymer (sasom
begransningar for dataanvandning, antal
samtalsminuter och antal sms) for
séarskilda taxeplaner och gallande taxor for
ytterligare kommunikationsenheter,
nummer eller tjanster som omfattas av
séarskilda prisvillkor, tilltrades- och
underhallsavgifter, alla typer av
anvéandaravgifter, sarskilda eller riktade
taxor samt eventuella tillkommande
avgifter och kostnader for
terminalutrustning ska ocksa anges.

Motivering

Eftersom “volymer” inte definieras behovs det allménna exempel fOr att spegla texten i

artikel 95.
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Andringsforslag 251

Forslag till direktiv
Bilaga VIII —led 2 —led 2.5

Kommissionens forslag

2.5.  Om foretaget tillhandahaller
nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjénster, information om
tillgang till larmtjanster och uppgifter om
varifran samtalet kommer.

Andringsférslag 252

Forslag till direktiv
Bilaga VIl —led 2 —led 2.6

Kommissionens forslag

2.6. Detaljerad information om
produkter och tjanster som &r utformade
for anvéndare med funktionshinder.

Andringsforslag

2.5.  Tillhandahallande av information
till slutanvandare om tillgang till
larmtjanster och information om varifran
samtalet kommer. Om foretaget
tillhandahaller nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster,
information om tillgang till eller eventuella
begransningar i tillhandahallandet av
larmtjanster och uppgifter om varifran
samtalet kommer.

Andringsférslag

2.6. Detaljerad information om
produkter och tjanster som ar utformade
for anvéndare med funktionsnedsattning,
daribland funktioner, metoder, riktlinjer
och férfaranden, liksom andringar i de
berdrda tjansternas verksamhet, for att
tillgodose behoven hos personer med
funktionsbegransning.

Motivering

Bygger pa lydelsen i EAA-direktivet om telekom, bilaga I.

Andringsférslag 253

Forslag till direktiv
Bilaga VIII — part 2 — led 2.6a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

2.6a. Tillganglig information for att
underlatta komplementaritet med

PE602.838v03-00

SV



stodtjanster.

Motivering

Bygger pa lydelsen i EAA-direktivet om telekom.

Andringsférslag 254

Forslag till direktiv
Bilaga IX — tabell 3

Kommissionens forslag

PARAMETER DEFINITION MATMETOD

Latens

Jitter

Paketforluster

Andringsférslag

PARAMETER DEFINITION MATMETOD
Latens (fordréjning) ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Jitter ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Paketforluster ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617

SV

Andringsforslag 255

Forslag till direktiv
Bilaga X — rubriken

Kommissionens forslag Andringsforslag
DRIFTSKOMPATIBILITET HOS DRIFTSKOMPATIBILITET HOS
DIGITAL TELEVISIONSUTRUSTNING TELEVISIONSUTRUSTNING FOR
FOR KONSUMENTER SOM AVSES | KONSUMENTER SOM AVSES |
ARTIKEL 105 ARTIKEL 105

Andringsforslag 256

Forslag till direktiv
Bilaga X — led 2 — stycke 1
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Kommissionens férslag

Alla digitala televisionsapparater med en
inbyggd skarm vars synliga diagonal ar
over 30 cm, och som salufors eller hyrs ut
inom unionen ska vara utrustade med minst
ett 6ppet granssnitt antingen standardiserat
av, eller 6verensstimmande med en
standard som antagits av, en erkand
europeisk standardiseringsorganisation
eller i enlighet med en specifikation som
antagits av hela branschen vilket mojliggor
enkel anslutning av kringutrustning, och
kan overfora samtliga relevanta delar av
den digitala televisionssignalen inbegripet
information om interaktiva tjanster och
tjanster med villkorad tillgang.

Andringsforslag 257

Forslag till direktiv
Bilaga X — led 2a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

Alla digitala televisionsapparater med en
inbyggd skarm vars synliga diagonal ar
6ver 30 cm, och som salufors eller hyrs ut
inom unionen ska vara utrustade med minst
ett 6ppet granssnitt antingen standardiserat
av, eller 6verensstimmande med en
standard som antagits av, en erkand
europeisk standardiseringsorganisation
eller i enlighet med en specifikation som
antagits av hela branschen vilket mojliggor
enkel anslutning av kringutrustning, och
kan dverfora samtliga relevanta delar av
den digitala televisionssignalen inbegripet
information om interaktiva tjanster och
tjanster med villkorad tillgang.
Terminalutrustning for digitala
televisionsapparater maste vara
driftskompatibel om detta ar tekniskt
mojligt, sa att den enkelt kan
ateranvandas hos andra leverantérer.

Andringsforslag

2a. FUNKTIONALITET FOR
RADIOAPPARATER

Varje radioapparat som slapps ut pa
marknaden i unionen fran och med den
[datum] ska atminstone kunna ta emot
digitala och analoga markbundna
radiosandningar. Denna punkt ska inte
galla for radioutrustning eller produkter
av lagt varde med mindre konsumtion déar
en mottagare endast ar av underordnad
betydelse. Det ska inte heller galla for
radioutrustning som avses i artikel,
definition 56, i Internationella
teleunionens radioreglemente (ITU):
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