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EHDOTUKSET

Sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunta pyytaa asiasta vastaavaa talous- ja raha-asioiden
valiokuntaa siséllyttdmaan seuraavat ehdotukset paatoslauselmaesitykseen, jonka se
myO6hemmin hyvaksyy:

1. suhtautuu myonteisesti kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskevaan
toimintasuunnitelmaan ja siihen, etta siiné keskitytadan vahittaisrahoituspalveluista
laaditusta vihreésta kirjasta annetuissa parlamentin mietinngssé ja sisamarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokunnan lausunnossa esitettyihin useisiin keskeisiin kysymyksiin ja
aloitteisiin ja esimerkiksi niihin, jotka koskevat rajat ylittdvien maksutapahtumien
palvelumaksuja, autonvuokrauksen hinnoittelua, lilkennevakuutusta ja sahkoistéa
tunnistamista koskevaa eIDAS-asetusta, seké niihin, joilla pyritaén lisaédmaan
rahoitustuotteiden ja -palvelujen avoimuutta ja vertailtavuutta EU:n tasolla; korostaa, etta
digitalisaatio ja innovointi ovat muuttaneet véhittdisrahoituspalvelumarkkinoita, on
syntynyt uusia rahoitustuotteita ja liiketoimintamalleja ja mukaan on tullut uusia
toimijoita, kuten uusia rahoitusteknologian yrityksia (fintech-yritykset); katsoo, ettd tdma
kehitys voi lisata kuluttajien valintamahdollisuuksia, tukea uusia tulokkaita ja innovointia
seka lisata rajat ylittdvien rahoituspalvelujen kayttod parantamalla kuluttajien luottamusta
naihin palveluihin;

2. pitdd myonteisend, ettd toimintasuunnitelmassa pyritadn kasittelemaan useita tarkeita
kysymyksid ja siind esitetdan joillekin aloille erityisia toimia, joita komission on maéara
toteuttaa, ja selked aikataulu niiden toteuttamiselle;

3. Kkatsoo, ettd padomamarkkinaunionin loppuunsaattaminen auttaa tukemaan todellisten
sisamarkkinoiden kehittdmista rajat ylittaville rahoitustuotteille ja -palveluille koko
Euroopan unionissa;

4. on komission kanssa samaa mielta siitd, etta kattava oikeudellinen kehys ei yksin riité ja
ettd keskeistd on tehokas taytantddnpanon valvonta; toteaa, ettd lainsaadannon ja etenkin
kriisin jalkeisen lainsd&ddannon taytdntéonpano, jonka vaikutukset ovat todennakdisesti
néhtavissa vasta jonkin vuoden kuluttua, on tarkea askel monien ehdotettujen toimien
kannalta;

5. toteaa, ettd toimintasuunnitelman olisi oltava osa vahittaisrahoituspalveluja koskevaa
pidemman aikavalin visiota, jotta kaikille sidosryhmille, kuluttajat ja rahoitusmarkkinat
mukaan lukien, voitaisiin taata avoimuus ja varmuus;

6. korostaa, ettd kuluttajien on voitava tunnistaa sopivin vaihtoehto valitessaan parasta
tarjousta ja oltava tietoisia palvelumaksuista ja muista kustannuksista suorittaessaan
maksutapahtumia tai maksuja ulkomailla, my6s kun he kayttavat dynaamista valuutan
muuntamista; kehottaa komissiota tunnistamaan ja valvomaan lapinakymattomia
kaytantoja, jotka olisi kiellettdva unionissa kokonaan; kehottaa komissiota tarvittaessa
vaatimaan, ettd maksutapahtumaa suoritettaessa maksun suuruus ndytetdan seka
paikallisessa valuutassa ettd kuluttajan kotimaan valuutassa ja etté eri rahoituspalvelujen
tarjoajien muuntokurssit esitetddn avoimesti ja kaikki palvelumaksut esitetdan
molemmissa valuutoissa; kehottaa komissiota tarvittaessa vaatimaan myas, etté olisi
esitettdva ei-kaupallisen toimijan julkaisema riippumaton viitemuuntokurssi, jotta
kuluttajat voivat helposti maarittdd maksutapahtumasta koituvat todelliset kustannukset;
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7.

10.

11.

12.

pitdd myonteisend kansallisten kaupan esteiden tarkastelua ja véhentamistd mutta
huomauttaa, ettd tdman ei pitéisi johtaa kuluttajansuojavaatimusten heikkenemiseen eika
aiheuttaa kuluttajille riskej, ja katsoo, ettd rahoitusvakaus on séilytettavé; painottaa, etta
korkeatasoiset kuluttajansuojavaatimukset ja kuluttajien luottamus ovat valttamattomia
véhittaisrahoituspalvelujen todellisten sisamarkkinoiden kannalta; pitad myonteisené
komission tavoitetta tarkistaa voimassa olevan EU:n lainsaddannén asianmukaisuus ja
kehottaa komissiota my0ds tukemaan véhittéisrahoitustuotteiden siirrettavyytta;

toteaa jalleen, ettd verkossa kéytettavat vertailuvalineet voivat helpottaa eri
rahoitustuotteiden vertailua ja auttaa kuluttajia tekemadn tietoon perustuvia valintoja
esimerkiksi kuluttajajérjestdjen vertailuindikaattoreiden seka digitaalisten ratkaisujen
avulla edellyttéen, ettd vertailuvélineet ovat rilppumattomia, niihin otetaan mukaan kaikki
tuotteet ja niissé ilmoitetaan kaikki mahdolliset taloudelliset edut ja mahdolliset
eturistiriidat; katsoo my®s, ettd vertailuvalineissé on keskityttava paitsi tuotteiden
hintoihin my6s niiden laatuun ja otettava huomioon, etté eri lainkayttdalueiden valilla
toisiinsa voidaan verrata vain samanlaisia tuotteita tai palveluita; kehottaa komissiota
toimimaan sidosryhmien kanssa rahoituspalveluja vertailevien verkkosivustojen laadun ja
luotettavuuden parantamiseksi, harkitsemaan sidosryhmien aloitteen “Key principles for
comparison tools” ja myds vapaachtoisten sertifiointijérjestelmien taytdntdénpanon ja
noudattamisen seuraamista ja arvioimaan pakollisen sertifioinnin tarvetta;

kehottaa komissiota ottamaan huomioon parlamentin paitoslauselman aiheesta "FinTech:
teknologian vaikutus rahoitusalan tulevaisuuteen™ seka edistimaan kuluttajansuojaa,
turvallisuutta, innovointia ja tasapuolista kilpailua ja varmistamaan, ettd kaikkiin
yrityksiin sovelletaan periaatetta “samat palvelut, samat riskit, samat sddnndt, sama
valvonta” niiden toimialasta tai sijainnista riippumatta; korostaa, ett4 rahoitusteknologia
(fintech) olisi maériteltdva uuden teknologian mahdollistamiksi tai sen avulla tarjottaviksi
rahoituspalveluiksi ja ettd se vaikuttaa koko rahoitusalaan ja kaikkiin sen osiin
pankkitoiminnasta vakuutuksiin, elakerahastoihin, sijoitusneuvontaan, maksupalveluihin
ja markkinainfrastruktuuriin;

muistuttaa, ettd euroalueen ulkopuolisista rajat ylittdvista maksuista perittavat maksut ovat
edelleen korkeita; kehottaa siksi komissiota ehdottamaan nopeasti rajat ylittavista
maksuista yhteisdssa ja asetuksen (EY) N:o 2560/2001 kumoamisesta 16. syyskuuta 2009
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 924/20092 tarkistamista,
jotta voidaan pienentad rajat ylittavista maksutapahtumista perittdvid maksuja kaikissa
jasenvaltioissa; pitda tassé suhteessa valitettavana yhteisen eurooppalaisen
verkkopankkimaksujarjestelmén puuttumista, jollainen olisi esimerkiksi EU:n laajuinen,
eurooppalaisessa omistuksessa oleva luotto- tai maksukortti;

kehottaa komissiota yllapitdméaan reilua kilpailuymparist6d, joka rohkaisee innovointiin,
tarjoaa séantelyyn liittyvad joustavuutta testaamiseen ja varmistaa samalla
kuluttajansuojan ja turvallisuuden korkean tason;

painottaa sdhkoisen allekirjoituksen ja sahkoisen tunnistamisen mahdollisuuksia
maksutapahtumien helpottamisessa ja kehottaa komissiota jatkamaan elDAS-asetuksen
yhteydessa tehtya tyotd; korostaa, ettd on otettava huomioon henkil6t, jotka eivat voi tai
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halua kéyttaa sdhkaoista allekirjoitusta tai séhkoista tunnistamista; tukee rahoitusalalla
kéytettavan rajat ylittdvan sahkoisen tunnistamisen yhteentoimivuutta ja kehottaa
takaamaan tasapuoliset toimintaedellytykset jasenvaltioissa (ja mahdollisesti myos
ETA-maissa ja Sveitsissd); kehottaa komissiota myds arvioimaan nopeasti séhkoisten
tunnistamismenetelmien tdmanhetkisié sadntelyesteité ja korostaa, ettd kaikkien
toteutettavien aloitteiden on oltava teknologianeutraaleja;

13. korostaa kyberturvallisuuden merkitysta ja pitaa valitettavana, ettei komissio kasittele
toimintasuunnitelmassaan kyberturvallisuuteen liittyvia kysymyksié; kehottaa siksi
komissiota tekem&&n niin osana sen tyoryhman tyota;

14. korostaa, etta on tarpeen séilyttaa tavalliset pankkikonttorit, jotka tarjoavat tarkeaa julkista
palvelua ja hyodyttavat etenkin pk-yrityksié seké ikadntyneité ja haavoittuvassa asemassa
olevia kuluttajia, jotka kayttavét epatodennakdisemmin séhkdisia pankkipalveluita ja
asioivat sen sijaan mieluummin kasvokkain virkailijan kanssa; katsoo, ettd konttoreiden
sulkeminen heikentéa rahoitusinfrastruktuuria paikallisella tasolla ja voi olla erittain
vahingollista yhteisoille;

15. huomauttaa kuluttajien alhaisesta vaihtoasteesta useimpien pankkituotteiden ja muiden
vakuutustuotteiden kuin henkivakuutusten osalta, mika on yksi rajat ylittaville
vahittaismarkkinoille paasyn esteistd; kehottaa siksi komissiota tekemaén kuluttajille
helpommaksi vaihtaa edullisempiin vahittaisrahoituspalveluihin koko EU:ssa ja irtisanoa
rahoitussopimuksia, jotta edistetdan lainojen ja muiden rahoitustuotteiden saatavuutta yli
rajojen; korostaa vakuutustuotteiden rajat ylittdvan tarjonnan suurta potentiaalia
esimerkiksi liikennevakuutusten alalla; huomauttaa kuitenkin, ettd sopimusvapauden
periaatteen mukaisesti rahoituslaitokset voivat paattaa, keiden kanssa he tekevét
sopimuksia; kehottaa tassa yhteydessa komissiota tunnustamaan ahnaan lainanannon ja
tulojen ennakointiin perustuvien lainojen valvomisen merkityksen, silla ne ovat johtaneet
haavoittuvien kuluttajien ja pk-yritysten riistoon;

16. katsoo, ettd kyky arvioida toisen maan kuluttajille suunnatun luotonannon rahoitusriskejé
realistisesti ja tarkasti on edellytyksena rajat ylittaville lainoille; kehottaa komissiota
kehittdmaan yhdessé rahoitusalan kanssa luottokelpoisuuden arvioinnissa kaytettavia
vertailukelpoisia kriteereja ja normeja ja kehottaa tekeméan paikallisista
luottokelpoisuusarvioinneista vertailukelpoisia jasenvaltioiden kesken, jotta
mahdollistetaan rajat ylittavét lainat ja helpotetaan niita;

17. korostaa datan mahdollisuuksia entista tarkempien ja henkilokohtaisempien
luottokelpoisuusarviointien tekemisessa; tdhdentéa tietosuojan ja yksityisyyden
merkitystd, kun luottokelpoisuutta arvioidaan talla tavoin; korostaa, etta kielteinen paatos
luottokelpoisuudesta ei voi perustua pelkastaan téllaisten tietojen puuttumiseen ja etta on
kaytettava perinteisia luottokelpoisuuden arviointitapoja tapauksissa, joissa data on
puutteellista;

18. kehottaa komissiota takaamaan, ettd Euroopan rahoitusvalvojat Euroopan
pankkiviranomainen (EPV), Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen (ESMA) ja
Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomainen (EIOPA) saavat riittavat resurssit ja
toimivallan, jotta ne voivat hoitaa kaikkia sdéntely- ja valvontatehtdvi&én ja parantaa néin
kuluttajansuojaa.
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