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WSKAZÓWKI 

Komisja Rynku Wewnętrznego i Ochrony Konsumentów zwraca się do Komisji 

Gospodarczej i Monetarnej, jako komisji przedmiotowo właściwej, o uwzględnienie w 

końcowym tekście projektu rezolucji następujących wskazówek: 

1. z zadowoleniem przyjmuje plan działania w sprawie konsumenckich usług finansowych 

oraz fakt, że położono w nim nacisk na wiele istotnych kwestii i inicjatyw wymienionych 

w sprawozdaniu Parlamentu dotyczącym zielonej księgi w sprawie detalicznych usług 

finansowych oraz w opinii Komisji Rynku Wewnętrznego i Ochrony Konsumentów, na 

przykład na kwestie i inicjatywy dotyczące opłat za transakcje transgraniczne, cen 

wynajmu samochodów, ubezpieczenia pojazdów oraz identyfikacji elektronicznej i usług 

zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym (eIDAS), a 

także na działania mające na celu poprawę przejrzystości i porównywalności produktów i 

usług finansowych w UE; podkreśla, że cyfryzacja i innowacje zmieniły rynek 

detalicznych usług finansowych, powodując pojawienie się nowych produktów 

finansowych i modeli biznesowych, a także wchodzenie na rynek nowych podmiotów, 

takich jak firmy stosujące technologie finansowe (FinTech); uważa, że zmiany te mogą 

umożliwić konsumentom większy wybór, być korzystne dla nowych podmiotów i dla 

innowacji oraz doprowadzić do częstszego korzystania z transgranicznych usług 

finansowych poprzez wzmocnienie zaufania konsumentów do takich usług; 

2. z zadowoleniem przyjmuje, że plan działania ma na celu rozwiązanie wielu istotnych 

problemów oraz że w odniesieniu do niektórych obszarów określono w nim konkretne 

działania, które powinna podjąć Komisja, wraz z jasnym harmonogramem; 

3. uważa, że ukończenie unii rynków kapitałowych pomoże wesprzeć rozwój prawdziwego 

jednolitego rynku transgranicznych produktów i usług finansowych w Unii Europejskiej; 

4. zgadza się z Komisją, że same wszechstronne ramy prawne nie wystarczą, ponieważ 

kluczowe znaczenie ma ich egzekwowanie; stwierdza, że egzekwowanie, a zwłaszcza 

egzekwowanie ustawodawstwa pokryzysowego, którego skutki mogą być widoczne 

dopiero po kilku latach, to ważny krok w ramach kilku proponowanych działań; 

5. stwierdza, że plan działań powinien być częścią długofalowej wizji detalicznych usług 

finansowych, która zapewni wszystkim zainteresowanym stronom, w tym konsumentom i 

rynkom finansowym, przejrzystość i pewność; 

6. podkreśla, że konsumenci muszą mieć możliwość zidentyfikowania najodpowiedniejszej 

opcji, kiedy dokonują wyboru najlepszej oferty, a także zdawać sobie sprawę z opłat oraz 

innych kosztów dodatkowych związanych z dokonywaniem transakcji bądź uiszczaniem 

opłat za granicą, również w przypadku korzystania z systemu dynamicznego przeliczania 

walut; zwraca się do Komisji o zidentyfikowanie i monitorowanie 

nieprzejrzystych- praktyk, których należałoby w Unii całkowicie zakazać, o nałożenie w 

stosownych przypadkach wymogu wyświetlania wartości transakcji zarówno w walucie 

lokalnej, jak i w walucie krajowej konsumenta w czasie dokonywania transakcji oraz o 

nałożenie wymogu podobnego i przejrzystego, czyli obejmującego wszystkie opłaty w 

obydwu walutach, wyświetlania stawek oferowanych przez różnych dostawców usług 

finansowych, a ponadto apeluje o podawanie neutralnej stawki referencyjnej, ustalanej 

przez podmiot nieprowadzący działalności gospodarczej, aby umożliwić konsumentom 
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łatwe określenie rzeczywistych kosztów transakcji; 

7. z zadowoleniem przyjmuje przegląd i ograniczenie krajowych barier w handlu, ale 

ostrzega, iż nie powinno to prowadzić do obniżenia standardów ochrony konsumenta ani 

narażać konsumentów na ryzyko oraz że należy utrzymać stabilność finansową; 

podkreśla, że wysoki poziom ochrony konsumentów i zaufania konsumentów to czynniki 

kluczowe z punktu widzenia rzeczywistego wewnętrznego rynku detalicznych usług 

finansowych; z zadowoleniem przyjmuje zamiar Komisji dotyczący sprawdzenia, czy 

istniejące przepisy UE są odpowiednie, a także apeluje do Komisji o wspieranie 

możliwości przenoszenia detalicznych produktów finansowych; 

8. ponownie wyraża pogląd, że internetowe narzędzia porównawcze mogą poprawić 

porównywalność różnych produktów finansowych oraz pomagać konsumentom w 

podejmowaniu świadomych decyzji, na przykład dzięki analizom porównawczym 

prowadzonym przez organizacje konsumenckie oraz dzięki rozwiązaniom cyfrowym, pod 

warunkiem że narzędzia te będą mieć charakter neutralny i integrujący oraz będą 

umożliwiać ujawnienie wszelkich istotnych informacji na temat interesów finansowych i 

potencjalnych konfliktów interesów; uważa ponadto, że narzędzia porównawcze nie mogą 

koncentrować się wyłącznie na cenach produktów, lecz muszą również uwzględniać ich 

jakość, zważywszy że porównywać można tylko podobne produkty i usługi oferowane w 

różnych jurysdykcjach; wzywa Komisję do współpracy z zainteresowanymi stronami, aby 

poprawić jakość i niezawodność stron internetowych służących porównywaniu usług 

finansowych, a także do rozważenia możliwości monitorowania rozwoju i wdrażania 

inicjatywy zainteresowanych stron o nazwie „Kluczowe zasady dotyczące narzędzi 

porównawczych”, obejmującej dobrowolne systemy certyfikacji, jak i do ocenienia 

potrzeby wprowadzenia obowiązkowej certyfikacji; 

9. wzywa Komisję do zapoznania się z rezolucją w sprawie FinTech i wpływu technologii na 

przyszłość sektora finansowego1, a także do promowania ochrony konsumenta, 

bezpieczeństwa, innowacji i uczciwej konkurencji oraz do zadbania o stosowanie zasady 

„takie same usługi, takie samo ryzyko, takie same reguły, ten sam nadzór” do wszystkich 

przedsiębiorstw niezależnie od branży i lokalizacji; podkreśla, że technologia finansowa 

powinna być rozumiana jako umożliwienie finansowania lub jego zapewnienie za 

pośrednictwem nowych technologii oraz że ma ona wpływ na cały sektor finansowy i 

wszystkie jego segmenty, od bankowości po ubezpieczenia, fundusze emerytalne, 

doradztwo w zakresie inwestycji, usługi płatnicze i infrastrukturę rynkową; 

10. przypomina, że opłaty za płatności transgraniczne poza strefą euro wciąż pozostają 

wysokie; w związku z tym wzywa Komisję do pilnego przedłożenia zmian do 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia 16 września 

2009 r. w sprawie płatności transgranicznych we Wspólnocie oraz uchylającego 

rozporządzenie (WE) nr 2560/20012, aby obniżyć opłaty za transakcje transgraniczne we 

wszystkich państwach członkowskich; ubolewa w związku z tym, że brak jest wspólnego 

europejskiego systemu płatności bankowych online w postaci ogólnounijnej, 

europejskiej- karty kredytowej lub debetowej; 

11. apeluje do Komisji o utrzymanie uczciwego otoczenia konkurencyjnego, które pobudza 

                                                 
1 Teksty przyjęte, P8_TA(2017)0211. 
2 Dz.U. L 266 z 9.10.2009, s. 11. 
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innowacje, oferuje elastyczność regulacyjną do ich testowania, a jednocześnie zapewnia 

wysoki poziom ochrony konsumentów i wysoki poziom bezpieczeństwa; 

12. podkreśla potencjał podpisu elektronicznego i identyfikacji elektronicznej dla ułatwiania 

transakcji oraz wzywa Komisję do wykorzystania postępów osiągniętych dzięki 

rozporządzeniu eIDAS; podkreśla potrzebę uwzględnienia osób, które nie są w stanie lub 

nie chcą korzystać z podpisu elektronicznego lub z możliwości identyfikacji 

elektronicznej; popiera interoperacyjność elektronicznej identyfikacji transgranicznej w 

sektorze usług finansowych i apeluje o zapewnienie równych szans we wszystkich 

państwach członkowskich (w miarę możliwości także w krajach EOG i Szwajcarii); 

zwraca się ponadto do Komisji o pilną ocenę obecnych barier regulacyjnych, które hamują 

rozwój technologii elektronicznej identyfikacji, a także podkreśla, że wszelkie inicjatywy 

podejmowane w tej dziedzinie powinny być neutralne pod względem technologicznym; 

13. podkreśla znaczenie cyberbezpieczeństwa i wyraża ubolewanie, że Komisja nie 

podejmuje kwestii bezpieczeństwa w swoim planie działania, wobec czego apeluje do 

Komisji o uczynienie tego w ramach prac jej grupy zadaniowej; 

14. podkreśla konieczność utrzymania banków posiadających własne oddziały i świadczących 

podstawowe usługi użyteczności publicznej, gdyż są one szczególnie przydatne MŚP oraz 

starszym i mniej zaradnym konsumentom, którzy z mniejszym prawdopodobieństwem 

będą korzystać z bankowości elektronicznej i preferują kontakt osobisty; dostrzega, że 

zamykanie oddziałów pogarsza stan infrastruktury finansowej na szczeblu lokalnym i 

może mieć bardzo szkodliwe skutki dla społeczności; 

15. zwraca uwagę na niskie zainteresowanie konsumentów zmianą w przypadku większości 

produktów bankowych i ubezpieczeń innych niż ubezpieczenia na życie, co stanowi 

przeszkodę we wchodzeniu na transgraniczne rynki detaliczne, i dlatego zachęca Komisję 

do ułatwienia konsumentom przechodzenia do usługodawców oferujących korzystniejsze 

detaliczne usługi finansowe w całej UE, a także do ułatwienia wypowiadania umów 

finansowych oraz do udostępnienia kredytów i innych produktów finansowych w 

kontekście transgranicznym; podkreśla duży potencjał tkwiący w transgranicznych 

produktach ubezpieczeniowych, takich jak ubezpieczenia pojazdów; zwraca jednak 

uwagę, że zasada swobody umów pozwala instytucjom finansowym decydować, z kim 

zawierają umowy; w tym kontekście wzywa Komisję do zwrócenia uwagi, jak ważne jest 

kontrolowanie pożyczek mających charakter żerowania na kredytobiorcach i chwilówek, 

które to formy kredytu doprowadziły do wykorzystywania słabszych konsumentów i 

MŚP; 

16. dostrzega, że możliwość realistycznej i dokładnej oceny ryzyka finansowego związanego 

z udzielaniem pożyczek konsumentom w innym kraju jest warunkiem wstępnym 

wprowadzenia transgranicznych pożyczek; wzywa Komisję do opracowania – we 

współpracy z instytucjami finansowymi – porównywalnych kryteriów i standardów oceny 

zdolności kredytowej, które umożliwią porównywanie lokalnych ocen zdolności 

kredytowej między państwami członkowskimi, dzięki czemu udzielanie pożyczek 

transgranicznych stanie się możliwe i łatwiejsze; 

17. podkreśla potencjał danych w tworzeniu dokładniejszych i bardziej 

zindywidualizowanych ocen zdolności kredytowej; podkreśla znaczenie ochrony danych i 

prywatności w tworzeniu ocen zdolności kredytowej w ten sposób; podkreśla, iż 
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negatywny rating kredytowy nie może opierać się wyłącznie na braku takich danych oraz 

że w przypadku niewystarczających danych należy zbadać tradycyjne sposoby 

dokonywania oceny zdolności kredytowej; 

18. wzywa Komisję do dopilnowania, aby europejskie organy nadzoru finansowego, takie jak 

EUNB, ESMA i EIOPA, posiadały odpowiednie zasoby i kompetencje, aby w pełnym 

zakresie wykonywać obowiązki regulacyjne i nadzorcze w interesie ochrony konsumenta. 
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