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SUGESTII

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomandd Comisiei pentru afaceri
economice i monetare, care este comisie competenta, includerea urmatoarelor sugestii in
propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1.

7.

salutd planul de actiune privind serviciile financiare de consum si axarea acestuia pe multe
dintre aspectele si initiativele esentiale mentionate in raportul Parlamentului referitor la
Cartea verde privind serviciile financiare cu améanuntul si in avizul Comisiei pentru piata
interna si protectia consumatorilor (IMCO), de exemplu cele privind comisioanele pentru
operatiunile transfrontaliere, tarifele pentru inchirierea de autovehicule, asigurarile auto si
eIDAS si cele care urmaresc imbundtétirea transparentei si a gradului de comparabilitate a
produselor si serviciilor financiare la nivelul UE; subliniaza ca digitalizarea si inovarea au
schimbat piata serviciilor financiare cu amanuntul, odata cu aparitia de noi produse
financiare, de modele de afaceri si de noi actori, cum ar fi companiile din domeniul
tehnologiei financiare noi (Fintechs); considera ca aceste evolutii pot imbunatati numarul
alegerilor la dispozitia consumatorilor, pot sprijini actorii noi de pe piata si inovarea si pot
creste gradul de utilizare a serviciilor financiare transfrontaliere prin consolidarea
Tncrederii consumatorilor Tn astfel de servicii;

saluta faptul ca planul de actiune are ca scop solutionarea unei serii de probleme
importante si ca n unele domenii prevede masuri specifice care trebuie intreprinse de
Comisie, insotite de un calendar clar;

considera ca finalizarea uniunii pietelor de capital va contribui la sprijinirea dezvoltarii
unei veritabile piete unice pentru produsele si serviciile financiare transfrontaliere in
intreaga Uniune Europeana;

este de acord cu Comisia cu privire la faptul ca doar un cadru juridic cuprinzétor nu este
suficient si ca esentiald este aplicarea eficace a legislatiei; observa ca punerea in aplicare,
in special a legislatiei care a urmat crizei economice, al cdrei impact ar putea fi vizibil
dupad cativa ani, reprezintd un pas important pentru mai multe actiuni propuse;

ia act de faptul ca planul de actiune ar trebui sa fie parte a unei viziuni pe termen mai lung
privind serviciile financiare cu amanuntul, pentru a oferi tuturor partilor interesate,
inclusiv consumatorilor si pietelor financiare, transparenta si siguranta;

subliniaza cd, atunci cand realizeaza operatiuni sau plati peste hotare, inclusiv in situatia
in care recurg la conversia monetard dinamicd, consumatorii trebuie sd aibd posibilitatea
de a identifica optiunea cea mai potrivitd atunci cand aleg cea mai buna oferta si trebuie sa
aiba cunostinta de taxe si de celelalte cheltuieli conexe; solicita Comisiei sa identifice si sd
monitorizeze practicile netransparente, care ar trebui complet interzise in Uniune, sd
introduca, dupa caz, obligatia ca iIn momentul in care are loc operatiunea valoarea
Operatiunii sa se afiseze atit in moneda locala, cat si Tn moneda din tara de origine a
consumatorului, ca ratele oferite de diferiti prestatori de servicii financiare si fie afisate in
mod transparent si sd includa toate taxele in ambele monede si ca, in plus, sa fie afisata si
o rata de referintd neutrd, furnizata de un actor necomercial, pentru a le permite
consumatorilor sa identifice cu usurinta costul real implicat de tranzactie;

salutd revizuirea si reducerea barierelor comerciale nationale, dar avertizeaza cd acest
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10.

11.

12.

lucru nu ar trebui sd ducd la reducerea standardelor de protectie a consumatorilor sau la
periclitarea acestora si ca stabilitatea financiara trebuie mentinuta; subliniaza ca un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor si de incredere din partea acestora sunt esentiale
pentru o veritabila piatd unica in domeniul serviciilor financiare cu amanuntul; saluta
obiectivul Comisiei de a verifica daca legislatia existentd a UE este adecvata si invita
Comisia sa sustina portabilitatea produselor financiare cu amanuntul;

isi repeta opinia conform careia instrumentele de comparare online pot imbunatati
comparabilitatea diverselor produse financiare si ii pot ajuta pe consumatori sa decida in
cunostinta de cauza, de exemplu prin stabilirea de criterii de referinta de catre
organizatiile de consumatori si prin solutiile digitale, cu conditia ca instrumentele de
comparare sa fie neutre, cuprinzatoare si sa implice dezvaluirea completa a oricaror
interesele financiare relevante si a oricaror eventuale conflicte de interese; considera, de
asemenea, cd instrumentele de comparare nu trebuie sa fie axate exclusiv pe preturile
produselor, ci si pe calitatea acestora, tinand cont de faptul ca doar produsele/serviciile
similare pot fi comparate intre jurisdictii; invita Comisia sa colaboreze cu partile
interesate pentru a imbunatati calitatea si fiabilitatea site-urilor de internet de comparare a
serviciilor financiare si sa aiba in vedere monitorizarea lansarii si a adoptarii initiativei
partilor interesate ,,Principiile-cheie ale instrumentelor de comparare”, inclusiv a
sistemelor de certificare optionala, precum si sa evalueze necesitatea unei certificari
obligatorii;

invitd Comisia sd ia 1n considerare rezolutia sa referitoare la FinTech: influenta
tehnologiei asupra viitorului sectorului financiar? si sd promoveze protectia
consumatorilor, securitatea, inovarea si concurenta loiala si sd garanteze ca principiul
»aceleasi servicii, aceleasi riscuri, aceleasi reguli, aceeasi supraveghere” se aplica tuturor
companiilor, indiferent de sectorul sau de localizarea acestora; subliniaza ca prin FinTech
trebui sa se Inteleaga servicii furnizate sau care sunt posibile prin intermediul noilor
tehnologii, care afecteaza intregul sector financiar in toate componentele sale, de la
sectorul bancar la cel al asigurarilor, al fondurilor de pensii, al consilierii in materie de
investitii, al serviciilor de plata si al infrastructurilor de piatd;

reaminteste ca taxele pentru platile transfrontaliere in afara zonei euro sunt in continuare
ridicate; invita, prin urmare, Comisia sa propuna rapid o modificare la Regulamentul (CE)
nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 privind
plitile transfrontaliere in Comunitate si de abrogare a Regulamentul (CE) nr. 2560/20012,
in scopul de a reduce taxele pentru operatiunile transfrontaliere in toate statele membre;
regretd, in acest context, lipsa unui sistem bancar european comun de plati online, cum ar
fi cardul de credit sau de debit valabil la nivel european si detinut de europenti;

solicita Comisiei sa mentind un mediu de concurentd loiala, care sa Incurajeze inovatia si
sa ofere flexibilitate normativa pentru testarea inovatiilor, asigurand, in acelasi timp, un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor si de securitate;

subliniaza potentialul semnaturii electronice si al identificarii electronice pentru facilitarea
tranzactiilor si invitd Comisia sd se bazeze pe activitatea aferenta Regulamentului eIDAS;
subliniaza necesitatea de a lua In considerare persoanele care nu pot sau nu doresc sa

! Texte adoptate, P8_TA(2017)0211.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

utilizeze semnatura electronica sau autentificarea electronica; promoveaza
interoperabilitatea identificarii electronice transfrontaliere in sectorul serviciilor financiare
si cere asigurarea unor conditii de concurentd echitabild intre statele membre (si eventual
in tarile SEE si in Elvetia); solicitd, in plus, Comisiei sa evalueze urgent barierele actuale
in materie de reglementare care stau in calea dezvoltarii tehnicilor de identificare
electronica si subliniaza ca orice initiativa ar trebui sa fie neutrd din punct de vedere
tehnologic;

subliniaza importanta securitatii cibernetice si regretd faptul ca, in planul sdu de actiune,
Comisia nu abordeaza problemele legate de securitatea informatica; prin urmare, invita
Comisia sa facd acest lucru ca parte a activitdtii grupului sdu operativ;

subliniaza necesitatea de a mentine serviciile furnizate de marile banci, care oferd un
serviciu public esential si care aduc beneficii in special IMM-urilor, persoanelor in varsta
si consumatorilor vulnerabili, care sunt mai putin inclinati sa utilizeze servicii bancare
electronice si care preferd interactiunea directd; recunoaste ca inchiderea de sucursale
degradeaza infrastructura financiara la nivel local si poate fi extrem de daunatoare pentru
comunitati;

atrage atentia asupra nivelurilor scazute de migrare a consumatorilor cétre alti furnizori
pentru majoritatea produselor bancare si de asigurari generale, ceea ce reprezinta un
obstacol in calea intrarii pe pietele transfrontaliere cu amanuntul; incurajeaza, prin urmare,
Comisia sa faciliteze trecerea consumatorilor la servicii financiare cu amanuntul mai
avantajoase in Intreaga UE, precum si sa rezilieze contracte financiare, sa faca
imprumuturi si sa beneficieze de alte produse financiare disponibile la nivel
transfrontalier; subliniaza potentialul Insemnat al furnizarii la nivel transfrontalier de
produse de asigurare, cum ar fi asigurarile auto; constata, cu toate acestea, ca principiul
libertatii contractuale permite institutiilor financiare sa decida cu cine incheie contractele;
solicitd Comisiei ca, in acest context, sd recunoasca importanta de a controla practicile
agresive in materie de creditare si de imprumuturi pana la plata salariului, care au dus la
exploatarea consumatorilor si a IMM-urilor vulnerabile;

recunoaste cad o conditie prealabild pentru imprumuturile transfrontaliere este capacitatea
de a evalua 1n mod realist si precis riscurile financiare implicate in acordarea de credite
consumatorilor din alta tard; invitd Comisia sa elaboreze, impreuna cu industria financiara,
criterii si standarde comparabile de evaluare a bonitétii, astfel incat evaludrile de bonitate
realizate la nivel local sa devind comparabile intre statele membre, pentru a permite si a
facilita Tmprumuturile transfrontaliere;

subliniaza potentialul datelor in ceea ce priveste realizarea unor evaluari de bonitate mai
precise si personale; subliniaza importanta protectiei datelor si a vietii private in
momentul elaborarii evaluarilor de bonitate in acest mod; subliniaza ca un rating de credit
negativ nu se poate baza doar pe lipsa acestor date si ca trebuie explorate metode
traditionale de realizare a evaludrii bonitdtii in cazurile in care datele sunt insuficiente;

indeamnd Comisia sd se asigure ca autoritatile de supraveghere financiara europeana,
ABE, ESMA si EIOPA, dispun de resursele financiare adecvate si de competentele
necesare pentru a-si indeplini toate sarcinile Tn materie de reglementare si de
supraveghere, in interesul protectiei consumatorilor.
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