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STRUCNE ODUVODNENI

V zéati 2017 Evropskd komise ptedlozila sviij ndvrh na piepracované znéni evropského
nafizeni o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfepravé (nafizeni (ES)
1371/2007). Zpravodaj je toho nazoru, Ze zelezni¢ni doprava by se méla stat pro spotiebitele
pfitazlivéjsi tim, ze se posili pozadavky na informace pro Zelezni¢ni podniky, zvysi pravni
jistota pro cestujici v Zelezni¢ni piepravé a u€ini se tento druh dopravy piistupnéjsi pro osoby
se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pfestoze navrh
Komise zahrnuje fadu vyznamnych zlepSeni, zpravodaj je toho nazoru, ze v nékterych ¢astech
pfepracovaného znéni je potieba vysSich ambici, aby se zajistila lepSi ochrana a
informovanost cestujicich v zelezni¢ni pfepraveé pred cestou, béhem ni i po ni.

Vys$si moc a odSkodnéni

Po zavedeni ustanoveni o vys$§i moci do nafizeni o pravech cestujicich v letecké dopravée
Komise navrhuje ptfidat zvlastni ustanoveni do nafizeni o pravech cestujicich v zelezni¢ni
pfepravé. Toto ustanoveni uvadi, Ze Zelezni¢ni podniky by nemcély byt povinny platit
odskodnéni v pfipadé neptiznivych povétrnostnich podminek nebo velkych piirodnich
pohrom. Cestovani letadlem a vlakem se vSak ned4 srovndvat. Ustanoveni v této podobé¢
navic postradd dostatecnou piesnost, jez by zamezila budoucim sporim. Zpravodaj proto
navrhuje toto ustanoveni odstranit. Kromé toho zpravodaj navrhuje rozsitit pravidla tykajici
se odskodnéni zceny ptepravniho dokladu pomoci ndvrhu systému odSkodnéni pro
vysokorychlostni vlaky, ktery da cestujicim pravo zadat odSkodnéni, jestlize utrpi ¢asovou
ztratu 45 nebo vice minut.

Informace, sluzby a pomoc

Cestujici jsou pi1 nakupu vlakovych jizdenek pftili§ Casto vystaveni nejasnym podminkam.
Cestujici ¢eli rozdilim v cenach jizdného, zajisténi pfipoji a pomoci, zejména pokud v rdmci
cesty vyuzivaji vice provozovateld. Stanovisko proto obsahuje jednoznacnéj$i definici
pfimého piepravniho dokladu a navrh na zfizeni online rozhrani pro programovani aplikaci
(API), jejichz prostiednictvim budou zelezni¢ni podniky nediskrimina¢nim zplsobem
poskytovat veskeré prepravni informace, mimo jiné provozni data ¢i tdaje o jizdnich fadech a
jizdném. Cestujici by méli mit dostatek informaci k tomu, aby se mohli kvalifikované
rozhodnout o koupi jizdenky. Prodejci pfepravnich dokladi a Zelezni¢ni podniky by proto
méli mit povinnost informovat cestujici, pokud se se cena takzvaného piimého piepravniho
dokladu vyrazn& 1i8i od sou€tu cen jizdenek zakoupenych samostatné od riznych
provozovateld.

Osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Navrh Komise obsahuje fadu zlepseni vedoucich k dosazeni cile lepsi piistupnosti evropské
Zelezniéni piepravy pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. NefeSi vSak nejvyznamnéjsi problém, jemuz tyto osoby celi, a tim je
postup ozndmeni 48 hodin pied cestou pro rezervaci potiebné pomoci. Tim se razné snizuje
mobilita a svoboda osob se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a
orientace a navrh neni v souladu s ¢lankem 9 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim, podle kterého by mély tyto osoby mit moZznost nezavislého a spontanniho
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cestovani bez pomoci. V tadé ¢lenskych statu jiz funguje systém, ktery vyzaduje mnohem
kratsi lhiitu. Zpravodaj proto navrhuje zménit lhitu 48 hodin na 24 hodin na malych stanicich
a na velkych stanicich zavést systém, kdy cestujici mohou kdykoli pfijit a nasednout na vlak,
aniz by si museli zjistovat spoje (,,turn and go*‘). Dalsi navrhy na lepsi pfistupnost Zeleznic¢ni
pfepravy zahrnuji snadnéj$i dostupnost informaci prostfednictvim internetu nebo
distribu¢nich kanalti obsluhovanych zaméstnanci a povinnost pro Zelezniéni podniky dat
informace o zruseni dopravnich spojt ptimo k dispozici v ptistupnych formatech.

POZMENOVACIi NAVRHY

Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitelti vyzyva Vybor pro dopravu a cestovni ruch jako

véené prislusny vybor, aby zohlednil néasledujici pozménovaci navrhy:

Pozménovaci navrh 1

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 3

Znéni navrzené Komisi

3) Piestoze bylo v ochrané
spotiebiteld v Unii dosazeno zna¢ného
pokroku, je stale zapotiebi ochranu prav
cestujicich v zelezni¢ni piepravé dale
zlepSovat.

Pozménovaci navrh 2

Navrh narizeni
Bod odtvodnéni 5

Znéni navrzené Komisi

(5)  Udgleni stejnych prav cestujicim

Vv Zelezni¢ni piepravé, kteti se vydavaji na
mezinarodni cesty a na vnitrostatni cesty,
by mélo zvysit troven ochrany
spotiebitelii v Unii, zajistit rovné
podminky pro Zelezni¢ni podniky a zajistit
jednotnou uroveri prav cestujicich.

PE619.085v02-00

Pozmérnovaci ndvrh

3) Piestoze bylo v ochrané
spotiebiteld v Unii dosazeno znaéného
pokroku, je stale zapotiebi ochranu prav
cestujicich v zelezni¢ni piepravé dale
zlepSovat, zejména pokud jde o
odskodriovani v pripadé zpoZdéni,
odieknuti spoje nebo hmotnych Skod.

Pozmérnovaci navrh

(5)  Udgleni stejnych prav cestujicim

Vv Zelezni¢ni piepravé, kteti se vydavaji na
mezinarodni cesty a na vnitrostatni cesty,
by mélo zvysit troven prav cestujicich,
zejména pokud jde o p¥istup k informacim
a k odskodnéni v pripadé zpoZdéni nebo
odieknuti spoje. Cestujici by méli dostdvat
o svych pravech co nejpresnéjsi
informace.
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Pozménovaci navrh 3

Navrh nafizeni
Bod odivodnéni 6

Znéni navrzené Komisi

(6)  Méstské, piiméstské a regionalni
osobni Zeleznicni dopravni spoje jSOuU
odli§né povahy nez dalkové spoje. Clenské
staty by proto mély mit moznost ud¢lovat
z n¢kterych ustanoveni o pravech
cestujicich vyjimky pro méstské,
priméstské a regiondlni osobni Zelezni¢ni
dopravni spoje, jez nejsou v ramci Unie
pieshrani¢nimi sluzbami.

Pozménovaci navrh 4

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 9

Znéni navrzené Komisi

9) Prava cestujicich v Zelezni¢nich
dopravnich spojich zahrnuji pravo na
obdrzeni informaci o daném spoji pied
uskutecnénim cesty i v jejim pribéhu.
Pokud to je mozné, mély by tyto informace
poskytnout Zelezni¢ni podniky a prodejci
ptepravnich dokladl ptedem a co nejdiive.
Uveden¢ informace by mély byt
poskytovany ve formatech piistupnych
osobam se zdravotnim postiZzenim

nebo osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

Pozmeérnovaci navrh

(6) Metro, tramvaje a jiné méstské
kolejové drahy jsou odlisné povahy nez
dalkové spoje. Clenské staty by proto mély
mit moznost udélovat z nékterych
ustanoveni o pravech cestujicich vyjimky
pro metro, tramvaje a jiné méstské
kolejové drahy, jez nejsou v ramci Unie
preshrani¢nimi sluzbami.

Pozménovaci navrh

9) Prava spotiebitelii v Zelezni¢nich
dopravnich spojich zahrnuji pravo na
obdrzeni informaci o Spoji a veskerych
dostupnych moZnostech vlakového
spojeni, a to jak pi‘ed uskutec¢nénim cesty,
tak v jejim pribéhu i po jejim skonceni.
Zelezniéni podniky, prodejci pfepravnich
dokladt a poskytovatelé soubornych
sluzeb cestovniho ruchu by tyto informace
méli poskytovat piedem a v redlném case.
Uvedené informace by mély byt
poskytovany ve formatech ptistupnych
osobam se zdravotnim postiZenim a
osobadm s omezenou schopnosti pohybu

a orientace a mély by byt veiejné dostupné.

Oduvodneni

Tento bod odiivodneni se tyka ¢l. 9 odst. 2, ktery je soucdsti prepracovaného znéni.
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Pozménovaci navrh 5

Navrh narizeni
Bod odivodnéni 9 a (novy)

Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

(9a)  Rozvinuté systemy multimodalni
osobni dopravy prispéji k dosaZeni cilii v
oblasti ochrany klimatu. Zelezniéni
podniky by proto mély propagovat takée
kombinace s jinymi druhy dopravy, aby
spotiebiteliim byli o téchto moZnostech
informovani jesté pred rezervaci cesty.

Odivodneéni
Tento bod odiivodneni se tyka ¢l. 9 odst. 2, ktery je soucdsti prepracovaného znéni.

Pozménovaci navrh 6

Navrh narizeni
Bod odiivodnéni 12 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

(12a) PoZadavek na poskytnuti pFistupu
k prepravnim informaci
nediskriminaénim zpiisobem zahrnuje
rovnéZ provozni informace o jizdnich
Fadech, intermodalnich spojich,
dostupnych mistech, jizdném, rezervacni
povinnosti a pripadnych zvldStnich
podminkdch. Zelezni¢ni podniky by mély
veSkerym poskytovatelitm soubornych
sluzeb cestovniho ruchu a prodejciim
prepravnich dokladii umoZnit tispésné
uzavirat piepravni smlouvy, jejich?
vysledkem je vystaveni piepravniho
dokladu, pirimého prepravniho dokladu,
rezervaci a souvisejicich komercnich
nabidek, napiiklad prepravnich dokladi
na piepravu jizdniho kola nebo
rozmérného zavazadla. Tim se zvysi
dostupnost piepravy pro cestujici, ktei'i
tak budou moci vybirat 7 Sirsi nabidky
PFepravnich moZnosti a tarifii.
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Oduvodneéni
Souvisi s bodem oditvodnéni 12, ktery je soucasti prepracovaného znéni.

Pozménovaci navrh 7

Navrh narizeni
Bod odivodnéni 12 b (novy)

Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

(12b) P¥i poskytovani piistupu k
Dpiepravnim informacim nebo rezervacnim
systémiim prostiednictvim rozhranim pro
programovani aplikaci (API) by Zeleznic¢ni
podniky mély zajistit, Ze tyto API pouZivaji
otevirené standardy, béiné uZivané
protokoly a strojové Citelné formaty.
Pokud takove standardy, protokoly nebo
formaty neexistuji, mély by p¥i vytviieni
standardii, protokolit nebo formati
pouZivat oteviené procesy k dokumentaci,
vyvoji a standardizaci. Zelezniéni podniky
by mély tento pristup poskytovat
bezplatné.

Odiivodneéni

Souvisi s bodem odiivodnéni 12, ktery je soucasti prepracovaného znéni.

Pozménovaci navrh 8

Navrh narizeni
Bod odiivodnéni 12 ¢ (novy)

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

(12c) Technicka opatieni, kterd
znemoZni nebo znesnadni ziskavani
Ppiepravnich informaci 7 verejné
dostupnych zdroju jinych nez rozhrani pro
programovani aplikaci, jako jsou
napiiklad webové stranky, by méla byt
povaZovana za diskriminacni.

Odivodnéni

Souvisi s bodem odiivodnéni 12, ktery je soucasti prepracovaného znéni.
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Pozménovaci navrh 9

Navrh narizeni
Bod odivodnéni 13

Zneni navrzené Komisi

(13) Rostouci oblibenost cyklistiky

Vv celé Unii ma dusledky pro celkovou
mobilitu a cestovni ruch. Veétsim
vyuzivanim zeleznic a cyklistiky v ramci
rozlozeni jednotlivych druht dopravy
dochazi ke snizovani dopadu dopravy na
zivotni prostiedi. Z tohoto diivodu by mély
zelezni¢ni podniky co nejvice usnadiiovat
kombinaci cyklistiky a cest vlakem,
zejména tim, ze umozni ve vlacich
ptepravu jizdnich kol.

Pozménovaci navrh 10

Navrh narizeni
Bod odiivodnéni 13 a (novy)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh

(13) Rostouci oblibenost cyklistiky

Vv celé Unii ma dusledky pro celkovou
mobilitu a cestovni ruch. Veétsim
vyuzivanim zeleznic a cyklistiky v ramci
rozlozeni jednotlivych druht dopravy
dochazi ke snizovani dopadu dopravy na
zivotni prostiedi. Z tohoto divodu by mély
zelezni¢ni podniky co nejvice usnadiiovat
kombinaci cyklistiky a cest vlakem,
zejména tim, ze ve vSech typech vlakii,
véetné vilakii zajist’ujicich dalkové a
preshranicni spojent, zajisti dostateCnou
kapacitu pro piepravu jizdnich kol.

Pozménovaci navrh

(13a) Pieprava jizdnich kol ve vlaku by
méla byt odmitnuta nebo omezena pouze
bezpecnostnich divodii. Tyto ditvody by se
mély tykat zejména bezpecnosti cestujicich
a nutnosti neblokovat Unikové cesty a
zamezit fyzické ujmé cestujicich.

Oduvodneni

Souvisi s bodem odiivodnéni 13, ktery je soucdsti prepracovaného znéni.

Pozménovaci navrh 11

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 14

Znéni navrzene Komisi

(14)  Zelezni¢ni podniky by mély
usnadiiovat pfechod cestujicich

PE619.085v02-00

Pozménovaci navrh

(14)  Zelezni¢ni podniky, prodejci
Pprepravnich dokladii a poskytovatelé
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Vv zelezni¢ni pfepravé od jednoho
provozovatele k jinému poskytovanim
ptimych prepravnich dokladd, pokud je to
mozné.

soubornych sluZeb cestovniho ruchu by
méli usnadnovat prechod cestujicich

Vv zelezni¢ni piepravé od jednoho
provozovatele k jinému poskytovanim
ptimych ptepravnich dokladt. Méli by
jasn¢ uvadét, pokud se ceny primych
prepravnich dokladt vyrazné lisi od cen
piepravnich dokladt zakoupenych
samostatné. PFi vyddvani piimych
piepravnich dokladii by méli dbat na to,
aby cestujici méli dostatek Cas k transferu
mezi jednotlivpmi sluZbami.

Odiivodneéni

Tento pozmenovaci navrh souvisi zménou ¢l. 17 odst. 8, kterd je soucasti prepracovaného

zneni.

Pozménovaci navrh 12

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 15

Znéni navrzené Komisi

(15) S ohledem na Umluvu Organizace
spojenych naroda o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim a s cilem
poskytnout osobam se zdravotnim
postizenim a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace mozZnost
cestovat po Zeleznici, ktera je srovnatelna s
moznostmi ostatnich obc¢ant, je nutné
stanovit pravidla tykajici se zakazu
diskriminace a pomoci béhem jejich cesty.
Osoby se zdravotnim postizenim a 0soby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace,
at’ jiz v disledku véku nebo jiného faktoru
maji, stejné jako vSichni ostatni ob&ané,
pravo na volny pohyb a nepiitomnost
diskriminace. Zvlastni pozornost by méla
byt vénovana mimo jiné informovani

0s0b se zdravotnim postiZzenim a 0sob

s omezenou schopnosti pohybu a orientace
0 podminkach ptepravy, pfistupnosti
draznich vozidel a vybaveni ve vlaku. Aby
byly poskytnuty cestujicim se smyslovymi
postiZzenimi nejlepsi informace
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Pozménovaci navrh

(15) S ohledem na Umluvu Organizace
spojenych narodt o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim a s cilem
poskytnout osobam se zdravotnim
postizenim a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace moZnost
cestovat po Zeleznici, kterd je srovnatelna s
moznostmi ostatnich obc¢ant, je nutné
stanovit pravidla tykajici se zakazu
diskriminace a pomoci pi‘ed cestou a
béhem ni. Osoby se zdravotnim postizenim
a 0soby s omezenou schopnosti pohybu

a orientace, at’ jiz v disledku véku nebo
jiného faktoru, maji, stejn¢ jako vSichni
ostatni ob¢ané, pravo na volny pohyb

a nepiitomnost diskriminace. Zvlastni
pozornost by méla byt vénovana mimo jiné
informovani osob se zdravotnim
postiZzenim a 0s0b s omezenou schopnosti
pohybu a orientace o podminkach
piepravy, pfistupnosti draznich vozidel

a vybaveni ve vlaku. Aby byly poskytnuty
cestujicim se smyslovymi postiZzenimi
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0 zpozdénich, mély by byt podle potieby
pouzity vizualni a akusticke systémy.
Osoby se zdravotnim postizenim a 0soby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace
by mély mit moznost zakoupit piepravni
doklady ve vlacich bez dodatecnych
poplatkli. Zaméstnanci by méli byt
odpovidajicim zptisobem proskoleni, aby
mohli reagovat na potieby osob se
zdravotnim postiZzenim a 0sob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, zejména pii
poskytovani pomoci. Aby byly zajistény
rovnocenné cestovni podminky, méla by
byt témto osobam poskytoviana pomoc

na nddraZich a ve vlaku po celou dobu
vlakového provozu, a nikoli pouze

V urcitych castech dne.

nejlepsi informace o zpozdénich, mély by
byt podle potieby pouzity vizudlni

a akustické systémy. Osoby se zdravotnim
postizenim a 0soby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace by v pfipadé, Ze
neexistuje Zddny jiny zpiisob zakoupeni
Pprepravnich dokladii pied nastoupenim
cesty, mély mit moznost zakoupit
ptepravni doklady ve vlacich bez
dodate¢nych poplatkli. Zaméstnanci by
méli byt odpovidajicim zptisobem
proskoleni, aby mohli reagovat na potieby
0sob se zdravotnim postiZzenim a 0sob

s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
zejména pii poskytovani pomoci. Aby byly
zajistény rovnocenné cestovni podminky,
m¢éla by byt témto osobam bezplatné
poskytovana pomoc na nadrazich a ve
vlaku po celou dobu vlakového provozu,

a nikoli pouze v uréitych ¢astech dne.

Odiivodneéni

VZdy neni mozné zakoupit si jizdenku ve viaku. Ve vsech vlacich neni pritomen persondl, ktery
prodava jizdenky. Je proto treba tuto moznost v maximalni mozné mire upravit. Tento
pozmernovaci navrh souvisi s ¢l. 10 odst. 5, ktery je soucasti prepracovaného znéni.

Pozménovaci navrh 13

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 16

Znéni navrzene Komisi

(16)  Zelezni¢ni podniky a provozovatelé
stanic by méli, prostfednictvim souladu

s TSI v ptipadé osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, zohlednit
potieby osob se zdravotnim postizenim a
0sob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace. V souladu s pravidly Unie

0 vetejnych zakdzkach, a zejména smérnici
Evropského parlamentu a Rady
2014/24/EU%, by mély byt navic
zptistupnény vSechny budovy a drazni
vozidla postupnym odstrafiovanim
fyzickych ptekazek a funkEnich zdbran,

PE619.085v02-00

Pozménovaci navrh

(16)  Zelezni¢ni podniky a provozovatelé
stanic by méli, prostfednictvim souladu

s TSI v ptipadé osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a se
smérnici XXX p¥i doplitovani TSI,
zohlednit potieby osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. V souladu

s pravidly Unie o vefejnych zakazkach, a
zejména smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2014/24/EU?®, by mély byt navic
zptistupnény vSechny budovy a drazni
vozidla postupnym odstrafiovanim
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kdykoli je pofizovano nové zatfizeni nebo
béhem stavebnich a rekonstruk¢énich praci.

26 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady ze dne 26. unora 2014 o zadavani
vetejnych zakazek a o zruseni smérnice
2004/18/ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s.
65).

fyzickych piekazek a funkEnich zébran,
kdykoli je potfizovano nové zatfizeni nebo
béhem stavebnich a rekonstrukénich praci.

26 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady ze dne 26. unora 2014 o zadavani
vetejnych zakazek a o zruseni smérnice
2004/18/ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s.
65).

Oduvodneni

Nejsou-li pozadavky na pristupnost obsazeny v aktech TSI, mél by se pouzit Evropsky akt
pristupnosti (smernice XXX). Ucelem smeérnice XXX je doplnit stavajici odvétvové pravni
predpisy Unie upravou oblasti, na které se tyto pravni predpisy dosud nevztahovaly.

Pozménovaci navrh 14

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzené Komisi

(17)  Je zadouci, aby toto natizeni
vytvoftilo systém odskodnéni pro cestujici
S odpovédnosti Zelezni¢niho podniku, na
stejném zaklad¢, jako je mezinarodni
systém stanoveny v umluvé COTIF,

a zejména v jejich jednotnych pravnich
piedpisech CIV tykajicich se prav
cestujicich. V ptipadé zpozdéni osobniho
dopravniho spoje by mély Zelezni¢ni
podniky poskytnout cestujicim odskodnéni,
které vychazi z procentualniho podilu ceny
ptepravniho dokladu.

Pozménovaci navrh 15

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 18
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Pozménovaci navrh

(17)  Je zadouci, aby toto natizeni
vytvoftilo systém odskodnéni pro cestujici
S odpovédnosti Zelezni¢niho podniku, na
stejném zéklad¢, jako je mezinarodni
systém stanoveny v umluvé COTIF,

a zejména v jejich jednotnych pravnich
predpisech CIV tykajicich se prav
cestujicich. Zakoupené piepravni doklady
by mély byt v plné vysi vratné. V ptipadé¢
zpozdéni osobniho dopravniho spoje by
mély Zelezni¢ni podniky poskytnout
cestujicim odskodnéni, které vychazi z
procentudlniho podilu ceny piepravniho
dokladu ve vysi aZ 100 %.

PE619.085v02-00
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Zneéni navrzené Komisi

(18)  Zelezni¢ni podniky by mély mit
povinnost byt pojistény nebo piijmout
rovnocenna opatieni ohledné své
odpovédnosti vii¢i cestujicim v Zeleznicni
prepraveé v pripadé nehody. Stanovi-li
Clenské staty maximalni ¢astku pro
nahradu skody v ptipad¢ smrti nebo
zranéni cestujicich, méla by se tato ¢astka
pfinejmensim rovnat ¢astce stanovené v
jednotnych pravnich ptredpisech CIV.

Pozménovaci navrh 16

Navrh narizeni
Bod odiivodnéni 18 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmérnovaci navrh

(18)  Zelezni¢ni podniky by mély mit
povinnost byt pojistény nebo piijmout
rovnocenna opatieni ohledné své
odpovédnosti vii¢i cestujicim v Zelezni¢ni
piepravé v pripadé nehody. Stanovi-li
Clenské staty maximalni ¢astku pro
nahradu skody v ptipad¢ smrti nebo
zranéni cestujicich, méla by se tato ¢astka
pfinejmensim rovnat ¢astce stanovené v
jednotnych pravnich predpisech CIV.
Clenské stity by mély mit moinost vysi
nahradu v pripadé umrti nebo zranéni
cestujicich kdykoli navysit.

Pozménovaci navrh

(18a) Nehody ve smyslu tohoto naiizeni
by mély zahrnovat také na nepiiznivé
ucinky na zdravi cestujicich zpiisobené
Ppieplnénymi kupé osobnich viaki, s
vyjimkou osobnich vlakii, které prepravuji
cestujici v souladu s ¢l. 16 odst. 2 tohoto
navizeni. Za nehody ve smyslu tohoto
narizeni by mély byt dale povaZoviany
nepriznivé ucinky na zdravi cestujicich z
diivodu nepiitomnosti, nepouZivani nebo
poruchy klimatizacnich systémit a s tim
spojenych teplotnich nebo vlihkostnich
podminek v kupé, které jsou pro cestujici
nednosné.

Oduvodnent

S cilem zabranit mezeram v pravnich predpisech v neprospéch cestujiciho, zejména ve smyslu
bodu odiivodneni 3 a 5 narizeni, by se mely rovnéz rozumné upravit dalsi nepriznivé ucinky
na zdravi cestujicich, které vzniknou zavinénim prepravce a které Ize prirovnat k nehode v

Sirsim smyslu.

PE619.085v02-00
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Pozménovaci navrh 17

Navrh nafizeni
Bod oduvodnéni 20

Znéni navrzené Komisit

(20)  V ptipad¢ zpozdéni by méli mit
cestujici moznost pokra¢ovat v cesté nebo
byt presmérovani za srovnatelnych
podminek piepravy. V tomto ptipad¢ je
tteba zohlednit potieby osob se zdravotnim
postiZzenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

Pozménovaci navrh 18

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 21

Znéni navrzené Komisi

(21)  Zelezniéni podnik by v§ak nemél
byt povinen zaplatit odSkodnéni, miiZe-li
prokazat, Ze zpoZdéni bylo zpiisobeno
nepriznivymi povétrnostnimi podminkami
nebo velkymi piirodnimi pohromami
ohroZujicimi bezpecny provoz spoje.
KaZda takovadto uddlost by méla mit
povahu mimoradné piirodni katastrofy,
jez se odlisuje od béZnych sezonnich
klimatickych podminek, jakymi jsou
napriklad podzimni bouie nebo
pravidelny vyskyt zaplav ve méstech
vlivem pi¥ilivu i tani snéhu. Zelezniéni
podniky by mély prokazat, Ze zpoZdéni
nemohly predvidat, ani mu zabranit, i
kdy?Z byla prijata veSkerd primérend
opatieni.

Pozménovaci navrh 19

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 22
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Pozmeérnovaci navrh

(20)  V ptipad¢ zpozdéni by méli mit
cestujici moznost pokrac¢ovat v cesté nebo
byt presmérovani za srovnatelnych
podminek piepravy. V tomto piipadé je
tieba zohlednit zejména potieby osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

Pozménovaci navrh

vypousti se

PE619.085v02-00
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Zneéni navrzené Komisi

(22) Provozovatelé infrastruktury by
méli ve spolupréaci s provozovateli
infrastruktury a zelezni¢nimi podniky
piipravit pohotovostni plany, aby
minimalizovaly dopady vaznych naruseni
dopravy tim, Ze uvizlym cestujicim
poskytnou pfiméiené informace a péci.

Pozménovaci navrh 20

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 23

Zneni navrzené Komist

(23) Timto nafizenim by nemé¢la byt
omezena prava Zelezni¢nich podnikt
poZadovat podle pouZitelného
vnitrostatniho prava odskodnéni od
jakékoli osoby, véetné tretich stran.

Pozménovaci navrh 21

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 27

Znéni navrzene Komisi

(27)  Cestujici v zelezni¢ni piepravé by
méli mit moZnost podat kterémukoli
zuCastnénému Zelezni¢nimu podniku
stiznost tykajici se prav udélenych

a povinnosti uloZenych timto natizenim

a méli by mit pravo obdrzet odpoveéd

V pfimétené lhite.

PE619.085v02-00

Pozmérnovaci navrh

(22) Provozovatelé stanic by méli

ve spolupraci s provozovateli
infrastruktury a zelezni¢nimi podniky
ptipravit a zveiejnit pohotovostni plany,
aby minimalizovaly dopady vaznych
naruseni dopravy tim, ze uvizlym
cestujicim poskytnou pfimétené informace
a péci.

Pozménovaci navrh

(23) Timto nafizenim by nemé¢la byt
omezena prava Zelezni¢nich podnikd,
prodejcii piepravnich dokladii,
provozovatelu Zeleznicnich stanic a
infrastruktury pFipadné poZadovat
odskodnéni od jakékoli osoby, vCetné
tretich stran, za splnéni svych povinnosti
viici cestujicim podle tohoto narizeni.

Pozménovaci navrh

(27)  Cestujici v zelezni¢ni prepravé by
méli mit moZnost podat kterémukoli
zuCastnénému Zelezni€nimu podniku,
prodejci piepravnich dokladd,
provozovateli stanice nebo provozovateli
infrastruktury stiznost tykajici se prav
udélenych a povinnosti ulozenych timto
nafizenim a méli by mit pravo obdrzet
odpoveéd’ v pfimérené lhite.
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Odiivodnéni

Podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 2 mohou cestujici v Zeleznicni preprave podat stiznost
kteréemukoli ze zucastnenych zeleznicnich podniku, prodejcui prepravnich dokladi,
provozovatelii stanic nebo provozovatelu infrastruktury.

Pozménovaci navrh 22

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 28

Zneni navrzené Komisi

(28)  Zelezni¢ni podniky a provozovatelé
stanic by m¢li definovat, zvefejiovat, fidit
a sledovat normy kvality sluzeb u
zelezni¢ni pfepravy osob.

Pozménovaci navrh

(28)  Zelezni¢ni podniky a provozovatelé
stanic by m¢li definovat, zvetfejiovat, fidit
a sledovat normy kvality sluzeb u
zelezni¢ni prepravy osob, véetné sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim a
0soby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.

Oduvodneni

Tento pozmériovact navrh souvisi s 15. bodem odiivodnéni, pokud jde o Umluvu OSN 0
pravech osob se zdravotnim postizenim. Normy kvality sluzeb by mély zahrnovat rovnéz osoby
se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Pozménovaci navrh 23

Navrh narizeni
Bod oduvodnéni 29

Znéni navrzené Komisi

(29) S cilem zachovat vysokou troven
ochrany spotiebitell v zelezni¢ni doprave
by clenské staty mély byt povinny urcit
vnitrostatni subjekty ptislusné pro
prosazovani, které budou podrobné
sledovat a prosazovat toto nafizeni

na vnitrostatni arovni. Tyto subjekty by
mély mit moznost pfijmout rtizna opatieni
v oblasti prosazovani. Cestujici by mé&li mit
moznost podavat k uvedenym subjektim
stiznosti kvili idajnym poruSenim tohoto
nafizeni. Tyto subjekty by spolu mély

AD\1155036CS.docx

Pozmérnovaci navrh

(29) S cilem zachovat vysokou troven
ochrany spotfebitelll v zelezni¢ni doprave
by c¢lenské staty mély byt povinny urcit
vnitrostatni subjekty ptislusné pro
prosazovani, které budou podrobné
sledovat a prosazovat toto nafizeni

na vnitrostatni trovni. Tyto subjekty by
mély mit moznost pfijmout riizna opatieni
v oblasti prosazovani a nabidnout
cestujicim moZnost zavazného
alternativniho FesSeni sporit v souladu se
smérnici 2013/11/EU*. Cestujici by méli
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rovnéz spolupracovat, aby se zajistilo mit moznost podavat k uvedenym

uspokojivé vytizovani takovych stiznosti. subjektiim stiznosti kvili udajnym
poruSenim tohoto natizeni a po dohodé
vyuZivat té% postup veSeni sporit on-line
zavedeny navizenim ¢& 542/2013/°. Je
tieba také stanovit, Ze stiznosti mohou
podavat organizace zastupujici skupiny
cestujicich. Tyto subjekty by spolu mély
rovnéZz spolupracovat, aby se zajistilo
uspokojivé vyfizovani takovych stiznosti, a
narizeni by mélo byt i naddle uvedeno na
seznamu v piiloze revidovaného narizeni
2017/2394/EU% o spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele. KaZdy rok
vnitrostdtni subjekty piislusné pro
prosazovdani zverejituji na svych
internetovych strankach zpravy se
statistickymi udaji o poctu a typech
stiZnosti, které obdrZely, a s podrobnostmi
o vysledku opatieni, kterd za ucelem
prosazovani piijaly. Kromé toho se
uvedené zpravy zveiejni na internetovych
strankach Agentury Evropské unie pro
Zeleznice.

12 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o0 alternativnim ieSeni spotiebitelskych
sporit a 0 zméné naiizeni (ES) C.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (Uv.
vést. L 165, 18.6.2013, s. 14).

1 Naiizeni Evropského parlamentu
aRady ¢ 524/2013/EU ze dne

21. kvétna 2013 o FeSeni spotiebitelskych
sporii on-line a o zméné naiizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (Uv.
vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

1¢ Naiizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince
2017 o spolupréaci mezi vnitrostatnimi
organy prislusnymi pro vymahani
dodriovani pravnich piedpisit na ochranu
zajmii spotiebitelii a o zruSeni narizeni
(ES) & 2006/2004 (UV. vést. L 345,
27.12.2017, s. 1).
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Pozménovaci navrh 24

Navrh nafizeni
Bod oduvodnéni 31

Znéni navrzené Komisi

(31) Clenské staty by mély stanovit
sankce za poruseni tohoto nafizeni

a zajistit, aby tyto sankce byly
uplatiiovany. Sankce, které by mohly
zahrnovat financni odSkodnéni poskozené
osoby, by mély byt u¢inné, ptimerené

a odrazujici.

Pozmeérnovaci navrh

(31)  Clenské staty by mély stanovit
sankce za poruseni tohoto nafizeni

a zajistit, aby tyto sankce byly
uplatiiovany. Sankce, které by mohly
zahrnovat financni odSkodnéni poskozené
osoby, by mély byt u¢inné, ptimerené

a odrazujici @ mély by mimo jiné
zahrnovat i minimalni pokutu nebo
procentudlni podil 7 rocniho obratu
dotéeného podniku ¢i organizace podle
toho, ktera Castka je vyssi.

Odiivodnent

To, zZe v narizeni chybi nalezité ustanoveni tykajici se prosazovani, bylo jednim z hlavnich
divodii pro jeho prepracovani. Je proto nanejvys dulezité, aby bylo zajisténo, ze pokuty
budou natolik odrazujici, aby podniky s porusovanim ustanoveni tohoto narizeni prestaly.
Tento pozménovaci navrh je také neoddeélitelné spjat s dalsimi pozmeénovacimi ndavrhy, které
se tykaji prosazovani v kapitole VII, véetné navrhii na zvyseni kapacit a efektivity subjekti
prislusnych pro prosazovani a na poskytovani pomoci cestujicim pri podavani stiznosti.

Pozménovaci navrh 25

Navrh narizeni
Cl. 1 — nazev

Znéni navrzené Komisi

Pifedmét

Pozmérnovaci navrh

Pifedmét a cile

Oduvodneni

Prepracované znéni narizeni vytvorilo rovnovahu mezi posilenim prav cestujicich v Zeleznicni
dopravé a obecnym zohlednénim verejného zajmu v ramci podpory Zeleznice coby druhu
dopravy. Cile jsou stanoveny v tomto clanku, a mély by se proto objevit i v ndzvu, protoze to
neoddélitelné souvisi s jinymi pozmeénovacimi navrhy v textu a jedna se navic o osvédceny

postup pri navrhovani pravnich predpisii.
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Pozménovaci navrh 26

Navrh nafizeni
Cl. 1 — odst. 1 — navéti

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
Toto nai‘izeni stanovi pravidla V zdjmu ti¢inné ochrany cestujicich a
pro zelezni¢ni dopravu, pokud jde o: podpory vyuZivani Zeleznicéni dopravy

stanovi toto naiizeni pravidla
pro zelezni¢ni dopravu, pokud jde o:

Oduvodneni

Viz oduivodneéni k predchozimu pozménovacimu ndavrhu.

Pozménovaci navrh 27

Navrh narizeni
Cl. 1 -odst. 1 — pism. d

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
d) prava cestujicich v ptipadé d) prava a odskodnéni cestujicich v
odieknuti ¢i zpozdéni spoje; pripad¢ naruseni cesty, napiiklad z ddvodu

odieknuti ¢i zpozdéni spoje;
Pozménovaci navrh 28

Navrh narizeni
CL. 1 -odst. 1 —pism. e

Zneéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
e) minimalni informace, které maji byt e) minimalni informace, které maji
cestujicim poskytnuty; cestujicim poskytnout Zelezniéni podniky,

prodejci prepravnich dokladii a
poskytovatelé soubornych sluZeb
cestovniho ruchu, a to piesné, véas a v
dostupném formatu;

Oduvodneni

Tento pozmenovaci navrh je neoddelitelné spjat zejména s kapitolou I1.
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Pozménovaci navrh 29

Navrh nafizeni
ClL 1 -odst. 1 —pism. h

Znéni navrzené Komisit

Pozmeérnovaci navrh

h) vyfizovani stiznosti; h) ndlezité postupy pro vytizovani
stiznosti;
Odiivodneéni

Ma-li byt spinén cil zlepsit prosazovani, ktery byl v ramci prepracovaného znéni tohoto
narizeni stanoven, je dilezité, aby jak spotrebitelé, tak vnitrostatni subjekty prislusné pro
prosazovani mohli vyuzivat spolehlivych postupii, které umozni snadnéjsi a rychlejsi
vyFizovani stiznosti. Tento pozménovaci navrh je neoddélitelné spjat zejména s

pozménovacimi navrhy ke kapitole VII.

Pozménovaci navrh 30

Navrh narizeni
Cl. 2 — odst. 2 — pism. a

Zneni navrzené Komist

a) méstskou, piiméstskou

a regiondlni osobni Zeleznicni dopravu
uvedenou ve smérnici 2012/34/EU,

S wyjimkou pieshrani¢nich sluZeb v ramci
Unie;

Pozménovaci navrh 31

Navrh narizeni
Cl. 2 —odst. 2 —pism. b

Znéni navrzené Komisi

b) mezinarodni osobni zelezni¢ni
dopravu, jejiz podstatna ¢ast, véetné
nejméné jedné zastavky podle jizdniho
fadu, je provozovana mimo Unii, za
predpokladu, Ze prava cestujicich jsou
odpovidajicim zpiisobem zajisténa
vnitrostatnimi pravnimi piedpisy na Gzemi
¢lenského statu, ktery udélil vyjimku.
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Pozménovaci navrh

a) metro, tramvaje a jiné méstské
kolejové drahy podle smérnice
2012/34/EU a ddle definované ve smérnici
2016/797/EU;

Pozménovaci navrh

b) mezinarodni osobni zelezni¢ni
dopravu, jejiz podstatna ¢ast, véetne
nejméné jedné zastavky podle jizdniho
fadu, je provozovana mimo Unii, pouze
pro Cast, kterd neni provozovdna na Gzemi
¢lenského statu, ktery udélil vyjimku.
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Pozménovaci navrh 32

Navrh narizeni
Cl. 2 — odst. 2 — pism. b a (noveé)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 33

Navrh narizeni
Cl. 2 —odst. 3

Znéni navrzené Komisi

3. Clenské staty uvédomi Komisi o
vyjimkach udé€lenych podle odst. 2 pism. a)
a b) a o pFiméienosti svych vnitrostdtnich
pravnich predpisit na svém uzemi pro
ucely odst. 2 pism. b).

Pozménovaci navrh 34

Navrh narizeni
Cl. 2 —odst. 4

Znéni navrzené Komisi

4, Clanky 5, 10, 11 a 25 a kapitola
V se vztahuji na veskeré osobni Zelezni¢ni
dopravni spoje podle odstavce 1, véetné
spoju vynatych podle odst. 2 pism. a) a b).

Pozménovaci navrh 35

PE619.085v02-00
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Pozmeérnovaci navrh

ba)  osobni felezni¢ni doprava
vyuZivajici vozy vyhrazené pouze pro
historické Ci turistické ucely.

Pozménovaci navrh

3. Clenské staty uvédomi Komisi
0 vyjimkach udé€lenych podle odst. 2 pism.
a), b) a ba).

Pozmérnovaci navrh

4, Clanky 4, 5, 6, 7 a 12 a kapitola

V se vztahuji na veskeré osobni Zelezni¢ni
dopravni spoje podle odstavce 1, véetné
spoju vynatych podle odst. 2 pism. a) a b).
Clinky 10 a 17 se vztahuji na veskeré
osobni Zeleznic¢ni dopravni spoje podle
odstavce 1, véetné spojit vyriatych podle
odst. 2 pism. b).
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Navrh narizeni
Cl. 3 —odst. 1 —bod 5

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
5) ,prodejcem piepravnich dokladia* 5) »prodejcem piepravnich dokladia*
maloobchodni prodejce uzavirajici maloobchodni prodejce uzavirajici
prepravni smlouvy a prodavajici prepravni prepravni smlouvy a prodavajici pfepravni
doklady na Zelezni¢ni dopravni spoje doklady a p#imé piepravni doklady na
jménem Zelezni¢niho podniku nebo na zelezni¢ni dopravni spoje jménem jednoho
vlastni ucet; nebo vice Zelezni¢nich podnikii nebo na

vlastni Ucet;

Odiivodneéni
Tento pozménovaci navrh souvisi s ¢l. 10 odst. 1 a 6, které jsou soucasti prepracovaného
zneni.
Pozménovaci navrh 36

Navrh narizeni
Cl. 3 —odst. 1 — bod 6 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

6a) ,,piepravnim dokladem* platny
doklad, ktery cestujiciho opraviiuje k
prepravé po Zeleznici a ktery miiZe mit
razny formadt, jako je napiiklad papirovy
doklad, elektronicka jizdenka, Smartcard
nebo cestovni karta;

Odivodneéni
Prepravni doklady mohou mit rizné formy, zejména uvazime-li, jak se rozvijeji online

platformy. Mélo by tedy byt jasné, Ze je to platny doklad, at je v jakékoli forme, ktery
opraviuje daného cestujiciho jet viakovym spojem.

Pozménovaci navrh 37

Navrh narizeni
Cl.3-odst. 1 —bod 8

Zneéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
8) ,,piimym piepravnim dokladem* 8) ,»piimym piepravnim dokladem*
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ptrepravni doklad nebo doklady
zastupujici jedinou piepravni smlouvu na
pfepravu navazujicimi Zelezni¢nimi
dopravnimi spoji provozovanymi jednim
nebo vice Zelezni¢nimi podniky;

ptepravni doklad nebo samostatné doklady
na prepravu navazujicimi Zelezni¢nimi
dopravnimi spoji provozovanymi jednim
nebo vice zelezni¢nimi podniky a
zakoupenymi od téhoz prodejce,
poskytovatele soubornych sluzeb
cestovniho ruchu nebo Zeleznicéniho
podniku pro cestu ohranicenou dvéma
koncovymi body;

Oduvodneni

Tento pozmenovaci navrh souvisi s ¢l. 10 odst. 1 a 6, které jsou soucasti prepracovaného

zneni.
Pozménovaci navrh 38

Navrh narizeni
Cl.3—-odst. 1 —bod 10

Znéni navrzené Komisi
10)  ,,cestou® se rozumi pieprava

cestujiciho mezi stanici odjezdu a stanici
ptijezdu podle jediné piepravni smlouvy;

Pozménovaci navrh 39

Navrh narizeni
Cl. 3 — odst. 1 — bod 10 a (novy)

Znéni navrzene Komisi
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Pozménovaci navrh

10)  ,,cestou’ pfeprava cestujiciho mezi
stanici odjezdu a stanici piijezdu;

Pozménovaci navrh

10a) ,,optimdlnim Zelezni¢nim spojenim
pro jednu cestu“ se rogumi
nejoptimalnéjsi (tzn. napiiklad
nejlevnéjsi, nejrychlejsi nebo
nejpohodlnéjsi) cesta jednim smérem po
Zeleznici mezi kterymikoli dvéma
Zeleznic¢nimi stanicemi (jak uvniti
clenského stdtu, tak i pies vnitini hranice
Unie), ktera miiZe zahrnovat jeden, dva
nebo vice navazujicich Zeleznic¢nich spoju
a respektovat minimalni standardni dobu
trvani jizdy stanovenou v oficialnich
Jizdnich iadech vlakii a kterda miize
zahrnovat vice na sebe navazujicich
piepravnich dokladii v zavislosti na
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FeSeni, které cestujicimu vyhovuje nejlépe.

Oduvodneni

Soucasné technologie cestujicim umoznuji, aby si rezervovali navazujici viakova spojent a
vybrali si pro svou cestu to nejlepsi (tzn. napriklad nejlevnéjsi, nejrychlejsi nebo
nejpohodinéjsi) reseni bez ohledu na pocet prepravnich dokladii (jeden nebo vice
samostatnych, které na sebe navazuji). Definice vyjasnuje ¢l. 3 odst. 8 a prispiva k pravni
konzistentnosti narizeni. Tento pozménovaci navrh uvadi toto narizeni v soulad s predpisy
upravujicimi prava cestujicich v ostatnich druzich dopravy (napriklad v letecké dopravé).
Pojem ,,optimalni Zeleznicni spojeni pro jednu cestu‘ umoznuje cestujicim zvolit nejvhodnéjsi
moznost cestovani a je plné odirvodnén rozvojem novych technologii.

Pozménovaci navrh 40

Navrh narizeni
Cl.3—-odst. 1 —bod 16

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci ndavrh
16)  ,,0sobou se zdravotnim postizenim 16) ,,0sobou se zdravotnim postizenim
nebo ,,0sobou s omezenou schopnosti nebo ,,0sobou s omezenou schopnosti
pohybu a orientace* osoba, kterd ma trvalé pohybu a orientace* osoba, kterd ma trvalé
nebo docasné fyzické, mentalni, dusevni nebo docasné fyzické, mentalni, dusevni
nebo smyslové postiZeni, které ji v nebo smyslové postiZeni, které ji v
interakci s riznymi piekazkami mize interakci s riznymi piekazkami muze
branit v plném a G¢inném vyuZzivani bréanit v plném a ¢inném vyuZivani
dopravnich prostfedkl na rovnopravném dopravnich prostfedkd na rovnopravnem
zaklade s ostatnimi cestujicimi, nebo jejiz zaklad¢ s ostatnimi cestujicimi, nebo jejiz
pohyblivost je pti pouziti dopravniho pohyblivost je pti pouziti dopravniho
prostiedku snizena v diisledku véku, prostiedku sniZena;

Pozménovaci navrh 41

Navrh narizeni
Cl. 3 —odst. 1 —bod 18 a (novy)

Zneéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

18a) ,,méstskou kolejovou drahou*
systém kolejové dopravy pro méstské nebo
piriméstské oblasti s odolnosti viiéi ndarazu
C-111 nebo C-1V (podle normy EN
15227:2011) a maximalni pevnosti vozidla
800 kN (podélna tlakova sila spidhla);
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méstské kolejové systémy mohou pouZivat
vilastni kolejové téleso nebo téleso ulozené
ve vozovce a obvykle nedochazi k vyméné
vozidel mezi nimi a dalkovou osobni nebo
nakladni dopravou;

Oduvodneni

Tento pozmeérnovaci navrh souvisi s ¢l. 2 odst. 2, ktery je soucasti prepracovaného znéeni.

Pozménovaci navrh 42

Navrh narizeni
Cl. 3 —odst. 1 —bod 19 a (novy)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh

19a) ,,rozhranim pro programovani
aplikaci“ elektronické rozhrani pro
vyhledavani informaci o jizdnich Fadech,
intermoddlnich spojenich vcetné
informaci v redlném case o moznych
gpoidénich, o volnych mistech k sezeni,
pFislusném jizdném, povinnych
rezervacich a zvlastnich podminkdach a o
PFistupnosti piepravnich sluZeb, které
rovnéZ umoZiuje nakup piepravnich
dokladu, primych piepravnich dokladii a
rezervace.

Oduvodneni

Tato nové definice je nezbytna poté, co byla vioZena nova ustanoveni ¢l. 10 pism. a) (nového).

Pozménovaci navrh 43

Navrh narizeni
Cl.5—-odst. 1

Zneéni navrzené Komisi
AniZ jsou dotCeny socialni tarify, nabizeji
zelezni¢ni podniky ¢ prodejci prepravnich

dokladi piepravni podminky a tarify Siroké
verejnosti bez ptimé i nepiimé

PE619.085v02-00

Pozmérnovaci navrh

Aniz jsou dotceny socialni tarify, nabizeji
zelezni¢ni podniky, prodejci prepravnich
dokladt a poskytovatelé soubornych
sluzeb cestovniho ruchu Siroké verejnosti
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diskriminace na zaklad¢ statni ptislusnosti

¢1 mista pobytu kone¢ného zakaznika, nebo

mista usazeni zelezni¢niho podniku nebo
prodejce piepravnich dokladi v ramci
Unie.

Pozménovaci navrh 44

Navrh narizeni
Cl. 6 —odst. 1

Znéni navrzene Komisi

Cestujicim je dovolen vstup do vlaku

s jizdnimi koly, pFipadné za pFiméieny
poplatek. Svd jizdni kola si v pritbéhu
cesty hlidaji a zajisti, Ze nejsou na obtiz
ostatnim cestujicim, neomezuji vybaveni
pro mobilitu, zavazadla nebo Zeleznicni

ptepravni podminky a tarify a prodavaji
piepravni doklady a piimé prepravni
doklady bez piimé ¢i nepiimé
diskriminace, zejména na zaklad¢ statni
ptislusnosti, pitvodu ¢i mista pobytu
konecéného zakaznika, nebo mista usazeni
zelezni¢niho podniku nebo prodejce
piepravnich doklada v ramci Unie.
Zelezniéni podnik, prodejce piepravnich
dokladii a poskytovatelé soubornych
sluzeb cestovniho ruchu nesmi v ramci
Jjimi pFijimanych platebnich prostiedkii

uplatiiovat 7 ditvodui souvisejicich se stdatni

prisluSnosti, mistem bydlisté, umisténim
platebniho uctu, mistem usazeni

poskytovatele platebni sluzby nebo mistem

vydani platebniho prostiedku na uzemi
Unie odlisné podminky pro platebni
transakci, pokud:

a) je platebni transakce provedena
elektronickou transakci uhradou,
inkasem nebo karetnim platebnim
prostiedkem v ramci stejné platebni
znacky a Kategorie;

b) jsou splnény poZadavky na ovéieni
podle smérnice (EU) 2015/2366; a Ze

¢) platebni transakce probihaji v méné,
kterou Zeleznicni podnik, prodejce
piepravnich dokladii nebo poskytovatele
soubornych sluZeb cestovniho ruchu
akceptuje.

Pozménovaci navrh

Cestujicim je dovolen vstup do vlaku se
smontovanymi nebo nesmontovanymi
jizdnimi koly, ato i do
vysokorychlostnich, dalkovych a
pieshranicnich vlaka. Tato sluZba je
nabizena bezplatné nebo ve vyjimecnych

provoz a ani v této souvislosti nevznikne PFipadech za pFiméieny poplatek. Veskerd
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Skoda. Ptepravu jizdnich kol mize lze
zamitnout ¢i omezit z bezpecnostnich ¢i
provoznich divodu, pokud Zelezni¢ni
podniky, prodejci ptepravnich doklad,
poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu a ptipadné i
provozovatelé stanic informuji cestujici o
podminkach vztahujicich se k tomuto
zamitnuti ¢i omezeni v souladu s
natizenim (EU) ¢. 454/2011.

Pozménovaci navrh 45

Navrh narizeni
Cl. 7 —odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Zelezni¢ni podniky mohou nabizet
ptepravni podminky, které jsou pro

cestujiciho ptiznivéjsi nez podminky
stanovené v tomto nafizeni.

nova nebo modernizovana kolejova
vozidla musi mit dostatecné velky, zietelné
oznaceny prostor vyhrazeny pro piepravu
smontovanych jizdnich kol. Ptepravu
jizdnich kol miize 1ze zamitnout ¢i omezit z
oprdavnénych bezpeénostnich ¢i provoznich
diivodt, pouze pokud Zelezni¢ni podniky,
prodejci piepravnich dokladu,
poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu a pfipadné i
provozovatele stanic informuji cestujici
nejpozdéji v okamZiku zakoupeni
pitepravniho dokladu o podminkéch pro
Ppiepravu jizdniho kola na vSech spojich v
souladu s natizenim (EU) €. 454/2011.

Pozménovaci navrh

2. Zelezni¢ni podniky, poskytovatelé
soubornych sluZeb cestovniho ruchu nebo
prodejci piepravnich dokladii mohou
nabizet pfepravni podminky, které jsou pro
cestujiciho ptiznivéjsi nezZ podminky
stanovené v tomto nafizeni.

Oduvodnent

Timto ustanovenim se uznavd, ze piepravni doklady nenabizi cestujicim pouze Zeleznicni
podniky a Ze timto ustanovenim neni dotcen vztah mezi podniky / smluvni svoboda mezi
zeleznicnimi podniky a poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu / prodejci
prepravnich dokladii a Ze ustanoveni je v souladu se znénim ustanoveni v kapitole I1

navrzenym Komisi.

Pozménovaci navrh 46

Navrh narizeni
Cl. 8 — nazev

Znéni navrzené Komisi

Povinnost poskytovat informace o zruseni
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Pozmérnovaci navrh

Povinnost poskytovat informace a rady
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dopravnich spoji

tykajici se zruseni nebo podstatného
omezeni dopravnich spoji

Odiivodneéni

Bearing in mind the intention of this regulation and the Commission’s proposed amendments
thereto, to strengthen the rights of persons with disabilities and of persons with reduced
mobility, and also to improve passenger rights generally, it is important to ensure passengers
are treated fairly by railway undertakings. This amendments therefore is inextricably linked
to other proposals, including those on information to be provided by undertakings and on
non-discrimination against passengers in Article 1 and related Chapters and all accessibility

provisions in Chapter V and otherwise.

Pozménovaci navrh 47

NAavrh narizeni
Cl. 8 —odst. 1

Zneni navrzené Komist

Zelezniéni podniky nebo piipadné
ptislusné organy odpovédné za smlouvu na
vetejné sluzby v zelezni¢ni doprave
zvetejni vhodnymi prostiedky, véetné
formatu piistupnych pro osoby se
zdravotnim postizenim v souladu s
pozadavky na pfistupnost stanovenymi ve
smérnici XXX, informace o trvalém, ¢i
docasném zruseni dopravnich spoji jeste
pted tim, neZ toto zruSeni provedou.

81 Navrh smérnice o sblizovani pravnich a
spravnich piedpisii ¢lenskych stath
tykajicich se poZadavki na pfistupnost u
vyrobkl a sluzeb (Evropsky akt
pristupnosti) (Ut.vést. L X, X X XXXX,
s. X).

Pozménovaci navrh 48

Navrh narizeni
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Pozménovaci navrh

Zelezniéni podniky nebo piipadng
ptislusné organy odpovédné za smlouvu na
vetejné sluzby v zelezni¢ni doprave
zveiejni neprodlené a vhodnymi
prostiedky, v¢etn¢ formata ptistupnych pro
osoby se zdravotnim postizenim v souladu
s pozadavky na pfistupnost stanovenymi ve
smérnici XXX, ndvrhy na trvalé, ¢i
docasné zruseni nebo podstatné omezeni
dopravnich spojt s dostatecnym
predstihem jeste pred tim, nez toto zruSeni
provedou, a zajisti, aby tyto navrhy byly
pied jakymkoli provadénim predmétem
vécné a Fadné konzultace.

81 Navrh smérnice o sblizovani pravnich a
spravnich predpisii ¢lenskych statt
tykajicich se poZadavki na pfistupnost u
vyrobkl a sluzeb (Evropsky akt
pristupnosti) (Ut.vést. L X, X. X XXXX,
s. X).
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C1. 9 - odst. 1
Znéni navrzené Komisi

1. Zelezni¢ni podniky a prodejci
ptepravnich dokladl nabizejici pfepravni
smlouvy jménem jednoho nebo vice
zelezni¢nich podnikii poskytuji cestujicimu
na pozadani pfinejmensim informace
uvedené v ¢asti I ptilohy II

0 mezinarodnich cestach, k nimz je danym
zelezni¢nim podnikem nabizena ptfepravni
smlouva. Prodejci piepravnich dokladit
nabizejici pirepravni smlouvy vlastnim
jménem a poskytovatelé soubornych
sluzeb cestovniho ruchu poskytuji tyto
informace, pokud jim jsou k dispozici.

Pozmeérnovaci navrh

1. Zelezni¢ni podniky, poskytovatelé
soubornych sluzeb cestovniho ruchu

a prodejci prepravnich dokladii nabizejici
ptepravni smlouvy vlastnim jménem nebo
jménem jednoho nebo vice zelezni¢nich
podnikii poskytuji cestujicimu
piinejmensim informace uvedené v ¢asti

| ptilohy IT o mezinarodnich cestéch,

K nimZ je danym Zelezni¢nim podnikem
nabizena piepravni smlouva.

Odiivodnent

S ohledem na zachovani vnitini logiky textu a na cile narizeni je tieba zajistit, aby zdkaznici
dostavali presné a véasné informace o své cesté od prislusnéeho maloobchodniho prodejce
prepravnich dokladii. Tento pozmeénovaci ndavrh je neoddélitelné spjat s ustanovenimi, kterd

se tykaji informaci, a tedy celé prilohy I1.

Pozménovaci navrh 49

Navrh narizeni
Cl. 9 — odst. 2

Zneéni navrzené Komisi
2. Zelezniéni podniky, a piipadné
prodejci piepravnich dokladi, poskytuji
cestujicim béhem cesty, a to i na

ptfestupnich stanicich, pfinejmensim
informace uvedené v ¢asti 11 piilohy II.

Pozménovaci navrh 50

Navrh narizeni
Cl. 9 —odst. 3
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Pozmérnovaci navrh

2. Zelezniéni podniky, a p¥ipadné
poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu a prodejci pfepravnich
dokladut, poskytuji cestujicim béhem cesty,
a to 1 na pfestupnich stanicich,
piinejmensim informace uvedené v ¢asti 11
ptilohy II.
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Zneéni navrzené Komisi

3. Informace uvedené v odstavcich 1
a 2 se poskytuji v nejvhodnéjsi podobé, a
to | za vyuziti aktualnich komunika¢nich
technologii. Zvlastni pozornost je
vénovana tomu, aby se zajistilo, ze
uvedené informace budou pfistupné
osobam se zdravotnim postizenim v
souladu s pozadavky na pfistupnost
stanovenymi smérnici XXX a nafizenim €.
454/2011.

Pozménovaci navrh 51

Navrh narizeni
Cl. 9 — odst. 4

Zneni navrzené Komist

4. Provozovatelé stanic a
provozovatelé infrastruktury
nediskriminacnim zpitsobem zptistupni
zelezni¢nim podniklim a prodejciim
pfepravnich dokladil udaje v redlném case,
které se tykaji vlakd, a to véetné vlakl
provozovanych jinymi Zelezni¢nimi

podniky.

Pozménovaci navrh 52

Navrh narizeni
Cl. 9 —odst. 4 a (novy)
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Pozmérnovaci navrh

3. Informace uvedene v odstavcich 1
a 2 se poskytuji za vyuziti snadno
dostupnych, béZné pouZivanych a
aktualnich komunikacnich technologii v
redlném case a pokud mozno pisemnou
formou. Zvlastni pozornost je

vénovana tomu, aby se zajistilo, ze
uvedené informace budou pfistupné
osobam se zdravotnim postizenim v
souladu s pozadavky na piistupnost
stanovenymi smérnici XXX a nafizenim €.
454/2011 . Mélo by byt také jasné
ozndmeno, Ze informace jsou k dispozici v
PFistupnych formadtech.

Pozménovaci navrh

4. Provozovatelé stanic, provozovatelé
infrastruktury a Zelezniéni podniky
zptistupni zelezni¢nim podnikiim

a prodejctim piepravnich dokladii udaje v
realném Case, které se tykaji vlakd, véetné
vlakl provozovanych jinymi Zelezni¢nimi
podniky, a to nediskriminacnim
zpuisobem, v nejvhodnéjsim formdtu,
pomoci interoperabilniho technického
rozhrani s vyuZitim nejnovéjsich
komunikacnich technologii tak, aby
cestujici obdrzeli od Zeleznicnich podniki
a prodejcit prepravnich dokladii veskeré
informace poZadované timto naiizenim.
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Zneéni navrzené Komisi

Pozmérnovaci navrh

4a.  Zelezni¢ni podniky a prodejci
piepravnich dokladi nabizejici prepravni
smlouvy jménem jednoho nebo vice
Zelezni¢nich podnikit poskytuji cestujicim
informace o moZnostech vyuZiti
navazujicich spojit v ramci jinych druhii
dopravy.

Oduvodneni

Tento pozmenovaci navrh je nerozlucné spjat s clanky 9 a 14.

Pozménovaci navrh 53

Névrh narizeni
ClL. 9 — odst. 4 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

4b. Zelezniéni podniky ve spoluprici
s provozovateli stanic a provozovateli
infrastruktury uvedou v jizdnich Fadech
informace o p¥istupnych viakovych
spojenich a stanicich.

Oduvodneni

Tento pozmeénovaci navrh souvisi s clankem 1. Uvedené informace by mély osobam se
zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace usnadnit

cestovani.

Pozménovaci navrh 54

Navrh narizeni
Cl. 10 — odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Zelezniéni podniky a prodejci
piepravnich dokladl nabizeji prepravni
doklady, a pokud jsou k dispozici, i piimé
ptepravni doklady a rezervace. VynaloZi
co mozna nejvétsi usili, aby nabizeli piimé
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Pozmérnovaci navrh

1. Zelezniéni podniky, prodejci
ptepravnich dokladt a poskytovatelé
soubornych cestovnich sluZeb nabizeji
ptepravni doklady, pfimé ptepravni
doklady a rezervace, a to i na cesty pies
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ptepravni doklady, a to i na cesty pfes
hranice a s vice nez jednim Zelezni¢nim
podnikem.

Pozménovaci navrh 55

Navrh narizeni
Cl. 10 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. AniZ jsou dotceny odstavce 3 a 4,
distribuuji zelezni¢ni podniky a prodejci
ptepravnich dokladii prepravni doklady
cestujicim alespon jednim z téchto zptisobu
prodeje:

a) ve vydejnach piepravnich dokladt
nebo prostiednictvim automatt pro prodej
ptepravnich dokladi;

b) pomoci telefonu, internetu nebo
jakeékoli jiné Siroce dostupné informacni
technologie;

c)

Clenské stity mohou po felezniénich
podnicich poZadovat, aby v ramci smluy
na verejné sluZby poskytovaly prepravni
doklady cestujicim vice nez jednim
zpisobem prodeje.

ve viaku.
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hranice a cesty no¢nimi viaky a cesty s
vice nez jednim Zelezni¢nim podnikem.
Rezervace téchto piepravnich dokladit
probiha pristupnym a nediskriminacnim
zpiisobem, a to i pro osoby se

zdravotnim postiZenim a 0soby se
sniZenou schopnosti pohybu a orientace.
Zeleznicni podniky, prodejci piepravnich
dokladii a poskytovatelé soubornych
cestovnich sluZeb vytvoii vhodna rozhrani
pro programovani aplikaci a datové
formaty, které umozni vyménu informaci
v rdmci sité a v ramci regiondinich a
vnitrostatnich hranic a rezervaci
prepravni dokladii prostirednictvim
internetu.

Pozménovaci navrh

2. Aniz jsou dotéeny odstavce 3 a 4,
distribuuji zelezni¢ni podniky, prodejci
piepravnich dokladu a poskytovatelé
soubornych sluZeb cestovniho ruchu
ptepravni doklady cestujicim pres internet
a alespon jednim z téchto zplisobt prodeje:

a) ve vydejnach piepravnich dokladt
nebo prostiednictvim automatt pro prodej
pfepravnich dokladi;

b) pomoci telefonu, internetu nebo
jakekoli jiné Siroce dostupné informacni
technologie;

c)

ve viaku.
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Pozménovaci navrh 56

Navrh nafizeni
Cl. 10 — odst. 3

Znéni navrzené Komisit Pozmeérnovaci navrh

Zelezni¢ni podniky nabizeji
moznost ziskat ptepravni doklady pro dany
dopravni spoj ve vlaku, pokud to neni
omezeno nebo zak&zano z pfiméienych a
opravnénych divoda bezpecnosti nebo
politiky zaméfené proti podvodiim nebo

z davodu nedostatku prostoru ¢i volnych
mist k sezeni.

3. Zelezni¢ni podniky nabizeji 3.
moznost ziskat pfepravni doklady pro dany
dopravni spoj ve vlaku, pokud to neni
omezeno nebo zakazano z davoda
bezpecnosti nebo politiky zaméfené proti
podvodiim nebo z divodu povinné
rezervace mist ve vlaku nebo na zdakladé
priméienych obchodnich ditvodi.

Oduvodneni

To get more people using the rail service in Europe, there need to be clear and strengthened
passenger rights as per the aims of the Regulation. Any restriction of a passenger’s
opportunity to buy tickets on board a train should be both reasonable and justifiable.
Security/antifraud policy and space availability are both legitimate reasons for limiting this
whereas “reasonable commercial grounds” is too vague. This amendment 1s therefore
necessary for pressing reasons of internal logic and also because it is inextricably linked to
its subject-matter in Article 1 and overall aims as expressed in impact assessments and
explanatory statements.

Pozménovaci navrh 57

Navrh narizeni
Cl. 10 — odst. 4 — navéti

Znéni navrzene Komisi

4. Pokud na zelezni¢ni stanici v misté
odjezdu neni vydejna ptepravnich dokladt
nebo automat pro prodej piepravnich
dokladii, musi byt cestujici na Zelezni¢ni
stanici informovéni o:

PE619.085v02-00

Pozménovaci navrh

4. Na vyZadani jsou cestujicim v den
nastoupeni cesty pirepravni doklady znovu
vytistény, a to bud’ ve vydejné piepravnich
dokladii, nebo prostiednictvim automatu
pro prodej piepravnich dokladi. Pokud na
zelezni¢ni stanici v misté odjezdu neni
vydejna piepravnich dokladd nebo

automat pro prodej piepravnich dokladt
nebo pokud vydejna prepravnich dokladi
nebo automat proe prodej piepravnich
dokladit nejsou plné p¥istupné, musi byt
cestujici na Zelezni¢ni stanici informovani
o:

AD\1155036CS.docx



Odiivodnéni

Tistené prepravni doklady cestujici casto potiebuji kvili tomu, aby jim zaméstnavatelé
proplatili cestovni vylohy. V pripade, Ze by je na stanici nebylo mozné vytisknout, méli by mit
cestujici narok na to, aby je o tom na této stanici informovali. Tento pozménovaci navrh je
nezbytny, protoze je neoddélitelné spjat s ustanovenimi, ktera se tykaji pristupnosti, a s
dalsimi zménami, které Komise navrhla v ¢lanku 10.

Pozménovaci navrh 58

Navrh nafizeni
Cl. 10 — odst. 5

Znéni navrzené Komisi

5. Pokud na zelezni¢ni stanici v misté
odjezdu neni vydejna piepravnich dokladi
nebo dostupné automaty pro prodej
ptepravnich dokladd, osobam se
zdravotnim postiZenim a 0S0bam

s omezenou schopnosti pohybu

a orientace musi byt umoznéno zakoupit
prepravni doklady ve vlaku bez
dodateénych ndkladi.

Pozménovaci navrh 59

Navrh narizeni
Cl. 10 — odst. 6

Znéni navrzené Komisi

6. Pokud cestujici obdrzi samostatné
pfepravni doklady na jednu cestu
navazujicimi zelezni¢nimi dopravnimi
spoji provozovanymi jednim nebo vice
zelezni¢nimi podniky, jeho pravo

na informace, pomoc, péci a odskodnéni
musi byt rovnocenné praviim spojenym s
ptimym piepravnim dokladem a musi se
vztahovat na celou cestu z mista odjezdu
do ciloveho mista, nebyl-li cestujici
vyslovné informovan, Ze je tomu jinak, a
to v pisemné formé. V téchto informacich
musi byt zejména uvedeno, e zmeskd-li
cestujici pripoj, nema v zavislosti na

AD\1155036CS.docx

33/64

Pozménovaci navrh

5. Pokud na Zelezni¢ni stanici v misté
odjezdu neni otevifend vydejna piepravnich
dokladti nebo Fddné fungujici automaty
pro prodej ptepravnich dokladu, cestujicim
musi byt umoznéno zakoupit prepravni
doklady. Piepravni doklady zakoupené

ve viaku nesméji byt drazsi nef prislusné
zakladni jizdné pro danou cestu, sniZené o
veSkeré uplatnitelné slevy.

Pozmérnovaci navrh

6. Pokud cestujici obdrzi samostatné
pfepravni doklady na jednu cestu
navazujicimi zelezni¢nimi dopravnimi
spoji provozovanymi jednim nebo vice
zelezniénimi podniky, jejich pravo

na informace, pomoc, péci a odsSkodnéni
musi byt rovnocenné praviim spojenym s
ptimym piepravnim dokladem a musi se
vztahovat na celou cestu z mista odjezdu
do cilového mista.
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celkové délce cesty narok na pomoc nebo
odSkodnéni. Diikazni biemeno, Ze
prislus$né informace byly poskytnuty, nese
Zeleznicni podnik, jeho zdstupce,
poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu & prodejce piepravnich
dokladi.

Pozménovaci navrh 60

Navrh narizeni
Clanek 10 a (novy)

Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

Clinek 10a

Poskytovani piepravnich informaci
prostiednictvim rozhrani pro
programovani aplikaci

1. Zelezni¢ni podniky poskytnou
nediskriminacni pristup k veSkerym
Ppiepravnim informacim, véetné
provoznich informaci v redlném cCase
tykajicich se jizdnich i'adi a jizdného, jak
stanovi ¢lanek 9, prostiednictvim rozhrani
pro programovani aplikaci.

2. Zelezniéni podniky zajisti
poskytovateliim soubornych sluZeb
cestovniho ruchu, prodejcitm piepravnich
dokladii a dalSim Zelezni¢nim podnikiim
prodavajicim jejich sluzby
nediskriminacni pFistup k rezervacnim
systémiim prostiednictvim rozhrani pro
programovani aplikaci, aby jim umoznily
uzavirat piepravni smlouvy a vydavat
piepravni doklady v podobé jizdenek a
rezervaci zpuisobem, ktery umoZni
nejoptimalnéjsi a 7 hlediska ndakladi
nejucelnéjsi cestu, véetné pieshranicnich
cest.

3. Zelezniéni podniky zajisti, aby
technické specifikace rozhrani pro
programovani aplikaci byly dobie
zdokumentované a oteviené a bezplatné
pFistupné. Rozhrani pro programovani
aplikaci pouZivaji otevifené standardy,
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béiné uZivané protokoly a strojové Citelné
formaty, aby se zajistila jejich
interoperabilita.

4, Zeleznicni podniky zajisti, aby s
vyjimkou naléhavych situaci byla
jakdakoliv zména technické specifikace
jejich rozhrani pro programovani aplikaci
zpristupnéna poskytovateliim soubornych
sluzeb cestovniho ruchu a prodejciim
piepravnich dokladi piredem, co nejdiive
je to mozZné, ale prinejmensim ti'i mésice
piedtim, neZ bude zména provedena.
Naléhavé situace musi byt
dokumentovany a tato dokumentace je na
poZadani poskytovdana prislus§nym
orgdniim.

o. Zelezniéni podniky zajisti, aby byl
PFistup k rozhrani pro programovani
aplikaci poskytnut nediskriminacnim
zpiisobem, na stejné urovni dostupnosti a
vykonnosti, véetné podpory, pristupu ke
vSem dokumentiim, standardiim,
protokoliim a formatiim. Poskytovatelé
soubornych sluZeb cestovniho ruchu a
prodejci piepravnich dokladit nesmi byt v
porovndni se samotnymi Zeleznicnimi
podniky znevyhodnéni.

6. Rozhrani pro programovani
aplikaci musi byt vytvoreno v souladu

narizenim Komise v pienesené pravomoci
(EU) 2017/1926 ze dne 31. kvétna 2017.

Odivodneéni
Tento pozmenovaci navrh souvisi s ¢l. 10 odst. 1, ktery je soucasti prepracovaného znéni.
Pozménovaci navrh 61

Navrh narizeni
Cl. 16 — odst. 1 — navéti

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
1. V ptipadé, kdy je divodné 1. V ptipadé, kdy je divodné
ocekavat, ze bud’ pii odjezdu, nebo v ocekavat, ze bud’ pti odjezdu, nebo v
piipad€ zmeskani ptipoje v priabehu cesty piipad€ zmeskani ptipoje v priabehu cesty
na jeden piimy piepravni doklad, bude bude zpozdéni piijezdu do cilového mista
zpozdéni piijezdu do cilového mista podle delsi nez 45 minut, ma cestujici neprodlené
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priepravni smlouvy delsi nez 60 minut, ma
cestujici neprodlené moznost vybéru
mezi témito alternativami:

moznost vybéru mezi témito alternativami:

Oduvodneni

Cestujici by meli mit moznost vybéru bez ohledu na to, zda maji primy prepravni doklad,
Jjednu jednosmérnou jizdenku, zpatecni jizdenku nebo cestovni kombinaci. Vyraz ,, prepravni
smlouva* byl s ohledem na pravni srozumitelnost vypustén, protoze miize byt uzavieno i vice
smluv. Tento pozménovact navrh je v souladu s nasimi dalsimi pozménovacimi navrhy v

kapitole IV.

Pozménovaci navrh 62

Navrh narizeni
Cl. 16 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Pro ucely odst. 1 pism. b) miiZe
srovnatelné presmérovani provést jakykoli
zelezni¢ni podnik a toto presmerovani
muze zahrnovat pouzivani dopravy vyssi
tfidy 1 alternativni druhy dopravy, aniz by
cestujicimu vznikly dodate¢né naklady.
Zelezni¢ni podniky vynaloZi naleZité wsili,
aby nebylo zapottebi vyuzit dodateéné
ptipoje. Celkovy Cas piepravy pii pouZiti
alternativniho druhu dopravy pro ¢ast
cesty, ktera nebyla dokonc¢ena podle
plvodniho planu, musi byt srovnatelny

S Casem prepravy planovanym pro ptivodni
cestu. Cestujici nesmi byt pfepravovani v
dopravnich zatizenich niZsi tfidy, ledaze
jsou tato zafizeni jedinym dostupnym
prostiedkem v ramci pfesmérovani.

Pozménovaci navrh 63

Navrh narizeni
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Pozménovaci navrh

2. Pro tcely odst. 1 pism. b) ma
cestujici, ktery v dusledku zpozdéni nebo
cesty zmesSka p¥ipoj, moznost vyuZit
nejblizSiho dostupného spoje, ktery mu
umozni dojet do planovaného cile jeho
cesty. Srovnatelné pfesmérovani miiZe
provést jakykoli Zelezni¢ni podnik a toto
pfesmérovani mize zahrnovat pouZivani
dopravy vyssi téidy i alternativni druhy
dopravy, aniz by cestujicimu vznikly
dodateéné naklady. Zelezniéni podniky
vynalozi nalezité usili, aby nebylo
zapotiebi vyuzit dodate¢né piipoje.
Celkovy ¢as ptepravy pii pouZiti
alternativniho druhu dopravy pro cast
cesty, ktera nebyla dokonc¢ena podle
pavodniho planu, musi byt srovnatelny

s ¢asem prepravy planovanym pro pivodni
cestu. Cestujici nesmi byt pfepravovani v
dopravnich zatizenich niZsi tiidy, ledaze
jsou tato zafizeni jedinym dostupnym
prostiedkem v ramci pfesmerovani.
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Cl. 16 — odst. 3

Znéni navrzené Komisi

3. Poskytovatelé dopravnich sluzeb,
kteti zajiSt'uji presmérovani, musi vénovat
zvldstni pozornost tomu, aby byla 0sobam
se zdravotnim postizenim a osobam

s omezenou schopnosti pohybu a orientace
poskytovana srovnatelnda aroven
piistupnosti alternativniho spoje.

Pozménovaci navrh 64

Navrh narizeni
Cl. 17 — odst. 1 — navéti

Znéni navrzené Komisi

1. Aniz ztrati pravo na piepravu, miiZe
cestujici od zelezni¢niho podniku
poZadovat odSkodnéni v pripad¢ zpozdéni
mezi vychozi a cilovou stanici

uvedenymi v ptepravni smlouvé, je-li jim
postizen, za které nebyla poskytnuta
nédhrada ceny jizdného podle ¢lanku 16.
Minimalni odSkodnéni v ptipad€ zpozdéni
¢ini:

Pozmeérnovaci navrh

3. Poskytovatelé dopravnich sluzeb,
ktefi zajistuji pfesmérovani, poskytnou
osobam se zdravotnim postizenim

a osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace srovnatelnou aroven pomoci a
pristupnosti alternativniho spoje.

Pozménovaci navrh

1. Aniz ztrati pravo na piepravu Vv
piipadé dané cesty, ma cestujici narok na
odskodnéni od Zelezni¢niho podniku

Vv piipadé¢ zpozdéni mezi vychozi a cilovou
stanici uvedenymi na pi¥epravnim dokladu
a v prepravni smlouvé je-1i jim postizen, za
které nebyla poskytnuta nahrada ceny
jizdného podle ¢lanku 16. Minimalni
odSkodnéni v ptipadé zpozdéni Cini:

Oduvodneni

Presnad podoba systému odskodnovani je diilezitym aspektem celkové efektivity tohoto
narizeni, a je proto neoddélitelné spjat s jeho hlavnimi cili a zvlaste pak s kapitolami VI a VII.

Pozménovaci navrh 65

Navrh narizeni
Cl. 17 — odst. 1 — pism. a

Znéni navrzené Komisi

a) 25 % ceny piepravniho dokladu
Vv ptipadé zpozdéni o 60 az 119 minut;

Pozmérnovaci navrh

a) 50 % ceny piepravniho dokladu
Vv ptipadé zpozdéni o 45 az 89 minut;

Odivodnéni

Presna podoba systému odskodnovani je diilezitym aspektem celkové efektivity tohoto
narizent, a je proto neoddeélitelnée spjat s jeho hlavnimi cili a zvlasté pak s kapitolami VI a VII.
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Pozménovaci navrh 66

Navrh narizeni
Cl. 17 — odst. 1 — pism. b

Zneni navrzené Komisi

b) 50 % ceny piepravniho dokladu
Vv piipadé zpozdéni 0 120 a vice minut.

Pozménovaci navrh

b) 75 % ceny piepravniho dokladu
Vv ptipadé zpozdéni 90 az 119 minut a vice,

Odiivodneéni

Presna podoba systému odskodnovani je diilezitym aspektem celkové efektivity tohoto
narizent, a je proto neoddeélitelnée spjat s jeho hlavnimi cili a zvlasté pak s kapitolami VI a VII.

Pozménovaci navrh 67

Navrh narizeni
Cl. 17 — odst. 1 — pism. b a (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

ba) 100 % ceny pFepravniho dokladu
V piipadé zpozdéni o 120 a vice minut.

Oduvodneni

Presna podoba systéemu odskodnovani je dillezitym aspektem celkové efektivity tohoto
narizeni, a je proto neoddeélitelné spjat s jeho hlavnimi cili a zvlasté pak s kapitolami VI a VII.

Pozménovaci navrh 68

NAavrh narizeni
Cl. 17 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Odstavec 1 se rovnézZ vztahuje na
cestujici, ktefi jsou drziteli pasu nebo
casové jizdenky. Pokud zaZivaji opakovana
zpozdéni nebo odieknuti spojii v pribéhu
platnosti tohoto pasu nebo této Casové
jizdenky, mohou Zdadat ptiméiené
odskodnéni v souladu s Upravou
odSkodnéni platnou v Zelezni¢nim podniku.
Tato Uprava stanovi kritéria pro stanoveni
zpozdéni a vypocet odskodnéni. Dochazi-li
v pribéhu platnosti cestovniho pasu nebo
casové jizdenky ke zpozdéni kratSimu nez

PE619.085v02-00

Pozménovaci navrh

2. Odstavec 1 se rovnéz vztahuje na
cestujici, ktefi jsou drziteli pasu nebo
casové jizdenky. Pokud zaZivaji opakovana
zpozdéni nebo odreknuti spojii v priibéhu
platnosti tohoto pasu nebo této ¢asové
jizdenky, maji narok na ptiméiené
odskodnéni v souladu s Gpravou
odSkodnéni platnou v Zelezni¢nim podniku.
Tato Uprava stanovi kritéria pro stanoveni
zpozdéni a vypocet pomérného
odskodnéni na vyméiovacim zakladé podle
odstavce 1. Dochazi-li v pribéhu platnosti
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60 minut opakované, poc€itd se dané
zpozdéni kumulativné a cestujici jsou
odskodnéni v souladu s Gpravou
odskodnéni platnou v zelezni¢nim podniku.

Pozménovaci navrh 69

Navrh narizeni
Cl. 17 —odst. 5

Zneni navrzené Komisi

5. Odskodnéni z ceny ptepravniho
dokladu se vyplati do jednoho mésice od
podani zadosti o odskodnéni. Odskodnéni
1ze uhradit prostfednictvim poukazek nebo
jinych sluzeb, pokud jsou smluvni
podminky pruzné (zejména ohledné obdobi
platnosti a cilové stanice). Na zadost
cestujiciho se odSkodnéni poskytne

V penézich.

Pozménovaci navrh 70

Navrh narizeni
Cl. 17 — odst. 7

Znéeni navrzené Komisi
7. Cestujici nemé narok na
odskodnéni, je-li 0 zpozdéni informovan

diive, nez koupi prepravni doklad, nebo
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cestovniho pasu nebo ¢asové jizdenky ke
zpozdéni krat§imu nez 45 minut
opakovang, pocita se dané zpozdéni
kumulativné a cestujici jsou odskodnéni
v souladu s tipravou odskodnéni platnou
V Zelezni¢nim podniku.

Pozménovaci navrh

5. Odskodnéni z ceny ptepravniho
dokladu se vyplati do jednoho mésice od
podani zadosti o odskodnéni Zelezni¢nimu
podniku, poskytovateli soubornych sluZeb
cestovniho ruchu nebo prodejci
prepravniho dokladu. OdSkodnéni 1ze
uhradit prostfednictvim poukazek nebo
jinych sluzeb, nebo prostiednictvim
systému automatického odskodnéni, je-li
zaveden, pokud jsou smluvni podminky
pruzné (zejména ohledné obdobi platnosti
a cilové stanice). Na zadost cestujiciho se
odskodnéni poskytne v penézich v rdmci
tého? platebniho systému, ktery byl pouZit
Pii zakoupeni prepravniho dokladu.
Cestujicimu musi byt podany ucelené
informace o vSech moZnostech
odskodnéni, véetné odsSkodnéni
financniho, 7 nichZ si bude moci vybrat.
Cestujici nesmi byt nijak odrazovan od
podavani Zadosti o odSkodnéni.

Pozmeénovaci navrh
7. Cestujici nemaji narok na
odskodnéni, jsou-li 0 zpozdéni
informovani diive, nez koupi pfepravni
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zustane-li zpozdéni vzhledem
k pokrac¢ovani jinym dopravnim spojem
nebo pfesmérovani mensi nez 60 minut.

doklad, ledaZe skutecné zpoidéni je delsi o
vice neZ 45 minut neZ udavané zpoZdéni,
nebo ziistane-li zpozdéni vzhledem

k pokra¢ovani jinym dopravnim spojem
nebo pfesmérovani mensi nez 45 minut.

Oduvodneni

Tento pozmenovaci navrh souvisi s ¢l. 17 odst. 2, ktery je soucasti prepracovaného znéeni.

Pozménovaci navrh 71

Navrh narizeni
Cl. 17 — odst. 8

Zneni navrzené Komist

8. Zelezni¢ni podnik neni povinen
zaplatit odSkodnéni, miiZe-i prokazat,

Ze zpoZdéni bylo zpiisobeno nepiiznivymi
povétrnostnimi podminkami nebo velkymi
P¥irodnimi pohromami ohroZujicimi
bezpecny provoz spoje a nebylo mozné je
predvidat nebo jim zabrdnit, i kdyby byla
PFijata veSkerd priméiend opatieni.

Pozménovaci navrh 72

Navrh narizeni
Cl. 18 — odst. 1

Znéni navrzene Komisi

1. V ptipad€ zpozdéni pii piijezdu
nebo odjezdu jsou cestujici pribézné
informovani o situaci a predpokladaném
case odjezdu a piijezdu Zelezni¢nim
podnikem nebo prodejcem piepravnich
dokladti nebo provozovatelem stanice,
jakmile je takova informace k dispozici.

PE619.085v02-00

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

1. V ptipadé€ zpozdéni pii piijezdu
nebo odjezdu jsou cestujici pribézné
informovani o situaci a predpokladaném
case odjezdu a ptijezdu Zeleznicnim
podnikem nebo prodejcem piepravnich
dokladut, poskytovatelem soubornych
sluZeb cestovniho ruchu nebo
provozovatelem stanice, jakmile je takova
informace k dispozici. Provozovatelé
stanic, provozovatelé infrastruktury a
Zeleznicni podniky poskytuji prodejciim
prepravnich dokladii informace v redlném
Case a ve vhodném formadatu.
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Odiivodnéni

Nalezité a interoperabilni sdileni udajit mezi prodejci prepravnich dokladii a Zeleznicnimi
podniky v redalném case je pro spotrebitele nezbytné, pokud chceme zajistit, aby byly
spotrebiteli poskytovany nejlepsi informace — véetné moznosti tykajicich se prepravnich
dokladii a jejich ceny pro pozadovanou cestu —\V realném case, jakoz i moznost zakoupit si
uprednostinovany druh prepravniho dokladu u prodejce téchto dokladil.

Pozménovaci navrh 73

Navrh narizeni
Cl. 18 — odst. 2 — navéti

Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh
2. V piipad¢€ zpozdéni uvedeného 2. V piipad¢€ zpozdéni uvedeného
v odstavci 1 o vice nez 60 minut se rovnéZ v odstavci 1 o vice neZ 45 minut se rovnéz
cestujicimu nabidne zdarma: cestujicimu nabidne zdarma:
Oduvodneni

Tento pozménovaci navrh je nezbytny, protoze je nedilné spjat s jinymi nasimi pozménovacimi
navrhy tykajicimi se doby zpozdeni v ¢lanku 17.

Pozménovaci navrh 74

Navrh narizeni
Cl. 18 — odst. 2 — pism. a

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
a) jidlo a ob¢erstveni v mnozstvi a) jidlo a ob¢erstveni v mnozstvi
odpovidajicim ¢ekaci dobé, pokud je ve odpovidajicim ¢ekaci dob€, pokud je ve
vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo
miZze byt za pfiméfenych okolnosti muze byt za pfiméfenych okolnosti
dodano s pFihlédnutim ke kritériim, jako dodéano;

je vzdalenost od dodavatele, ¢as poti‘ebny
pro dodani, jakoZ i naklady;

Odivodneéni

Uvedeni orientacnich kritérii v pravnim textu, zejména pak nakladu, nijak nenapomaha ke
stanoveni toho, zda je pozadavek na dodani obcerstveni a jidla primereny.
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Pozménovaci navrh 75

Navrh narizeni
Cl. 18 — odst. 2 — pism. ¢

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
C) PpFeprava z vlaku do Zelezni¢ni C) pFistupnd pieprava z vlaku do
stanice v ptipad¢, ze vlak uvizl na trati, do zelezni¢ni stanice v ptipadé, ze vlak uvizl
nahradni vychozi stanice nebo do cilové na trati, do nahradni vychozi stanice nebo
stanice dopravniho spoje, pokud je to do cilové stanice dopravniho spoje, pokud
uskutecnitelné. je to uskutecnitelné.
Odiivodneni

V souladu se zamérem tohoto narizenti posilit prava osob se zdravotnim postizenim a 0sob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace a zvldste pak s ustanovenimi kapitoly V musi byt
kazda nahradni preprava z viaku a na dalsi cesté pristupna vSem cestujicim. Musi byt
vyslovné pozadovaino, aby potieby téchto cestujicich, kteri mohou potiebovat zvlastni
asistenci, napriklad v pripadeé evakuace, byly brany v uvahu.

Pozménovaci navrh 76

Navrh narizeni
Cl. 18 — odst. 3

Znéeni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
3. Pokud neni dale mozné pokracovat 3. Pokud neni dale moZzné pokracovat
Zelezni¢nim spojem, vypravi Zelezni¢ni Zelezni¢nim spojem, vypravi Zelezni¢ni
podnik pro cestujici co nejdiive ndhradni podnik pro cestujici co nejdiive pristupné
dopravni spoje. nahradni dopravni spoje.
Odiivodneéni

Tento pozmenovaci navrh souvisi s ustanovenimi o pristupnosti, kterd jsou soucadsti
prepracovaného znéni.

Pozménovaci navrh 77

Navrh narizeni
Cl. 18 — odst. 4

Zneéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
4. Na poZadani cestujiciho Zeleznicni 4. Zelezniéni podniky dotéenym
podniky potvrdi na piepravnim cestujicim nabidnou, Ze jim pisemné na
dokladu nebo jakymkoli jinym zptisobem, jejich ptepravnim dokladu nebo jakymkoli
PE619.085v02-00 42/64 AD\1155036CS.docx



ze doslo ke zpozdéni Zelezni¢niho
dopravniho spoje, které vedlo ke zmeskani
ptipoje, nebo piipadné ze doslo k odreknuti
zelezni¢niho dopravniho spoje.

Pozménovaci navrh 78

Navrh narizeni
Cl. 18 — odst. 6

Zneni navrzené Komisi

6. Kromé plnéni povinnosti tykajicich
se zelezni¢nich podnikl podle ¢l. 13a

odst. 3 smérnice 2012/34/EU provozovatel
zelezni¢ni stanice, ktera v prubéhu jednoho
roku odbavi nejméné 10 000 cestujicich
denné, zajisti, aby Cinnosti stanice,
zelezni¢nich podniki a provozovatelt
infrastruktury byly koordinovany
prostiednictvim vhodného pohotovostniho
planu s cilem piipravit se na moznost
vazného naruSeni dopravy a

velkych zpozdéni vedoucich ke zna¢nému
poctu cestujicich uvizlych ve stanici. Tento
plan zajisti, Ze cestujicim, ktefi na daném
misté uviznou, je poskytovana pfiméiena
pomoc a informace, a to i v pfistupnych
formatech v souladu s pozadavky

na piistupnost stanovenymi smérnici XXX.
Provozovatel stanice na poZadani tento
plan a jeho pfipadné zmény zpiistupni
vnitrostdatnimu subjektu prislus§nému pro
prosazovani nebo jakémukoli jinému
subjektu urcenému clenskym stdatem.
Provozovatelé Zelezni¢nich stanic, které
prumérné v pribehu jednoho roku

odbavi méné nez 10 000 cestujicich denné,
vynalozi veskeré nalezité tsili, aby
uzivatele stanice koordinovali a v danych
situacich poskytovali uvizlym cestujicich
pomoc a informace.
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jinym zptisobem potvrdi, ze doslo ke
zpozdéni Zelezni¢niho dopravniho spoje,
které vedlo ke zmeskani ptipoje, nebo
piipadné Ze doslo k odieknuti Zelezni¢niho
dopravniho spoje.

Pozménovaci navrh

6. Kromé plnéni povinnosti tykajicich
se zelezni¢nich podnikl podle ¢l. 13a

odst. 3 smérnice 2012/34/EU provozovatel
zelezni¢ni stanice, kterd v prubéhu jednoho
roku odbavi nejméné 10 000 cestujicich
denné, zajisti, aby Cinnosti stanice,
zelezni¢nich podniki a provozovatelt
infrastruktury byly koordinovany
prostiednictvim vhodného pohotovostniho
planu s cilem pfipravit se na moznost
vazného naruseni dopravy a

velkych zpozdéni vedoucich ke zna¢nému
poctu cestujicich uvizlych ve stanici. Tento
plan vénuje zvldastni pozornost potiebdam
0sob se zdravotnim postiZenim a osob

s omezenou schopnosti pohybu a
orientace a zajisti, Ze cestujicim, ktefi na
daném misté uviznou, je poskytovana
piiméfena pomoc a informace, atoiv
ptistupnych formatech v souladu

S poZadavky na pfistupnost stanovenymi
smérnici XXX. Souddsti planu jsou rovnéz
pozadavky tykajici se pristupnosti
poplasnych a informacnich systémii.
Provozovatel stanice tento plan a jeho
piipadné zmeény zptistupni verejnosti, a to i
na internetovych strankach stanice.
Provozovatelé zelezni¢nich stanic, které
prumérné v pribehu jednoho roku

odbavi méné nez 10 000 cestujicich denné,
vynalozi veskeré nalezité usili, aby
uzivatele stanice koordinovali a v danych
situacich poskytovali uvizlym cestujicich
pomoc a informace.
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Pozménovaci navrh 79

Navrh nafizeni
Cl. 20 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé
stanic zavedou nebo udrzuji, s aktivnim
zapojenim organizaci zastupujicich

0soby se zdravotnim postizenim a 0Soby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
nediskrimina¢ni pravidla pro ptistup platna
pro piepravu osob se zdravotnim
postiZzenim a 0s0b s omezenou schopnosti
pohybu a orientace véetné jejich osobnich
asistentii. Tato pravidla musi cestujicimu
umoznovat doprovod asisten¢niho psa v
souladu s pfislusnymi vnitrostatnimi
predpisy.

Pozménovaci navrh 80

Navrh narizeni
Cl. 21 —odst. 1

Znéni navrzene Komisi

1. Provozovatel stanice, zelezni¢ni
podnik, prodejce ptepravnich dokladi nebo
poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho
ruchu poskytuji osobam se zdravotnim
postizenim a 0soby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v souladu s pravidly
pro pfistup uvedenymi v ¢l. 20 odst. 1 na
pozadani informace o pfistupu do stanice a
ptidruzenych zatizeni, dopravnich spojich
a 0 pristupnosti draznich vozidel, ato i v
ptistupnych formatech v souladu

s pozadavky na pfistupnost stanovenymi

PE619.085v02-00

Pozmeérnovaci navrh

1. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé
stanic zavedou nebo udrzuji, s aktivnim
zapojenim organizaci zastupujicich

0S0by se zdravotnim postizenim a 0S0by

s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
nediskrimina¢ni pravidla pro bezbariérovy
a nezavisly piistup platna pro pfepravu
0s0Db se zdravotnim postiZzenim a 0sob

s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Tato pravidla musi cestujicimu umozilovat
bezplatny doprovod certifikovaného
asisten¢niho zviiete nebo doprovazejici
osoby v souladu s ptislusnymi
vnitrostatnimi predpisy a zajistit, aby
osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace
mohly spontinné vyuZivat sluzby
cestovani Zeleznicni dopravou i na kratké
Useky a bez zdlouhavého planovani.

Pozménovaci navrh

1. Provozovatel stanice, zelezni¢ni
podnik, prodejce ptepravnich dokladl nebo
poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho
ruchu poskytuji osobam se zdravotnim
postizenim a 0soby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v souladu s pravidly
pro ptistup uvedenymi v ¢l. 20 odst. 1 na
pozéadani informace o pfistupu do stanice a
piidruzenych zafizeni, dopravnich spojich
a 0 pristupnosti draznich vozidel, ato i v
ptistupnych formatech v souladu

s pozadavky na pfistupnost stanovenymi
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natizenim (EU) €. 454/2011 a smérnici
XXX, a informuji zdravotné osoby se
zdravotnim postizenim a 0soby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace
0 vybaveni ve vlaku.

Pozménovaci navrh 81

Navrh narizeni
Cl 21 —odst. 2

Zneni navrzené Komist

2. Pokud zelezni¢ni podnik, prodejce
ptepravnich dokladii nebo poskytovatel
soubornych sluzeb cestovniho ruchu
uplatiiuje odchylku stanovenou v ¢l. 20
odst. 2, vyrozumi na pozadani pisemné
doty¢nou osobu se zdravotnim postizenim
nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace o svych davodech pro toto
jednani do péti pracovnich dnii od
odmitnuti rezervace nebo odmitnuti vydani
prepravniho dokladu nebo stanoveni
podminky doprovodu. Zelezniéni podnik,
prodejce piepravnich dokladii nebo
provozovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu vynaloZi ndleZité usili,
aby pro dotyénou osobu navrhl
alternativni variantu pfepravy, jez by
zohlediiovala jeji potfeby, pokud jde o
ptistupnost.

Pozménovaci navrh 82

Navrh narizeni
Cl. 22 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Aniz jsou dot¢ena pravidla pro
piistup uvedena v ¢l. 20 odst. 1, poskytuje
provozovatel stanice, nebo Zelezni¢ni
podnik, nebo oba pii odjezdu osoby se
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natizenim (EU) €. 454/2011 a smérnici
XXX, a informuji zdravotné osoby se
zdravotnim postizenim a 0soby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace
0 vybaveni ve vlaku. Tyto informace jsou
snadno pristupné téz na internetovych
strankdch provozovatele Zeleznicni stanice
nebo na strankdch Zelezni¢niho podniku.

Pozménovaci navrh

2. Pokud zelezni¢ni podnik, prodejce
ptepravnich dokladi nebo poskytovatel
soubornych sluzeb cestovniho ruchu
uplatiiuje odchylku stanovenou v ¢l. 20
odst. 2, vyrozumi na pozadani pisemné
doty¢nou osobu se zdravotnim postizenim
nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace o svych davodech pro toto
jednani do péti pracovnich dni od
odmitnuti rezervace nebo odmitnuti vydani
prepravniho dokladu nebo stanoveni
podminky doprovodu. Zelezniéni podnik,
prodejce piepravnich dokladii nebo
provozovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu dotyéné osobé navrhne
alternativni variantu piepravy, jez by
zohlediiovala jeji potieby, pokud jde o
piistupnost.

Pozmérnovaci navrh

1. Aniz jsou dotéena pravidla pro
piistup uvedena v ¢l. 20 odst. 1, poskytuje
provozovatel stanice, nebo Zelezni¢ni
podnik, nebo oba pii odjezdu osoby se
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zdravotnim postizenim nebo osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Z obsazené zelezni¢ni stanice, pti prijezdu
touto stanici nebo po piijezdu do ni
bezplatnou pomoc takovym zplisobem, aby
dana osoba byla schopna nastoupit do
odjizd¢&jiciho dopravni spoje, nebo

vvvvvvvv

na ktery si zakoupila pfepravni doklad.

zdravotnim postizenim nebo osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Z obsazené zelezni¢ni stanice, pti prijezdu
touto stanici nebo po piijezdu do ni
bezplatnou pomoc takovym zplisobem, aby
dana osoba byla schopna nastoupit do

------

vvvvvvvv

na ktery si zakoupila ptepravni doklad.
Jakakoli rezervace pomoci musi byt vidy
bezplatna bez ohledu na pouZity zpiisob
komunikace.

Odiivodneéni

Ackoliv je ziejmé, ze poskytovani pomoci je sluzba, kterda musi byt pro cestujici bezplatnd, v
narizeni neni nikde vyslovné receno, Ze bezplatna musi byt i rezervace pomoci. Nekteré
Zeleznicni podniky za to v soucasnosti uctuji cestujicim poplatky. Cilem prepracovaného znéni
tohoto narizeni je posilit prava cestujicich v Zeleznicni dopravé, zejména osob se zdravotnim
postizenim, a tento pozménovaci ndavrh je v souladu s vnitrni logikou kapitoly V a nasimi

pozménovacimi navrhy, které se k ni vztahuji.

Pozménovaci navrh 83

Navrh narizeni
Cl. 22 — odst. 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmérnovaci navrh

2a. Clenské stity mohou stanovit
vyjimku z odstavce 1 pro osoby, které na
Své cesté vyuZivaji spojii, na néz se
vztahuje smlouva o veiejné sluzbé
uzaviend v souladu s pravem Unie,
paklize prislusny organ zavedl alternativni
zafizeni Ci opatieni zarucujici shodnou
nebo vys$i miru pristupnosti dopravnich
spojit.

Oduvodneni

Tento pozmeénovaci navrh je nedilné spjat s ¢l. 22 odst. 2. Neexistuji diivody, pro¢ neumoznit
alternativni opatieni, ktera zaruci shodnou, nebo dokonce vyssi miru pristupnosti dopravnich

spojii.
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Pozménovaci navrh 84

Navrh nafizeni
Cl. 22 —odst. 3

Znéni navrzené Komisit

3. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé
stanic zajisti, aby v neobsazenych stanicich
byly, v souladu s pravidly pro piistup
uvedenymi v ¢l. 20 odst. 1, uvedeny
jednoduse dostupne informace

0 nejblizsich obsazenych stanicich a ptimo
dostupné pomoci pro osoby se zdravotnim
postizenim a 0soby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, a to i v pfistupnych
formatech v souladu s pozadavky

na pristupnost stanovenymi smérnici XXX.

Pozménovaci navrh 85

Navrh narizeni
Cl. 22 —odst. 4

Znéni navrzené Komisi

4. Pomoc musi byt ve stanicich k
dispozici po celou dobu provozu
zelezni¢nich dopravnich spojt.

Pozménovaci navrh 86

Navrh narizeni
Cl. 24 — odst. 1 — navéti

Znéni navrzené Komisi

Zelezniéni podniky, provozovatelé stanic,
prodejci ptepravnich dokladi

a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu navzajem spolupracuji,
aby poskytli pomoc osobam se zdravotnim
postizenim a 0sobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace podle
¢lanki 20 a 21 v souladu s témito pravidly:
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Pozmeérnovaci navrh

3. Zelezniéni podniky a provozovatelé
stanic zajisti, aby v neobsazenych stanicich
byly, v souladu s pravidly pro piistup
uvedenymi v ¢l. 20 odst. 1, uvedeny
jednoduse dostupné informace

0 nejblizsich obsazenych stanicich a ptimo
dostupné pomoci pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a 0S0by s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, a to i v pfistupnych
formatech v souladu s pozadavky

na ptistupnost stanovenymi naiizenim C.
1300/2014.

Pozménovaci navrh

4, AniZ jsou dotéena ustanoveni
odstavce 3 tohoto ¢lanku, pomoc musi byt
ve stanicich k dispozici po celou dobu
provozu zelezni¢nich dopravnich spojti.

Pozmérnovaci navrh

Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic,
prodejci piepravnich dokladi

a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu navzajem spolupracuji,
aby poskytli bezplatnou pomoc osobam se
zdravotnim postizenim a 0sobam

s omezenou schopnosti pohybu a orientace
podle ¢lanka 20 a 21 v souladu s témito
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pravidly:

Oduvodneni

Tento pozmenovaci navrh je nedilné spjat s ¢l. 1 pism. a). Vzhledem k tomu, ze Komise
navrhuje zakaz diskriminace cestujicich, pokud jde 0 podminky prepravy, tento pozménovaci
navrh zajistuje, zZe poskytovani pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobdam

S omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt sluzba, ktera je pro cestujici bezplatna.

Pozménovaci navrh 87

Navrh nafizeni
Cl 24 — odst. 1 — pism. a

Znéni navrzené Komisi

a) pomoc se poskytuje za podminky,
ze je zelezni¢nimu podniku, provozovateli
stanice, prodejci pfepravnich dokladii nebo
poskytovateli soubornych sluzeb
cestovniho ruchu, u kterého byl zakoupen
ptepravni doklad, 0znameno alespori

48 hodin piedem, Ze uvedena osoba bude
tuto pomoc potiebovat. Pokud pfepravni
doklad umoziuje vykonat vicendsobné
cesty, je tato podminka splnéna jedinym
oznamenim, v némz se uvedou patii¢né
informace o ¢asech nasledujicich cest. Tato
oznameni musi byt pfedana vSem ostatnim
zelezni¢nim podnikiim a provozovatelim
stanic podilejicich se na cesté dané osoby;

Pozménovaci navrh

a) pomoc se poskytuje za podminky,
ze je zelezni¢nimu podniku, provozovateli
stanice, prodejci ptepravnich dokladii nebo
poskytovateli soubornych sluzeb
cestovniho ruchu, u kterého byl zakoupen
ptepravni doklad, v dobé rezervace
piepravniho dokladu nebo v dobé prijezdu
do stanice se zaméstnanci nebo v piipadé
stanice bez zaméstnancii alespon 3 hodiny
pfedem 0zndmeno, ze uvedena osoba bude
tuto pomoc potiebovat. Vyjimku tvoii
Zeleznicni stanice, které odbavi méné nez
10 000 cestujicich denné, jez maji
povinnost zajistit pomoc na zdkladé
oznameni s alespoit 24hodinovym
predstihem. Rezervace poskytnuti této
pomoci je pro cestujiciho bezplatna.
Pokud ptfepravni doklad umoZiuje vykonat
vicenasobné cesty, je tato podminka
splnéna jedinym ozndmenim, v némz se
uvedou patfi¢né informace o ¢asech
nasledujicich cest. Tato oznameni musi byt
pfedana vSem ostatnim Zelezni¢nim
podnikim a provozovatellim stanic
podilejicich se na cesté dané osoby;

Oduvodneni

Tento pozmenovaci navrh je nedilné spjat s ¢l. 1 pism. a). Vzhledem k tomu, Zze Komise
navrhuje zakaz diskriminace cestujicich, pokud jde 0 podminky prepravy, tento pozménovaci
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navrh zajistuje, ze poskytovani pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam

s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt sluzba, kterd je pro cestujici bezplatnd.
Pozadovana 48hodinova oznamovaci lhiita by znacné omezila mobilitu osob se zdravotnim
postizenim a branila by jim tak v jejich schopnosti zaclenit se do Zivota spolecnosti. Je treba
stanovit vyjimku pro mistni Zeleznicni stanice (které odbavi méne nez 10 000 cestujicich
denné), aby se zajistilo pravo na kvalitni sluzbu a Zeleznicnim podnikiim se umoznilo
vykonavat jejich povinnosti tykajici se cestujicich se zdravotnim postizenim.

Pozménovaci navrh 88

Navrh narizeni
Cl. 24 — odst. 1 — pism. e a (nové)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

ea)  pomoc se dale poskytuje, pokud se
k tomu vySkoleni zaméstnanci
Zelezni¢niho podniku nebo provozovatele
Zeleznicni stanice dozvédi o potiebé
poskytnuti pomoci a poskytnuti této
pomoci je skutecné moZné.

Odiivodnent

S cilem upresnéni pravniho textu v zajmu nabidky zamérené na sluzby jako vyraz vzajemné
vstricnosti ve spolecnosti a s ohledem na smysl a ucel narizeni, zejména pak na 3. a 5. bod
odiivodnéni narizeni, by mélo byt poskytovani pomoci vzdy nabizeno bez byrokratickych

prekazek, pokud je to vhodné a mozné.

Pozménovaci navrh 89

Navrh narizeni
Cl. 25 —-odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Pokud zelezni¢ni podniky a
provozovatelé stanic zpiisobi ztratu nebo
poskozeni invalidnich vozika, dal§iho
vybaveni pro mobilitu nebo pomocnych
zafizeni uzivanych osobami se zdravotnim
postizenim nebo osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, ztratu
asistencnich psi vyuzivanych témito
osobami ¢i ujmu témto psim, odpovidaji
tyto podniky a provozovatelé stanic za
uvedenou ztratu, poskozeni nebo ujmu a
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Pozmérnovaci navrh

1. Pokud zelezni¢ni podniky a
provozovatelé stanic zptsobi ztratu nebo
poskozeni invalidnich vozikd, dal§iho
vybaveni pro mobilitu nebo pomocnych
zatizeni uzivanych osobami se zdravotnim
postizenim nebo osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, ztratu
asistencnich zvifat vyuzivanych témito
osobami ¢i ujmu témto

zviFatiim, odpovidaji tyto podniky a
provozovatelé stanic za uvedenou ztratu,
poskozeni nebo jmu a poskytnou v této
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poskytnou v této souvislosti odSkodnéni.

Pozménovaci navrh 90

Navrh narizeni
Cl. 25 — odst. 2

Zneni navrzené Komisi

2. Odskodnéni podle odstavce 1
odpovida nakladim na nahrazeni nebo
opravu ztraceného nebo poskozeného
vybaveni nebo zaFizeni.

souvislosti odSkodnéni.

Pozménovaci navrh

2. Odskodnéni za ztratu nebo
poskozeni podle odstavce 1 se vyplati ve
lhiité jednoho mésice od podani Zadosti a
odpovida nakladiim na nahrazeni na
zdkladé skuteéné hodnoty nebo celkovych
ndkladit na opravu ztraceného nebo
poskozeného invalidniho voziku, jiného
vybaveni umoZiiujiciho mobilitu,
pomocného zaiizeni nebo ztraty nebo
zranéni asistencniho zviiete. OdSkodnéni
zahrnuje i naklady na docasné nahrazeni
V piipadé opravy, pokud tyto ndklady nese
cestujici.

Oduvodneni

Odskodnéni za ztratu nebo poskozeni majetku v pripadé osob se zdravotnim postizenim by
méla byt zpracovana okamzité a bez zbytecného prodleni. Cilem je predejit dalsi diskriminaci
nebo omezeni mobility zpuisobenému tomuto konkrétnimu typu cestujicich.

Pozménovaci navrh 91

Navrh narizeni
Cl. 25 —odst. 3

Znéni navrzené Komisi

3. V ptipad¢ potieby vynaloZi
zelezniéni podniky a provozovatelé stanic
veSkeré naleZité usili, aby urychlené
poskytli docasnou nahradu zvlastniho
vybaveni nebo pomocnych zatizeni, jez mé
pokud mozno technické a funkcni
vlastnosti odpovidajici ztracenému nebo
poskozenému vybaveni nebo zatizeni.
Osobam se zdravotnim postizenim nebo
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Pozmérnovaci navrh

3. V ptipadé potieby poskytnou
zelezniéni podniky a provozovatelé stanic
na vlastni ndklady neprodlené zvlastni
vybaveni nebo pomocna zafizeni, jez maji
pokud mozno technické a funk¢éni
vlastnosti odpovidajici ztracenému nebo
poskozenému vybaveni nebo zafizeni.
Osobam se zdravotnim postizenim nebo
osobam s omezenou schopnosti pohybu a
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osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace je dovoleno ponechat si do¢asné
nahradni vybaveni ¢i zatizeni do doby, nez
jim je vyplaceno odSkodnéni podle
odstavct 1 a 2.

Pozménovaci navrh 92

Navrh nafizeni
Cl. 26 — odst. 1 — pism. a

Znéni navrzené Komisit

a) zajisti, aby vSichni pracovnici,
véetné osob zaméstnanych jakoukoli
provadé&jici stranou, kteii poskytuji piimou
pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim
a 0sobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, dokazali vyhovét potiebam
0s0b se zdravotnim postizenim a 0sobam

s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
a to i osobdm s dusevnim a mentalnim
postiZzenim;

Pozménovaci navrh 93

Navrh narizeni
Cl. 26 — odst. 1 — pism. b

Znéni navrzené Komisi
b) poskytuji skoleni s cilem zvysit
povédomi o pottebach osob se zdravotnim
postizenim mezi v§emi pracovniky na

stanici, ktefi pfichdzi do ptimého styku
S cestujici vetejnosti;

Pozménovaci navrh 94

Navrh narizeni
Cl. 26 — odst. 1 — pism. ¢

Znéni navrzene Komisi

C) zajisti, aby vSichni novi

zaméstnanci prosli po pfijeti do pracovniho
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orientace je dovoleno, pokud je to mozné a
pokud si to danda osoba pieje, ponechat si
docasné nahradni vybaveni ¢i zatizeni do
doby, nez jim je vyplaceno odskodnéni
podle odstavci 1 a 2.

Pozmérnovaci ndvrh

a) zajisti, aby vSichni pracovnici,
véetné osob zaméstnanych jakoukoli
provadégjici stranou, prosli Skolenim
zaméienym na problematiku zdravotniho
postizeni, tak aby dokazali vyhovét
potiebam osob se zdravotnim postizenim
a 0sobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, a to i 0sobam s dusevnim a
mentalnim postizenim;

Pozmérnovaci navrh

b) zajist’uji Skoleni s cilem zvysit
povédomi o pottebach osob se zdravotnim
postizenim mezi v§emi pracovniky na
stanici, ktefi pfichdzi do ptimého styku s
cestujici vefejnosti;

Pozménovaci navrh

C) zajisti, aby v§ichni novi
zameéstnanci a ti, kteii 7 povahy své
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pomeéru skolenim o problematice
zdravotniho postizeni a aby byli pracovnici
pravidelné doskolovani;

Cinnosti mohou poskytovat pirimou pomoc
cestujicim se zdravotnim postizenim a
cestujicim s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, prosli po pfijeti do pracovniho
pomeéru skolenim o problematice
zdravotniho postizeni a aby byli pracovnici
pravidelné doskolovani;

Oduvodneni

Zaméstnanci, kteri prichdzeji do primého styku s cestujicimi, by méli byt vzdy schopni
poskytnout vhodnou pomoc a potrebnou asistenci cestujicim, kteri ji potrebuji.

Pozménovaci navrh 95

Navrh narizeni
Cl. 26 — odst. 1 — pism. d

Zneni navrzené Komist

d) na zakladé Zadosti souhlasi s tim,
aby se Skoleni ucastnili zaméstnanci se
zdravotnim postizenim, cestujici se
zdravotnim postizenim a s 0mezenou
schopnosti pohybu a orientace a/nebo
organizace zastupujici tyto osoby.

Pozménovaci navrh 96

Navrh narizeni
Cl. 26 — odst. 1 — pism. d a (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 97

Navrh narizeni
Cl. 28 — odst. 1

PE619.085v02-00

Pozménovaci navrh

d) aktivné se zasazuje o to, aby se
Skoleni Gi¢astnili pracovnici se zdravotnim
postizenim, jakoZ i cestujici se zdravotnim
postiZzenim a s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a organizace zastupujici
tyto osoby;

Pozménovaci navrh

da)  zve organizace zastupujici osoby se
zdravotnim postiZenim a s omezenou
schopnosti pohybu a orientace k uicasti na
pripravé koncepce a realizaci Skoleni o
problematice zdravotniho postiZeni;
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Zneéni navrzené Komisi

1. Vsechny Zelezni¢ni podniky,
prodejci piepravnich dokladu,
provozovatelé stanic a provozovatelé
infrastruktury u stanic, které pritmérné v
pritbéhu jednoho roku odbavi vice nez
10 000 cestujicich denné,

zavedou jednotlivé pro svou piislusnou
oblasti odpovédnosti mechanismus pro
vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav a
povinnosti podle tohoto natizeni.
Obeznami cestujici se svymi kontaktnimi
Udaji a pracovnim jazykem nebo jazyky.

Pozménovaci navrh 98

Navrh narizeni
Cl. 28 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Cestujici mohou podat stiZznost
kterémukoli ze zuCastnénych Zelezni¢nich
podnikd, prodejcti pfepravnich dokladd,
provozovatelt stanic nebo provozovateld
infrastruktury. StiZnosti musi byt podany
do Sesti mésict od udalosti, kteréa je
pfedmétem stiznosti. Adresat stiznosti do
jednoho mésice od jejiho obdrieni bud
odpovi s vysvétlenim, nebo

v odivodnénych ptipadech uvédomi
cestujiciho, do jakého data ve lhuté kratsi
nez tfi mésice ode dne piijeti stiznosti
mutize oekavat odpoved’. Zelezni¢ni
podniky, prodejci ptepravnich doklad,
provozovatelé stanic a provozovatelé
infrastruktury uchovavaji po dobu dvou let
Udaje o udalostech, jez jsou nezbytné pro
posouzeni stiznosti, a tyto tidaje
zptistupiiuji na pozadani vnitrostatnim
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Pozmérnovaci navrh

1. Vsechny Zelezni¢ni podniky,
prodejci piepravnich dokladt a
poskytovatelé soubornych sluZeb
cestovniho ruchu, provozovatelé stanic a
provozovatelé infrastruktury u stanic
zavedou jednotliveé pro svou piisluSnou
oblast odpovédnosti mechanismus pro
vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav a
povinnosti podle tohoto nafizeni.
Obeznami cestujici s podrobnymi
informacemi o postupu vyrizovani
stiZnosti, Se svymi kontaktnimi udaji

a pracovnim jazykem nebo jazyky.
Formular pro podavani stiznosti je
cestujicim nabizen a musi byt dostupny v
nejméné v jednom jazyce, kterému bude
vétSina cestujicich rozumeét.

Pozménovaci navrh

2. Cestujici mohou podat stiZznost
kterémukoli ze zuCastnénych Zelezni¢nich
podnikd, prodejcti pfepravnich dokladd,
provozovatelt stanic nebo provozovateld
infrastruktury. Cestujici maji pravo podat
stiznost stejnym zpiisobem, jakym obdrZeli
piepravni doklad. Stiznosti musi byt
podany do Sesti mésicti od udalosti, ktera je
pfedmétem stiznosti. Adresat stiznosti do
jednoho mésice od jejiho podani bud’
odpovi s vysvétlenim, nebo

v odiivodnénych piipadech uvédomi
cestujiciho, do jakého data ve lhuté kratsi
nez tii mésice ode dne pfijeti stiznosti
muize oekavat odpoved’. Zelezni¢ni
podniky, prodejci ptepravnich doklad,
provozovatelé stanic a provozovatelé
infrastruktury uchovavaji po dobu dvou let
Udaje o udalostech, jez jsou nezbytné pro
posouzeni stiznosti, a tyto udaje
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subjektim pfislusnym pro prosazovani. Zptistupnuji na pozadani vnitrostatnim
subjektiim pfisluSnym pro prosazovani.

Pozménovaci navrh 99

Navrh narizeni
Cl. 28 —odst. 3

Znéeni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
3. Podrobné informace o postupu 3. Podrobné informace o postupu
vyfizovani stiznosti musi byt ptistupné vyfizovani stiznosti musi byt snadno
osobam se zdravotnim postizenim a S dostupné cestujicim a pfistupné osobam se
omezenou schopnosti pohybu a orientace. zdravotnim postiZzenim a S omezenou

schopnosti pohybu a orientace. Tyto
informace musi byt na zdkladé pisemné
Zadosti bezplatné poskytnuty v mistnim
jazyce Zeleznicniho podniku.

Pozménovaci navrh 100

Navrh narizeni
Cl. 28 — odst. 4 a (novy)

Zneni navrzené Komist Pozménovaci navrh

4a.  Komise chvali standardizovany
Jormulai EU pro podavani stiznosti, ktery
mohou cestujici pouZit pro podani Zadosti
0 odSkodnéni podle tohoto naiizeni.

Oduvodneni

S ohledem na zdakaz diskriminace stanoveny v clanku 5 a s ohledem na 12. bod odiivodnéni by
cestujici méli mit moznost podat stiznost bez ohledu na jazyk. Pokud si to cestujici preje, miize
se rozhodnout, Ze namisto formuldre pro podavani stiznosti, ktery poskytuje dany Zeleznicni
podnik, prodejce prepravnich dokladii, provozovatel stanice nebo provozovatel infrastruktury,
pouzije standardizovany formuldr EU, ktery by mél mit stejnou platnost. Podani stiznosti za
pouziti formulare EU by mohlo byt snazsi zejména pro osoby, které cestuji za hranice svého
clenského statu.

Pozménovaci navrh 101

Navrh narizeni
Cl. 29 — odst. 2 a (novy)
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Zneéni navrzené Komisi

Pozmérnovaci navrh

2a.  Zelezniéni podniky a provozovatelé
stanic aktivné spolupracuji s
organizacemi zastupujicimi osoby se
zdravotnim postizenim za ucelem
zlepSovani kvality piistupu k sluZbam v
Diepravé.

Odiivodneéni

Mezi clankem 26 a 29, kde Komise navrhuje provadet skoleni zaméstnancu a pozaduje
zavedeni norem kvality sluzeb, existuje logicka souvislost. Tento pozmeénovaci navrh by meél
osobam se zdravotnim postizenim usnadnit vyuzivani zeleznicnich spoju a zlepsit kvalitu

nabizenych sluzeb.

Pozménovaci navrh 102

Navrh narizeni
Cl. 30 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé
stanic vhodnym zptisobem, a to i v
ptistupnych formatech v souladu

S poZadavky na pfistupnost stanovenymi
smérnici XXX, informuji cestujici na
stanici a ve vlaku o jejich pravech

a povinnostech podle tohoto nafizeni a o
kontaktnich tdajich subjektu nebo subjekti
uréenych ¢lenskymi staty podle ¢lanku 31.

Pozménovaci navrh 103

Navrh narizeni
Cl. 31 — odst. 3

Znéni navrzené Komisi
Clenské staty informuji Komisi o subjektu

nebo subjektech, které byly urceny podle
tohoto ¢lanku, a 0 jejich pravomocich.
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Pozménovaci navrh

2. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé
stanic vhodnym zptisobem, a to i v
ptistupnych formatech v souladu

S poZadavky na pfistupnost stanovenymi
smérnici XXX, informuji cestujici na
stanici, ve vlaku a na svych internetovych
strdnkéch o jejich pravech a povinnostech
podle tohoto nafizeni a o kontaktnich
udajich subjektu nebo subjektli uréenych
Clenskymi staty podle ¢lanku 31.

Pozmérnovaci navrh

Clenské staty informuji Komisi o subjektu
nebo subjektech, které byly urceny podle
tohoto ¢lanku, a 0 jejich pravomocich a
tyto informace zverejni na vhodném misté
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na svych internetovych strankach.

Oduvodneni

Zverejnéni na internetu zajistuje vetsi transparentnost pro cestujici a zohlednuje soucasné cil
Evropské unie vytvorit jednotny digitalni trh. K okamziku zverejnéni piivodniho narizeni o
pravech cestujicich jeste nevstoupila v platnost strategie pro jednotny digitalni trh.

Pozménovaci navrh 104

Navrh nafizeni
Cl. 32 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Vnitrostatni subjekty ptislusné pro
prosazovani dikladné sleduji soulad

S timto nafizenim a pfijimaji nezbytna
opatfeni, aby zarucily, Ze jsou prava
cestujicich dodrzovana. Za timto ucelem
poskytuji zelezni¢ni podniky,
provozovatelé stanic a provozovatelé
infrastruktury danym subjektim na
pozadani piislusné dokumenty a informace.
Pfi vykonu svych funkci musi tyto subjekty
zohlednit informace, které jim predloZzi
subjekt ur¢eny podle ¢lanku 33 k
vyftizovani stiznosti, jedna-li se o jiny
subjekt. Na zdkladé jednotlivych stiznosti
Ppredanych timto subjektem mohou té7
rozhodnout o opatienich v oblasti
prosazovani.

Pozménovaci navrh 105

Navrh narizeni
Cl. 32 —odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Vnitrostatni subjekty piislusné pro
prosazovani zvetejiuji kaZdorocéné
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Pozménovaci navrh

1. Vnitrostatni subjekty ptislusné pro
prosazovani diikladné sleduji soulad

S timto nafizenim a pfijimaji nezbytna
opatfeni, aby zarucily, Ze jsou prava
cestujicich dodrzovana. Za timto ucelem
poskytuji zelezni¢ni podniky,
provozovatelé stanic a provozovatelé
infrastruktury danym subjektim na
pozadani a bezodkladné, nejpozdéji v§ak
do jednoho mésice, ptislusné dokumenty
a informace. Pfi vykonu svych funkci musi
tyto subjekty zohlednit informace, které
jim pfedlozi subjekt ureny podle

¢lanku 33 k vyfizovani stiznosti, jedna-li se
0 jiny subjekt. Clenské stdty zajisti, aby
vnitrostdtni subjekty prislusné pro
prosazovani a vyrigovani stiznosti mély
dostatecné pravomoci a zdroje pro
zajisténi odpovidajiciho a ucinného
prosazovani jednotlivych stiZnosti
cestujicich podle tohoto naiizeni.

Pozménovaci navrh

2. KaZdy rok vnitrostdtni subjekty
piislusné pro prosazovani zvetejiuji na
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statistické Udaje o své ¢innosti, véetné
uplatnénych sankci, a to nejpozdéji

na konci dubna nasledujiciho
kalenddiniho roku.

Pozménovaci navrh 106

Navrh narizeni
Cl. 32 — odst. 3 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 107

Navrh narizeni
Cl. 33 — odst. 3 — pododstavec 1

Znéni navrzené Komisi

Dany subjekt potvrdi stézovateli obdrzeni
stiznosti do dvou tydnii od jejiho pfijeti.
Postup vyfizovani stiznosti trva nejvyse tii
meésice. U slozitych pfipadii mize subjekt
na zakladé¢ vlastniho uvazeni prodlouzit
tuto dobu na Sest mésict. V takovémto
piipad¢ informuje cestujiciho o tom, z
jakého ditvodu je lhita prodlouzena a kdy
se ocekava ukonceni daného postupu. Vice
nez Sest mésicii mohou trvat pouze
ptipady, které zahrnuji soudni fizeni. Je-li

AD\1155036CS.docx

svych internetovych strankach zpravy se
statistickymi udaji o poctu a typech
stiZnosti, které obdrZely, a s podrobnostmi
0 vysledku opatieni, kterd za ucelem
prosazovani piijaly, véetné uplatnénych
sankci. Cini tak za ka%dy rok nejpozdéji k
prvnimu dni mésice dubna ndsledujiciho
roku. Kromé toho se uvedené zpravy
ZpFistupni na internetovych

strankach Agentury Evropské unie pro
Zeleznice.

Pozmeérnovaci navrh

3a. Vnitrostatni subjekty piislusné pro
prosazovani ve spolupréci s organizacemi
zastupujicimi osoby se zdravotnim
postiZenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace provadéji pravidelné
audity asistencnich sluZeb poskytovanych
na zakladé tohoto naiizeni a jejich
vysledky uveiejni v pristupnych a béiné
pouZivanych formdtech.

Pozménovaci navrh

Dany subjekt potvrdi stézovateli obdrzeni
stiznosti do dvou tydnii od jejiho piijeti.
Postup vyfizovani stiznosti trva nejvyse tii
meésice. U slozitych ptipadi mize subjekt
na zékladé vlastniho uvazeni prodlouzit
tuto dobu na Sest mésict. V takovémto
piipadé¢ informuje cestujiciho nebo
organizaci zastupujici cestujici o tom, z
jakého dtivodu je lhtta prodlouZzena a kdy
se o¢ekava ukonceni daného postupu. Vice
nez Sest mésicli mohou trvat pouze
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dany subjekt téz subjektem pro alternativni
feSeni sporii ve smyslu smérnice
2013/11/EU, uptednostni se lhtty
stanovené v uvedené smérnici.

Pozménovaci navrh 108

Navrh nafizeni
Priloha IT — ndzev

Znéni navrzené Komisi

MINIMALNI INFORMACE
POSKYTOVANE ZELEZNICNIMI
PODNIKY A PRODEJCI
PREPRAVNICH DOKLADU

ptipady, které zahrnuji soudni fizeni. Je-li
dany subjekt téz subjektem pro alternativni
feSeni sport ve smyslu smérnice
2013/11/EU, uptednostni se lhiity
stanovené v uvedené smérnici, a pokud se
tak vSechny zucastnéné strany dohodnou,
mohou vyuZit postup ieSeni
spoti‘ebitelskych sporit on-line podle
naiizeni 542/2013/EU.

Pozménovaci navrh

MINIMALNI INFORMACE
POSKYTOVANE ZELEZNICNIMI
PODNIKY, POSKYTOVATELI
SOUBORNYCH SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU A PRODEJCI
PREPRAVNICH DOKLADU

Oduvodneni

Tento pozmenovaci navrh je nezbytny kviili tomu, ze je nedilné spjat s jinymi nasimi
pozmenovacimi navrhy, které se tykajici poskytovani informaci jednotlivymi maloobchodnimi
prodejci dotcenych zeleznicnich spojeni, zejména ,, poskytovateli soubornych sluzeb

cestovniho ruchu“ (v ¢lancich 5, 7, 9 a 10).

Pozménovaci navrh 109

Navrh narizeni
Priloha II — ¢ast I — odrazka 1

Znéni navrzené Komisi

- Vseobecné podminky platné pro
danou smlouvu

PE619.085v02-00

Pozmérnovaci navrh

— Vseobecné podminky platné pro
danou smlouvu nebo vice smluv, které
tvoFi soucdst cesty nebo kombinované
cesty
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Odiivodnéni

V zajmu pravni jednoznacnosti v ramci celého narizeni je dileZité upozornit na skutecnost, ze
kombinované cesty budou vyzadovat vice nez jednu smlouvu. Tento pozmenovaci navrh je
spjat s nasimi pozmérnovacimi navrhy ke kapitole II.

Pozménovaci navrh 110

Navrh narizeni
Priloha II — éast I — odrazka 2

Zneéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
- Jizdni tady a podminky pro - Jizdni tady a podminky pro
nejrychlejsi cestu nejrychlejsi cestu a nejlepsi spojeni
Oduvodneéni

Kombinované cesty predstavuji mnohem Sirsi moznosti Zeleznicni prepravy nez omezend
nabidka primych prepravnich dokladii a kombinované cesty zahrnujici rizné prepravni
doklady jsou jiz v technickych moznostech, takze je logické, Ze by podniky mély cestujicim
podavat informace o nejlepsim mozném zpiisobu uskutecnéni cesty. Tento pozménovaci navrh
Jje nedilné spjat s nasimi pozmeénovacimi navrhy na toto téma ke kapitole 1.

Pozménovaci navrh 111

Navrh narizeni
Priloha Il — éast I — odrazka 3

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
— Jizdni ¥ady a podminky pro — Jizdni ¥ady a podminky pro
nejlevnéjsi jizdné nejlevnéjsi jizdné a vesSkeré dostupné
jizdné
Odivodneéni

Kombinované cesty prredstavuji mnohem Sirsi moznosti Zeleznicni prepravy nez omezend
nabidka primych prepravnich dokladii a kombinované cesty zahrnujici rizné prepravni
doklady jsou jiz v technickych moznostech, takze je logicke, ze by podniky mély cestujicim
podavat informace o nejlepsim mozném zpuisobu uskutecnéni cesty. Tento pozmérnovaci navrh
je nedilné spjat s nasimi pozmeénovacimi navrhy na toto tema ke kapitole I1.
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Pozménovaci navrh 112

Navrh nafizeni

Priloha Il — ¢ast I — odrazka 5

Znéni navrzené Komisit Pozmeérnovaci navrh
- Podminky pro pfistup pro jizdni - Opati‘eni pro piistup pro jizdni kola
kola

Oduvodneni

Tento pozmenovaci navrh je nedilné spjat s nasimi dalsimi pozmeénovacimi navrhy na toto
téma k clanku 6.

Pozménovaci navrh 113

Navrh narizeni
Priloha II — éast I — odrazka 6

Zneni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
— Dostupnost mist k sezeni ve vozech — Dostupnost mist k sezeni pro
pro kuidky a nekuidky, v prvni a druhé veskeré jizdné ve vozech pro nekuidky (a
tiid¢, jakoz i v lehatkovych a luzkovych pop¥ipadé i pro kufdky), v prvni a druhé
vozech tiide, jakoz i v lehatkovych a luzkovych
vozech
Odivodneéni

Tato zména je s ohledem na naléhavé ditvody zachovani logiky a durazu textu nezbytna. Ve
vetsine clenskych statii je v soucasnosti koureni ve vlaku obecné zakdzano, takze navrh znéni
tohoto ustanoveni by nemél byt zavadejici a ridi se vnitini logikou kapitoly I1.

Pozménovaci navrh 114

Navrh narizeni
Priloha II — éast I — odrazka 8

Znéni navrzené Komisi Pozmernovaci navrh
- Dostupnost sluzeb ve vlaku - Dostupnost sluzeb ve vlaku, véetné
Wi-Fi a toalet
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Odiivodnéni

S ohledem na narizeni jako celek a jeho ucel, kterym je zlepsit prava cestujicich, je duleZité
uznat nékteré zdkladni prvky lidské diistojnosti a zajistit, aby byly ve vlacich toalety. To je
dulezité predevsim v pripadé osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Wi-Fi predstavuje diilezZity prvek, protoze zohlednuje rostouct
digitalizaci a cestujicim umozni provést rychlou rezervaci dalsi cesty v pripadeé, Ze rezervacni
prepazka nebo automat na vydej prepravnich dokladii byly mimo provoz. Tento pozménovact
navrh je nedilné spjat s cili narizeni a ustanovenimi, ktera se tykaji informaci, zejména v
kapitole 11, jakoz i s ustanovenimi v kapitole V, ktera se tykaji pristupnosti.

Pozménovaci navrh 115

Navrh narizeni
Priloha II — éast II — odrazka 1

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

— Sluzby ve vlaku — Sluzby ve vlaku véetné Wi-Fi

Odiivodnent

V souladu s narizenim jako celkem predstavuje Wi-Fi diilezity prvek, protoze zohlednuje vetsi
digitalizaci a cestujicim umozni provést rychlou rezervaci dalsi cesty v pripadé, zZe rezervacni
prepazka nebo automat na vydej prepravnich dokladu byly mimo provoz. Tento pozménovaci
navrh je nedilné spjat s cili narizeni a ustanovenimi, ktera se tykaji informaci, zejména v
kapitole 11, jakoz i s ustanovenimi v kapitole V, ktera se tykaji pristupnosti.

Pozménovaci navrh 116

Navrh narizeni
Priloha III — ¢ast I — odst. 2 — bod 1 — pism. a — bod iii — odrazka 1

Zneéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
— procentni podil zpozdéni kratSich — procentni podil zpozdéni kratSich
nez 60 minut, nez 45 minut,

Pozménovaci navrh 117

Navrh narizeni
Priloha ITI — éast IT — odst. 1 — bod 4 — bod 1 — bod vii
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Zneéni navrzené Komisi

vil)  pfistupnost stanice a zafizeni
zelezni¢ni stanice;

Pozménovaci navrh 118

Navrh narizeni
Priloha IV — odst. 1

Zneni navrzené Komisi

Ve slozitych piipadech, jako jsou ptipady
zahrnujici vicenasobné reklamace nebo
zapojeni né€kolika dopravct, preshrani¢ni
cestovani nebo nehody, k nimz doslo

na tzemi jin¢ho ¢lenského statu, nez je
stat, ktery udélil podniku licenci, zejména
tehdy, pokud neni jasné, ktery vnitrostatni
subjekt je v dané souvislosti ptislusny,
nebo pokud by to usnadnilo nebo urychlilo
feSeni stiznosti, musi vnitrostatni subjekty
ptislusné pro prosazovani spolupracovat s
cilem identifikovat ,,hlavni* subjekt, ktery
bude slouzit jako jednotné kontaktni misto
pro cestujici. VSechny zlicastnéné
vnitrostatni subjekty ptislusné pro
prosazovani spolupracuji, aby usnadnily
feSeni stiznosti (mj. sdilenim informaci,
pomoci s prekladem dokumenti a
poskytovanim informaci o okolnostech
udalosti). Cestujici jsou informovani o tom,
ktery organ jedna jako ,,hlavni* subjekt.

PE619.085v02-00

Pozmérnovaci navrh

vil)  pfistupnost stanice a zafizeni
zelezniCni stanice, véetné pristupu bez
schodui, eskalatori, vytahit a
zavazadlovych ramp;

Pozménovaci navrh

Ve slozitych ptipadech, jako jsou piipady
zahrnujici vicenasobné reklamace nebo
zapojeni né€kolika dopravct, preshrani¢ni
cestovani nebo nehody, k nimz doslo

na tzemi jin¢ho clenského statu, nez je
stat, ktery udélil podniku licenci, zejména
tehdy, pokud neni jasné, ktery vnitrostatni
subjekt je v dané souvislosti ptislusny,
nebo pokud by to usnadnilo nebo urychlilo
feSeni stiznosti, musi vnitrostatni subjekty
ptislusné pro prosazovani spolupracovat s
cilem identifikovat ,,hlavni* subjekt, ktery
bude slouzit jako jednotné kontaktni misto
pro cestujici. VSechny zii¢astnéné
vnitrostatni subjekty ptislusné pro
prosazovani spolupracuji, aby usnadnily
feSeni stiznosti (mj. sdilenim informaci,
pomoci s prekladem dokumenti a
poskytovanim informaci o okolnostech
udalosti). Cestujici jsou informovani o tom,
ktery organ jedna jako ,,hlavni* subjekt. Ve
vS§ech p¥ipadech navic vnitrostdtni
subjekty prislusné pro prosazovani zajisti
soulad s naiizenim 2017/2394/EU.
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