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LUHISELGITUS

Komisjon esitas 2017. aasta septembris ettepaneku votta vastu uuesti sGnastatud Euroopa
maarus rongireisijate diguste ja kohustuste kohta (maarus (EU) nr 1371/2007). Arvamuse
koostaja on seisukohal, et rongiga reisimine peaks muutuma tarbijate jaoks huvipakkuvamaks
ning selleks tuleks karmistada raudteeveo-ettevotjatele esitatavaid teabendudeid, suurendada
rongireisijate  diguskindlust ning muuta rongiga reisimine puudega VvOi piiratud
litkumisvdimega isikutele juurdepéasetavamaks. Kuigi komisjoni ettepanekus on mitu olulist
parandust, on arvamuse koostaja arvamusel, et uuesti sGnastatud digusakt peab olema mdnes
valdkonnas pohjalikum, et tagada rongireisijate parem kaitse ja teavitamine enne nende reisi,
reisi ajal ja pérast seda.

Vaaramatu joud ja htvitamine

Parast vaaramatu jou satte lisamist lennureisijate Gigusi késitlevasse maarusesse teeb
komisjon ettepaneku lisada konkreetne sate ka rongireisijate Oigusi kasitlevasse maarusesse.
Selles sétestatakse, et raudtee-ettevotjad ei tohiks olla kohustatud maksma huvitist halbade
ilmastikuolude vdi suurte loodusdnnetuste korral. Kuid lennu- ja raudteetransporti ei saa
omavahel vorrelda. See sate ei ole ka piisavalt tapne, et véltida tulevasi kohtuvaidlusi.
Seepdrast soovitab arvamuse koostaja selle satte vélja jatta. Lisaks teeb arvamuse koostaja
ettepaneku laiendada piletihinna hlvitamise eeskirju ja esitab sellega seoses Kkiirronge
kasitleva huvituskava, mille kohaselt on reisijatel digus nduda hivitist 45minutilise voi
pikema hilinemise korral.

Teave, teenus ja abi

Rongipiletite ostmisel on tingimused reisijate jaoks sageli ebaselged. Eelkdige juhul, kui
reisimiseks kasutatakse mitme ettevOtja teenuseid, seisavad reisijad silmitsi erinevustega
seoses piletihindade, Uhendusreisiga seotud kaitse ja abiga. Seetdttu sisaldab kéesolev
arvamus otsepileti selgemat madratlust ning ettepanekut luua veebipdhised rakendusliidesed
(API), mille abil raudtee-ettevdtjad tagavad mittediskrimineerival viisil kdigile juurdepéésu
reisiteabele, sealhulgas reaalajas reisiteabele, sdiduplaanidele ja tariifidele. Seda eesmarki
aitaks saavutada ka see, kui piletimidjad ja raudteeveo-ettevdtjad on kohustatud teavitama
reisijaid, kui nn otsepileti hind erineb koguhinnast, mida makstakse piletite ostmisel eri
ettevotjatelt eraldi.

Puudega isikud ja piiratud liikumisvdimega isikud

Komisjoni ettepanekus on ka mitu parandust, mis aitavad taita eesmérki muuta Euroopas
rongiga reisimine  puudega isikutele ja  piiratud liikumisvdimega isikutele
juurdepdadsetavamaks. Lahendamata jaab siiski nende isikute kdige olulisem probleem, nimelt
ndue teatada abivajadusest 48 tundi enne reisi. See véhendab oluliselt puudega voi piiratud
liitkumisvdimega isikute liikuvust ja vabadust ning ei ole kooskdlas URO puuetega inimeste
Oiguste konventsiooni artikliga 9, milles on sétestatud, et tagada tuleks vdimalus reisida
iseseisvalt, spontaanselt ja ilma korvalise abita. Mitmes litkmesriigis on juba hasti toimiv
stisteem, mille puhul on etteteatamisaeg palju lihem. Seetbttu teeb arvamuse koostaja
ettepaneku muuta komisjoni ettepanekus 48 tundi 24 tunniks vaikeste jaamade korral ja
kasutada ,,tule kohale ja sdida* siisteemi suurema tooOtajate arvuga jaamades. Ettepanekute
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hulka, mis aitavad muuta rongiga reisimise juurdepédésetavamaks, kuuluvad ka ettepanek
muuta teave interneti vOi tootajate hallatavate levitamiskanalite kaudu hdlpsamini
kattesaadavaks ning kohustada raudtee-ettevGtjaid tegema teave teenuste IGpetamise kohta
vahetult kédttesaadavaks kattesaadaval kujul.

MUUDATUSETTEPANEKUD

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon palub vastutaval transpordi- ja turismikomisjonil votta
arvesse jargmisi muudatusettepanekuid:

Muudatusettepanek 1

Ettepanek votta vastu maarus

Pdhjendus 3

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
3) Vaatamata sellele, et liidus on 3) Vaatamata sellele, et liidus on
tarbijate kaitse valdkonnas tehtud tarbijate kaitse valdkonnas tehtud
méarkimisvéarseid edusamme, on vaja méarkimisvéarseid edusamme, on vaja
jatkata rongireisijate 6iguste kaitse jatkata olukorra parandamist seoses
parandamist. rongireisijate Giguste kaitse ja selle

tagamisega, et neile makstakse huvitist
reisi hilinemise ja tihistamise ning
voimaliku varalise kahju korral.

Muudatusettepanek 2

Ettepanek votta vastu maarus

Pdhjendus 5

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(5) Samade diguste andmine (5) Samade diguste andmine
rongireisijatele, kes teevad rahvusvahelisi rongireisijatele, kes teevad rahvusvahelisi
ja riigisiseseid reise, peaks tGstma ja riigisiseseid reise, peaks tdstma reisijate
tarbijakaitse taset liidus, tagama Oiguste taset liidus, eriti seoses nende
raudteeveo-ettevotjatele vordsed juurdepé@asuga teabele ja hivitisega reisi
tingimused ning reisijatele Ghtsed hilinemise voi tihistamise korral. Reisijad
Oigused. peaksid saama oma diguste kohta

voimalikult tapselt teavet.
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Muudatusettepanek 3

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 6

Komisjoni ettepanek

(6) Linna- ja linnal&hiliinide ning
piirkondlikel raudtee reisijateveo teenustel
on kaugveoteenustest erinev iseloom.
Seega tuleks liikmesriikidel lubada reisijate
Oigusi kasitlevate teatavate sétete
kohaldamisest vabastada sellised linna- ja
linnalahiliinide ning piirkondlikud
raudtee reisijateveo teenused, mis ei ole
liidus osutatavad piiritlesed teenused.

Muudatusettepanek 4

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 9

Komisjoni ettepanek

9) Raudteeveoteenuste kasutaja
diguste hulka kuulub digus saada teavet
teenuste kohta nii enne reisi kui ka reisi
ajal. Véimaluse korral peaksid raudteeveo-
ettevotjad ja piletimttjad andma seda
teavet ette ja vBimalikult Kiiresti. See teave
tuleks kattesaadavas vormis esitada
puudega isikutele vi piiratud
liilkumisvdimega isikutele.

Muudatusettepanek

(6) Metroo, trammi ja muudel
kergraudtee reisijateveo teenustel on
kaugveoteenustest erinev iseloom. Seega
tuleks litkmesriikidel lubada reisijate
Oigusi kasitlevate teatavate satete
kohaldamisest vabastada metroo, tramm
ning muud kergraudtee reisijateveo
teenused, mis ei ole liidus osutatavad
piiritlesed teenused.

Muudatusettepanek

9) Raudteeveoteenustega seotud
tarbijadiguste hulka kuulub Gigus saada
teavet kOikide kattesaadavate
raudteetranspordi v8imaluste ja teenuste
kohta nii enne reisi, reisi ajal kui ka parast
reisi. Raudteeveo-ettevdtjad, piletimtujad
ja reisikorraldajad peaksid andma seda
teavet ette ja reaalajas. See teave tuleks
kattesaadavas vormis esitada puudega
isikutele ja piiratud liikumisvimega
isikutele ning see peaks olema avalikult
kattesaadav.

Selgitus

P6hjenduses osutatakse uuesti sdnastatud digusakti artikli 9 16ikele 2.

Muudatusettepanek 5

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 9 a (uus)
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(9a) Hastivaljaarendatud
mitmeliigilised reisijateveosisteemid
aitavad saavutada kliimaeesmarke.
Seepdrast peaksid raudteeveo-ettevdtjad
reklaamima ka kombinatsioone teiste
transpordiliikidega, nii et
raudteeveoteenuseid kasutavad tarbijad
oleksid neist teadlikud enne
reisibroneeringute tegemist.

Selgitus

Pohjenduses osutatakse uuesti sdnastatud digusakti artikli 9 I6ikele 2.

Muudatusettepanek 6

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 12 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(12 a) Noue tagada mittediskrimineerival
viisil juurdepaas reisiteabele hdlmab
reaalajas reisiteavet sdiduplaanide ja
ajakavade, mitmeliigiliste Uhenduste,
vabade istekohtade, kohaldatavate
hindade ja tariifide, kohustuslike
broneeringute ja mis tahes kohaldatavate
eritingimuste kohta. Raudteeveo-
ettevotjad peaksid vBimaldama kaikidel
reisikorraldajatel ja piletimtujatel
s6lmida edukalt veolepinguid, mille
tulemusel valjastatakse pileteid,
otsepileteid, broneeringuid ja nendega
seotud arilisi pakkumisi, naiteks pileteid
jalgratta v6i koguka pagasi veoks, kuis see
on vajalik. See peaks muutma reisimise
reisijatele paremini juurdepaasetavaks
ning pakkuma neile rohkem
s6iduvdimalusi ja tariife, mille vahel
valida.

Selgitus

Muudatusettepanek on seotud pdhjendusega 12, mis on osa uuesti sdnastatud tekstist.
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Muudatusettepanek 7

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 12 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(12 b) Kui raudteeveo-ettevotjad pakuvad
reisi teabe- v0i broneerimissusteemidele
juurdepéasu rakendusliideste kaudu,
peaksid nad tagama, et rakendusliidestes
kasutatakse avatud standardeid,
laialdaselt kasutatavaid protokolle ja
masinloetavaid vorminguid. Kui selliseid
standardeid, protokolle vdi vorminguid ei
ole olemas, peaksid nad standardite,
protokollide vdi vormingute loomisel
kasutama avatud dokumenteerimis-,
arendamis- ja standardimisprotsesse.
Raudteeveo-ettevdtjad peaksid tegema
need tasuta kattesaadavaks.

Selgitus
Muudatusettepanek on seotud p&hjendusega 12, mis on osa uuesti sdnastatud tekstist.

Muudatusettepanek 8

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 12 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(12 c¢) Niisuguste tehniliste meetmete
kehtestamist, mis takistavad voi
raskendavad osapooltel reisiteabe saamist
muudest avalikult kattesaadavatest
allikatest kui rakendusliidesed, naiteks
nende veebisaidid, tuleks pidada
diskrimineerivaks.

Selgitus
Muudatusettepanek on seotud pdhjendusega 12, mis on osa uuesti sdnastatud tekstist.

Muudatusettepanek 9

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 13
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Komisjoni ettepanek

(13) Jalgrattas6idu suurenev populaarsus
kogu liidus md@jutab dldist liikuvust ja
turismi. Nii rongiliikluse kui ka jalgratta
kasutamise kasv transpordiliikide 16ikes
véhendab transpordi keskkonnamdju.
Seega peaksid raudteeveo-ettevotjad
voimalikult palju hélbustama jalgrattasidu
ja rongireiside kombineerimist, eelkdige
vOimaldades jalgrataste vedu rongides.

Muudatusettepanek 10

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 13 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(13) Jalgrattasdidu suurenev populaarsus
kogu liidus mdjutab tldist liikuvust ja
turismi. Nii rongiliikluse kui ka jalgratta
kasutamise kasv transpordiliikide I6ikes
véhendab transpordi keskkonnamdju.
Seega peaksid raudteeveo-ettevotjad
voimalikult palju hélbustama jalgrattasdidu
ja rongireiside kombineerimist, eelkdige
tagades piisava ruumi olemasolu
jalgrataste ohutuks veoks igat liiki
rongides, kaasa arvatud pikamaa- ja
riigipiire Uletavates rongides.

Muudatusettepanek

(13 a) Jalgrataste veost rongis tuleks
keelduda voi seda tuleks piirata ainult
nduetekohaselt pdhjendatud ohutusalastel
pdhjustel. Niisugused pdhjused peaksid
olema seotud reisijate turvalisusega,
eelkdige evakuatsiooniteede labitavuse
tagamisega ja reisijatele fuusilise kahju
tekitamise valtimisega.

Selgitus

Muudatusettepanek on seotud pdhjendusega 13, mis on osa uuesti sdnastatud tekstist.

Muudatusettepanek 11

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 14

Komisjoni ettepanek
(14) Raudteeveo-ettevotjad
peaksid hdlbustama rongireisijate

tleminekut Uhe operaatori juurest teise
juurde, pakkudes véimaluse korral
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Muudatusettepanek

(14) Raudteeveo-ettevdtjad,
piletimtijad ja reisikorraldajad
peaksid hdlbustama rongireisijate
uleminekut Uhe operaatori juurest teise
juurde, pakkudes otsepileteid. Kui
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otsepileteid.

otsepiletite hinnad erinevad eraldi ostetud
piletite hindadest oluliselt, peaksid nad
sellele selgelt tahelepanu juhtima.
Otsepiletite valjastamisel peaksid nad
vOtma arvesse seda, et reisijal oleks thelt
teenuselt teisele tleminekuks piisavalt
aega.

Selgitus

Muudatusettepanek on seotud uuesti sdnastatud digusakti artikli 17 16ike 8 kohta esitatud

muudatusettepanekuga.

Muudatusettepanek 12

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 15

Komisjoni ettepanek

(15)  Arvestades Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni puuetega inimeste Giguste
konventsiooni ning selleks, et anda
puudega ja piiratud liikumisvdimega
isikutele teiste kodanikega samavaarne
vBimalus rongiga reisida, tuleks kehtestada
sOidu ajal mittediskrimineerimise ja
abistamise eeskirjad. Puudega isikutel ja
puude, vanuse vdi muu teguri tottu piiratud
liilkumisv@imega isikutel on kdigi teiste
kodanikega vordsed digused vabale
liilkumisele ja mittediskrimineerimisele.
Sealhulgas tuleks erilist tdhelepanu p6orata
puudega isikute ja piiratud
litkumisvdimega isikute teavitamisele
seoses raudteeveoteenustele juurdepaasuga,
veeremile juurdepéésu tingimustega ja
rongis olevate voimalustega.
Meelepuudega reisijatele hilinemiste kohta
parima teabe andmiseks tuleks vajaduse
korral kasutada visuaal- ja helististeeme.
Puudega isikutel ja piiratud
litkumisvdimega isikutel peaks olema
vOimalus osta rongis pileteid ilma
lisatasuta. Personal peaks l&bima vastava
koolituse, et nad suudaksid taita puudega
isikute ja piiratud litkumisvGimega isikute
vajadusi, eelkdige neile abi osutades.
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Muudatusettepanek

(15)  Arvestades Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni puuetega inimeste Giguste
konventsiooni ning selleks, et anda
puudega ja piiratud liikumisvdimega
isikutele teiste kodanikega samavaarne
vBimalus rongiga reisida, tuleks kehtestada
enne sditu ja soidu ajal
mittediskrimineerimise ja abistamise
eeskirjad. Puudega isikutel ja puude,
vanuse vOi muu teguri tottu piiratud
litkumisvdimega isikutel on kdigi teiste
kodanikega v@rdsed Gigused vabale
litkumisele ja mittediskrimineerimisele.
Sealhulgas tuleks erilist tdhelepanu pédrata
puudega isikute ja piiratud
liilkumisv@imega isikute teavitamisele
seoses raudteeveoteenustele juurdepéasuga,
veeremile juurdepéasu tingimustega ja
rongis olevate voimalustega.
Meelepuudega reisijatele hilinemiste kohta
parima teabe andmiseks tuleks vajaduse
korral kasutada visuaal- ja helislisteeme.
Puudega isikutel ja piiratud
lilkumisvbimega isikutel peaks olema
vOimalus osta rongis pileteid ilma
lisatasuta, kui ei ole muud vdimalust
piletite ette ostmiseks. Personal peaks
labima vastava koolituse, et nad suudaksid
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Vordsete reisitingimuste tagamiseks tuleks
sellistele isikutele osutada abi jaamades ja
rongides kogu selle aja valtel, kui rongid
sbidavad, mitte ainult teatavatel
kellaaegadel p&eva jooksul.

taita puudega isikute ja piiratud
liilkumisvdimega isikute vajadusi, eelkdige
neile abi osutades. VVOrdsete reisitingimuste
tagamiseks tuleks sellistele isikutele
osutada tasuta abi jaamades ja rongides
kogu selle aja véltel, kui rongid sdidavad,
mitte ainult teatavatel kellaaegadel paeva
jooksul.

Selgitus

Alati ei ole véimalik rongis piletit osta. Kdikides rongides ei ole to6tajaid, kes pileteid
mulksid. Seeparast tuleks selliste juhtumite puhuks kehtestada selged eeskirjad.
Muudatusettepanek on seotud artikli 10 I6ikega 5, mis on osa uuesti sGnastatud tekstist.

Muudatusettepanek 13

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 16

Komisjoni ettepanek

(16) Raudteeveo-ettevotjad ja
jaamaulemad peaksid vdtma arvesse
puudega isikute ja piiratud
liilkumisvB@imega isikute vajadusi, jargides
piiratud litkumisvGimega isikutega seotud
koostalitluse tehnilisi kirjeldusi. Lisaks
tuleks kooskdlas liidu riigihanke-
eeskirjadega, eelkdige Euroopa Parlamendi
ja ndukogu direktiiviga

2014/24/EL?, tagada uute materjalide
hankimisel voi ehitus- voi suurte
renoveerimistdédde teostamisel kdigi
hoonete ja veeremite juurdepéésetavus,
eemaldades jark-jargult flusilised ja
funktsionaalsed takistused.

26 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26.
veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/24/EL
riigihangete kohta ja direktiivi 2004/18/EU
kehtetuks tunnistamise kohta (ELT L 94,
28.3.2014, Ik 65).
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Muudatusettepanek

(16) Raudteeveo-ettevotjad ja
jaamaulemad peaksid vdtma arvesse
puudega isikute ja piiratud
liilkumisv@imega isikute vajadusi, jargides
piiratud litkumisvGimega isikutega seotud
koostalitluse tehnilisi kirjeldusi ja
direktiivi XXX koostalitluse tehnilise
Kirjelduse taiendamise korral. Lisaks
tuleks kooskdlas liidu riigihanke-
eeskirjadega, eelkdige Euroopa Parlamendi
jandukogu direktiiviga

2014/24/EL?, tagada uute materjalide
hankimisel voi ehitus- voi suurte
renoveerimistodde teostamisel kdigi
hoonete ja veeremite juurdepédésetavus,
eemaldades jark-jargult flusilised ja
funktsionaalsed takistused.

26 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26.
veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/24/EL
riigihangete kohta ja direktiivi 2004/18/EU
kehtetuks tunnistamise kohta (ELT L 94,
28.3.2014, Ik 65).
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Selgitus

Kui koostalitluse tehnilist kirjeldust kasitlevad satted ei hdlma juurdepaésetavuse ndudeid,
tuleks kohaldada Euroopa ligipaasetavuse akti (direktiivi XXX). Direktiivi XXX eesmark on
taiendada kehtivaid valdkondlikke liidu 6igusakte nendes aspektides, mida nimetatud

Oigusaktid veel ei hdlma.

Muudatusettepanek 14

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 17

Komisjoni ettepanek

(17) On soovitav, et kdesoleva
méaarusega loodaks reisijate jaoks
hilinemise korral rakendatav hivitiste
stisteem, mis on seotud raudteeveo-
ettevdtja vastutusega, samadel alustel nagu
COTIFiga sétestatud rahvusvaheline
ststeem ja eriti CIV Uhtsed eeskirjad
reisijate diguste kohta. Kui
reisijateveoteenuse osutamisel esineb
hilinemisi, peaksid raudteeveo-ettevitjad
pakkuma reisijatele hivitist, vottes aluseks
teatava protsendiméara piletihinnast.

Muudatusettepanek 15

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 18

Komisjoni ettepanek

(18) Raudteeveo-ettevdtjatel peaks
olema kohustus ennast kindlustada voi
vOtta samavaarseid meetmeid seoses nende
vastutusega rongireisijate eest
onnetusjuhtumi korral. Kui liitkmesriigid
kehtestavad kahjuhtvitise maksimaalse
summa reisija surma voi vigastuse korral,
peaks see summa olema véhemalt vdrdne
CIVi lihtsetes eeskirjades satestatud
summaga.
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Muudatusettepanek

(17) On soovitav, et kdesoleva
méaarusega loodaks reisijate jaoks
hilinemise korral rakendatav hiivitiste
stisteem, mis on seotud raudteeveo-
ettevdtja vastutusega, samadel alustel nagu
COTIFiga sétestatud rahvusvaheline
sisteem ja eriti CIV Uhtsed eeskirjad
reisijate Oiguste kohta. Ostetud piletid
peaksid olema taielikult hivitatavad. Kui
reisijateveoteenuse osutamisel esineb
hilinemisi, peaksid raudteeveo-ettevotjad
pakkuma reisijatele hivitist, vottes aluseks
teatava protsendimaara (kuni 100 %)
piletihinnast.

Muudatusettepanek

(18) Raudteeveo-ettevitjatel peaks
olema kohustus ennast kindlustada voi
vOtta samavaarseid meetmeid seoses nende
vastutusega rongireisijate eest
onnetusjuhtumi korral. Kui liitkmesriigid
kehtestavad kahjuhiivitise maksimaalse
summa reisija surma voi vigastuse korral,
peaks see summa olema véhemalt vdrdne
CIVi Uhtsetes eeskirjades satestatud
summaga. Liikmesriikidel peaks olema
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Muudatusettepanek 16

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 18 a (uus)

Komisjoni ettepanek

vOimalus reisija surma voi vigastuse
korral kahjuhtvitise summat igal ajal
suurendada.

Muudatusettepanek

(18 a) Kéesoleva maaruse tahenduses
hélmab dnnetus ka reisirongide
sOitjateruumide Ulerahvastatusest
tulenevat kahjulikku moju reisijate
tervisele, valja arvatud juhul, kui
reisirong veab reisijaid vastavalt
kéesoleva maaruse artikli 16 I6ikele 2.
Peale selle hdlmab dnnetus k&esoleva
madruse tdhenduses reisijate tervisele
avalduvat kahjulikku m&ju, mis tuleneb
kliimaseadme puudumisest,
mittekasutamisest vGi mittetoimimisest
ning sellega seotud temperatuuri- voi
Ohuniiskuse tingimustest, mis on reisijate
jaoks véaljakannatamatud.

Selgitus

Selleks et valtida reisijaid kahjustavaid diguslinki ja eelkdige — kuid mitte ainult — jargida
maaruse pohjenduste 3 ja 5 motet, tuleks reguleerida ka muud reisijate tervisele avalduvat
kahjulikku mdju, kui see tekib vedaja sul vdi hooletuse tdttu ning seda saab vordsustada

onnetusega laiemas tahenduses.

Muudatusettepanek 17

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 20

Komisjoni ettepanek

(20)  Hilinemise korral tuleks reisijatele
pakkuda jatkutranspordi v6i muudetud
marsruudiga transpordi vGimalusi
vOrdvéarsetel transporditingimustel.
Sellises olukorras tuleks arvesse votta
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Muudatusettepanek

(20)  Hilinemise korral tuleks reisijatele
pakkuda jatkutranspordi véi muudetud
marsruudiga transpordi vBimalusi
vordvadrsetel transporditingimustel.
Sellises olukorras tuleks arvesse votta
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puudega isikute ja piiratud
liilkumisvdimega isikute vajadusi.

Muudatusettepanek 18

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 21

Komisjoni ettepanek

(21) Samas ei peaks raudteeveo-
ettevotja olema kohustatud havitist
maksma, kui ta suudab tdendada, et
hilinemise pdhjustasid halvad
ilmastikuolud v&i loodus@nnetus, mis
seadsid ohtu teenuse ohutu osutamise.
Hilinemise pdhjustanud sindmus peaks
vastama erakordse looduskatastroofi
tunnustele ning erinema tavaparastest
aastaajale omastest ilmastikutingimustest,
naiteks sugistormidest vdi loodete voi
lume sulamise pdhjustatud regulaarsetest
Uleujutustest linnades. Raudteeveo-
ettevotjad peaksid tbendama, et nad ei
suutnud konealust hilinemist ette naha
ega ara hoida isegi siis, kui oleks voetud
kdik maoistlikud meetmed.

Muudatusettepanek 19

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 22

Komisjoni ettepanek

(22) Jaamaulemad peaksid koostoos
taristuettevGtjate ja raudteeveo-
ettevotjatega koostama hadaolukorra
lahendamise plaanid, et minimeerida suurte
héirete moju, andes
edasipéésemisvdimaluseta reisijatele
asjakohast teavet ja abi.
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eelkdige puudega isikute ja piiratud
liilkumisvdimega isikute vajadusi.

Muudatusettepanek

valja jaetud

Muudatusettepanek

(22) Jaamaulemad peaksid koostoos
taristuettevGtjate ja raudteeveo-
ettevotjatega koostama ja tegema
uldsusele kattesaadavaks hadaolukorra
lahendamise plaanid, et minimeerida suurte
héirete moju, andes
edasipédasemisvéimaluseta reisijatele
asjakohast teavet ja abi.
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Muudatusettepanek 20

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 23

Komisjoni ettepanek

(23) Kaéesolev méarus ei tohiks piirata
raudteeveo-ettevotjate digusi taotleda
vastavalt kohaldatavale siseriiklikule
digusele havitist mis tahes isikult,
sealhulgas kolmandatelt isikutelt.

Muudatusettepanek 21

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 27

Komisjoni ettepanek

(27)  Rongireisijad peaksid saama esitada
kaebuse igale asjaomasele raudteeveo-
ettevotjale seoses kaesoleva madrusega
sétestatud diguste ja kohutustega ning
saama neilt maistliku aja jooksul vastuse.

Muudatusettepanek

(23) Kéesolev méarus ei tohiks piirata
raudteeveo-ettevotjate, piletimidjate,
jaamatulemate vai taristuettevotjate digusi
taotleda vajaduse korral huvitist mis tahes
isikult, sealhulgas kolmandatelt isikutelt, et
taita oma kéesoleva maaruse kohaseid
kohustusi reisijate ees.

Muudatusettepanek

(27)  Rongireisijad peaksid saama esitada
kaebuse igale asjaomasele raudteeveo-
ettevotjale, piletimidjale, jaamatlemale
vOi taristuettevdtjale seoses kéesoleva
méaarusega satestatud diguste ja
kohutustega ning saama neilt maistliku aja
jooksul vastuse.

Selgitus

Nagu on séatestatud artikli 28 18ikes 2, vOivad reisijad esitada kaebuse igale asjaomasele
raudteeveo-ettevdtjale, piletimiijale, jaamadlemale vi taristuettevotjale.

Muudatusettepanek 22

Ettepanek votta vastu maarus
Pohjendus 28

Komisjoni ettepanek

(28) Raudteeveo-ettevotjad ja
jaamallemad peaksid raudtee reisijateveo
teenuste kvaliteedi standardid kindlaks
méaérama, avalikult kattesaadavaks tegema

PE619.085v02-00

Muudatusettepanek

(28) Raudteeveo-ettevdtjad ja
jaamaillemad peaksid raudtee reisijateveo
teenuste, sealhulgas puudega isikutele ja
piiratud litkumisvdimega isikutele
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ning neid haldama ja jalgima.

osutatavate teenuste kvaliteedi standardid
kindlaks maarama, avalikult
kattesaadavaks tegema ning neid haldama
ja jélgima.

Selgitus

See muudatusettepanek on seotud pdhjendusega 15 seoses URO puuetega inimeste Giguste
konventsiooniga. Teenuste kvaliteedi standardid peaksid h6lmama ka puudega isikute ja

piiratud liikumisvdimega isikutega seonduvat.

Muudatusettepanek 23

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 29

Komisjoni ettepanek

(29) Raudteetranspordis tarbijakaitse
kdrge taseme hoidmiseks tuleks
liilkmesriikidele teha kohustuslikuks
riiklike taitevasutuste maaramine kdesoleva
maéaruse rakendamise hoolikaks
jalgimiseks ja joéustamiseks. Kénealused
asutused peaksid olema vdimelised votma
mitmesuguseid taitemeetmeid. Reisijatel
peaks olema vdimalus esitada nendele
asutustele kaebusi méaruse véidetava
rikkumise kohta. Selliste kaebuste
rahuldava kasitlemise tagamiseks peaksid
kdnealused asutused ka Uiksteisega
koost6dd tegema.
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Muudatusettepanek

(29) Raudteetranspordis tarbijakaitse
kdrge taseme hoidmiseks tuleks
litkmesriikidele teha kohustuslikuks
riiklike téitevasutuste mééramine kéesoleva
madruse rakendamise hoolikaks
jalgimiseks ja jéustamiseks. Kénealused
asutused peaksid olema vdimelised votma
mitmesuguseid taitemeetmeid ning
pakkuma reisijatele siduva vaidluste
kohtuvélise lahendamise vdimalust
kooskdlas direktiiviga 2013/11/EL*2.
Reisijatel peaks olema v@imalus esitada
nendele asutustele kaebusi méaruse
vaidetava rikkumise kohta ning kasutada
maaruse 524/2013/EL'" kohast vaidluste
internetipdhist lahendamist, kui nii on
kokku lepitud. Samuti tuleks ette ndha, et
kaebusi vBivad esitada reisijarihmi
esindavad organisatsioonid. Selliste
kaebuste rahuldava kasitlemise tagamiseks
peaksid kdnealused asutused ka Uiksteisega
koostdod tegema ning maarus peaks
olema jatkuvalt kantud Iabivaadatud
tarbijakaitsealase koost6d maaruse
2017/2394/EL* ¢ lisasse. Riiklikud
taitevasutused avaldavad igal aastal oma
veebisaidil aruanded, milles tuuakse valja
neile esitatud kaebuste arv ja liik ning
kirjeldatakse tksikasjalikult asutuste
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Muudatusettepanek 24

Ettepanek votta vastu maarus
Pdhjendus 31

Komisjoni ettepanek

(31) Liikmesriigid peaksid kehtestama
karistused kaesoleva maaruse rikkumise
eest ja tagama nende karistuste
rakendamise. Karistused, mille hulka vaib
kuuluda ka asjaomasele isikule huvitise
maksmine, peaksid olema tGhusad,
proportsionaalsed ja hoiatavad.
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vOetud taitemeetmete tulemusi. Lisaks
tehakse need aruanded kattesaadavaks
Euroopa Liidu Raudteeameti veebisaidil.

1a Euroopa Parlamendi ja ndukogu

21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL
tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise
kohta, millega muudetakse maarust (EU)
nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU
(ELT L 165, 18.6.2013, Ik 14).

1b Euroopa Parlamendi ja néukogu
21. mai 2013. aasta maarus (EL)

nr 524/2013 tarbijavaidluste
internetipdhise lahendamise kohta,
millega muudetakse maarust (EU)

nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU
(ELT L 165, 18.6.2013, Ik 1).

L¢ Euroopa Parlamendi ja ndukogu

12. detsembri 2017. aasta maarus

(EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste
Oigusaktide taitmise tagamise eest
vastutavate liikmesriigi asutuste vahelise
koost06 kohta ja millega tunnistatakse
kehtetuks maarus (EU) nr 2006/2004
(ELT L 345, 27.12.2017, Ik 1).

Muudatusettepanek

(31) Liikmesriigid peaksid kehtestama
karistused kaesoleva maaruse rikkumise
eest ja tagama nende karistuste
rakendamise. Karistused, mille hulka v@ib
kuuluda ka asjaomasele isikule hivitise
maksmine, peaksid olema t6husad,
proportsionaalsed ja hoiatavad ning nende
hulka vdib muu hulgas kuuluda
miinimumtrahv voi teatav protsent
asjaomase ettevotja voi organisatsiooni
aastakaibest, olenevalt sellest, kumb on
suurem.
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Selgitus

Nduetekohaste taitmissatete puudumine oli tiks peamistest kdesoleva maaruse uuesti
sOnastamist digustavatest pohjustest. Seet6ttu on aarmiselt oluline tagada, et karistused on
hoiatavad, et mitte soodustada ettevétjaid tegutsema valjaspool méaaruse satteid. See on
lahutamatult seotud teiste taitmist puudutavate muudatusettepanekutega V11 peattiki kohta,
sealhulgas nendega, mis puudutavad taitevasutuste suutlikkuse ja mdjususe suurendamist
ning reisijate abistamist kaebuste esitamisel.

Muudatusettepanek 25

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 1 — pealkiri

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Reguleerimisese Reguleerimisese ja eesmargid

Selgitus

Uuesti sBnastatud maarus sénastati uuesti, pidades silmas tasakaalu rongireisijate diguste
tugevdamise ja avalikkuse huvide Gldise arvessevotmise vahel raudteetranspordi kui
transpordiliigi toetamisel. Kéesolevas artiklis satestatakse eesméargid ja seet6ttu tuleks seda
véljendada ka pealkirjas, kuna see on lahutamatult seotud teiste muudatustega tekstis ja
selline on ka digusaktide koostamise hea tava.

Muudatusettepanek 26

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 1 - 16ik 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
Ké&esoleva maarusega Selleks et tagada reisijate tdhus kaitse
kehtestatakse raudteetranspordi suhtes ning soodustada rongiga reisimist,
kohaldatavad eeskirjad jargneva kohta: kehtestatakse kaesoleva

madrusega raudteetranspordi suhtes
kohaldatavad eeskirjad jargneva kohta:

Selgitus

Vt eelmise muudatusettepaneku selgitust.
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Muudatusettepanek 27

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 1 - 16ik 1 — punkt d

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
d) reisijate digused reisi tlhistamise d) reisijate digused ja hivitised reisi
vOI hilinemise korral, katkestuse, naiteks tlhistamise voi

hilinemise korral;

Muudatusettepanek 28

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 1 - 16ik 1 — punkt e

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
e) reisijatele antav miinimumteave; e) reisijatele antav miinimumteave,
mida raudtee-ettevotjad, piletimiujad ja
reisikorraldajad esitavad korrektselt ja

Oigeaegselt ning kergesti mdistetavas
vormis;

Selgitus

Muudatusettepanek on lahutamatult seotud eelkdige 11 peatiikiga.

Muudatusettepanek 29

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 1 - 16ik 1 — punkt h

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
h) kaebuste kasitlemine; h) kaebuste kasitlemise nduetekohane
kord;
Selgitus

Selleks et saavutada uuesti sdnastatud maaruses parema taitmise eesmark, on oluline, et nii
tarbijatel kui ka riiklikel taitevasutustel oleks véimalik tugineda kindlale korrale, mis aitab
kaebusi lihtsamalt ja 6igeaegsemalt késitleda. See on lahutamatult seotud eelkBige
muudatusettepanekutega VII peatiiki kohta.
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Muudatusettepanek 30

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt a

Komisjoni ettepanek

@) direktiivis 2012/34/EL osutatud
linna- ja linnal&hiliinide ning
piirkondlikud raudtee reisijateveo
teenused, vélja arvatud piiritlesed
teenused liidus;

Muudatusettepanek 31

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 2 — 18ige 2 — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) rahvusvahelised raudtee
reisijateveo teenused, millest oluline osa,
sealhulgas vahemalt (iks sdiduplaanijargne
peatus jaamas, toimub véljaspool liitu,
tingimusel et reisijate digused on
nduetekohaselt tagatud asjakohase
siseriikliku 6igusega vabastuse andnud
liikmesriigi territooriumil.

Muudatusettepanek 32

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt b a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 33

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 2 — 16ige 3

AD\1155036ET.docx

Muudatusettepanek

@) metroo, tramm ja muud
kergraudtee reisijateveo teenused, nagu
on osutatud direktiivis 2012/34/EL ja
tapsustatud direktiivis 2016/797/EL,;

Muudatusettepanek

(b) rahvusvahelised raudtee
reisijateveo teenused, millest oluline osa,
sealhulgas vahemalt tiks sdiduplaanijargne
peatus jaamas, toimub véljaspool liitu,
ainult selles osas, mis ei toimu vabastuse
andnud liikmesriigi territooriumil;

Muudatusettepanek

(b a) raudtee reisijateveo teenused,
milles kasutatakse tiksnes kohalikul,
ajaloolisel vGi turismi eesmargil
kasutuseks ettenahtud sdidukeid.
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Komisjoni ettepanek

3. Liikmesriigid teatavad komisjonile
I6ike 2 punktide a ja b kohaselt antud
vabastustest ja nende territooriumil
rakendatava siseriikliku 6iguse
nduetekohasusest, pidades silmas I6ike 2
punkti b.

Muudatusettepanek 34

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 2 — 16ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Artikleid 5, 10, 11 ja 25 ning V
peatikki kohaldatakse kdigi I6ikes 1
osutatud raudtee reisijateveo teenuste
suhtes, sealhulgas nende teenuste suhtes,
mille puhul on antud vabastus vastavalt
I6ike 2 punktidele a ja b.

Muudatusettepanek 35

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 3 - 16ik 1 — punkt 5

Komisjoni ettepanek

5) ,.piletimiitija“ — raudteeveoteenuste
vahendaja, kes sdlmib veolepinguid ja
muib pileteid nii raudteeveo-ettevotja
nimel kui enda arvel;

Muudatusettepanek

3. Liikmesriigid teatavad komisjonile
IGike 2 punktide a, b ja b a kohaselt antud
vabastustest.

Muudatusettepanek

4. Artikleid 4, 5, 6, 7, 11 ja 12 ning V
peatikki kohaldatakse kdigi kéesoleva
artikli 16ikes 1 osutatud raudtee
reisijateveo teenuste suhtes, sealhulgas
nende teenuste suhtes, mille puhul on antud
vabastus vastavalt I6ike 2 punktidele a ja b.
Artikleid 10 ja 17 kohaldatakse kdigi
kaesoleva artikli 16ikes 1 osutatud raudtee
reisijateveo teenuste suhtes, sealhulgas
nende teenuste suhtes, mille puhul on
antud vabastus vastavalt kéesoleva artikli
I6ike 2 punktile b.

Muudatusettepanek

5) »piletimiiiija“ — raudteeveoteenuste
vahendaja, kes sélmib veolepinguid ja
muub pileteid ja otsepileteid kas Gihe voi
mitme raudteeveo-ettevotja nimel voi enda
arvel;

Selgitus

Muudatusettepanek on seotud artikli 10 I6igetega 1 ja 6, mis on osa uuesti sdnastatud tekstist.
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Muudatusettepanek 36

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 3 - 16ik 1 — punkt 6 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

6a) ,pilet“—kehtiv tdend, mis annab
reisijale diguse raudteeveole, olenemata
selle vormist: paberkujul, e-pilet,
Kiipkaart, sdidukaart;

Selgitus

Piletid vbivad esineda mitmel erineval kujul, eriti vottes arvesse veebiplatvormide arengut.
Seetdttu peaks olema selge, et see on kehtiv téend, olenemata oma vormist, mis annab

reisijale diguse raudteeveoteenusele.

Muudatusettepanek 37

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 3 - 16ik 1 — punkt 8

Komisjoni ettepanek

8) ,otsepilet — pilet vGi piletid, mis
tdendavad veolepingu olemasolu, mis on
sO6lmitud jarjestikusteks raudteeteenusteks
mida osutavad uks vOi mitu raudteeveo-
ettevotjat;

Muudatusettepanek

8) ,»otsepilet — pilet vGi eraldi piletid,
mis on sdlmitud jarjestikusteks
raudteeteenusteks, mida osutavad tks voi
mitu raudteeveo-ettevdtjat ja mis on
ostetud samalt piletimtdjalt,
reisikorraldajalt voi raudteeveo-ettevotjalt
Uhest sihtpunktist teise toimuvaks reisiks;

Selgitus

Muudatusettepanek on seotud artikli 10 I6igetega 1 ja 6, mis on osa uuesti sdnastatud tekstist.

Muudatusettepanek 38

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 3 - 16ik 1 — punkt 10

Komisjoni ettepanek

10) ,,reis® — reisija vedamine
ldhtejaamast sihtjaama the veolepingu
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Muudatusettepanek

10) ,,reis* — reisija vedamine
l&htejaamast sihtjaama;
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alusel:;

Muudatusettepanek 39

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 3 - 16ik 1 — punkt 10 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

10 a) ,,optimaalne iihtne rongireis“ —
kdige optimaalsem (nt odavaim, kiireim
vOi mugavaim) Uhesuunaline rongireis
mis tahes kahe raudteejaama vahel (nii
the liikmesriigi piires kui ka tle liidu
sisepiiride), mis vOib sisaldada tihte, kahte
vOi enamat jarjestikust raudteeteenust ja
mille puhul jargitakse minimaalseid
standardse Ulhenduse aegu vastavalt
ametlikele raudteereisi
planeerimisvahenditele; selline reis vdib
hélmata rohkem kui Uhte jarjestikust
piletit vdi veolepingut, sdltuvalt sellest,
milline lahendus reisijale kdige paremini
sobib;

Selgitus

Praegune tehnoloogia vbéimaldab reisijatel broneerida jarjestikuseid rongireise ja valida oma
reisi jaoks parim lahendus (nt odavaim, kiireim vdi mugavaim) olenemata piletite arvust
(Uksainus voi eraldi jarjestikused). Mdistega selgitatakse artikli 3 18iget 8 ja suurendatakse
maaruse Oiguslikku sidusust. Muudatusettepanekuga viiakse kaesolev méaarus kooskdlla
maarustega, mis reguleerivad reisijate 6igusi muude transpordiliikide (nt lennureiside)
korral. Moiste ,, optimaalne tihtne rongireis “ voimaldab reisijal valida koige sobivama
reisivariandi ja on asjakohaselt pohjendatud uute tehnoloogiate arenguga.

Muudatusettepanek 40

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 3 - 16ik 1 — punkt 16

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
16) ,puudega isik* ja ,,piiratud 16) ,puudega isik* ja ,,piiratud
liilkumisvoimega isik* — isik, kellel on litkumisvoimega isik* — isik, kellel on
pusiv voi ajutine fadsiline, vaimne, pusiv voi ajutine fudsiline, vaimne,
PE619.085v02-00 22162 AD\1155036ET.docx



intellekti- vdi meelepuue, mis koostoimes
eri takistustega voib takistada
transpordivahendi taielikku ja tulemuslikku
kasutamist teiste reisijatega vordsetel
alustel, voi kelle liitkumisvdime
transpordivahendi kasutamisel on vanuse
tottu piiratud;

Muudatusettepanek 41

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 3 - 16ik 1 — punkt 18 a (uus)

Komisjoni ettepanek

intellekti- vdi meelepuue, mis koostoimes
eri takistustega voib takistada
transpordivahendi taielikku ja tulemuslikku
kasutamist teiste reisijatega vordsetel
alustel, voi kelle liitkumisvdime
transpordivahendi kasutamisel on piiratud;

Muudatusettepanek

18 a) ,,kergraudtee reisijateveo teenus*“
—teenus, mida osutab linna- ja/voi
linnal&hiliinide
raudteetranspordististeem, mille
kokkupdrkekindlus on C-111 v6i C-1V
(vastavalt standardile EN 15227:2011) ja
veeremitihiku maksimaalne tugevus on
800 kN (pikisuunas mdjuvad survejoéud
haakepiirkonnas); kergraudteestisteemid
voivad kasutada oma sdidueesdigust voi
jagada seda muu teeliiklusega ning
reisijate vdi kauba pikamaavedude puhul
veeremiuiksust tavaliselt ei vahetata;

Selgitus

Muudatusettepanek on seotud artikli 2 16ikega 2, mis on osa uuesti sdnastatud tekstist.

Muudatusettepanek 42

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 3 —16ik 1 — punkt 19 a (uus)

Komisjoni ettepanek

AD\1155036ET.docx
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Muudatusettepanek

19 a) ,,rakendusliides* — elektrooniline
liides teabe saamiseks sdiduplaanide ja
ajakavade ning mitmeliigiliste Ghenduste
kohta, sealhulgas reaalajas teabe
saamiseks vdimalike hilinemiste, vabade
istekohtade, kohaldatavate hindade,
kohustuslike broneeringute, eritingimuste
ja transporditeenuste ligipaasetavuse

PE619.085v02-00
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kohta ning mis véimaldab ka osta pileteid
ja otsepileteid ning teha broneeringuid.

Selgitus

See uus maiste on vajalik seoses uute satete sisseviimisega artiklis 10 a (uus).

Muudatusettepanek 43

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 5 - 16ik 1

Komisjoni ettepanek

IIma et see piiraks sotsiaalsete tariifide
kohaldamist, pakuvad raudteeveo-
ettevdtjad voi piletimidjad uldsusele
lepingutingimusi ja tariife, ilma et selle
kaudu otseselt v8i kaudselt
diskrimineeritaks I6pptarbijat tema
kodakondsuse voi elukoha alusel vdi
raudteeveo-ettevotja voi piletimiuja liidus
asuva tegevuskoha alusel.

PE619.085v02-00
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Muudatusettepanek

IIma et see piiraks sotsiaalsete tariifide
kohaldamist, pakuvad raudteeveo-
ettevdtjad, piletimttjad ja reisikorraldaja
uldsusele lepingutingimusi ja tariife ning
mutvad Uldsusele pileteid ja otsepileteid
ning kinnitavad reisijate broneeringuid,
ilma et selle kaudu otseselt voi kaudselt
diskrimineeritaks IGppreisijat eelkdige
tema kodakondsuse, paritolu v6i elukoha
alusel voi raudteeveo-ettevotja voi
piletimidja liidus asuva tegevuskoha
alusel. Lisaks ei vdi raudteeveo-ettevotja,
piletimldja ja reisikorraldaja tema poolt
aktsepteeritud maksevahendite ulatuses
kohaldada erinevaid maksetehingu
tingimusi, lahtudes kliendi
kodakondsusest, elukohast, maksekonto
asukohast, makseteenuse pakkuja
asukohast vdi maksevahendi valjastamise
asukohast liidu piires, kui:

(a) maksetehing tehakse elektroonilise
tehinguna kreeditkorraldusega,
otsekorraldusega v6i kaardipbhise
makseinstrumendiga the ja sama
makselahenduse kaubamargi ja
makseliigi raames;

(b) autentimisnduded taidetakse direktiivi
(EL) 2015/2366 kohaselt ja

(c) maksetehingud tehakse vaaringus,
mida raudtee-ettevdtja, piletimttja voi

AD\1155036ET.docx



Muudatusettepanek 44

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 6 — 16ik 1

Komisjoni ettepanek

Reisijatel voimaldatakse votta rongi kaasa
jalgrattaid, vajaduse korral maistliku tasu
eest Jalgrattad on reisi véltel reisijate
jarelevalve all ja reisijad tagavad, et need
ei hairi ega kahjusta teisi reisijaid,
lilkumisabivahendeid, pagasit ega rongi
kaitamist. Jalgrataste veost voidakse
keelduda vdi seda vdidakse piirata ohutuse
vOi kaitamisega seotud pohjustel,
tingimusel et raudteeveo-ettevotjad,
piletimdjad, reisikorraldajad ning
vajaduse korral jaamailemad teavitavad
reisijaid sellise keeldumise vdi piirangu
tingimustest vastavalt maarusele (EL) nr
454/2011.

Muudatusettepanek 45

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 7 - 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Raudteeveo-ettevotja voib pakkuda
reisijatele soodsamaid lepingutingimusi kui
kaesolevas madruses kehtestatud
tingimused.

reisikorraldaja aktsepteerib.

Muudatusettepanek

Reisijatel vdimaldatakse votta rongi,
sealhulgas Kiir-, pikamaa- ja riigipiire
Uletavatesse rongidesse, tasuta kaasa
jalgrattaid, olgu need siis kokkupandud
vOi mitte. Seda teenust pakutakse tasuta
voi erandjuhtudel maistliku tasu eest.
Kogu uus voi renoveeritud veerem
sisaldab piisavat, hasti téahistatud ja
selleks ette ndhtud ruumi jalgrataste
veoks. Jalgrataste veost vBidakse keelduda
vOi seda vOidakse piirata ainult digustatud
ohutusega seotud pdhjustel, tingimusel et
raudteeveo-ettevotjad, piletimidijad,
reisikorraldajad ning vajaduse korral
jaamaiilemad teavitavad reisijaid hiljemalt
pileti ostmise ajal jalgratta vedamise
tingimustest kdigi veoteenuste puhul
vastavalt maarusele (EL) nr 454/2011.

Muudatusettepanek

2. Raudteeveo-ettevdtja,
reisikorraldaja vai piletimuja vaib
pakkuda reisijatele soodsamaid
lepingutingimusi kui kéesolevas méaaruses
kehtestatud tingimused.

Selgitus

Sellega tunnistatakse tdsiasja, et mitte ainult raudteeveo-ettevotja ei paku reisijatele pileteid,
ning see ei mojuta ettevotjatevahelisi suhteid / lepinguvabadust raudteeveo-ettevotja ja
reisikorraldaja voi piletimulja vahel ning on kooskdlas komisjoni tekstiga Il peatkis.
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Muudatusettepanek 46

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 8 — pealkiri

Komisjoni ettepanek

Teavitamiskohustus seoses veoteenuste
IGpetamisega

Muudatusettepanek

Teavitamis- ja konsulteerimiskohustus

seoses veoteenuste I6petamise voi olulise
vahendamisega

Selgitus

Pidades silmas k&esoleva maaruse eesmarki ning komisjoni esildatud muudatusi, et
suurendada puuetega inimeste ja piiratud liikumisvéimega inimeste digusi ning tugevdada
reisijate digusi uldiselt, on oluline tagada, et raudteeveo-ettevitjad kohtlevad reisijaid
vordselt. Kaesolev muudatusettepanek on seega lahutamatult seotud muude ettepanekutega,
sealhulgas ettepanekutega ettevitjate poolt esitatava teabe ja reisijate mittediskrimineerimise
kohta artiklis 1 ja sellega seotud peatiikkides ja kGikide juurdepadsu kasitlevate satetega V

peattkis ja mujal.

Muudatusettepanek 47

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 8 — 16ik 1

Komisjoni ettepanek

Raudteeveo-ettevdtjad voi vajaduse korral
raudteel avaliku teenindamise lepingu eest
vastutavad padevad ametiasutused
avalikustavad oma otsused

veoteenuste alalise vOi ajutise I6petamise
kohta asjakohaste kanalite

kaudu, sealhulgas puudega isikutele
kéattesaadaval kujul vastavalt direktiivis
XXX3! satestatud
juurdepdadsetavusnduetele, enne nende
otsuste rakendamist.

31 Direktiiv XXX liikmesriikide digus- ja
haldusnormide Uhtlustamise kohta seoses

PE619.085v02-00
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Muudatusettepanek

Raudteeveo-ettevdtjad voi vajaduse korral
raudteel avaliku teenindamise lepingu eest
vastutavad padevad ametiasutused
avalikustavad oma ettepanekud
veoteenuste alalise voi ajutise I6petamise
vOi olulise vahendamise kohta asjakohaste
kanalite kaudu ja viivitamata, sealhulgas
puudega isikutele kattesaadaval kujul
vastavalt direktiivis XXX3! satestatud
juurdepdaasetavusnduetele, aegsasti enne
rakendamist ning tagavad, et asjaomaste
ettepanekute suhtes korraldatakse enne
rakendamist sisukad ja nbuetekohased
konsultatsioonid sidusriihmadega.

31 Direktiiv XXX liikmesriikide Gigus- ja
haldusnormide Uhtlustamise kohta seoses

AD\1155036ET.docx



toodete ja teenuste ligipadsetavusnduetega
(Euroopa juurdepéésetavuse akt) (ELT L
X, XX XXXX, Ik X).

Muudatusettepanek 48

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 9 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Raudteeveo-ettevdtjad ja tihe voi
mitme raudteeveo-ettevotja nimel
veolepinguid pakkuvad piletimiujad
peavad andma ndudmise korral reisijale
vahemalt Il lisa | osas osutatud teavet
seoses reisidega, mille jaoks asjaomane
raudteeveo-ettevotja on sélminud
veolepingu. Enda arvel veolepinguid
pakkuvad piletimttjad ning
reisikorraldajad annavad seda teavet, kui
see on kéattesaadav.

toodete ja teenuste ligipddsetavusnduetega
(Euroopa juurdepéésetavuse akt) (ELT L
X, XX XXXX, Ik X).

Muudatusettepanek

1. Raudteeveo-ettevatjad,
reisikorraldajad ja enda voi Uhe v6i mitme
raudteeveo-ettevotja nimel veolepinguid
pakkuvad piletimiiujad peavad andma
ndudmise korral reisijale véhemalt

Il lisa | osas osutatud teavet seoses
reisidega, mille jaoks asjaomane
raudteeveo-ettevotja on sdlminud
veolepingu.

Selgitus

Maaruse sisemise loogika ja eesmarkidega kooskdla sailitamiseks on oluline tagada, et
kliendid saavad oma reisi kohta tépset ja Gigeaegset teavet oma piletivahendajalt. See on
lahutamatult seotud teavet kasitlevate satete, sh 1l lisaga tervikuna.

Muudatusettepanek 49

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 9 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek
2. Raudteeveo-ettevotjad ja vajaduse
korral piletimttjad peavad reisijale reisi

valtel, sealhulgas Gihendusjaamades, andma
vahemalt 11 lisa Il osas osutatud teavet.

AD\1155036ET.docx

Muudatusettepanek

2. Raudteeveo-ettevotjad ja vajaduse
korral reisikorraldajad ja piletimttjad
peavad reisijale reisi véltel, sealhulgas
thendusjaamades, andma vahemalt 11 lisa
Il osas osutatud teavet.
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Muudatusettepanek 50

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 9 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. LOigetes 1 ja 2 osutatud teave peab
olema antud kdige asjakohasemas vormis,
sealhulgas ajakohast
kommunikatsioonitehnoloogiat kasutades.
Erilist tahelepanu pddratakse sellele, et
oleks tagatud kdnealuse teabe
kattesaadavus puudega isikutele vastavalt
direktiivis XXX ja maéaruses (EL) nr
454/2011 sétestatud
juurdepdadsetavusnduetele.

Muudatusettepanek 51

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 9 — 16ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Jaamaiilemad ja taristuettevotjad
teevad rongidega, sealhulgas muude
raudteeveo-ettevotjate kditatavate
rongidega seotud reaalajas saadavad
andmed mittediskrimineerival viisil
kattesaadavaks raudteeveo-ettevdtjatele ja
piletimuljatele.

Muudatusettepanek 52

Ettepanek votta vastu maarus

PE619.085v02-00
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Muudatusettepanek

3. LOigetes 1 ja 2 osutatud teave peab
olema antud kergesti juurdepaasetavat,
laialdaselt kasutatavat ja ajakohast
reaalaja kommunikatsioonitehnoloogiat
kasutades, ning vBimaluse korral
Kirjalikult. Erilist tahelepanu
pOoratakse sellele, et oleks tagatud
kdnealuse teabe kattesaadavus puudega
isikutele vastavalt direktiivis XXX ja
madruses (EL) nr 454/2011 s&testatud
juurdepaasetavusnduetele.
Juurdepéasetavate vormide
kattesaadavusele tuleb selgelt viidata.

Muudatusettepanek

4. Jaamaulemad, taristuettevotjad ja
raudteeveo-ettevdtjad teevad rongidega,
sealhulgas muude raudteeveo-ettevotjate
kaitatavate rongidega seotud reaalajas
saadavad andmed mittediskrimineerival
viisil raudteeveo-ettevotjatele ja
piletimuljatele kattesaadavaks kdige
asjakohasemas vormis,
koostalitlusvdimelise tehnilise liidese
kaudu, kasutades uusimat
kommunikatsioonitehnoloogiat, et
raudteeveo-ettevotjad ja piletimitjad
annaksid reisijatele kogu kéesoleva
maarusega ndutava teabe.
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Artikkel 9 — 16ige 4 a (uus)
Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

4a. Raudteeveo-ettevdtjad ja Uhe voi
mitme raudteeveo-ettevGtja nimel
veolepinguid pakkuvad piletimtujad
peavad andma reisijatele teavet muude
transpordiliikidega toimuvate
uhendusreiside kohta.

Selgitus

Muudatusettepanek on lahutamatult seotud artiklitega 9 ja 14.

Muudatusettepanek 53

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 9 — 16ige 4 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

4b. Raudteeveo-ettevdtjad koostoos
jaamaulemate ja taristuettevotjatega
esitavad ajakavades teabe
juurdepéasetavate rongitihenduste ja -
jaamade kohta.

Selgitus

Muudatusettepanek on seotud artikliga 1. See teave peaks hdlbustama rongiga reisimist
puudega isikutel ja piiratud litkumisvéimega isikutel.

Muudatusettepanek 54

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 10 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
1. Raudteeveo-ettevdtjad ja 1. Raudteeveo-ettevdtjad,
piletimtidjad pakuvad pileteid ning piletimtdjad ja reisikorraldajad pakuvad
vdimaluse korral otsepileteid ja pileteid, otsepileteid ja broneeringuid,
broneeringuid. Nad teevad koik selleks, et sealhulgas piiritleste vdi 66ronge
pakkuda otsepileteid, sealhulgas hdlmavate reiside ja ronkem kui the
piiritleste reiside ja rohkem kui Gihe raudteeveo-ettevotja teostatavate reiside
AD\1155036ET.docx 29/62 PE619.085v02-00
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raudteeveo-ettevitja teostatavate reiside
puhul.

Muudatusettepanek 55

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 10 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. IIma et see piiraks I6igete 3 ja 4
kohaldamist, levitavad raudteeveo-
ettevdtjad ja piletimuijad reisijatele
pileteid vahemalt tihe jargmise kanali
kaudu:

@ piletikassad voi pileti automaadid;

(b) telefon, Internet véi muu laialdaselt
kattesaadav infotehnoloogiavahend,;

(© rong.

Liikmesriigid vBivad nduda, et
raudteeveo-ettevotjad pakuksid avaliku
teenindamise lepingu alusel osutatavate
teenuste pileteid ronkem kui Ghe kanali
kaudu.

Muudatusettepanek 56

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 10 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Raudteeveo-ettevotjad pakuvad
vOimalust osta vastavaks veoteenuseks
pileteid ka rongis, juhul kui see ei ole
piiratud ega keelatud turvalisuse voi

PE619.085v02-00

puhul. Asjaomaseid pileteid saab
broneerida juurdepaasetaval ja
mittediskrimineerival viisil, ka puudega ja
piiratud litkumisvéimega isikute puhul.
Raudteeveo-ettevdtjad, piletimidjad ja
reisikorraldajad t66tavad vélja sobivad
rakendusliidesed ja andmevormingud, et
voimaldada vorkude-, piirkondade- ja
riikidevahelist teabevahetust ning piletite
broneerimist internetis.

Muudatusettepanek

2. IIma et see piiraks I6igete 3 ja 4
kohaldamist, levitavad raudteeveo-
ettevdtjad, piletimttjad ja
reisikorraldajad reisijatele pileteid
interneti ja vdhemalt Uhe jargmise kanali
kaudu:

@ piletikassad voi pileti automaadid;

(b) telefon v6i muu laialdaselt
kattesaadav infotehnoloogiavahend;

(©) rong.

Muudatusettepanek

3. Raudteeveo-ettevotjad pakuvad
vOimalust osta vastavaks veoteenuseks
pileteid ka rongis, juhul kui see ei ole
piiratud ega keelatud turvalisuse voi
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pettustevastase poliitika, kohustusliku pettustevastase poliitika voi vaba ruumi

broneeringu voi maoistlike ariliste vOi vabade istekohtadega seonduvatel
motiividega seonduvatel pdhjustel. mdistlikel ja 6igustatud pdhjustel.
Selgitus

Et meelitada rohkem inimesi Euroopas raudteeveoteenust kasutama, peavad olemas olema
selged ja tugevdatud reisijate Gigusi kasitlevad eeskirjad, mis on kéesoleva maaruse eesmark.
Reisija rongis pileti ostmise vBimaluse piiramine peab olema mdistlik ja pdhjendatud.
Julgeolek ja pettustevastane poliitika, samuti vaba ruumi olemasolu on Gigustatud pdhjused,
kuid mdistlike ariliste kaalutlustega pdhjendamine on liiga ebaméarane. Seetbttu on kéesolev
muudatusettepanek vajalik sisemise loogika tottu ja ka seeparast, et see on lahutamatult
seotud artikli 1 sisuga ja maaruse tldiste eesmarkidega, nagu valjendatud méjuhinnangutes
ja seletuskirjades.

Muudatusettepanek 57

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 10 — 18ige 4 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
4. Kui rongi ldhtejaamas ei ole 4. Reisi toimumise péeval trikitakse
piletikassat ega piletiautomaati, piletid reisijate jaoks taotluse korral
teavitatakse reisijaid jaamas: uuesti valja kas piletikassas voi

piletiautomaadi kaudu. Kui rongi
l&htejaamas ei ole piletikassat

ega piletiautomaati voi kui piletikassa voi
piletiautomaat ei ole taielikult
juurdepaasetav, teavitatakse reisijaid
jaamas:

Selgitus

Trikitud piletid on sageli vajalikud selleks, et toddandjad saaksid reisijate reisikulud hivitada.
Kui jaamas ei ole vBimalik neid triikkida, peaks reisijatel olema digus selle kohta jaamas
teavet saada. See muudatusettepanek on vajalik, kuna see on lahutamatult seotud
juurdepaasetavuse satete ja artiklis 10 tehtud muude komisjoni muudatustega.

Muudatusettepanek 58

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 10 — 18ige 5
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Komisjoni ettepanek

5. Kui rongi l&htejaamas ei ole
piletikassat ega juurdepaasetavat
piletiautomaati, lubatakse puudega isikutel
ja piiratud liikumisvGimega isikutel osta
pilet rongist ilma selle eest lisatasu
maksmata.

Muudatusettepanek 59

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 10 — 18ige 6

Komisjoni ettepanek

6. Kui reisija saab eraldi piletid Uhe
reisi jaoks, mis koosneb jérjestikustest
raudteeveoteenustest, mille osutajaks on
Uks voi mitu raudteeveo-ettevdtjat, on tema
digused teabele, abile, hoolitsusele ja
hivitamisele vOrdvaarsed nende digustega,
mille annab otsepilet, ning kénealused
Oigused peavad reisijal olema terve reisi
valtel lahtepunktist kuni I6pliku
sihtpunktini, kui reisijat ei ole
vastupidisest selges@naliselt kirjalikult
teavitatud. Sellise teavitamise raames
tuleb eelkdige rdhutada, et kui reisija jaab
maha Uhendusreisist, siis ei ole tal kogu
reisi pikkust silmas pidades digust abile
vOi hivitisele. Teabe esitamise tdendamise
kohustus on raudteeveo-ettevotjal, tema
agendil, reisikorraldajal voi piletimutjal.

Muudatusettepanek 60

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 10 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

5. Kui rongi lahtejaamas ei ole avatud
piletikassat ega nduetekohaselt toimivat
piletiautomaati, lubatakse reisijatel osta
pilet rongist ilma selle eest lisatasu
maksmata. Rongist ostetud piletid ei
maksa rohkem asjaomase reisi vastavast
tavahinnast koos kohaldatavate

soodustustega.
Muudatusettepanek
6. Kui reisijad saavad eraldi piletid

uhe reisi jaoks, mis koosneb jarjestikustest
raudteeveoteenustest, mille osutajaks on
Uks vOi mitu raudteeveo-ettevotjat, on
nende Gigused teabele, abile, hoolitsusele
ja huvitamisele vordvaarsed nende
digustega, mille annab otsepilet, ning
kdnealused digused peavad reisijatel olema
terve reisi valtel lahtepunktist kuni 16pliku
sihtpunktini.

Muudatusettepanek

Artikkel 10 a
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Reisiteabe esitamine rakendusliideste
kaudu

1. Raudteeveo-ettevdtjad pakuvad
rakendusliideste kaudu tldsusele
mittediskrimineerivat juurdepdasu kogu
reisiteabele, sealhulgas reaalajas
reisiteabele sdiduplaanide ja tariifide
kohta, nagu on osutatud artiklis 9.

2. Raudtee-ettevotjad annavad nende
teenuseid madvatele reisikorraldajatele,
piletimUujatele ja teistele raudteeveo-
ettevotjatele rakendusliideste kaudu
mittediskrimineeriva juurdepdasu nende
broneerimissiisteemidele, nii et nad
saavad sdlmida veolepinguid ja véljastada
pileteid, otsepileteid ja broneeringuid
sellisel viisil, et nad pakuvad kdige
optimaalsemaid ja kulutbhusamaid reise,
sealhulgas piiritleselt.

3. Raudteeveo-ettevitjad tagavad, et
rakendusliideste tehniline kirjeldus on
hasti dokumenteeritud ning vabalt ja
tasuta kattesaadav. Rakendusliidesed
kasutavad avatud standardeid ja
protokolle, Gldkasutatavas masinloetavas
vormingus, et need oleksid
koostalitusvdimelised.

4. Raudteeveo-ettevitjad tagavad, et
juhul, kui tegemist ei ole eriolukorraga,
tehakse kbik rakendusliideste tehnilise
kirjelduse muudatused reisikorraldajatele
ja piletimtdjatele eelnevalt
kattesaadavaks niipea kui voimalik ja
hiljemalt 3 kuud enne muudatuse
rakendamist. Hadaolukorrad
dokumenteeritakse ja dokumendid
tehakse padevatele asutustele taotluse
korral kattesaadavaks.

5. Raudteeveo-ettevotjad tagavad, et
rakendusliidestele vbimaldatakse
juurdepaasu mittediskrimineerival viisil
ning samal kattesaadavuse ja joudluse
tasemel, k.a tugi ning juurdepaas kdigile
dokumentidele, standarditele,
protokollidele ja vormingutele.
Reisikorraldajaid ja piletimUujaid ei seata
raudteeveo-ettevotjate endiga vorreldes
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ebasoodsamasse olukorda.

6. Rakendusliidesed mé&aratakse
kindlaks vastavalt komisjoni 31. mai 2017.
aasta delegeeritud méaarusele (EL)

nr 2017/1926.

Selgitus

Muudatusettepanek on seotud artikli 10 I6ikega 1, mis on osa uuesti sdnastatud tekstist.

Muudatusettepanek 61

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 16 — 18ige 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

1. Juhul kui valjumisel vdi otsepileti
alusel toimuva reisi jooksul Ghendusreisist
mahajédémisel voib pdhjendatult eeldada, et
rong hilineb veolepingus margitud
sihtkohta saabumisel rohkem kui 60
minutit, peab reisijal olema viivitamatult
vOimalik valida (ks jargmistest
vBimalustest :

Muudatusettepanek

1. Juhul kui valjumisel vai reisi
jooksul Uhendusreisist mahajaamisel vaib
pdhjendatult eeldada, et rong hilineb
sihtkohta saabumisel rohkem kui

45 minutit, peab reisijal olema
viivitamatult vdimalik valida Uiks
jargmistest voimalustest:

Selgitus

Reisijatel peaks olema valikudigus hoolimata sellest, kas nad reisivad otsepiletiga, teevad tihe
piletiga Uksikreisi, reisivad edasi-tagasi voi on nende reis kombineeritud. Oigusselguse
huvides on sonastusest vdlja jdetud ,, veoleping “, sest tegemist voib olla rohkem kui iihe
lepinguga. Uhtsuse sailitamiseks meie teiste IV peatiikis tehtud muudatusettepanekutega.

Muudatusettepanek 62

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 16 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Ldike 1 punkti b kohaldamisel vdib
vOrdvéarset marsruuti teenindada mis tahes
raudteeveo-ettevotja ning see vdib hdlmata
kdrgema klassi transpordivahendi ja
alternatiivsete transpordiliikide kasutamist,
kui see ei pdhjusta reisijale lisakulu.
Raudteeveo-ettevdtjad teevad moistlikke

PE619.085v02-00

Muudatusettepanek

2. Kui reisija jadb Ghendusreisist
maha varasemas reisietapis toimunud
hilinemise voi tihistamise tottu, tuleb
I6ike 1 punkti b kohaldamisel voimaldada
reisijal kasutada oma I6plikku
kavandatud sihtkohta joudmiseks jargmist
kattesaadavat teenust. Vordvéarset
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joupingutusi, et véaltida tdiendavaid
Uhendusreise. Kui reisi selle osa puhul, mis
ei toimunud esialgse kava kohaselt,
kasutatakse alternatiivset transpordiliiki,
siis peab reisi kogukestus olema vorreldav
esialgse reisi kavandatud kestusega.
Reisijaid ei paigutata madalama klassi
transpordivahendisse, vélja arvatud juhul,
kui sellise transpordivahendi kasutamine
on ainus marsruudi muutmise vdimalus.

Muudatusettepanek 63

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 16 — 18ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Veoteenuse osutajad, kes marsruuti
muudavad, pdoravad erilist tahelepanu
sellele, et tagada puudega isikutele ja
piiratud liikumisvBimega isikutele
vorreldav juurdepéaas alternatiivsele
teenusele.

Muudatusettepanek 64

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 17 — 16ige 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

1. Kaotamata 6igust transpordile, voib
reisija hilinemise korral taotleda
raudteeveo-ettevotjalt hivitist nende
hilinemiste eest veolepingus méargitud
lahte- ja sihtkoha vahel, mille puhul

pileti maksumus t pole hivitatud vastavalt
artiklile 16. Hilinemiste eest makstavad
miinimumhdvitised on jargmised:
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marsruuti vOib teenindada mis tahes
raudteeveo-ettevotja ning see voib hélmata
kdrgema klassi transpordivahendi ja
alternatiivsete transpordiliikide kasutamist,
kui see ei pdhjusta reisijale lisakulu.
Raudteeveo-ettevdtjad teevad mdistlikke
joupingutusi, et valtida tdiendavaid
Uhendusreise. Kui reisi selle osa puhul, mis
ei toimunud esialgse kava kohaselt,
kasutatakse alternatiivset transpordiliiki,
siis peab reisi kogukestus olema vorreldav
esialgse reisi kavandatud kestusega.
Reisijaid ei paigutata madalama klassi
transpordivahendisse, vélja arvatud juhul,
kui sellise transpordivahendi kasutamine
on ainus marsruudi muutmise voimalus.

Muudatusettepanek

3. Veoteenuse osutajad, kes marsruuti
muudavad, tagavad puudega isikutele ja
piiratud litkumisvdimega isikutele
vorreldava juurdepadsu alternatiivsele
teenusele.

Muudatusettepanek

1. Kaotamata digust transpordile, on
reisijal reisi hilinemise korral raudteeveo-
ettevotjalt hivitist nende hilinemiste eest
piletil ja veolepingus mérgitud l&hte- ja
sihtkoha vahel, mille puhul pileti
maksumust pole hivitatud vastavalt
artiklile 16. Hilinemiste eest makstavad
miinimumhdvitised on jargmised:
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Selgitus

Tapne huvitamise kava on méaaruse Uldise tdhususe oluline aspekt ning on seetdttu
lahutamatult seotud maaruse aluseks olevate eesmarkide ja eelkdige VI ja VII peatikiga.

Muudatusettepanek 65

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 17 —16ige 1 — punkt a

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
a) 25 % piletihinnast 60- kuni 119- a) 50 % piletihinnast 45- kuni 89-
minutilise hilinemise korral; minutilise hilinemise korral;
Selgitus

Tapne huvitamise kava on maaruse tldise tdhususe oluline aspekt ning on seetdttu
lahutamatult seotud méaaruse aluseks olevate eesmarkide ja eelkbige VI ja VII peatikiga.

Muudatusettepanek 66

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
b) 50 % piletihinnast 120-minutilise b) 75 % piletihinnast 90- kuni 119-
voi pikema hilinemise korral. minutilise hilinemise korral;
Selgitus

Tapne huvitamise kava on maaruse tldise tdhususe oluline aspekt ning on seetdttu
lahutamatult seotud maaruse aluseks olevate eesmarkide ja eelkdige VI ja VII peatiikiga.

Muudatusettepanek 67

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 17 —18ige 1 — punkt b a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

ba) 100 % piletihinnast 120-minutilise
vdi pikema hilinemise korral.

Selgitus

Tapne huvitamise kava on maaruse Gldise tdhususe oluline aspekt ning on seetdttu
lahutamatult seotud méaruse aluseks olevate eesmarkide ja eelkdige VI ja VII peatiikiga.
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Muudatusettepanek 68

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 17 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. LOiget 1 kohaldatakse ka
reisikaardi vOi perioodipiletiga

reisijate suhtes. Kui sellised reisijad
kogevad reisikaardi voi perioodipileti
kehtivuse ajal korduvaid hilinemisi voi
thhistamisi, siis vOivad nad taotleda
piisavat huvitist vastavalt raudteeveo-
ettevdtja hvitiste korrale. Selles korras
séatestatakse hilinemise kindlaksmaaramise
ja havitise arvutamise kriteeriumid. Kui
reisikaardi vOi perioodipileti kehtivusaja
véltel esineb korduvalt vahem kui 60-
minutilisi hilinemisi, arvestatakse
hilinemised kumulatiivselt ja reisijatele
makstakse hivitist vastavalt raudteeveo-
ettevdtja hvitiste korrale.

Muudatusettepanek 69

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 17 — 18ige 5

Komisjoni ettepanek

5. Piletihinna hiivitis makstakse ihe
kuu jooksul pérast hivitisetaotluse
esitamist. Hiivitist voib maksta tSekkide
ja/voi teiste teenustega, kui tingimused on
paindlikud (eelkdige seoses kehtivusaja
ja sihtkohaga). Reisija ndudmisel
makstakse hivitist rahas.

AD\1155036ET.docx
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Muudatusettepanek

2. Ldiget 1 kohaldatakse ka
reisikaardi vOi perioodipiletiga

reisijate suhtes. Kui sellised reisijad
kogevad reisikaardi voi perioodipileti
kehtivuse ajal korduvaid hilinemisi voi
tihistamisi, siis on neil digus piisavale
hivitisele vastavalt raudteeveo-ettevotja
hlvitiste korrale. Selles korras satestatakse
hilinemise kindlaksmé&&ramise ja
proportsionaalse hilvitise arvutamise
kriteeriumid kooskdlas I8ikes 1 osutatud
hindamisalusega. Kui reisikaardi v0i
perioodipileti kehtivusaja valtel esineb
korduvalt vdhem kui 45-minutilisi
hilinemisi, arvestatakse hilinemised
kumulatiivselt ja reisijatele makstakse
hivitist vastavalt raudteeveo-ettevotja
hlvitiste korrale.

Muudatusettepanek

5. Piletihinna hivitis makstakse ihe
kuu jooksul parast raudteeveo-ettevétjale,
reisikorraldajale voi piletimtdjale
hlvitisetaotluse esitamist. Huvitist vGib
maksta tSekkide ja/voi teiste teenustega,
vOi automaatse hvitussiisteemi kaudu,
kui see on olemas, kui tingimused on
paindlikud (eelkdige seoses kehtivusaja ja
sihtkohaga). Reisija ndudmisel makstakse
hivitist rahas samas maksesusteemis,
milles pilet osteti. Reisijat tuleb
arusaadaval viisil teavitada kdigist
hivitise vdimalustest, sealhulgas rahaline,
mille hulgast ta voib valida. Reisijat el
tohi mingil juhul havitisest loobuma

PE619.085v02-00
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Muudatusettepanek 70

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 17 — 18ige 7

Komisjoni ettepanek

7. Reisijal ei ole mingit digust
hovitisele, kui teda teavitati hilinemisest
enne, kui ta ostis pileti, vdi kui hilinemine
muu teenuse kasutamise voi marsruudi
muutmise t6ttu on alla 60 minuti.

keelitada.

Muudatusettepanek

7. Reisijatel ei ole mingit digust
havitisele, kui neid teavitati hilinemisest
enne, kui nad ostsid pileti, valja arvatud
juhul, kui tegelik hilinemine on teatatud
hilinemisest tle 45 minuti pikem, voi kui
hilinemine muu teenuse kasutamise vOi
marsruudi muutmise tottu on alla 45
minuti.

Selgitus

Muudatusettepanek on seotud artikli 17 I6ikega 2, mis on osa uuesti sdnastatud tekstist.

Muudatusettepanek 71

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 17 — 18ige 8

Komisjoni ettepanek

8. Raudteeveo-ettevotja ei ole
kohustatud havitist maksma, kui ta
suudab tdendada, et hilinemise on
pdhjustanud halvad ilmastikuolud voi
loodusfnnetus, mis takistab teenuse
ohutut pakkumist ja mida ei oleks saanud
ette ndha ega ara hoida isegi siis, kui
oleks voetud kbik mdistlikud meetmed.

Muudatusettepanek 72

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 18 — 106ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Saabumise voi valjumise hilinemise

PE619.085v02-00

Muudatusettepanek
valja jaetud
Muudatusettepanek
1. Saabumise vOi valjumise hilinemise
AD\1155036ET.docx



korral teavitab raudteeveo-ettevotja,
piletimilja vGi jaamadlem reisijaid
olukorrast ning arvestuslikust valjumis- ja
saabumisajast niipea, kui see teave on
kattesaadav.

korral teavitab raudteeveo-ettevotja,
reisikorraldaja, piletimulja v6i jaamailem
reisijaid olukorrast ning arvestuslikust
valjumis- ja saabumisajast niipea, kui see
teave on kattesaadav. Jaamaulemad,
taristuettevotjad ja raudteeveo-ettevotjad
annavad piletimutjatele teavet reaalajas
ja asjakohases vormingus.

Selgitus

Tarbija jaoks on hadavajalik nduetekohane, koostalitlusvéimeline ja reaalajas andmete
jagamine piletimidjate ja raudteeveo-ettevotjate vahel, kui tahame tagada, et tarbijale
antakse reaalajas kdige paremat teavet — sealhulgas soovitud reisi pileti- ja hinnavaliku kohta
—, samuti vOimalus osta piletimujalt eelistatud liiki pilet.

Muudatusettepanek 73

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 18 — 18ige 2 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

2. Loikes 1 osutatud hilinemise korral

rohkem kui 60 minutit pakutakse reisijatele

tasuta:

Muudatusettepanek

2. Loikes 1 osutatud hilinemise korral
rohkem kui 45 minutit pakutakse reisijatele
tasuta:

Selgitus

Muudatusettepanek on vajalik, sest see on lahutamatult seotud teiste muudatusettepanekutega

hilinemise pikkuse kohta artiklis 17.

Muudatusettepanek 74

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 18 — 16ige 2 — punkt a

Komisjoni ettepanek

@ einet ja karastusjooke ootamisajale
vastaval hulgal, kui need on rongis voi
jaamas kattesaadavad voi neid on véimalik
maoistlikul viisil muretseda, vottes arvesse
selliseid kriteeriume nagu tarnija kaugus,
kohaletoimetamiseks vajalik aeg ja

AD\1155036ET.docx

Muudatusettepanek

€)) einet ja karastusjooke ootamisajale
vastaval hulgal, kui need on rongis voi
jaamas kattesaadavad voi neid on véimalik
maistlikul viisil muretseda;
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kulud ;

Selgitus

Kriteeriumide, eriti kulude naitlik loetelu Gigusaktis ei aita kindlaks teha, kas eine ja
karastusjookide pakkumine on maistlik.

Muudatusettepanek 75

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 18 — 16ige 2 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(© kui rong on raudteel blokeeritud, (© kui rong on raudteel blokeeritud,
siis transporti rongist raudteejaama, teise siis juurdepadsetavat transporti rongist
vBimalikku lahtekohta vdi veoteenuse raudteejaama, teise vdimalikku ldhtekohta
sihtkohta, kui see on flusiliselt voimalik. vOi veoteenuse sihtkohta, kui see on

futsiliselt voimalik.

Selgitus

Kooskdlas maaruse eesmargiga tugevdada puudega ja piiratud lilkumisvbimega isikute digusi
jaeriti V peatlki satetega peab mis tahes alternatiivne transpordivahend rongist
raudteejaama ja edasis6idul olema juurdepaasetav kdigile reisijatele. Kehtestatud peab
olema selge ndue, et nende reisijate vajadusi vOetakse arvesse, sest nad vdivad vajada lisaabi,
néiteks evakuatsiooni korral.

Muudatusettepanek 76

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 18 — 18ige 3

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
3. Kui raudteeteenust ei saa enam 3. Kui raudteeteenust ei saa enam
jatkata, korraldab raudteeveo-ettevotja jatkata, korraldab raudteeveo-ettevdtja
reisijatele voimalikult kiiresti alternatiivse reisijatele vdimalikult kiiresti alternatiivse
veoteenuse. juurdepédsetava veoteenuse.
Selgitus

Muudatusettepanek on seotud juurdepaasetavust kasitlevate satetega, mis on osa uuesti
sOnastatud tekstist.
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Muudatusettepanek 77

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 18 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Raudteeveo-ettevotjad tdendavad
reisija soovil piletil v8i mis tahes muul
viisil, et raudteeveoteenus on vastavalt kas
hilinenud, sellega on kaasnenud
Uhendusreisist mahajdédmine vdi see on
tihistatud.

Muudatusettepanek 78

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 18 — 18ige 6

Komisjoni ettepanek

6. Lisaks direktiivi 2012/34/EL artikli
13a I6ike 3 kohastele raudteeveo-
ettevotjate suhtes kohaldatavatele
kohustustele tagavad jaamaiilemad
raudteejaamades, mida l&bib aasta jooksul
keskmiselt vahemalt 10 000 reisijat paevas,
et jaama kaitamine ning raudteeveo-
ettevdtjate ja taristuettevdtja tegevus on
koordineeritud nduetekohase hadaolukorra
lahendamise plaani kaudu, et valmistuda
suurte hdirete ja hilinemiste esinemise
vBimaluseks, mille tagajarjel jaab jaama
méarkimisvéarne arv
edasipadsemisvBimaluseta reisijaid.
Kdnealuse plaani abil tagatakse, et
edasipadsemisvBimaluseta reisijatele
pakutakse piisavalt abi ja teavet, sealhulgas
direktiivis XXX satestatud
juurdepadsetavusnduete kohasel
kéttesaadaval kujul. Taotluse korral teeb
jaamaulem plaani ja koik selle muudatused
kattesaadavaks riiklikule taitevasutusele
vdi mis tahes muule liikmesriigi maaratud
asutusele. Nende raudteejaamade
jaamaulemad, mida labib aasta jooksul
keskmiselt vahem kui 10 000 reisijat
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Muudatusettepanek

4. Raudteeveo-ettevotjad pakuvad, et
tdendavad mojutatud reisijatele kirjalikult
nende piletil vdi mis tahes muul viisil, et
raudteeveoteenus on vastavalt kas
hilinenud, sellega on kaasnenud
Uhendusreisist mahajdédmine voi see on
thhistatud.

Muudatusettepanek

6. Lisaks direktiivi 2012/34/EL artikli
13a I6ike 3 kohastele raudteeveo-
ettevotjate suhtes kohaldatavatele
kohustustele tagavad jaamaulemad
raudteejaamades, mida l&bib aasta jooksul
keskmiselt vahemalt 10 000 reisijat péevas,
et jaama kditamine ning raudteeveo-
ettevdtjate ja taristuettevdtja tegevus on
koordineeritud nduetekohase hadaolukorra
lahendamise plaani kaudu, et valmistuda
suurte hdirete ja hilinemiste esinemise
vBimaluseks, mille tagajérjel jaab jaama
méarkimisvéarne arv
edasipadasemisv@imaluseta reisijaid.
Kdnealuses plaanis pooratakse erilist
tahelepanu puudega isikute ja piiratud
liilkumisvGimega isikute vajadustele ja
selle abil tagatakse, et
edasipadasemisvlimaluseta reisijatele
pakutakse piisavalt abi ja teavet, sealhulgas
direktiivis XXX sétestatud
juurdepéasetavusnduete kohasel
kattesaadaval kujul. Plaan sisaldab ka
hoiatusteadete ja infoslisteemide
kattesaadavuse ndudeid. Jaamaulem teeb
plaani ja kdik selle muudatused avalikult
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péevas, teevad sellistes olukordades kdik
madistlikud jéupingutused, et koordineerida
jaama kasutajate tegevust ning pakkuda
edasipadsemisvOimaluseta reisijatele abi ja
teavet.

Muudatusettepanek 79

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 20 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Raudteeveo-ettevdtjad ja
jaamaulemad koostavad vdi kehtestavad
puudega isikuid ja piiratud
liilkumisvdimega isikuid esindavate
organisatsioonide aktiivsel osalusel
mittediskrimineeriva juurdepéésu eeskirjad
puudega isikute ja piiratud
liilkumisvdimega isikute, sealhulgas nende
isiklike abistajate transpordi suhtes.
Eeskirjade kohaselt v3ib reisijat saata
abikoer kooskdlas mis tahes asjakohaste
siseriiklike Gigusnormidega.

Muudatusettepanek 80

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 21 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Jaamailem, raudteeveo-ettevotja,
piletimidija voi reisikorraldaja annavad
ndudmise korral puudega isikutele ja
piiratud litkumisvdimega isikutele
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kattesaadavaks, sealhulgas jaama
veebilehel. Nende raudteejaamade
jaamaulemad, mida labib aasta jooksul
keskmiselt vahem kui 10 000 reisijat
péevas, teevad sellistes olukordades kdik
madistlikud jéupingutused, et koordineerida
jaama kasutajate tegevust ning pakkuda
edasipadsemisvdimaluseta reisijatele abi ja
teavet.

Muudatusettepanek

1. Raudteeveo-ettevdtjad ja
jaamaulemad koostavad vdi kehtestavad
puudega isikuid ja piiratud
liilkumisvdimega isikuid esindavate
organisatsioonide aktiivsel osalusel
takistusteta ja s6ltumatu juurdepaasu
mittediskrimineerivad eeskirjad puudega
isikute ja piiratud liikumisvdimega isikute,
sealhulgas nende isiklike abistajate
transpordi suhtes. Eeskirjade kohaselt vdib
reisijat tasuta saata tbendavate
dokumentidega abiloom v@i abistav isik
kooskdlas mis tahes asjakohaste
siseriiklike digusnormidega ning eeskirjad
peavad tagama, et puudega voi piiratud
liilkumisv@imega isikud saavad rongiga
reisida ka spontaanselt ja ilma pika
planeerimiseta.

Muudatusettepanek

1. Jaamailem, raudteeveo-ettevotja,
piletimidja voi reisikorraldaja annavad
ndudmise korral puudega isikutele

ja piiratud litkumisvdimega isikutele
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vastavalt artikli 20 18ikes 1 osutatud
juurdepaasueeskirjadele teavet, sealhulgas
maéaruses (EL) nr 454/2011 ja direktiivis
XXX sétestatud juurdepéasetavusnouete
kohasel kéattesaadaval kujul, jaamale ja
sellega seotud vahenditele ning
raudteeveoteenustele juurdepéasu ja
veeremile juurdepéésu tingimuste kohta
ning teavitavad puudega isikuid ja piiratud
liilkumisvdimega isikuid rongis olevatest
vOimalustest.

Muudatusettepanek 81

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 21 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Kui raudteeveo-ettevdtja,
piletimlija voi reisikorraldaja kohaldab
artikli 20 I6ikes 2 satestatud erandit,
teavitab ta ndudmise korral asjaomast
puudega isikut voi piiratud
litkumisvdimega isikut Kirjalikult selle
pdhjustest viie toopédeva jooksul parast
broneeringust voi piletimiugist keeldumist
vOi saatja olemasolu tingimuse
kehtestamist. Raudteeveo-ettevotja,
piletimilja voi reisikorraldaja teeb
maistlikke joupingutusi, et leida
asjaomasele isikule alternatiivne
transpordilahendus, vottes arvesse tema
juurdepaasuvajadusi.

Muudatusettepanek 82

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 22 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek
1. Puudega isiku voi piiratud
lilkumisvbimega isiku valjasdidul
personaliga varustatud jaamast, sellest
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vastavalt artikli 20 18ikes 1 osutatud
juurdepaasueeskirjadele teavet, sealhulgas
maéaruses (EL) nr 454/2011 ja direktiivis
XXX sétestatud juurdepéasetavusnouete
kohasel kattesaadaval kujul, jaamale ja
sellega seotud vahenditele ning
raudteeveoteenustele juurdepadsu ja
veeremile juurdepéasu tingimuste kohta
ning teavitavad puudega isikuid ja piiratud
liilkumisvdimega isikuid rongis olevatest
vOimalustest. Kdnealune teave tehakse
kattesaadavaks ka jaamailema voi
raudteeveo-ettevotja veebisaidil.

Muudatusettepanek

2. Kui raudteeveo-ettevotja,
piletimiitja voi reisikorraldaja kohaldab
artikli 20 IGikes 2 satestatud erandit,
teavitab ta ndudmise korral asjaomast
puudega isikut vai piiratud
litkumisvdimega isikut Kirjalikult selle
pdhjustest viie toopéeva jooksul pérast
broneeringust voi piletimiugist keeldumist
vOi saatja olemasolu tingimuse
kehtestamist. Raudteeveo-ettevatja,
piletimilja voi reisikorraldaja leiab
asjaomasele isikule alternatiivne
transpordilahendus, vottes arvesse tema
juurdepaasuvajadusi.

Muudatusettepanek
1. Puudega isiku voi piiratud
lilkumisvbimega isiku valjaséidul
personaliga varustatud jaamast, sellest
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labisdidul voi sinna saabumisel tagab labisdidul voi sinna saabumisel tagab

jaamaulem vOi raudteeveo-ettevotja voi jaamaulem voi raudteeveo-ettevotja voi
tagavad mdlemad tema tasuta abistamise tagavad mdlemad tema tasuta abistamise
nii, et nimetatud isik saaks siseneda nii, et nimetatud isik saaks siseneda
véljuvasse rongi voi véljuda saabuvast véljuvasse rongi voi véljuda saabuvast
rongist, millele ta on pileti ostnud, ilma et rongist, millele ta on pileti ostnud, ilma et
see piiraks artikli 20 16ikes 1 osutatud see piiraks artikli 20 16ikes 1 osutatud
juurdepaasueeskirjade kohaldamist. juurdepaasueeskirjade kohaldamist.

Kasutatud sidemeetodist sdltumata peab
abi ettetellimine olema alati tasuta.

Selgitus

Kuigi on selge, et abistamisteenus peab olema reisijale tasuta, ei 6elda maaruses selge
sOnaga, et abi ettetellimine peab olema tasuta, ja moned raudteeveo-ettevotjad votavad
praegu reisijatelt selle eest tasu. Uuesti sdnastatud maaruse eesméark on tugevdada
rongireisijate, eriti puudega isikute digusi ja selle muudatusettepanekuga jargitakse V peatiiki
ja teiste selle teema kohta tehtud muudatusettepanekute sisemist loogikat.

Muudatusettepanek 83

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 22 — 18ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2a. Liikmesriigid vOivad ette ndha
erandi I8ikest 1 isikute puhul, kes reisivad
vastavalt liidu digusele s6Imitud avaliku
teenindamise lepinguga kaetud
veoteenuste abil, tingimusel et padev
asutus on votnud teisi meetmeid voi
teinud korraldusi, mis tagavad
samavaarse v0i kdrgema
juurdepaasetavuse tasemega veoteenuste
olemasolu.

Selgitus

Muudatusettepanek on lahutamatult seotud artikli 22 16ikega 2. Pole mingit pGhjust mitte
lubada alternatiivseid korraldusi, et tagada samavaarse vdi kdrgema juurdepaasetavuse
tasemega veoteenuste olemasolu.
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Muudatusettepanek 84

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 22 — 18ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Personalita jaamas tagavad
raudteeveo-ettevotjad ja jaamatlemad, et
vastavalt artikli 20 18ikes 1 osutatud
juurdepdadsueeskirjadele on esitatud
kergesti kattesaadav teave, sealhulgas
direktiivis XXX sétestatud
juurdepaasetavusnduete kohasel
kéattesaadaval kujul, 1&hima personaliga
jaama ning puudega isikutele ja piiratud
litkumisvdimega isikutele otseselt
kattesaadava abi kohta.

Muudatusettepanek 85

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 22 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek

4, Abi on jaamades
raudteeveoteenuste osutamise ajal pidevalt
kattesaadav.

Muudatusettepanek 86

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 24 — 16ik 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

Raudteeveo-ettevdtjad, jaamalilemad,
piletimidjad ja reisikorraldajad teevad
koostddd, et osutada puudega voi piiratud
lilkumisvOimega isikutele abi kooskdlas
artiklitega 20 ja 21 vastavalt jargmistele
punktidele:
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Muudatusettepanek

3. Personalita jaamas tagavad
raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad, et
vastavalt artikli 20 I6ikes 1 osutatud
juurdepdadsueeskirjadele on esitatud
kergesti kattesaadav teave, sealhulgas
madruses (EL) nr 1300/2014 s&testatud
juurdepaasetavusnduete kohasel
kattesaadaval kujul, 1ahima personaliga
jaama ning puudega isikutele ja piiratud
litkumisvdimega isikutele otseselt
kattesaadava abi kohta.

Muudatusettepanek

4. IIma et see piiraks kéesoleva
artikli 18ike 3 kohaldamist, on abi
jaamades raudteeveoteenuste osutamise
ajal pidevalt kattesaadav.

Muudatusettepanek

Raudteeveo-ettevdtjad, jaamaiilemad,
piletimidjad ja reisikorraldajad teevad
koostd6d, et osutada puudega voi piiratud
lilkumisvOimega isikutele tasuta abi
kooskdlas artiklitega 20 ja 21 vastavalt
jargmistele punktidele:
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Selgitus

Muudatusettepanek on lahutamatult seotud artikli 1 punktiga a. Kuna komisjon pakub vélja
reisijate diskrimineerimise keelu seoses transporditingimustega, tagatakse selle
muudatusettepanekuga, et abistamisteenus puudega ja piiratud liikumisvéimega isikutele on

reisija jaoks tasuta.

Muudatusettepanek 87

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 24 —16ik 1 — punkt a

Komisjoni ettepanek

@) abi antakse tingimusel, et
raudteeveo-ettevdtjale, jaamalilemale,
piletimldjale vdi reisikorraldajale, kelle
kéest pilet osteti, on asjaomase isiku
abivajadustest vahemalt 48 tundi enne abi
vajamist ette teatatud. Kui piletvdi
perioodipilet kehtib mitme reisi jaoks,
piisab Uhest teatest, tingimusel et
jargnevate reiside aegade kohta on antud
piisavalt teavet. Sellised teated edastatakse
kdikidele raudteeveo-ettevotjatele ja
jaamaulematele, kes on seotud kdnealuse
isiku reisiga;

Muudatusettepanek

@ abi antakse tingimusel, et raudtee-
ettevotjale, jaamadlemale, piletimiijale
vOi reisikorraldajale, kelle k&est pilet osteti,
on asjaomase isiku abivajadustest teatatud
pileti ostmisel vGi personaliga jaama
saabumisel, personalita jaama saabumisel
tuleb abivajadusest teatada vahemalt 3
tundi ette. Erandiks on jaamad, mis
teenindavad vahem kui 10 000 reisijat
paevas, seal tuleb abi tagada vahemalt 24-
tunnise etteteatamise korral. Kdnealuse
abiteenuse tellimine on reisijale tasuta.
Kui piletvoi perioodipilet kehtib mitme
reisi jaoks, piisab Uhest teatest, tingimusel
et jargnevate reiside aegade kohta on antud
piisavalt teavet. Sellised teated edastatakse
koikidele raudteeveo-ettevotjatele ja
jaamaulematele, kes on seotud kdnealuse
isiku reisiga;

Selgitus

Muudatusettepanek on lahutamatult seotud artikli 1 punktiga a. Kuna komisjon pakub véalja
reisijate diskrimineerimise keelu seoses transporditingimustega, tagatakse selle
muudatusettepanekuga, et abistamisteenus puudega ja piiratud liikumisvéimega isikutele on
reisija jaoks tasuta.

48 tundi ette teatamine piirab oluliselt puudega inimeste liikuvust, takistades seega nende
vdimet Uhiskonda integreeruda. Erand kohalikule raudteejaamale (véhem kui 10 000 reisijat
paevas) on vajalik selleks, et tagada kvaliteetne abi ja vbimaldada raudteeveo-ettevotjatel
taita oma kohustusi puudega reisijate ees.
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Muudatusettepanek 88

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 24 —18ik 1 — punkt e a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(ea) lisaks osutatakse abi, kui
raudteeveo-ettevotja voi jaamaulema
koolitatud to6tajad on teadlikud abi
vajamisest ning kui abi osutamine on
tegelikult véimalik.

Selgitus

Teenusele orienteeritud pakkumise eesmargil Gigusakti tdpsustamiseks vastastikuse
abivalmiduse véaljendusena ihiskonnas ning maaruse eesmarki ja otstarvet, eriti maaruse
pdhjendusi 3 ja 5 silmas pidades tuleks abi osutada alati birokraatiavabalt, kui see on

asjakohane ja vdimalik.

Muudatusettepanek 89

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 25 —18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Kui raudteeveo-ettevdtjad voi
jaamaulemad pdhjustavad puudega isikute
vOi piiratud liikumisv@imega isikute poolt
kasutatava ratastooli, muu liikumisvahendi
vOi abiseadme vGi abikoera kaotsimineku
vOi kahjustuse, vastutavad nad
kaotsimineku v@i kahju eest ja peavad selle
hivitama.

Muudatusettepanek 90

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 25 — 10ige 2

Komisjoni ettepanek

2. LOikes 1 osutatud hivitise méar on
vOrdne kaotsiléinud voi kahjustatud
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Muudatusettepanek

1. Kui raudteeveo-ettevdtjad voi
jaamaulemad pdhjustavad puudega isikute
vOi piiratud liikumisv@imega isikute poolt
kasutatava ratastooli, muu liikumisvahendi
vOi abiseadme vGi abilooma kaotsimineku
vOi kahjustuse, vastutavad nad
kaotsimineku vOi kahju eest ja peavad selle
hivitama.

Muudatusettepanek

2. Ldikes 1 osutatud kahjustus voi
kaotsiminek tuleb htvitada tihe kuu
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vahendi v8i seadme asendamise voi
parandamise kuludega.

jooksul ndude saamisest ning havitise
madr on vordne kaotsil&inud voi
kahjustatud ratastooli, liilkumisvahendi voi
abiseadme tegeliku vaartuse pdhjal
arvutatud taielike asenduskulude voi
taielike remondikuludega vo6i abilooma
vigastusest voi kaotsiminekust tingitud
taielike kuludega. Remondi puhul tuleb
hivitada ka vahendi voi seadme ajutise
asendamise kulud, kui need jaid reisija
kanda.

Selgitus

Huvitise maksmine puudega isikute vara kahjustamise vGi kaotsimineku eest peaks toimuma
kiiresti ja sellega tuleks tegeleda lisaviivituseta. Selle eesmérk on véltida taiendavat
diskrimineerimist ja sellele konkreetsele reisijate riihmale tekkivaid litkumispiiranguid.

Muudatusettepanek 91

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 25 —18ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Vajaduse korral teevad raudteeveo-
ettevotjad ja jaamalilemad kdik mdistlikud
joupingutused, et pakkuda kiiresti
ajutiseks kasutamiseks vahendeid voi
seadmeid selliste konkreetsete vahendite
vOI abiseadmete asendamiseks, mille
tehnilised ja funktsionaalsed omadused on
vOimaluse korral kaotsilainud voi
kahjustatud vahendite ja seadmete
omadustega vordvaarsed. Puudega voi
piiratud liikumisv@imega isikul lubatakse
ajutist asendusvahendit v0i -seadet
kasutada seni, kuni I8igetes 1 ja 2 osutatud
hlvitis on vélja makstud.

Muudatusettepanek 92

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 26 — I6ik 1 — punkt a
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Muudatusettepanek

3. Vajaduse korral pakuvad
raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad enda
kulul viivitamata ajutiseks kasutamiseks
vahendeid voi seadmeid selliste
konkreetsete vahendite voi abiseadmete
asendamiseks, mille tehnilised ja
funktsionaalsed omadused on vdimaluse
korral kaotsildinud voi kahjustatud
vahendite ja seadmete omadustega
vOrdvaarsed. Puudega voi piiratud
liilkumisvdimega isikul lubatakse
voimaluse ja nende soovi korral ajutist
asendusvahendit vGi -seadet kasutada seni,
kuni 18igetes 1 ja 2 osutatud huvitis on
valja makstud.
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Komisjoni ettepanek

€)) tagavad, et koik t06tajad,
sealhulgas mis tahes muu lepingut téitva
osalise tootajad, kes osutavad otsest abi
puudega ja piiratud liikumisvéimega
isikutele, oskavad tdita puudega ja piiratud
liilkumisvdimega isikute, sealhulgas vaimu-
vOI intellektipuudega isikute vajadusi;

Muudatusettepanek 93

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 26 — 16ik 1 — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) pakuvad jaamas tootavale ja
reisijatega otseselt kokku puutuvale
personalile koolitust, et suurendada
teadlikkust puudega isikute vajadustest;

Muudatusettepanek 94

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 26 — 18ik 1 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek

(© tagavad uute to6tajate todlevétmisel
neile puudeid kasitleva koolituse ning
tootajate osalemise korraparastel
taienduskoolitustel,

Muudatusettepanek

@) tagavad, et koik t06tajad,
sealhulgas mis tahes muu lepingut taitva
osalise tOotajad, saavad puudega isikute
alast koolitust, et osata téita puudega ja
piiratud liitkumisvdimega isikute,
sealhulgas vaimu- vdi intellektipuudega
isikute vajadusi;

Muudatusettepanek

(b) tagavad jaamas tootavale ja
reisijatega otseselt kokku puutuvale
personalile koolituse, et suurendada
teadlikkust puudega isikute vajadustest;

Muudatusettepanek

(© tagavad puudega vdi piiratud
litkumisvdimega reisijate vahetu
abistamisega tegelevate vGi oma tegevuse
laadi t6ttu nendega tegeleda voivate uute
tootajate todlevotmisel neile puudeid
kasitleva koolituse ning tootajate osalemise
korraparastel taienduskoolitustel;

Selgitus

Tootajad, kes puutuvad reisijatega vahetult kokku, peaksid olema kogu aeg véimelised abi

vajavaid reisijaid asjakohaselt abistama.
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Muudatusettepanek 95

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 26 — 18ik 1 — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) vdimaldavad taotluse korral
koolitustel osaleda puudega tootajatel,
puudega ja piiratud liikumisvdimega
reisijatel ja/vGi neid esindavatel
organisatsioonidel.

Muudatusettepanek 96

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 26 — 18ik 1 — punkt d a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 97

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 28 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. K®oik raudteeveo-ettevotjad,
piletimuljad, jaamailemad ja
taristuettevotjad, kes tegutsevad jaamades,
mida labib aasta jooksul keskmiselt tile 10
000 reisija paevas, kehtestavad kaebuste
kasitlemise mehhanismi, mis on seotud
ké&esoleva maarusega hélmatud diguste ja
kohustustega nende vastutusalas. Nad
teevad oma kontaktandmed ja todkeele(d)
reisijatele tUldteatavaks.

PE619.085v02-00

Muudatusettepanek

(d) ergutavad aktiivselt puudega
t0Gtajate, samuti puudega ja piiratud
liilkumisvdimega reisijate ja neid
esindavate organisatsioonide koolitustel
osalemist;

Muudatusettepanek

(da) kaasavad puudega ja piiratud
liilkumisvBimega isikuid esindavaid
organisatsioone puudega isikute alase
koolituse kavandamisse.

Muudatusettepanek

1. Kdik raudteeveo-ettevotjad,
piletimuljad, reisikorraldajad,
jaamaulemad ja taristuettevotjad, kes
tegutsevad jaamades, kehtestavad kaebuste
kasitlemise mehhanismi, mis on seotud
kaesoleva maarusega hdlmatud Giguste ja
kohustustega nende vastutusalas. Nad
teevad kaebuste kasitlemise menetlusega
seotud Uksikasjad, oma kontaktandmed ja
tookeele(d) reisijatele Uldteatavaks.
Reisijatele pakutakse kaebuse esitamise
vormi antakse reisijatele ja see tehakse
kattesaadavaks Uihes vdi mitmes keeles,
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Muudatusettepanek 98

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 28 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Reisijad voivad esitada kaebuse
igale asjaomasele raudteeveo-ettevotjale,
piletimijale, jaamailemale voi
taristuettevotjale. Kaebus tuleb esitada
kuue kuu jooksul parast kaebuse aluseks
oleva vahejuhtumi toimumist. Adressaat
peab Uhe kuu jooksul parast kaebuse
saamist andma kas pohjendatud vastuse
v0i, Gigustatud juhtudel, teatama reisijale,
millisel kuupdeval kuni kolmekuulise
ajavahemiku jooksul parast kaebuse
kattesaamist vOib ta oodata kaebusele
vastust. Raudteeveo-ettevotjad,
piletimlijad, jaamaulemad ja
taristuettevotjad séilitavad kaebuse
hindamiseks vajalikke vahejuhtumiga
seotud andmeid kaks aastat ning teevad
need taotluse korral kattesaadavaks
riiklikele taitevasutustele.

Muudatusettepanek 99

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 28 — 18ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Kaebuste késitlemise menetlusega
seotud Uksikasjad on kattesaadavad
puudega ja piiratud liikumisvdimega
isikutele.
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millest enamik reisijaid aru saab.

Muudatusettepanek

2. Reisijad vbivad esitada kaebuse
igale asjaomasele raudteeveo-ettevotjale,
piletimiljale, jaamatlemale voi
taristuettevotjale. Reisijatel on digus
esitada oma kaebus samal viisil, nagu nad
oma pileti ostsid. Kaebus tuleb esitada
kuue kuu jooksul parast kaebuse aluseks
oleva vahejuhtumi toimumist. Adressaat
peab Uhe kuu jooksul parast kaebuse
esitamist andma kas p&hjendatud vastuse
v0i, Gigustatud juhtudel, teatama reisijale,
millisel kuupaeval kuni kolmekuulise
ajavahemiku jooksul parast kaebuse
kattesaamist vOib ta oodata kaebusele
vastust. Raudteeveo-ettevotjad,
piletimlijad, jaamaulemad ja
taristuettevotjad séilitavad kaebuse
hindamiseks vajalikke vahejuhtumiga
seotud andmeid kaks aastat ning teevad
need taotluse korral kattesaadavaks
riiklikele taitevasutustele.

Muudatusettepanek

3. Kaebuste kasitlemise menetlusega
seotud Uksikasjad on lihtsasti
kattesaadavad reisijatele ning puudega ja
piiratud litkumisvdimega isikutele.
Taotluse korral tehakse selline teave
tasuta kattesaadavaks raudteeveo-
ettevotja riigi keeles.
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Muudatusettepanek 100

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 28 — 18ige 4 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

4a. Komisjon vitab vastu standardse
ELi kaebuse vormi, mida reisijad vdivad
kasutada hlvitise taotlemiseks kéesoleva
madaruse kohaselt.

Selgitus

Artiklis 5 satestatud diskrimineerimiskeelu vaimus ja arvestades pohjendust 12, peaks
reisijatel olema vdimalus esitada kaebus, olenemata keelest. Reisija v6ib otsustada, et
kasutab asjaomase raudteeveo-ettevotja, piletimidja, jaamaulema, taristuettevotja antud
vormi asemel standardset ELi kaebuse vormi, kui ta seda soovib, ning see peaks olema
vordselt kehtiv. Eriti valjaspool oma liitkmesriiki reisivate reisijate jaoks oleks lihtsam esitada
kaebust, kasutades ELi kaebuse vormi.

Muudatusettepanek 101

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 29 — 18ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2a. Raudteeveo-ettevotjad ja
jaamatulemad teevad puudega isikuid
esindavate organisatsioonidega aktiivselt
koostddd, et parandada
transporditeenustele juurdepaasu
kvaliteeti.

Selgitus

Artiklite 26 ja 29 vahel on sisemine loogiline seos, sest komisjon pakub vélja to6tajate
koolitamise ja nbuab teenuse kvaliteedi standardeid. Muudatusettepanek peaks lihtsustama

raudteeteenuste kasutamist puudega isikute jaoks ja parandama neile pakutavate teenuste
kvaliteeti.

Muudatusettepanek 102

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 30 — 18ige 2
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Komisjoni ettepanek

2. Raudteeveo-ettevdtjad ja
jaamaulemad teavitavad reisijaid
raudteejaamas ja rongis sobival viisil,
sealhulgas kattesaadavas vormingus
vastavalt direktiivi XXX kohastele
juurdepaasetavusnduetele, nende
kaesolevast maarusest tulenevatest
digustest ja kohustustest ning
litkmesriikide poolt vastavalt artiklile 31
madratud asutuse vOi asutuste
kontaktandmetest.

Muudatusettepanek 103

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 31 —18ik 3

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid teavitavad komisjoni
k&esolevas artiklis satestatud korras
maéaratud asutusest vOi asutustest ning selle
vOi nende vastutusalast.

Muudatusettepanek

2. Raudteeveo-ettevdtjad ja
jaamaulemad teavitavad reisijaid
raudteejaamas, rongis ja oma veebisaidil
sobival viisil, sealhulgas kattesaadavas
vormingus vastavalt direktiivi XXX
kohastele juurdepadsetavusnduetele, nende
kaesolevast maarusest tulenevatest
digustest ja kohustustest ning
litkmesriikide poolt vastavalt artiklile 31
madratud asutuse vOi asutuste
kontaktandmetest.

Muudatusettepanek

Liikmesriigid teavitavad komisjoni
kaesolevas artiklis satestatud korras
maéaratud asutusest vOi asutustest ning selle
vOi nende vastutusalast ning avaldavad
selle teabe oma veebisaitidel sobivas
kohas.

Selgitus

Veebis avaldamine suurendab reisijate jaoks labipaistvust ja on tihtaegu kooskblas Euroopa
Liidu eesméargiga luua digitaalne thtne turg. Algse reisijate digusi kasitleva maaruse
avaldamise ajal ei olnud digitaalse Uhtse turu strateegia veel jéustunud.

Muudatusettepanek 104

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 32 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Riiklikud téitevasutused jalgivad
tahelepanelikult kdesoleva maaruse taitmist
ja votavad vajalikud meetmed, et tagada
reisijate diguste jargimine. Sel eesmérgil
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Muudatusettepanek

1. Riiklikud téitevasutused jalgivad
tahelepanelikult kdesoleva maaruse taitmist
ja votavad vajalikud meetmed, et tagada
reisijate diguste jargimine. Sel eesmérgil
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esitavad raudteeveo-ettevdtjad,
jaamaulemad ja taristuettevotjad
taitevasutustele nende taotluse alusel
asjakohased dokumendid ja teabe. Oma
tlesannete taitmisel votavad taitevasutused
arvesse teavet, mida neile esitab artikli 33
kohaselt kaebuste késitlemiseks méaratud
asutus, kui see on taitevasutusest erinev
asutus. Samuti vdivad nad otsustada votta
taitemeetmeid sellise asutuse edastatud
eraldiseisvatest kaebustest lahtudes.

Muudatusettepanek 105

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 32 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek
2. Riiklikud taitevasutused avaldavad
statistika oma iga-aastase tegevuse,
sealhulgas kohaldatud karistuste kohta

hiljemalt jargmise kalendriaasta aprilli
I1Gpuks.

Muudatusettepanek 106

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 32 — 18ige 3 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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esitavad raudteeveo-ettevotjad,
jaamaulemad ja taristuettevotjad
taitevasutustele nende taotluse alusel
viivitamata ja igal juhul tGhe kuu jooksul
asjakohased dokumendid ja teabe. Oma
ulesannete taitmisel votavad taitevasutused
arvesse teavet, mida neile esitab artikli 33
kohaselt kaebuste kasitlemiseks maératud
asutus, kui see on tditevasutusest erinev
asutus. Liikmesriigid tagavad, et riiklikele
taitevasutustele ja kaebusi menetlevatele
asutustele antakse piisavad volitused ja
vahendid, et k&sitleda reisijate k&esoleva
madruse alusel esitatud eraldiseisvaid
kaebusi asjakohaselt ja tulemuslikult.

Muudatusettepanek

2. Riiklikud taitevasutused avaldavad
igal aastal oma veebisaitidel aruanded
statistikaga neile laekunud kaebuste arvu
ja liigi kohta, kasitledes tksikasjalikult
oma taitemeetmete tulemusi, sealhulgas
karistusi, mida nad on kohaldanud. Seda
tehakse iga aasta kohta hiljemalt jargmise
aasta aprilli esimeseks paevaks. Lisaks
tehakse need aruanded kéattesaadavaks
Euroopa Liidu Raudteeameti veebisaidil.

Muudatusettepanek

3a. Riiklikud taitevasutused
auditeerivad koost66s puudega isikuid ja
piiratud litkumisvdimega isikuid
esindavate organisatsioonidega
korraparaselt kdesoleva méaaruse kohaselt
osutatavaid abistamisteenuseid ning
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Muudatusettepanek 107

Ettepanek votta vastu maarus
Artikkel 33 — 18ige 3 — 16ik 1

Komisjoni ettepanek

Asutus teatab kaebuse vastuvotmisest kahe
nédala jooksul pérast selle kattesaamist.
Kaebuse kasitlemise menetlus kestab kuni
kolm kuud. Keerukate juhtumite puhul
vOib asutus omal arandgemisel pikendada
kdnealust ajavahemikku kuue kuuni.
Sellisel juhul tuleb reisijat teavitada
pikendamise pdhjustest ja ajavahemikust,
mis kulub eeldatavasti menetluse
I6petamiseni. Rohkem kui kuus kuud voib
kuluda ainult nende juhtumite
késitlemisele, mille puhul toimub
kohtumenetlus. Kui asutus on ka vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksus direktiivi
2013/11/EL tahenduses, siis on
ulimuslikud kdnealuses direktiivis
séatestatud tahtajad.

Muudatusettepanek 108

Ettepanek votta vastu maarus
Il lisa — pealkiri

Komisjoni ettepanek

RAUDTEEVEO-ETTEVOTIATE JA
PILETIMUUJATE POOLT ANTAV
MIINIMUMTEAVE

avaldavad tulemused juurdepéésetavates
ja Uldkasutatavates vormingutes.

Muudatusettepanek

Asutus teatab kaebuse vastuvdtmisest kahe
nédala jooksul pérast selle kattesaamist.
Kaebuse kasitlemise menetlus kestab kuni
kolm kuud. Keerukate juhtumite puhul
vOib asutus omal arandgemisel pikendada
kdnealust ajavahemikku kuue kuuni.
Sellisel juhul tuleb reisijat voi reisijaid
esindavat organisatsiooni teavitada
pikendamise pdhjustest ja ajavahemikust,
mis kulub eeldatavasti menetluse
I6petamiseni. Rohkem kui kuus kuud vdib
kuluda ainult nende juhtumite
kasitlemisele, mille puhul toimub
kohtumenetlus. Kui asutus on ka vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksus direktiivi
2013/11/EL tahenduses, siis on
ulimuslikud kdnealuses direktiivis
séatestatud tahtajad ning kdigi osaliste
ndusoleku korral v6ib kasutada méaaruse
524/2013/EL kohast vaidluste
internetipdhist lahendamist.

Muudatusettepanek

RAUDTEEVEO-ETTEVOTIATE,
REISIKORRALDAJATE JA
PILETIMUUJATE POOLT ANTAV
MIINIMUMTEAVE

Selgitus

Muudatusettepanek on vajalik, sest see on lahutamatult seotud teiste
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muudatusettepanekutega, mis kasitlevad teabe pakkumist asjaomaste rongireiside erinevate
Jaemiitijate, eriti ,, reisikorraldajate “ poolt artiklites 5, 7, 9 ja 10.

Muudatusettepanek 109

Ettepanek votta vastu maarus
Il lisa — | osa — taane 1

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
- Veolepingule kohaldatavad - Veolepingule voi reisi voi
uldtingimused kombineeritud reisi osaks olevate

lepingute suhtes kohaldatavad
uldtingimused

Selgitus

Maaruse uldise diguskindluse huvides on tahtis markida, et kombineeritud reiside jaoks on
vaja rohkem kui it lepingut. Uhtsuse sailitamiseks teiste 11 peatikis tehtud
muudatusettepanekutega.

Muudatusettepanek 110

Ettepanek votta vastu maarus
Il lisa — | osa — taane 2

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
- Kiireima reisi sGiduplaanid ja - Kiireima reisi ja parimate
sellega seotud tingimused thenduste s6iduplaanid ja nendega seotud
tingimused
Selgitus

Kombineeritud reisid kujutavad endast palju suuremat hulka raudteevalikuid kui otsepiletite
piiratud valik ja eri piletitega kombineeritud reisid on tehniliselt juba vGimalikud, seega on
ettevotjatel maistlik anda reisijatele teavet reisi tegemise optimaalse viisi kohta. See on
lahutamatult seotud teiste 11 peatiiki kohta tehtud muudatusettepanekutega.

Muudatusettepanek 111

Ettepanek votta vastu maarus
Il lisa— I osa — taane 3
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Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

— Odavaima reisi sdiduplaanid ja — Odavaima reisi siduplaanid, kdik
sellega seotud tingimused olemasolevad piletid ja nendega seotud
tingimused
Selgitus

Kombineeritud reisid kujutavad endast palju suuremat hulka raudteevalikuid kui otsepiletite
piiratud valik ja eri piletitega kombineeritud reisid on tehniliselt juba vdimalikud, seega on
ettevGtjatel mdistlik anda reisijatele teavet reisi tegemise optimaalse viisi kohta. See on
lahutamatult seotud teiste 11 peatiiki kohta tehtud muudatusettepanekutega.

Muudatusettepanek 112

Ettepanek votta vastu maarus
Il lisa— 1 osa — taane 5

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
— Juurdepdasu tingimused — Juurdepdasu kord jalgratastega
jalgratastega reisijatele reisijatele
Selgitus

See on lahutamatult seotud teiste artikli 6 kohta tehtud muudatusettepanekutega.

Muudatusettepanek 113

Ettepanek votta vastu maarus
Il lisa— | osa — taane 6

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
— Vabad kohtad suitsetajate ja — Vabad kohtad kdigi piletihindade
mittesuitsetajate vagunis, esimeses ja teises kohta mittesuitsetajate (ja asjakohasel
klassis, samuti platskaardi- ja juhul suitsetajate) vagunis, esimeses ja
magamisvagunites teises klassis, ja magamisvagunites
Selgitus

Muudatus on vajalik teksti loogika ja rohuasetuse jaoks. Enamikus liikmesriikides ei ole
suitsetamine rongides Gldiselt lubatud, nii et teksti ei tohiks eksitavalt koostada, ja see jargib
Il peattiki sisemist loogikat.
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Muudatusettepanek 114

Ettepanek votta vastu maarus
Il lisa — | osa — taane 8

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

— Teenuste kattesaadavus rongis — Teenuste kattesaadavus rongis,
sealhulgas WiFi ja tualettruumid

Selgitus

Vottes arvesse maarust kui tervikut ja selle keskendumist reisijate Giguste parandamisele, on
oluline, et arvestataks teatavate inimvaarikusega seotud aspektidega ja et rongis oleksid
olemas tualettruumid. See vdib olla eriti oluline puudega ja piiratud liikumisvéimega isikute
jaoks. WiFi on oluline, sest see tdhendab suurenenud digiteerimisega sammu pidamist ning
aitab reisijatel kiiresti broneerida edasise reisi juhul, kui piletikassa vdi piletimulgiautomaat
ei toota. See on lahutamatult seotud maaruse eesmarkidega ja teavet kasitlevate satetega eriti
Il peatiikis ning juurdepaasetavust kasitlevate satetega V peatukis.

Muudatusettepanek 115

Ettepanek votta vastu maarus
Il lisa— 11 osa —taane 1

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

— Rongis pakutavad teenused — Rongis pakutavad teenused,
sealhulgas WiFi

Selgitus

Kooskdlas maaruse kui tervikuga on WiFi element oluline, sest see tdhendab suurenenud
digiteerimisega sammu pidamist ning see aitab reisijatel broneerida edasise reisi Kiiresti, kui
piletikassa v@i piletimidgiautomaat ei todta. See on lahutamatult seotud maaruse
eesmarkidega ja teavet kasitlevate satetega eriti 11 peatiikis ning juurdepaésetavust
kasitlevate satetega V peatikis.

Muudatusettepanek 116

Ettepanek votta vastu maarus
111 lisa — I osa — 18ik 2 — punkt 1 — alapunkt a — alapunkt iii — taane 1
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Komisjoni ettepanek

- alla 60-minutiliste hilinemiste
protsent;

Muudatusettepanek 117

Ettepanek votta vastu maarus

Muudatusettepanek

- alla 45-minutiliste hilinemiste
protsent;

111 lisa— 11 osa — 16ik 1 — punkt 4 — 18ik 1 — alapunkt vii

Komisjoni ettepanek

vii)  jaama ja jaamaruumide
juurdepadsetavus;

Muudatusettepanek 118

Ettepanek votta vastu maarus
IV lisa— 101k 1

Komisjoni ettepanek

Keeruliste juhtumite puhul, mis h6Imavad
mitut nduet voi ettevotjat, piiritlest
reisimist vBi 6nnetusi muu kui selle
litkmesriigi territooriumil, kes andis
ettevdtjale tegevusloa, eelkdige juhul, kui
on ebaselge, milline riiklik taitevasutus on
padev, vOi kui see hdlbustaks voi
kiirendaks kaebuse lahendamist, teevad
riiklikud téitevasutused koostddd, et
maéarata kindlaks juhtiv asutus, kellest saab
reisijate jaoks uhtne kontaktpunkt. Kaik
kaasatud riiklikud téitevasutused teevad
koostddd, et hdlbustada kaebuse
lahendamist (nt jagades teavet, abistades
dokumentide tdlkimisel ja andes teavet
vahejuhtumite asjaolude kohta). Reisijatele
antakse teada, milline asutus on juhtiv
asutus.
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Muudatusettepanek

vii)  jaama ja jaamaruumide
juurdepdadsetavus, sealhulgas astmeteta
juurdepaas, eskalaatorid, liftid ja
pagasirambid,;

Muudatusettepanek

Keeruliste juhtumite puhul, mis hdImavad
mitut nduet voi ettevotjat, piiritlest
reisimist vOi 6nnetusi muu kui selle
litkmesriigi territooriumil, kes andis
ettevdtjale tegevusloa, eelkdige juhul, kui
on ebaselge, milline riiklik tditevasutus on
padev, vOi kui see hdlbustaks voi
kiirendaks kaebuse lahendamist, teevad
riiklikud téitevasutused koostddd, et
maéarata kindlaks juhtiv asutus, kellest saab
reisijate jaoks Uhtne kontaktpunkt. K&ik
kaasatud riiklikud téitevasutused teevad
koostdd, et hdlbustada kaebuse
lahendamist (nt jagades teavet, abistades
dokumentide tdlkimisel ja andes teavet
vahejuhtumite asjaolude kohta). Reisijatele
antakse teada, milline asutus on juhtiv
asutus. Lisaks peavad kdikidel juhtudel
ritklikud taitevasutused igal juhul tagama
vastavuse maaruse (EL) nr 2017/2394
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