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ROVID INDOKOLAS

Az Europai Bizottsag 2017 szeptemberében elGterjesztette a vasuti személyszallitast igénybe
vevO utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold eurdpai rendelet (1371/2007/EK rendelet)
atdolgozasara iranyuld javaslatat. Az eldadd azon a véleményen van, hogy a vasuti
kozlekedést vonzébba kell tenni a fogyasztok szamara a vasuti véllalkozésokra vonatkozo
tajékoztatasi kovetelmények megerdsitése, a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok
szdmara a jogbiztonsag novelése és a fogyatékossaggal €l0 vagy csokkent mozgasképességii
személyek szamara a vasuti kozlekedés hozzaférhetdbbé tétele révén. Bar a bizottsagi javaslat
szamos fontos szempontbol javulast hoz, az el6ado szerint az dtdolgozés egyes teriiletein tobb
er6feszitésre van sziikség annak biztositasa érdekében, hogy a vasati személyszallitast
igénybe vevo utasok védelme az utazas eldtt, alatt és utdn még inkabb biztositva legyen.

Vis maior és kartérités

A 1égi utasok jogair6l szolo rendeletben foglalt ,,vis maior” szabaly bevezetése nyomén a
Bizottsag javasolja kilon rendelkezés beillesztését a vasuti személyszallitast igénybe vevo
utasok jogairol szol6 rendeletbe is. Ez a rendelkezés rdgziti, hogy a vasUttarsasagok
sz€lsdséges 1ddjarasi koriilmények vagy sulyos természeti katasztrofak esetén nem kotelesek
kartéritést fizetni. A Iégi és a vasuti kozlekedés azonban nem hasonlithatd dssze. Ezenkivil
egy ilyen rendelkezés nem eléggé konkrét a jovObeli jogvitak elkeriiléséhez. Az eldadd ezért
javasolja e rendelkezés torlését. Ezen tilmenden az el6add javasolja a menetjegy aranak
megtéritésére vonatkozo szabalyok kibOvitését az altala javasolt, nagysebességii vonatokra
vonatkoz6 kartéritési szabalyok révén, amelyek lehetové teszik az utasok szamadra, hogy 45
perces vagy annal hosszabb késes esetén kartéritést koveteljenek.

Tajékoztatas, szolgaltatas és segitségnyujtas

Tal gyakran fordul eld, hogy az utasok a vonatjegyek vasarlasakor nem egyértelmii
kortlményekkel szembestilnek. Az utasok kuldéndsen akkor tapasztalnak kilonbségeket a
jegyek arképzése, a csatlakozasok biztositasa és a segitségnyujtas terén, ha az utazas soran
tobb lizemeltetdt vesznek igénybe. Ez a vélemény ezért pontosabban meghatarozza az
atszallojegy fogalmat, valamint a javaslatot tesz egy felhasznaldi program interfész (API)
létrehozasara, amelyen keresztil a vasuttarsasdgoknak megkiilonboztetéstél mentes
hozzaférést kellene biztositaniuk valamennyi utazasi informécidhoz, beleértve a valds idejii
tizemelési, menetrendbeli €s dijszabasi adatokat. Annak lehetdvé tétele érdekében, hogy az
utasok a menetjegyek a vasarlasa sordn megalapozott dontést hozhassanak, a menetjegy-
értékesitOket és a vasuti vallalkozasokat kotelezni kell, hogy tajékoztassdk az utasokat abban
az esetben, ha az Ugynevezett atszallojegy ara jelentdsen eltér a kiillonb6zd tizemeltetoktol
torténd jegyvasarlas soran kiilon fizetendd araktol.

Fogyatékossaggal é16 és csokkent mozgasképességii személyek

A bizottsagi javaslat szdmos rendelkezést tartalmaz annak érdekében, hogy az eurdpai vasuti
kozlekedés hozzaférhetobbé valjon a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek szaméara. Az e szemelyek altal tapasztalt legfontosabb probléméat azonban nem
sikerililt megoldani, nevezetesen azt, hogy a segitség iranti igényt az utazas eldtt 48 oraval
elézetesen jelezni kell. Ez drasztikusan csokkenti a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
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mozgasképességli személyek mobilitdsdt ¢és szabadsagat, ¢és nincs Osszhangban a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairol szo6l6 ENSZ-egyezmény (UNCRPD) 9. cikkével,
amely szerint lehetdvé kell tenni a fliggetlen, spontan és segitség nélkiili utazast. Szamos
tagallam mar rendelkezik olyan jol miikédo rendszerrel, amelyben sokkal rovidebb az eldirt
értesitési 1d6. Az eldadd ezért azt javasolja, hogy a Bizottsadg javaslatdban szerepld 48 6ra a
kis allomasok esetében mddosuljon 24 érara, a nagyobb személyzettel rendelkez6 allomasok
esetében pedig a megérkezOk azonnal utazhassanak. A vasuti utazas hozzaférhet6bbé tételére
irdnyuld egyéb javaslatok kozé tartozik tobbek kozott az informaciok kdnnyebb
hozzaférhetévé tétele az interneten vagy a személyzet altal mikodtetett terjesztési
csatornakon keresztill, valamint a vasuttarsasagok kotelezése arra, hogy a szolgaltatasok
szlineteltetésére vonatkozd tdjékoztatast hozzaférhetd formatumban is tegyék kozvetleniil
elérhetdve.

MODOSITASOK

A Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag felkéri a Kozlekedési és Idegenforgalmi
Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy vegye figyelembe az alabbi modositasokat:

Moédositas 1

Rendeletre irdnyul6 javaslat
3 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg Madositas
(3) Az Unid6ban az utobbi években (3) Az Unidban az utobbi években
jelentdsen javult a fogyasztok védelme, &m jelentdsen javult a fogyasztok védelme, &m
a vasUti utasok jogainak védelme terén a vasUti utasok jogainak védelme, valamint
tovabbi eldrelépésekre van sziikség. a késések, jaratkimaradasok vagy anyagi

karok miatti kartalanitasuk terén tovabbi
elérelépésekre van sziikség.

Moébdositas 2

Rendeletre irdnyul6 javaslat
5 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szGveg Maodositas
(5) A nemzetkdzi és a belfoldi (5) A nemzetkdzi és a belfoldi
szolgaltatdsokat igénybe vevo vasuti szolgaltatasokat igénybe vevo vasuti
utasok jogainak dsszehangolasa javitani utasok jogainak dsszehangolasa javitani
fogja a fogyasztovedelmet az Unioban, fogja az Unidban az utasjogokat,
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egyenlo versenyfeltételeket teremt a
vasuttarsasagok kozott, és egyseéges
utasjogokat biztosit.

Moédositas 3

Rendeletre irdnyul6 javaslat
6 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(6) A vérosi, kulvarosi és regionalis
vasuti személyszallitasi szolgaltatasok
jellege eltér a tavolsagi szolgaltatasokétdl.
Ezért a tagallamok szamara lehetové kell
tenni, hogy az Unidn beluli, hatarokat at
nem 1ép6 varosi, kulvarosi és regiondlis
vasuti személyszallitasi szolgaltatasokra
vonatkozdan mentességet biztosithassanak
e rendelet egyes, az utasjogokra vonatkozé
rendelkezéseinek alkalmazasa alol.

Moébdositas 4

Rendeletre irdnyul6 javaslat
9 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

9) A vasuti szolgaltatasokra vonatkozé
felhasznaldi jogok kozé tartozik az utazast
megel6zden és annak folyaman a kapott
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatashoz
valo jog. A vasUttarsasagoknak és a
menetjeqgy-értékesitéknek az emlitett
tajékoztatast lehetdség szerint elzetesen,
és minél hamarabb meg kell adniuk. E
tajékoztatast a fogyatékossaggal €16 és a
csokkent mozgasképesseégli személyek
szamara akadalymentes médon kell
nyujtani.
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kildndsen a késés vagy a jaratkimaradas
esetén jaro tajékoztatashoz és a
kartéritéshez vald hozzajutasuk
tekintetében. Az utasoknak jogaikrol a
leheto legpontosabb tajékoztatast kell
kapniuk.

Modositas

(6) A metrok, a villamosok és az egyéb
konnyii vasuti személyszallitasi
szolgéltatasok jellege eltér a tavolsagi
szolgéltatasokétol. Ezért a tagallamok
szamara lehetdvé kell tenni, hogy az Union
beliili, hatarokat at nem 1ép6 metrdkra,
villamosokra és egyéb kinnyii vasuti
személyszallitasi szolgéltatsokra
vonatkozoan mentességet biztosithassanak
e rendelet egyes, az utasjogokra vonatkozo
rendelkezéseinek alkalmazasa aldl.

Modositas

9) A vaslti szolgaltatasokra vonatkoz6
fogyasztoi jogok kozeé tartozik az utazést
megeldzden, az utazas soran es az azt
kdvetden kapott, az 6sszes vasuti
lehetdséggel és szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatashoz valo jog. A
vasUttarsasagoknak, a menetjegy-
értékesitéknek és az utazdsszervezoknek
az emlitett tdjékoztatast lehetdség szerint
elézetesen, és valos idoben meg kell
adniuk. E tajékoztatast a fogyatékossaggal
€10 ¢és a csokkent mozgasképességli
személyek szdmara akadalymentes modon
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kell nydjtani, és nyilvanosan elérhetévé
kell tenni.

Indokolas

Ez a preambulumbekezdés a 9. cikk (2) bekezdésere utal, amely az atdolgozas részét képezi.

Moébdositas 5

Rendeletre irdnyul6 javaslat
9 a preambulumbekezdeés (Uj)

A Bizottsag altal javasolt szoveg Modosités

(9a) Egy jol kidolgozott multimodalis
személyszallitasi rendszer elosegiti az
éghajlattal kapcsolatos célkitiizések
megvaldsitasat. Ezért a
vasuttarsasagoknak ismertetnitk kell a
maés kozlekedési modokkal fennéllo
Osszekottetéseket annak érdekében, hogy a
vasuti szolgaltatasok fogyasztoi tudomast
szerezzenek roluk az utazasuk lefoglalasa
elott.

Indokolés
Ez a preambulumbekezdés a 9. cikk (2) bekezdésére utal, amely az atdolgozés részét kepezi.
Modosités 6

Rendeletre irdnyul6 javaslat
12 a preambulumbekezdés (Uj)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg Modosités

(12a) Az utazasi informéciok
megkiilonboztetésmentes hozzdférhetové
tételére vonatkozd kévetelmény kiterjed a
menetrendekre, az intermodalis
Osszekottetésekre, a rendelkezésre allo
iilohelyekre, a vonatkozo viteldijakra és
dijszabasokra, a kotelezo helyfoglalasokra
és az esetlegesen alkalmazando specialis
feltételekre vonatkozo valos idejii operativ
informacidkra. A vasuttarsasagoknak
lehetové kell tenniiik valamennyi
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utazdsszervezd és menetjegy-értékesito
szamara, hogy sikeresen olyan
személyszallitasi szerzodéseket kossenek,
amelyek eredmenyekent barmikor, amikor
szukséges, jegyeket, atszallojegyeket,
helyfoglalasokat és kapcsolodo
kereskedelmi ajanlatokat, példaul a
kerékpar vagy a nagyméretii poggydsz
szallitdsara vonatkozo jegyeket
bocsathatnak ki. Ez hozzdaférhetobbé teszi
az utazast az utasok szamadra, és lehetové
teszi, hogy szélesebb kori utazdsi
lehetdségek és dijszabdsok koziil
valasszanak.

Indokolas

Ez a modositas a (12) preambulumbekezdéshez kapcsolodik, amely az atdolgozas részét

képezi.
Moédositas 7

Rendeletre irdnyul6 javaslat
12 b preambulumbekezdés (Uj)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Modositas

(12b) Az utasinformacids vagy foglalasi
rendszerekhez valé hozzaférés
felhasznalo6i program interfészeken (API)
keresztiil torténo biztositasakor a
vasuttarsasagoknak gondoskodniuk kell
arrol, hogy az API-k nyilt szabvanyokat,
altalanosan hasznalt protokollokat és
géppel olvashat6 formatumokat
hasznaljanak. Amennyiben ezek a
szabvanyok, protokollok vagy formatumok
nem léteznek, a szabvanyok, a protokollok
vagy formatumok kidolgozasa soran nyilt
eljarasokat kell alkalmazniuk a
dokumentéaciora, a fejlesztésre és a
szabvanyositasra. A vasuttarsasagoknak
ezeket ingyenesen hozzdférhetové kell
tenniuk.

Indokolas

Ez a modositas a (12) preambulumbekezdéshez kapcsolodik, amely az atdolgozas részét

képezi.
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Modositas 8

Rendeletre irdnyul6 javaslat
12 ¢ preambulumbekezdés (0j)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Madositas

(12c) Ha olyan miiszaki intézkedéseket
vezetnek be, amelyek akadalyozzak vagy
hatranyos helyzetbe hozzak a feleket a
tekintetben, hogy utazasi informéaciokat
keérjenek le a felhasznaloi program
interfészen kiviili, nyilvanosan elérheto
forrasokbol, példaul a weboldalaikrol, ezt
hatranyos megkulonboztetések kell
tekinteni.

Indokolas

Ez a modositas a (12) preambulumbekezdeéshez kapcsolodik, amely az atdolgozas részét

képezi.
Modositas 9

Rendeletre irdnyul6 javaslat
13 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

(13) A kerékpéros kozlekedés egyre
nagyobb népszeriisége az Unidban kihat a
mobilitasra és az idegenforgalomra. A
kozlekedési modok dsszességén belul a
vasut és a kerékpéar ardnyanak névekedese
csokkenti a kozlekedés kornyezeti hatasat.
Ezért indokolt, hogy a vasuttarsasagok
amennyire csak lehet, megkonnyitsék a
kerékpéaros kozlekedés és a vasuti utazas
kombinalasat, nevezetesen azaltal, hogy
lehetdvé teszik kerékparok szallitasat a
szerelvényeiken.

Moédositas 10

PE619.085v02-00
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Maddositas

(13) A kerékpéros kozlekedés egyre
nagyobb népszeriisége az Unidban kihat a
mobilitasra és az idegenforgalomra. A
kdzlekedési modok dsszessegén belil a
vasut és a kerékpar aranyanak novekedése
csokkenti a kozlekedés kornyezeti hatasat.
Ezért indokolt, hogy a vasuttarsasagok
amennyire csak lehet, megkonnyitsék a
kerékparos kozlekedés és a vasuti utazas
kombinalasat, nevezetesen azéltal, hogy
megfelelo kapacitast biztositanak a
kerékparok biztonsagos széllitasahoz
minden tipusu vonaton, beleértve a
tavolsagi és a hatdrokat atlépd vonatokat
is.
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Rendeletre irdnyul6 javaslat
13 a preambulumbekezdés (Uj)

A Bizottsag altal javasolt széveg

Madositas

(13a) A kerékparok vonaton torténd
szdllitasa csak kellden indokolt biztonsdagi
okokbol tagadhatd meg vagy korlatozhaté.
Ezek az okok az utasok biztonsagaval,
kilondsen példaul a veszkijarati
utvonalak szabadon tartasaval és az
utasok testi sériilésektol valo megovasdval
lehetnek kapcsolatosak.

Indokolas

Ez a modositas a (13) preambulumbekezdéshez kapcsolodik, amely az atdolgozas részét

képezi.
Moédositas 11

Rendeletre irdnyulo javaslat
14 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(14) A vasuttarsasagoknak meg kell
konnyitenitk a vasuti személyszallitast
igénybe vevo utasok egyik tizemeltet6tdl a
masikhoz val6 atszallasat, lehetdség szerint
atszallojegyek biztositasa révén

Modositas

(14) A vasuttarsasagoknak, a
menetjegy-értékesitéknek és az
utazasszervezdknek meg kell konnyiteniuk
a vasuti személyszallitast igénybe vevo
utasok egyik tizemeltet6tdl a masikhoz
valo atszallasat atszallojegyek biztositasa
révén. Egyértelmiien fel kell tiintetniiik,
ha az atszalldjegyek ara lényegesen eltér
az egyes Uzemeltetdktdl kiilon-kulon
megvéasarolhatd jegyek araitol.
Atszallojegyek kiallitasa soran figyelembe
kell venniiik, hogy az utasnak elegendo
ideje legyen atszallni az egyik
szolgaltatasrdl a mésikra.

Indokolas

Ez a modositas 17. cikk (8) bekezdésének modositasahoz kapcsolodik, amely az atdolgozas

részét képezi.
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Moddositas 12

Rendeletre irdnyul6 javaslat
15 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(15) A fogyatékossaggal él6 személyek
jogairol sz6l6 ENSZ-egyezmenyre
figyelemmel, és annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek a vasuti
kozlekedes tekintetében a tobbi
allampolgarhoz hasonld mobilitasi
lehetéségekkel rendelkezzenek, meg kell
hatarozni az utazas soran vald
megkulonboztetésmentességre és
segitségnyujtasra vonatkozo szabalyokat.
A fogyatékossaggal €16 személyek és a
csOkkent mozgasképességli személyek —
fuggetlendl attol, hogy a csokkent
mozgasképességet fogyatékossaguk, koruk
vagy mas tényez6 okozza — a tobbi
allampolgarral azonos jogokkal
rendelkeznek a szabad mozgas, és a
megkilonboztetésmentesség tekintetében.
Kulon figyelmet kell forditani tbbek
kozott a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyeknek a vasiti
szolgaltatasok elérhetdségérdl, a
jarmuvekhez valo hozzaférés feltételeirdl,
valamint a vonat felszereltségérdl torténd
tajékoztatasara. Az érzékszervi
fogyatékossaggal €16 utasoknak a
késésekrol torténd lehetd legjobb
tajékoztatasa érdekében vizualis, illetve
hangjelz6 rendszereket kell hasznalni.

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképesseégll személyek szdmara
lehetdvé kell tenni, hogy a menetjegyeket a
vonaton tobbletkoltség nélkil vésaroljak
meg. A személyzetet megfelelen ki kell
képezni a fogyatékossaggal €16 és a
csokkent mozgasképességli személyek
sziikségleteirdl és kiilondsen a szamukra
szlikséges segitségnyujtasrél. Az azonos
utazasi feltételek biztositasa érdekében e
személyeknek nem csupan a nap bizonyos
szakaszaiban, hanem szolgalati id6ben

PE619.085v02-00

Modositas

(15) A fogyatékossaggal é16 személyek
jogairol sz616 ENSZ-egyezményre
figyelemmel, és annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességii szemelyek a vasuti
kozlekedes tekintetében a tobbi
allampolgarhoz hasonld mobilitasi
lehetdségekkel rendelkezzenek, meg kell
hatarozni az utazas elétt és az utazds Soran
val6 megkulldnbdztetésmentességre és
segitségnyujtasra vonatkozd szabalyokat.
A fogyatékossaggal é16 személyek és a
csOkkent mozgasképességli személyek —
fuggetlendl attol, hogy a csokkent
mozgasképességet fogyatékossaguk, koruk
vagy mas tényez6 okozza — a tobbi
allampolgarral azonos jogokkal
rendelkeznek a szabad mozgas, és a
megkulonboztetésmentesség tekintetében.
Kulon figyelmet kell forditani tobbek
kozott a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyeknek a vasuti
szolgaltatasok elérhetdségérdl, a
jarmivekhez valo hozzaférés feltételeirdl,
valamint a vonat felszereltsé¢gérdl torténd
tajékoztatasara. Az érzékszervi
fogyatékossaggal €16 utasoknak a
késésekrol torténd lehetd legjobb
tajékoztatasa érdekében vizualis, illetve
hangjelz6 rendszereket kell hasznalni. A
fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamara
lehetdvé kell tenni, hogy a menetjegyeket a
vonaton tobbletkdltség nélkil vasaroljak
meg, amennyiben nincs semmilyen mas
mod az elozetes jegyvasarldasra. A
személyzetet megfelelden ki kell képezni a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességii szemelyek
sziikségleteirdl és kiilondsen a szamukra
szlikséges segitségnyujtasrol. Az azonos
utazasi feltételek biztositasa érdekében e
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barmikor segitséget kell nydjtani az
alloméasokon és a vonatokon.

személyeknek nem csupan a nap bizonyos
szakaszaiban, hanem szolgélati idében
barmikor ingyenesen segitséget kell
nyujtani az allomasokon és a vonatokon.

Indokolas

A vonatokon nem mindig lehet jegyet venni. Nem mindegyik vonaton van olyan személyzet,
amely jegyet értekesithet. Ezt a lehetdséget tehat vilagosan szabdlyozni kell. Ez a modositas
10. cikk (5) bekezdéséhez kapcsolodik, amely az atdolgozas részét képezi.

Moédositas 13

Rendeletre irdnyul6 javaslat
16 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

(16) A vasuttarsasagoknak és az
allomastizemeltetOknek a fogyatékossaggal
€16 és a csokkent mozgasképességii
személyekkel kapcsolatos AME-k betartésa
révén figyelembe kell venniik a
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességli személyek igényeit.
Ezenfelll az unios kdzbeszerzési
szabalyokkal 6sszhangban, kilondsen a
2014/24/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek? megfelelden az Gij anyagok
beszerzésekor, illetve épitési vagy nagyobb
feljitasi munkak elvégzésekor a fizikai és
funkcionalis akadalyok fokozatos
megsziintetésével valamennyi épiletet és
jarmiivet fokozatosan hozzaférhetévé kell
tenni .

26z Eurdpai Parlament és a Tanacs
2014/24/EU iranyelve (2014. februéar 26.) a
kozbeszerzésrdl és a 2004/18/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 94.,
2014.3.28., 65. 0.).

Maddositas

(16) A vasuttarsasagoknak és az
allomastizemeltetOknek a fogyatékossaggal
€16 és a csokkent mozgasképességii
személyekkel kapcsolatos AME-k és az
AME-k kiegészitésekor az XXX
irdnyelvnek a betartasa réven figyelembe
kell venniiik a fogyatékossaggal é16 vagy
csOkkent mozgasképességli személyek
igényeit. Ezenfelul az unioés kzbeszerzési
szabalyokkal ésszhangban, kuléndsen a
2014/24/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek® megfelelden az 11j anyagok
beszerzésekor, illetve épitési vagy nagyobb
felujitasi munkak elvégzésekor a fizikai €s
funkcionalis akadalyok fokozatos
megszuntetésével valamennyi éplletet és
jarmivet fokozatosan hozzaférhet6vé kell
tenni .

26z Eurdpai Parlament és a Tanacs
2014/24/EU iranyelve (2014. februar 26.) a
kozbeszerzésrdl és a 2004/18/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 94.,
2014.3.28., 65. 0.).

Indokolas

Ha az AME-k nem foglalkoznak az akadalymentesitési kovetelményekkel, az eurépai
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akadalymentesitési jogszabalyt (a XXX irényelvet) kell alkalmazni. Az XXX iranyelv célja a
meglévo agazati unios jogszabalyok kiegészitése olyan szempontok szabalyozasan keresztiil,
amelyekkel az emlitett jogszabaly még nem foglalkozik.

Modositas 14

Rendeletre irdnyul6 javaslat
17 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(17) Kivanatos, hogy e rendelet a
vasuttarsasag felelésségéhez kapcsolodod
késés esetén az utasokat megilletd
kéartérités tekintetében olyan rendszert
hozzon létre, amelynek alapjai
megegyeznek a COTIF — kuléndsen az
utasok jogaival kapcsolatos CIV Egységes
szabalyok — altal el6irt nemzetkozi
rendszerével. Egy személyszallitasi
szolgaltatas jelentGs késése esetén a
vasuttarsasagoknak a jegyar bizonyos
szdzalékaban meghatarozott kartéritést kell
nyujtaniuk az érintett utasok szamara.

Moédositas 15

Rendeletre irdnyul6 javaslat
18 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(18) A vasuttarsasagokat kotelezni kell
arra, hogy baleset esetén a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasokkal
szembeni feleldsségiikre vonatkozd
biztositassal rendelkezzenek, vagy azzal
egyenértékii intézkedést tegyenek. Ha a
tagallamok meghatarozzak a halal vagy
személyi sériilés esetén az utasoknak
fizetendd kartérités maximalis Osszegét, az
nem lehet kevesebb a CIV egységes

PE619.085v02-00

Modositas

(17) Kivanatos, hogy e rendelet a
vasuttarsasag felelosségéhez kapcsolodod
késés esetén az utasokat megilletd
kartérités tekintetében olyan rendszert
hozzon létre, amelynek alapjai
megegyeznek a COTIF — kulondsen az
utasok jogaival kapcsolatos CIV Egységes
szabalyok — altal eldirt nemzetko6zi
rendszerével. A megvéasarolt
menetjegyeknek teljes mértékben
visszatérithetonek kell lenniiik. EQy
személyszallitasi szolgaltatas jelentos
késése eseten a vasUttarsasdgoknak a
jegyar bizonyos szézalékaban
meghatarozott kartéritést kell nydjtaniuk az
érintett utasok szdmara, amely akar 100%
is lehet.

Maddositas

(18) A vasuttarsasagokat kotelezni kell
arra, hogy baleset esetén a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasokkal
szembeni feleldsségilikre vonatkozo
biztositassal rendelkezzenek, vagy azzal
egyenértéki intézkedést tegyenek. Ha a
tagallamok meghatarozzak a halal vagy
személyi sériilés esetén az utasoknak
fizetendd kartérités maximalis Osszegét, az
nem lehet kevesebb a CIV egységes
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szabalyaiban szerepl6 Osszegnél. szabalyaiban szerepld dsszegnél. A
tagallamok szamara lehetové kell tenni,
hogy hal&l vagy személyi sértilés esetén
barmikor megemeljék az utasoknak
fizetendd kartérités dsszegét.

Modositas 16

Rendeletre irdnyul6 javaslat
18 a preambulumbekezdés (0j)

A Bizottsag altal javasolt szoveg Modosités

(18a) E rendelet ertelmében balesetnek
mindsiilnek az utasok egészségét ért olyan
karos hatésok is, amelyek oka a
személyvonatok fulkéinek talzsufoltsaga,
Kivéve, ha a személyvonatok e rendelet 16.
cikkének (2) bekezdése szerint szallitanak
utasokat. E rendelet értelmében
balesetnek mindsiilnek tovabba az utasok
egészsegét ert olyan karos hatasok is,
amelyek oka a Iégkondicional6 rendszerek
hidanya, hasznalatanak mellozése vagy
miikodésiik hibdja, és az ehhez
kapcsolddo, az utasok szaméra
elviselhetetlen homérsékleti viszonyok és
paratartalom.

Indokolas

Az utas érdekeit sértd joghézagok elkeriilése és kiilonosen — de nem kizarolagosan — a
rendelet (3) és (5) preambulumbekezdése szellemében az utasok egészségét érd egyéb olyan
karos hatasokat is szabalyozni kell, amelyek a fuvarozé hibajabdl vagy gondatlansagabol
kovetkeznek be, és amelyeket szélesebb értelemben véve a balesettel egyenértékiinek kell
tekinteni.

Moéddositas 17

Rendeletre irdnyul6 javaslat
20 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg Madositas
(20)  Keseés esetén az utasok szamara (20)  Keses esetén az utasok szamara
biztositani kell a tovabbutazast vagy mas biztositani kell a tovabbutazast vagy mas
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utvonalon kell kozlekedési lehetdséget kell
kinalni hasonlo utazasi feltételek mellett.
Ilyenkor is figyelemmel kell lenni a
fogyatékossaggal ¢l6 €s a csokkent
mozgasképességli személyek
sziikségleteire.

Moébdositas 18

Rendeletre iranyulo javaslat
21 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(21) Azonban a vasuttarsasag nem
kotelezheto kartérités fizetésére olyan
esetben, amikor bizonyitani tudja, hogy a
késest olyan rendkivuli iddjardsi
koriilmény vagy jelentds természeti
katasztrofa okozta, amely veszélyeztette a
szolgéltatas Uzemeltetésének
biztonsagossagat. Az ilyen eseménynek
rendkivili természeti katasztrofanak kell
lennie, vagyis el kell térnie az egyes
évszakokra jellemzé olyan iddjardsi
szélsoségektol, amilyen egy oszi vihar,
vagy egy dagaly vagy hoolvadas okozta
aradés. A vasuttarsasagnak bizonyitania
kell, hogy nem ldthatta elore és minden
észszerii intézkedés megtétele mellett sem
tudta volna megakadalyozni a késést.

Moéddositas 19

Rendeletre irdnyul6 javaslat
22 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(22) Az allomasok lizemeltetdinek a
palyahaldzat-iizemeltetokkel és a
vasuttarsasagokkal egylittmikodve
veészhelyzeti tervet kell készitenilk,
amelynek segitségevel a megrekedt
utasoknak megfeleld tajékoztatas és
gondoskodas nytjthat6, igy a lehetd
legkisebbre csokkenthetd az lizemzavarok

PE619.085v02-00

utvonalon kell kdzlekedeési lehetdséget kell
kinalni hasonlo utazasi feltételek mellett.
Ilyenkor is figyelemmel kell lenni
kulondsen a fogyatékossaggal €16 és a
csokkent mozgasképességli személyek
szlikségleteire.

Modositas

torolve

Maddositas

(22) Az allomasok lizemeltetdinek a
palyahaldzat-tizemeltetkkel és a
vasuttarsasagokkal egyiittmikodve
vészhelyzeti tervet kell készitenillk és
nyilvdanosan elérhetévé tenniiik, amelynek
segitségével a megrekedt utasoknak
megfeleld tajékoztatas és gondoskodas
nyUjthato, igy a lehetd legkisebbre
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hatasa.

Modositas 20

Rendeletre irdnyul6 javaslat
23 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(23) Ez arendelet nem korlatozhatja a
vasuttarsasdgok azon jogét, hogy az
alkalmazandd nemzeti joggal
0sszhangban barkitél — a harmadik feleket
is beleértve — kartéritést koveteljenek.

Modositas 21

Rendeletre irdnyul6 javaslat
27 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(27) A vasuti személyszallitast igénybe
vevl utasoknak lehetdséget kell biztositani
arra, hogy barmely érintett
vasuttarsasaghoz panaszt nyujtsanak be az
e rendeletben rajuk ruhazott jogokat és
kotelezettségeket illetden, €s jogot arra,
hogy panaszukra ésszerli idon beliil valaszt
kapjanak.

csOkkenthetd az tizemzavarok hatasa.

Modositas

(23) Ez arendelet nem korlatozhatja a
vasUttarsasdgok, menetjegy-értékesitdk,
dllomasiizemeltetok és a palyahalozat-
miikédteték azon jogat, hogy adott esetben
az utasokkal szemben e rendelet alapjan
fennalld kotelezettségeik teljesitésével
kapcsolatban barkit6]l — a harmadik feleket
is beleertve — kartéritést kdveteljenek.

Modositas

(27) A vasuti személyszallitast igénybe
vevo utasoknak lehetdséget kell biztositani
arra, hogy barmely érintett
vasuttarsasaghoz, menetjegy-értékesitohiz,
dllomasiizemeltetohoz vagy palyahdlozat-
miikddtetéhoz panaszt nyljtsanak be az e
rendeletben rajuk ruhazott jogokat és
kotelezettségeket illetéen, és jogot arra,
hogy panaszukra ésszerli idon beliil véalaszt
kapjanak.

Indokolas

A 28. cikk (2) bekezdése értelmében az utasok barmely érintett vasuttarsasagnal, menetjegy-
értékesitonél, allomas tizemeltetdjenél vagy palyahadlozat-miikodtetonél panaszt nyujthatnak

be.

Moébdositas 22

Rendeletre irdnyul6 javaslat
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28 preambulumbekezdés
A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(28) A vasuttarsasagoknak es az
allomasok tizemeltetdinek a vasuti
szemelyszallitasi szolgaltatasok
tekintetében mindségi eldirasokat kell
meghatarozniuk, nyilvanosan elérhetové
tennilik, majd azokat kezelnitk kell és
nyomon kell kévetnitk.

Modositas

(28) A vasuttarsasagoknak es az
allomasok Uzemeltetéinek a vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok
tekintetében mindségi eldirasokat kell
meghatarozniuk, nyilvanosan elérhetové
tennilik, majd azokat kezelnitk kell és
nyomon kell kévetnilk, beleértve a
fogyatékossdaggal élo és csokkent
mozgdsképességii személyekre vonatkozo
szolgaltatasokat is.

Indokolas

Ez a médositas a fogyatékossaggal élé személyek jogairol sz6lo ENSZ-egyezménnyel
osszefiiggésben a (15) preambulumbekezdéshez kapcsolddik. A szolgaltatasmindségi
eloirasoknak ki kell terjednie a fogyatékossaggal élo vagy csokkent mozgasképességii

személyekre is.

Moébdositas 23

Rendeletre irdnyul6 javaslat
29 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(29) A vasuti kozlekedés kontextusaban
a fogyasztok magas szintli védelme
érdekében a tagallamoktdl meg kell
kovetelni, hogy nemzeti végrehajtd
szerveket jeloljenek ki e rendelet nemzeti
szintll nyomon kovetésére és
érvényesitésére. E szerveknek képeseknek
kell lenniiik kiilonb6z0 jogérvényesitési
intézkedések meghozatalara. Lehetévé kell
tenni, hogy a rendelet vélt megsértése
esetén az utasok panaszt tegyenek e
szerveknél. Az ilyen panaszok megfeleld
kezelése érdekében e szerveknek egyiitt
kell miikodnilik egymaéssal.

PE619.085v02-00

Maddositas

(29) A vasuti kozlekedés kontextusaban
a fogyasztok magas szintli védelme
érdekében a tagallamoktdl meg kell
kdvetelni, hogy nemzeti végrehajtd
szerveket jeloljenek ki e rendelet nemzeti
szintll nyomon kovetésére és
érvényesitésére. E szerveknek képeseknek
kell lennitik kiilonb6z0 jogérvényesitési
intézkedések meghozatalara és a
2013/11/EU iranyelvvel!? sszhangban
lehetoséget kell biztositaniuk az utasok
szamadra a kotelezd erejii alternativ
vitarendezésre.Lehet6vé kell tenni, hogy a
rendelet vélt megsértése esetén az utasok
panaszt tegyenek e szerveknél, és — ahol
ebben megallapodtak — igénybe vegyék az
524/2013/EU rendelet'® alapjan
Iétrehozott online alternativ vitarendezést.
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Moébdositas 24

Rendeletre irdnyul6 javaslat
31 preambulumbekezdés
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Azt is biztositani kell, hogy a panaszokat
az utasok csoportjait képviseld szervezetek
nyujthassék be. Az ilyen panaszok
megfeleld kezelése érdekében e szerveknek
egyiitt kell miikodnitik egymassal, €s ezt a
rendeletet tovabbra is szerepeltetni kell az
(EV) 2017/2394 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet'® mellékletében talalhaté
felsorolasban. A nemzeti végrehajtd
szervek minden évben egy statisztikakat
tartalmazo jelentést tesznek kozzé a
weboldalukon, amelyek részletezik a
kapott panaszok szdmat és tipusat,
valamint a végrehajtasi intézkedéseik
kimenetelét. E jelentéseket emellett

az Eurdpai Unio Vasuti Ugynoksége
honlapjan is kozzé kell tenni.

la Az Europai Parlament és a Tanécs
2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a
fogyasztdi jogvitak alternativ
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (HL L 165., 2013.6.18.,
14.0.).

1b Az Eurépai Parlament és a Tanacs
524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.)
a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasarél (HL L
165., 2013.6.18., 1. 0.).

1c Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2017/2394 rendelete (2017.
december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabadlyok végrehajtasaért felelos
nemzeti hatésagok kozotti
egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL
L 345,,2017.12.27., 1. 0.).
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A Bizottsag altal javasolt sz6veg Mddositas

(31) A tagéllamoknak meg kell (31) A tagéllamoknak meg kell
allapitaniuk az e rendelet megsértése esetén allapitaniuk az e rendelet megsértése esetén
alkalmazand6 szankciokat, és biztositaniuk alkalmazand6 szankciokat, és biztositaniuk
kell e szankciok alkalmazésat. A kell e szankcidk alkalmazasat. A
szankcidknak, amelyek az adott személy szankcidknak, amelyek az adott személy
szamara fizetendo kartéritést is magukban szamara fizetend6 kartéritést is magukban
foglalhatjék, hatékonynak, aranyosnak és foglalhatjék, hatékonynak, ardnyosnak és
visszatartd erejlinek kell lenniiik. visszatarto erejiinek kell lenniiik, €S — nem

kimeritd jelleggel — magukban kell
foglalniuk egy minimalis birsagot vagy az
adott vallalkozas vagy szervezet éves
forgalmanak egy meghatarozott
szazalékat, attol fiiggden, hogy melyik a
magasabb osszegii.

Indokolas

A megfeleld végrehajtasi rendelkezések hianya volt e rendelet atdolgozdsanak f6 oka. Ezért
kiemelt fontossagu annak biztositasa, hogy a szankciok visszatarto erejiiek legyenek, és
visszatartsak a vallalkozasokat attdl, hogy megszegjék e rendelet rendelkezéseit. Ez
elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolddik a VII. fejezet végrehajtassal kapcsolatos
rendelkezéseinek egyéb modositasaival is, beleértve azokat, amelyek a végrehajto szervek
képességeinek és hatékonysaganak javitasara, valamint az utasoknak a panaszok benyujtasa
soran biztositott tamogatasra vonatkoznak.

Moédositas 25

Rendeletre irdnyul6 javaslat
1 cikk —cim

A Bizottsag altal javasolt szoveg Madositas

Targy Targy és célok

Indokolas

Az atdolgozott rendelet uj egyensulyt allitott fel a vasuti szolgaltatast igénybe vevo utasok
jogai és a vasuti kozlekedési mod tamogatasaval kapcsolatos altalanos kdzérdek
figyelembevétele kozott. A célkitiizéseket ez a cikk hatarozza meg, és ezt a cimben is el kell
ismerni, hiszen ez elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolddik a széveg mas modositasaival, és a
helyes jogalkotasi gyakorlattal is 6sszhangban van.

PE619.085v02-00 18/67 AD\1155036HU.docx



Modositas 26

Rendeletre irdnyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — bevezeté rész

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Ez a rendelet a vasuti kozlekedés
tekintetében az alabbiakra vonatkozéan
allapit meg szabéalyokat:

Modositas

Ez a rendelet az utasok hatekony
védelmének biztositasa és a vasuti
kozlekedés eldmozditasa érdekében a
vasuti kdzlekedés tekintetében szabalyokat
allapit meg az alabbiakra vonatkozoan:

Indokolas

Lasd az elozd modositas indokolasat.

Moébdositas 27

Rendeletre irdnyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — d pont

A Bizottsag altal javasolt szbveg

d) az utasok jogai jaratkimaradas vagy
késés esetén;

Moédositas 28

Rendeletre irdnyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — e pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

e) az utasok szaméara minimalisan
nyUjtando tajékoztatés;

Maddositas

d) az utasok jogai és kartérités
Uzemzavar, példaul jaratkimaradas vagy
késés esetén;

Modositas

e) a vasuttarsasagok, a menetjegy-
értékesitok és az utazdasszervezok dltal az
utasok szdmara pontosan, idében és
hozzdférhetd formdtumban nyUjtando
minimalis tajékoztatas;

Indokolas

Ez a modositas szorosan dsszekapcsolodik kildndsen a Il. fejezettel.
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Modositas 29

Rendeletre irdnyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — h pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

h) a panaszok kezelése;

Modositas

h) megfeleld eljardsok a panaszok
kezelésére vonatkozdan;

Indokolas

Az atdolgozott rendeleten belill a végrehajtés javitasara vonatkozo cél elérése érdekében
fontos, hogy mind a fogyasztok, mind a nemzeti végrehajto szervek szilard eljarasokra
tamaszkodhassanak, amelyek eldsegitik a panaszok konnyebb és gyorsabb kezelését. E
modositas elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolodik kilondsen a VII. fejezetet érintd

maodositasokkal.

Modositas 30

Rendeletre irdnyul6 javaslat
2 cikk — 2 bekezdés — a pont

A Bizottsag altal javasolt szbveg

a) a 2012/34/EU iranyelv szerinti
varosi, elovdrosi és regiondlis
személyszallitasi szolgaltatasok az Unidn
beliili, hatarokat datlépd szolgaltatasok
kivételével;

Modositas 31

Rendeletre irdnyul6 javaslat
2 cikk — 2 bekezdés — b pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

b) olyan nemzetkdzi vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok, melyek
jelentds része, tobbek kozott legalabb egy
menetrend szerinti megallas az Unién kivil
valdsul meg, feltéve, hogy a mentesseget
megado tagallam a teriiletén kelléen
biztositja az utasjogok érvényesuilését
nemzeti jogaval 6sszhangban.

PE619.085v02-00

Maddositas

a) a 2012/34/EU iranyelv és az (EV)
2016/797 iranyelv tovabbi meghatarozasai
szerinti metrok, villamosok és egyéb
konnyii vasuti személyszallitasi
szolgaltatasok;

Madositas

b) olyan nemzetkdzi vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok, melyek
jelentds része, tobbek kozott legalabb egy
menetrend szerinti megallas az Unién kivil
valdsul meg, abban a részében, amelyet
nem a mentességet megado tagallam a
tertiletén Uzemeltetnek;
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Moébdositas 32

Rendeletre irdnyul6 javaslat
2 cikk — 2 bekezdés — b a pont (0j)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Modositas 33

Rendeletre irdnyul6 javaslat
2 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

(3) A tagéllamok tajékoztatjak a
Bizottsagot a (2) bekezdés a) és a b) pontja
alapjan biztositott mentességekrol,
valamint a (2) bekezdés b) pontja
tekintetében nemzeti joguk
megfeleloségérol az dallam teriiletén.

Moébdositas 34

Rendeletre irdnyul6 javaslat
2 cikk — 4 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

4) Az V. fejezet 5., 10., 11. és 25.
cikke az (1) bekezdésben emlitett minden
vasuti személyszallitasi szolgaltatasra
alkalmazando, azokra is, amelyek a (2)
bekezdés a) vagy b) pontja alapjan
mentességet elveznek.

AD\1155036HU.docx

Modositas

ba)  akizarolag torténelmi vagy
turisztikai célra fenntartott jarmiiveket
igénybe vevo személyszallitasi
szolgaltatasok.

Maddositas

(3) A tagéllamok tajékoztatjak a
Bizottsagot a (2) bekezdés a), b) és ba)
pontja alapjan biztositott mentességekrol.

Modositas

4) Az V. fejezet 4.,5.,6.,7.,11. és 12.
cikke az e cikk (1) bekezdésben emlitett
minden vasuti személyszallitasi
szolgéltatasra alkalmazando, azokra is,
amelyek az e cikk (2) bekezdés a) vagy b)
pontja alapjan mentességet élveznek. A 10.
és a 17. cikk az e cikk (1) bekezdésben
emlitett minden vasuti szemelyszallitasi
szolgéltatasra alkalmazando, azokra is,
amelyek e cikk (2) bekezdésének b) pontja
alapjan mentességet élveznek.

PE619.085v02-00

HU



HU

Moédositas 35

Rendeletre irdnyul6 javaslat
3 cikk — 1 bekezdés — 5 pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg Maodositas
5. ,menetjegy-értékesitd”: a vasuti 5. ,menetjegy-értékesitd”: a vasuti
széllitasi szolgaltatasok azon széllitéasi szolgaltatasok azon
kiskereskedelmi forgalmazoi, amelyek a kiskereskedelmi forgalmazoi, amelyek egy
vasuttarsasag nevében vagy sajat szamlara vagy tobb vasUttarsasag nevében vagy sajat
szallitasi szerzodéseket kotnek és szamlara szallitasi szerzodéseket kotnek és
menetjegyeket arusitanak; menetjegyeket és atszallojegyeket
arusitanak;
Indokolas

Ez a modositas 10. cikk (1) és (6) bekezdéséhez kapcsolddik, amelyek részei az atdolgozasnak.
Modositas 36

Rendeletre irdnyul6 javaslat
3 cikk — 1 bekezdeés — 6 a pont (Uj)

A Bizottsag altal javasolt szoveg Modosités

6a. ,menetjegy”: érvényes bizonyiték,
amely feljogositja az utast a vasuti
kodzlekedésre, flggetlentl a menetjegy
formajéatol, legyen az példaul papiralapu,
elektronikus jegy, okoskartya vagy
utazokartya;

Indokolas
A menetjegynek kiilonbozo formai lehetnek, kiilonosen az online platformok fejléodésének

fényében. Ezért tisztazni kell, hogy a menetjegy formajatdl fliggetlentl egy érvényes
bizonyiték, amely feljogositja az utast a vasuti szolgaltatas igénybevételére.

Moddositas 37

Rendeletre irdnyul6 javaslat
3 cikk — 1 bekezdes — 8 pont
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A Bizottsag altal javasolt sz6veg

8. »atszallojegy”: egy vagy tobb

vasuttarsasag altal miikodtetett, egymast

kovetd vasuti szolgaltatdsokra
jogosito egyetlen szallitdsi szerzddést
képviseld menetjegy vagy menetjegyek;

Madositas

8. »atszallojegy”: egy vagy tobb
vasuttarsasag altal miikddtetett, egymast
kovetd vasuti szolgaltatdsokra jogosito,
ugyanattol a menetjegy-értékesitotil vagy
utazdsszervezotol vagy vasuttarsasdgtol
megvdsarolt, a kezddéponttol a végpontig
torténd utazdsra szolo menetjegy vagy
klon menetjegyek;

Indokolas

Ez a modositas 10. cikk (1) és (6) bekezdéséhez kapcsolodik, amelyek részei az atdolgozasnak.

Modositas 38

Rendeletre irdnyulo javaslat
3 cikk — 1 bekezdés — 10 pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg
10. ,»utazas”: egy kiindulasi és egy
celallomas kozott egyetlen szallitasi

szerzddés alapjan megvaldsuld
személyszallitas;

Modositas 39

Rendeletre irdnyul6 javaslat
3 cikk — 1 bekezdés — 10 a pont (0j)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg
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Modositas

10. ,»utazas”: egy kiindulasi és egy
célallomés kozott megvaldsuld
személyszallitas;

Modositas

10a. ,,optimadlis egyiranyu vasuti
utazas’”: a legoptimalisabb (pl. legolcsobb,
leggyorsabb vagy legkényelmesebb)
egyiranyu vasuati utazas barmely két
vasutallomas kozott (mind egy tagallamon
beliil, mind a belso unios hatdarokon
atlépve), amely egy, ketto vagy tobb
egymast koveto vasuti szolgaltatdasbol all,
és betartja a hivatalos vasuti tervezok dltal
meghatarozott minimalis standard
csatlakozasi idoket, tovabba amely egynél
tobb egymast kioveté menetjegybol vagy
utazasi szerzodésbdl dallhat, az utas
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szamadra legmegfelelobb megoldastol

fiiggoen.

Indokolas

A jelenlegi technologia lehetové teszi, hogy az utasok egymast kéveto vasuti utakat
foglaljanak le, és a legjobb (példaul a legolcsobb, leggyorsabb vagy legkényelmesebb)
megoldast valasszak ki az utazasukhoz, fuggetlenil a menetjegyek szaméatol (egyetlen jegy
vagy egymashoz csatlakozé kilon jegyek). A fogalommeghatarozas pontositja a 3. cikk 8.
pontjat, és jogilag kovetkezetessé teszi a rendeletet. Ez a modositas 6sszhangba hozza e
rendeletet a més kozlekedési modokra (példaul a legi kdzlekedésre) iranyadd utasjogi
rendelkezésekkel. Az ,, optimalis egyiranyu vasuti utazas” fogalma lehetove teszi, hogy az utas
a legalkalmasabb utazasi lehetoséget valassza ki, és ezt az uj technologiak fejlodese kelloen

indokoltta teszi.

Modositas 40

Rendeletre irdnyul6 javaslat
3 cikk — 1 bekezdés — 16 pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

16. ,, fogyatékossaggal €16 személy” és
,,csokkent mozgasképességli személy™:
barmely személy, aki tartos vagy
ideiglenes fizikai, mentalis, értelmi

vagy érzékszervi sériilés sel él, amely mas
akadalyokkal tetézve hatraltathatja, hogy
maés utasokhoz hasonldan teljes kortien és
hatékonyan hasznalja a kdzlekedést ,
illetve akinek mozgasképessege a
kozlekedes soran kor miatt korlatozott;

Modositas 41

Rendeletre irdnyul6 javaslat
3 cikk — 1 bekezdés — 18 a pont (Uj)

A Bizottsag altal javasolt szoveg
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Modositas

16. . fogyatékossiggal é16 személy” és
,»,csokkent mozgasképességli személy™:
barmely személy, aki tartos vagy
ideiglenes fizikai , mentélis, értelmi

vagy érzékszervi seriléssel él, amely méas
akadalyokkal tetézve hatréltathatja, hogy
mas utasokhoz hasonléan teljes kortien és
hatékonyan hasznalja a kdzlekedést ,
illetve akinek mozgasképessege a
kozlekedés soran korlatozott;

Mddositas

18a. ,,konnyii vasuti személyszallitdasi
szolgdltatds”: olyan vdrosi és/vagy
elovarosi vasuti kozlekedési rendszer,
amely (az EN 15227:2011 alapjan) C-111
vagy C-1V toresbiztonsaggal rendelkezik,

AD\1155036HU.docx



és jarmiiveinek szilardsaga legfeljebb 800
kN (hosszanti iranyu nyomaoero a
kapcsoldsi ponton); a konnyii vasuti
rendszerek rendelkezhetnek sajat
palyatesttel, vagy palyatestik lehet a
kozuttal kozos, és jarmiiveik dltalaban
nem vesznek részt a tavolsagi szemely-
vagy aruszallitasi forgalomban;

Indokolas

Ez a modositas 2. cikk (2) bekezdéséhez kapcsolodik, amely az atdolgozas részét kepezi.

Maodositas 42

Rendeletre irdnyul6 javaslat
3 cikk — 1 bekezdés — 19 a pont (0j)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Modositas

19a. ,,felhasznaldi program interfész”:
a menetrendekre, intermodalis
csatlakozasokra — ideértve a lehetséges
késésekre vonatkozo valds idejii
informéciokat is —, a rendelkezésre allo
iilohelyekre, az alkalmazando viteldijakra,
a kotelezo helyfoglalasokra és kiilonleges
feltételekre, a szallitasi szolgaltatasok
akadalymentességére vonatkozo
informéaciok lekérésére szolgalod
elektronikus interfész, amely lehetové teszi
a menetjegyek, atszallojegyek és
helyfoglalasok vasarlasat is;

Indokolas

Erre az 0j fogalommeghatérozasra az (Uj) 10a. cikk Uj rendelkezéseinek bevezetése miatt van

szlikség.

Moébdositas 43

Rendeletre irdnyul6 javaslat
5 cikk — 1 bekezdés
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A Bizottsag altal javasolt sz6veg

A szocidlis dijszabési rendszerek sérelme
nélkil a vasuttarsasagok vagy a menetjegy-
értékesitok a végsé fogyasztd
allampolgarsaga, lakohelye, illetve a
vasuttarsasag vagy a menetjegy-értékesito
unids székhelye szerinti kozvetett vagy
kdzvetlen megkulonboztetés nélkil
hatarozzak meg szerzddési feltételeiket és
dijaikat a nagyk6z6nség szamaéra.

Moébdositas 44

Rendeletre irdnyul6 javaslat
6 cikk — 1 bekezdés
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26/67

Madositas

A szocidlis dijszabasi rendszerek sérelme
nélkul a vasuttarsasagok, a menetjegy-
értékesitok és az utazdasszervezok a végso
utas allampolgarsaga, szarmazasa,
lakdhelye, illetve a vasuttarsasag vagy a
menetjegy-értékesitd unids székhelye
szerinti kozvetett vagy kdzvetlen
megkulonboztetés nélkul hatarozzak meg
szerzOdési feltételeiket és dijaikat,
valamint értékesitenek menetjegyeket és
atszallojegyeket a nagykozonség szamara,
illetve fogadnak el foglalasokat az
utasoktol. Emellett a vasuttarsasagok, a
menetjeqy-értékesitik és az
utazdsszervezok — az altaluk elfogadott
fizetési modok tekintetében — nem
alkalmazhatnak eltéro feltételeket a
fizetési miiveletre az utas
allampolgarsagaval, lakohelyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgéaltatod letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesité
fizetési eszk6z Unidn beluli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt amennyiben:

a) a fizetési miivelet elektronikus
tranzakcio keretében atutalassal,
beszedéssel vagy ugyanahhoz a fizetési
markahoz és kategdriahoz tartozé
kartyaalapl készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténik;

b) a hitelesitési kovetelmények az (EU)
2015/2366 iranyelv szerint teljestlnek;
valamint

¢) a fizetési miivelet a vasuttarsasag, a
menetjeqy-értékesitd vagy az
utazasszervezo altal elfogadott
pénznemben torténik.
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A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Az utasok jogosultak kerékparok
széllitasara a vonatokon , adott

esetben észszerii dij ellenében. A
kerékparokra az utazas soran mindvégig
Ugyelni kell, és nem szabad
kellemetlenséget vagy kart okozni mas
utasoknak, mozgdst segitd eszkozokben,
poggyaszban vagy a vasuti miiveletek
szempontjabol. A kerékpéarok széllitasa
biztonsagi vagy tUzemeltetési okokbdl
megtagadhato vagy korlatozhato,
amennyiben a vasuttarsasagok, a
menetjegy-értékesitdk, az utazasszervezok
vagy adott esetben az allomasok
lizemeltetoi a 454/2011/EU rendelettel
6sszhangban tajékoztatjak az utasokat a
megtagadas illetve a korlatozas
feltételeirol.

Moédositas 45

Rendeletre irdnyul6 javaslat
7 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(2) A vasuttarsasagok kinalhatnak az
utas szamara az e rendelet altal
meghatarozott feltételeknél kedvezobb
szerzOdési feltételeket kinalhatnak az utas
szamara.

Madositas

Az utasok jogosultak kerékparok
széllitasara a vonatokon akar dsszeszerelt,
akar szétszerelt allapotban, beleértve a
nagy Sebességii, a tavolsagi és a hatdron
athalado6 vonatokat is. Ezt a szolgéltatast
ingyenesen, illetve Kivételes esetekben
ésszerii dij ellenében kell biztositani.
Minden Uj vagy felujitott személyszallitd
Jjarmiinek rendelkeznie kell megfeleld, jol
lathatdan jelzett, erre a célra kijeldlt
hellyel az 6sszeszerelt kerékparok
szallitasara. A kerékparok szallitasa csak
kellden indokolt biztonsdgi okokbol
tagadhaté meg vagy korlatozhato,
amennyiben a vasUttarsasagok, a
menetjegy-értékesiték, az utazasszervezok
vagy adott esetben az alloméasok
tizemeltetoi a 454/2011/EU rendelettel
0sszhangban legkésobb a menetjegy
megvasarlasakor tajékoztatjak az utasokat
valamennyi szolgéltatasra vonatkozdan a
kerékparszallitas feltételeirdl.

Maddositas

(2) A vasuttarsasagok, az
utazdsszervezOk vagy a menetjegy-
értékesitok az e rendelet altal
meghatarozott feltételeknél kedvezébb
szerzOdési feltételeket kindlhatnak az utas
szdmara

Indokolas

A mddositas figyelembe veszi, hogy nem csupan a vasuttarsasagok kinalnak menetjegyeket az
utasoknak, és hogy ez nem érinti a vasuttarsasagok és a menetjegy-
értékesitok/utazasszervezok kozotti iizleti kapcsolatot/a szerzodési szabadsagot, tovabba
0sszhangban all a I1. fejezetben foglalt bizottsagi szoveggel.
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Modositas 46

Rendeletre irdnyul6 javaslat
8 cikk —cim

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

A szolgaltatasok megsziintetésére
vonatkoz6 informéacidszolgaltatasi
kotelezettség

Modositas

A szolgaltatasok megsziintetésére vagy a
szolgaltatasi szint jelentds csokkentésére
vonatkozo informécidszolgaltatasi és
egyeztetési kotelezettség

Indokolas

Figyelemmel arra, hogy e rendeletnek és a Bizottsag ehhez javasolt mddositasainak célja a
fogyatékossaggal él6 és csokkent mozgasképességii személyek jogainak megerdsitése,
valamint altalaban az utasjogok javitasa, fontos biztositani, hogy a vasuttarsasagok
tisztességesen banjanak az utasokkal. Ez a modositas ezért szorosan kapcsolodik a tobbi
javaslathoz, koztlk a trsasagok altal nyGjtando tajékoztatasra és az utasokkal szembeni
megkulonboztetés tilalmara vonatkozo javaslatokhoz (1. cikk), valamint a kapcsol6do
fejezetekre, az V. fejezet akadalymentesitési rendelkezéseire és az egyéb rendelkezésekre

vonatkoz6 javaslatokhoz.

Moédositas 47

Rendeletre irdnyul6 javaslat
8 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

A vasUttarsasagok, vagy adott esetben a
vasuti kozszolgaltatasi szerzodésért felelds
szervek megfeleld6 modon még a
végrehajtas elott kozzéteszik , tobbek
koz6tt az (EU) XXX iranyelv3
akadalymentességre vonatkoz6
kovetelményeinek megfelelden a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara is
hozzaférheté modon a szolgaltatasok akar
ideiglenes, akar végleges megszintetésére
vonatkoz6 hatarozatukat.

PE619.085v02-00

Maddositas

A vasUttarsasagok, vagy adott esetben a
vasuti kozszolgaltatasi szerzodésért felelds
szervek késedelem nélkiil, megfelel6
modon még a végrehajtas eldtt megfelelé
idoben kOzzéteszik, tobbek kozott az (EU)
XXX iranyelv3! akadalymentességre
vonatkoz6 kovetelményeinek megfelelden
a fogyatékossaggal €16 személyek szamdara
is hozzaférhetd modon a szolgaltatdsok
akar ideiglenes, akar végleges
megszuntetésére vagy jelentds
csokkentésére vonatkozo javaslataikat, és
gondoskodnak arrol, hogy ezekril a
javaslatokrol az érdekelt felekkel a
végrehajtds elitt érdemi és megfelelé
egyeztetést folytassanak.

AD\1155036HU.docx



3LAz Eurdpai Parlament és a Tanacs XXX
iranyelve a termékekhez és
szolgaltatdsokhoz val6 hozzéférés
kovetelményeire vonatkozo tagallami
torvényi, rendeleti és kdzigazgatéasi
rendelkezések kozelitésérol (HL L X,
XX XXXX, X.0.).

Modositas 48

Rendeletre irdnyul6 javaslat
9 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

1) Az egy vagy tobb vasuttarsasag
nevében személyszallitasi szerzédést ajanlo
vasuttarsasagoknak €s menetjegy-
értékesitoknek az utas szamara — annak
kérésére — legalabb a 1. melléklet I.
részében meghatérozott informaciot
biztositaniuk kell azon utazasok
vonatkozasaban, amelyekre az érintett
vasuttarsasag személyszallitasi szerzOdést
ajanl. A sajat szamlajukra
személyszallitasi szerzodést ajanlo
menetjegy-értékesitik, valamint az
utazasszervezok kozlik ezt az informadciot,
amennyiben az rendelkezésukre all.

3LAz Eur6pai Parlament és a Tanacs XXX
iranyelve a termékekhez és
szolgaltatdsokhoz val6 hozzéférés
kdvetelményeire vonatkozo tagallami
torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi
rendelkezések kozelitésérdl (HL L X,
XX XXXX, X.0.).

Modositas

Q) A sajat nevikben vagy az egy vagy
tobb vasuttarsasag nevében
személyszallitasi szerzddést ajanlo
vasuttarsasagoknak, utazdsszervezéknek és
menetjegy-értékesitéknek az utas szamara
legaldbb a I1. melléklet I. részében
meghatarozott informaciot biztositaniuk
kell azon utazasok vonatkozaséban,
amelyekre az érintett vasuttarsasag
személyszallitasi szerzodést ajanl.

Indokolas

A szoveg belso logikajanak és a rendelet céljainak megdrzése érdekében fontos biztositani,

.

menetjegyiiket értékesito kiskereskedotol. Ez a modositas szorosan Osszefiigg az
informacidszolgéaltatasra vonatkozd rendelkezésekkel, beleértve az egész I1. mellékletet.

Moddositas 49

Rendeletre irdnyul6 javaslat
9 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(2) A vasuttarsasagnak és lehetéség
szerint a menetjegy-értékesitonek az utas
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Mddositas

(2)  Avasuttarsasagnak és lehetéség
szerint az utazasszervezonek és a
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Szamara az utazas soran és az

atszallohelyeken legalabb a 11. melléklet 11.

részében felsorolt informéaciokat
biztositania kell.

Modositas 50

Rendeletre irdnyul6 javaslat
9 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

3) Az (1) és a (2) bekezdésében
emlitett informéaciot a legmegfelelébb
formaban kell kozolni , tobbek kozott a
legmodernebb kommunikacios
technologiak igénybevételével . Kulon
figyelmet kell forditani arra, hogy az
informaciok a fogyatékossaggal ¢16
személyek szamara is hozzaférhetéek
legyenek az XXX iranyelv és a
454/2011/EU rendelet akadalymentességre
vonatkoz6 eldirasainak megfelelden.

Moddositas 51

Rendeletre irdnyul6 javaslat
9 cikk — 4 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(4) Az allomés-iizemeltetoknek és az
infrastruktUra-miikodtetoknek
megkiilonboztetés nélkiil hozzaférhetové
kell tennitk a vasuttarsasagok és a
menetjegy-értékesitok szamara a mas
vasUttarsasagok altal iizemeltetett
vonatokra vonatkoz6 valos idejli adatokat.

PE619.085v02-00

menetjegy-értékesitdnek az utas szamara
az utazas soran es az atszalléhelyeken
legaldbb a Il. melléklet I1. részében
felsorolt informécidkat biztositania kell.

Modositas

3) Az (1) és a (2) bekezdésében
emlitett informéaciot konnyen
hozzaférheto, daltalanosan hasznalt és
valos idejii legmodernebb kommunikacios
technologiak igénybevételével kell k6zolni,
és lehetdség szerint irdasban. Kilon
figyelmet kell forditani arra, hogy az
informaciok a fogyatékossaggal é16
személyek szamadra is hozzaférhetdek
legyenek az XXX iranyelv és a
454/2011/EU rendelet akadalymentességre
vonatkozo eldirasainak megfelelden. Az
akadalymentesitett formatumok
rendelkezésre dlldasat egyértelmiien

hirdetni kell.

Maddositas

4) Az &llomas-iizemeltetoknek, a
palyahalbézat-miikodtetéknek és a
vasuttarsasagoknak megkilonboztetés
nélkiil hozzaférhetévé kell tenniiik a
vasuttarsasagok és a menetjegy-értékesitok
szamara a mas vasUttarsasagok altal
Uzemeltetett vonatokra vonatkozé valos
ideju adatokat a legmegfelelobb formdaban,
a legmodernebb kommunikéacios
technoldgiakat alkalmaz6 interoperabilis
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miiszaki interfészen keresztiil, hogy a
vasuttarsasagok és a menetjegy-
értékesitok az utasok rendelkezésére
bocsassak az ebben a rendeletben
megkovetelt valamennyi informéciot.

Maodositas 52

Rendeletre irdnyul6 javaslat
9 cikk — 4 a bekezdés (0j)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg Modosités

(4a) A vasuttarsasagok és az egy vagy
tobb vasuttarsasag nevében
személyszallitasi szerzodést ajanlo
menetjeqy-értékesitok tajékoztatiak az
utasokat a mas kozlekedési modokkal
fennallo esetleges osszekottetésekrol.

Indokolas

Ez a médositas elvalaszthatatlanul kapcsolodik a 9. és 14. cikkhez.

Modositas 53

Rendeletre irdnyul6 javaslat
9 cikk — 4 b bekezdés (Uj)

A Bizottsag altal javasolt szoveg Modositas
(4b) A vasuttarsasadgoknak az
dallomasiizemeltetokkel és a palyahalozat-
miikédtetokkel egyiittmiikodve jeleznitik
kell az akadalymentes

vonatcsatlakozasokkal és allomasokkal
kapcsolatos menetrendi informacidkat.

Indokolas

Ez a modositas a 1. cikkhez kapcsolodik. Ennek a tajékoztatasnak elo kell segitenie a
fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyek vasuti kozlekedéséet.
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Modositas 54

Rendeletre irdnyul6 javaslat
10 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(1) A vasuttarsasdgok és a menetjegy-
értékesitok jegyeket, és adott esetben
atszallojegyeket és helyfoglalasokat
kinalnak. Mindent meg kell tenni az
atszalldjegyek elérhetové tétele érdekében,
a hatdrokat datlépd és a tobb vasuttarsasag
altal Uzemeltetett Utvonalakon is.

Modositas 55

Rendeletre irdnyul6 javaslat
10 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(2)  A(3)ésa(4) bekezdés sérelme
nélkil a vasuttarsasagok és a menetjegy-
értékesitok az utasok szdmara a
menetjegyeket legalabb az alabbi
értékesitési helyek egyikén keresztil
forgalmazzak:

a) jegypénztarak vagy jegy értékesitd
automatak;

b) telefon, internet vagy barmely mas

PE619.085v02-00
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Madositas

(1) A vasuttarsasdgok, a menetjegy-
értékesitok €s az utazdsszervezok
menetjegyeket, atszallojegyeket és
helyfoglalasokat kinalnak, tébbek kozott a
hatarokat datlépo vagy éjszakai vonatokat
érintd, valamint a tobb vasuttarsasag altal
Uzemeltetett Gtvonalakon is. E
menetjegyek foglalasat akadalymentes és
megkulonbdztetésmentes modon kell
biztositani a fogyatékossaggal élo és a
csokkent mozgdsképességii személyek
szamara is. A vasuttarsasagok, a
menetjeqgy-értékesitik és az
utazdsszervezok megfeleld felhasznaloi
program interfészeket és
adatformatumokat fejlesztenek ki,
amelyek lehetové teszik a kiilonbozo
halozatokon, régidkon és
orszaghatérokon atnyulo
informacidcserét, valamint a menetjegyek
internetes foglalasat.

Maddositas

(2)  A(3)ésa(4) bekezdes sérelme
nélkul a vasuttarsasagok, a menetjegy-
értékesitok és az utazdsszervezok az utasok
szamara a menetjegyeket, az
atszalljegyeket és a helyfoglalast az
interneten kereszttl és legalabb az alabbi
értékesitési helyek egyikén keresztil
forgalmazzak:

a) jegypénztarak vagy jegy értékesitd
automatak;

b) telefon vagy barmely mas széles
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széles korben elérhetd informacios
technologia;

c) a vonat fedélzete.

A tagallamok megkovetelhetik, hogy a
vasuttarsasagok a kozszolgéaltatasi
szerzodések keretében kiadott
menetjegyeket egynél tobb értékesitési
helyen kinaljak .

Moédositas 56

Rendeletre irdnyul6 javaslat
10 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

(3) Az adott szolgaltatasok esetében a
vasuttarsasagok lehetdséget biztositanak a
menetjegyek vonaton torténd
megvasarlasara, kivéve, ha ezt a
biztonségot, a csals elleni politikat, a
kotelezo jegyelovételt vagy az ésszerii
kereskedelmet érinté okok miatt
korlatozzak vagy megtagadjak.

korben elérhetd informacios technolégia;

c) a vonat fedélzete.

Maddositas

(3) Az adott szolgaltatasok esetében a
vasuttarsasagok lehetdséget biztositanak a
menetjegyek vonaton torténd
megvasarlasara, kivéve, ha ezt a
biztonsagot, a csalés elleni politikat vagy a
hely vagy iiléhelyek rendelkezésre dllasdt
érint6 észszerii és indokolt okok miatt
korlatozzak vagy megtagadjak.

Indokolas

Annak érdekében, hogy tébb ember hasznélja a vasuti szolgaltatasokat Eurépaban,
egyertelmii és megerositett utasjogokra van sziikség a rendelet céljainak megfeleloen. A
menetjegyek vonaton térténo megvasdrlasat csak észszerii és indokolt esetekben szabad
korlatozni. A biztonsag, a csalas elleni szabalyzat és a rendelkezésre allé helyek jogos
indokok ennek korlatozasdra, mig az ,, észszerii kereskedelmet értiné okok” megfogalmazas
tul homalyos. Ez a modositas ezért a szoveg belso logikajabol kovetkezo okokbol sziikséges, és
amiatt is, mert szorosan 6sszekapcsolddik annak az 1. cikkben foglalt targyaval, valamint a
hatasvizsgalatban és az indokolasban kifejtett altalanos célokkal.

Maodositas 57

Rendeletre irdnyul6 javaslat
10 cikk — 4 bekezdés — bevezeto rész

A Bizottsag altal javasolt szbveg

4) Ha nincs az indulasi
vasutalloméason jegyiroda
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Madositas

4) A menetjegyeket az utazas napjan
a jegyirodaban vagy jegyértékesits
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vagy jegy értékesitd automata, az utasokat
tajékoztatni kell a vasutallomason:

automatan keresztil kérésre Gjra
kinyomtatjak az utasok szamara. Ha nincs
az indul&si vasutallomason jegyiroda

vagy jegyértékesito automata, vagy ha a
Jjegyiroda vagy jegyértékesitd automata
nem teljesen akadalymentes, az utasokat
tajékoztatni kell a vasutalloméson:

Indokolas

Gyakran sziikség van kinyomtatott menetjegyekre, hogy a munkaltatd meg tudja tériteni az
utasok utazasi koltséget. Ha az allomason nem lehet kinyomtatni a menetjegyet, az utasok
Jjogosultak arra, hogy errdl tajékoztassdk ket az allomdson. Erre a médositdasra azért van
szukség, mert elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolddik az akadalymentességi rendelkezésekkel és
a Bizottsag altal a 10. cikkhez fiizott mas modositasokkal.

Modositas 58

Rendeletre irdnyul6 javaslat
10 cikk — 5 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

(5)  Amennyiben az indulasi alloméason
nincs jegyiroda vagy akadalymentes
jegyértékesit automata, a
Jogyatékossaggal élo és a csokkent
mozgdsképességii személyek szamara
lehetdvé kell tenni, hogy a vonaton felar
nélkil vegyék meg menetjegytket.

Maodositas 59

Rendeletre irdnyul6 javaslat
10 cikk — 6 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(6)  Amennyiben egy utas tobb kilon
jegyet kap egyetlen, egy vagy tobb
vasuttarsasag altal lizemeltetett, egymashoz
csatlakoz6 szolgaltatasokbol allo utra, a
tajékoztatashoz, a segitséghez, a
gondoskodashoz és a kartéritéshez valo6

PE619.085v02-00

Maddositas

(5)  Amennyiben az indulasi alloméason
nincs nyitva jegyiroda vagy helyesen
miikodo jegyértékesit automata, az utasok
szamara lehetdvé kell tenni, hogy a
vonaton felar nélkil vegyék meg
menetjegylket. A vonaton megvett
menetjegy nem kerulhet tdbbe, mint az
adott utazas szokasos viteldija az
alkalmazandd kedvezményekkel.

Mddositas

(6)  Amennyiben egy utas tobb kilon
jegyet kap egyetlen, egy vagy tébb
vasuttarsasag altal Gzemeltetett, egyméashoz
csatlakoz6 szolgaltatasokbol allo utra, a
tajékoztatashoz, a segitséghez, a
gondoskodashoz és a kartéritéshez vald
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joga egyenértékil kell legyen az
atszallojegy eseteben biztositottal, és az
egész utazast le kell fedje a kiindulasi
ponttol a célallomasig, hacsak ennek
ellenkezojérdl irasban nem tdjékoztatjak
az utast. Az ilyen tajékoztatasnak
kifejezetten tartalmaznia kell azt, hogy
amennyiben az utas lekésne egy
csatlakozast, nem jogosult segitségre vagy
kartéritésre az utazas teljes hossza
alapjan. A vasuttarsasagot, annak
Ugynokét vagy a menetjegy-értékesitiot
terheli annak bizonyitasa, hogy az utas
megkapta ezt a tajekoztatast.

Moédositas 60

Rendeletre irdnyul6 javaslat
10 a cikk (uj)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg
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joga egyenértékii kell legyen az
atszallojegy eseteben biztositottal, és az
egész utazast le kell fedje a kiindul&si
ponttol a célallomasig.

Modositas
10a. cikk

Utazési informaciok biztositasa
felhasznaloi program interfészeken
keresztul

Q) A vasuttarsasagok felhasznaloi
program interfészeken (API-k) keresztul
megkulonbodztetésmentes mddon
hozzéférést biztositanak a 9. cikkben
emlitett 0sszes utazasi informéciohoz,
beleértve a menetrendi és a dijszabési
adatokra vonatkozo valos idejii miikodési
informécidkat.

(2 A vasUttarsasagok a
szolgaltatasaikat értékesito
utazdsszervezok, menetjegy-értékesitok és
egyéb vasuttarsasagok részére
felhasznalo6i program interfészeken
keresztlil megkuldnboztetésmentes modon
hozzéaférést biztositanak a foglalasi
rendszerekhez, hogy ez utobbiak
jegyeket, atszalldjegyeket és
helyfoglalasokat allithassanak ki olyan
maodon, hogy a legoptimalisabb és
legkoltséghatékonyabb utazast kinaljak,
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beleértve a hatarokat atlépo utazdasokat is.

3) A vasuttarsasagok gondoskodnak
arrdl, hogy a felhasznaldi program
interfészek miiszaki eloirasait megfeleloen
dokumentaljak, és azok dijmentesen
nyilvanosan hozzdaférhetok legyenek. Az
API-knak nyilt szabvanyokat, &ltalanosan
hasznalt protokollokat és géppel olvashato
formatumokat kell hasznalniuk.

4) A vasuttarsasagok gondoskodnak
arrol, hogy a vészhelyzetek kivételével a
felhasznaloi program interfészeik miiszaki
eloirasainak minden modositasat a leheto
leghamarabb, de legkésobb harom
hénappal a valtozas bevezetése elitt
elozetesen az utazdsszervezok és a
menetjegy-értékesiték rendelkezésére
bocséatjak. A vészhelyzeteket dokumentalni
kell, a dokumentaciot pedig kérésre az
illetékes hatosagok rendelkezésére kell
bocsétani.

(5) A vasuttarsasagok gondoskodnak
arrél, hogy megkuldnbdztetésmentes
modon biztositsanak hozzaférést a
felhasznaldi program interfészhez,
ugyanolyan szintii hozzdférhetdség és
teljesitmény mellett, beleértve a
tamogatast, valamint a dokumentéciohoz,
a szabvanyokhoz, a protokollokhoz és a
formatumokhoz val6 hozzéférést. Az
utazdsszervezok és a menetjegy-
értékesitok nem keriilhetnek
hatranyosabb helyzetbe magukhoz a
vasuttarsasagokhoz képest.

(6) A felhasznal6i program
interfészeket a 2017. majus 31-i (EV)
2017/1926 felhatalmazason alapuld
bizottsagi rendelettel 6sszhangban kell
Iétrehozni.

Indokolés
Ez a modositas 10. cikk (1) bekezdéséhez kapcsolodik, amely az atdolgozas részét képezi.
Moddositas 61

Rendeletre iranyulo javaslat
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16 cikk — 1 bekezdés — bevezeto rész

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

1) Abban az esetben, ha indulaskor,
vagy atszalldjeggyel megval6suld utazas
esetén valamely csatlakozas elmulasztasa
miatt a személyszallitasi szerzodés szerinti
végleges célallomasra valé megérkezés az
észszerlt megfontoldsok alapjan tobb mint
60 perces kesessel varhato, az utas azonnal
jogosult az alabbiak koz6tti valasztasra:

Modositas

1) Abban az esetben, ha induléaskor,
vagy valamely csatlakozés elmulasztasa
miatt a végleges célallomasra valo
megérkezés az észszerli megfontolasok
alapjan tébb mint 45 perces késessel
vérhato, az utas azonnal jogosult az
alabbiak kozotti valasztasra:

Indokolas

Az utasoknak joguk van a valasztasra, fuggetlenil attél, hogy atszallojeggyel, egyszeri Utra
sz0106 jeggyel, oda-vissza ut vagy kombindlt utazas keretében utaznak. Az egyértelmii jogi
helyzet érdekében a ,,szallitdsi szerzodés” megfogalmazast torlésre keriilt, mivel egynél tobb
szerzodésrol is szo lehet. Ez osszhangban van a 1V. fejezethez fiizott egyéb modositasainkkal.

Moébdositas 62

Rendeletre irdnyul6 javaslat
16 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

(2) Az (1) bekezdés b) pontja céljara az
utazas hasonlo feltételek mellett mas
utvonalon valo folytatasat barmely
vasUttarsasag biztosithatja, és az
megval6sulhat magasabb osztalyu
széllitassal és alternativ kozlekedési
eszkdzokkel is, de az utas szamara nem
jarhat tobbletkdltseggel. A
vasuttarsasagoknak minden €észszerti
intézkedést meg kell tennitik a tovabbi
atszallasok elkerilése érdekében.
Alternativ kozlekedési eszkdz alkalmazasa
esetén az utazasi id6 a modositott
Utszakaszon nem térhet el 1ényegesen az
eredetileg tervezett utazas megfeleld
szakaszanak hosszatol. Az utasokat csak
akkor szabad alacsonyabb osztalyu
kozlekedési eszkozzel szallitani, ha nincs
mas tovabbutazasi lehetdség.
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Maddositas

(2) Az (1) bekezdés b) pontja
alkalmazésaban, az utas utazasanak
korabbi szakaszaban tortént késeés vagy
jaratkimaradas miatt lekésett csatlakozas
esetében lehetové kell tenni az utas
szamdra a kovetkezd rendelkezésre dllo
jarat igénybevételét annak érdekében,
hogy eljusson a tervezett végso
célallomasara. Az utazés hasonld
feltételek mellett mas dtvonalon val6
folytatasat barmely vasuttarsasag
biztosithatja, és az megvaldsulhat
magasabb osztalya szallitassal és alternativ
kdzlekedési eszkdzokkel is, de az utas
szaméra nem jarhat tbbletkoltseggel. A
vasuttarsasagoknak minden észszerti
intézkedést meg kell tennitk a tovabbi
atszallasok elkertlése érdekében.
Alternativ kozlekedési eszkdz alkalmazasa
esetén az utazasi id6 a modositott
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Moédositas 63

Rendeletre irdnyulo javaslat
16 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(3) Az elterelt utvonalon megval6sulo
széllitas szolgaltatdjanak kulon figyelmet
kell forditania arra, hogy a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamara
hasonldan akadalymentes feltételeket
biztositson.

Modositas 64

Rendeletre irdnyul6 javaslat
17 cikk — 1 bekezdés — bevezet6 rész

A Bizottsag altal javasolt szbveg

(1) Az utas —az utazasi jog elvesztése
nélkiil — a szallitasi szerzédésben
feltlntetett indulasi allomas és célallomas
kozotti késések miatt kartéritést kérhet a
vasuttarsasagtol olyan késés esetén, amikor
a menetjegy arat a 16. cikkel

dsszhangban még nem téritették vissza. A
késések esetén fizetendd legalacsonyabb
kartéritések a kovetkezok:

Utszakaszon nem térhet el 1ényegesen az
eredetileg tervezett utazas megfelel6
szakaszanak hosszatol. Az utasokat csak
akkor szabad alacsonyabb osztalyu
kdzlekedési eszkdzzel szallitani, ha nincs
mas tovabbutazasi lehetoség.

Madositas

(3) Az elterelt utvonalon megval6sulo6
szallitas szolgaltatdjanak a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szdmara
hasonlo szintii segitséget és akadalymentes
feltételeket kell biztositania.

Madositas

(1) Az utas —az adott Utra vonatkoz6
utazasi jog elvesztése nélkil — a jegyen és
a szallitasi szerzédésben feltiintetett
indulasi allomas és célallomas kozotti
késések miatt jogosult kértéritést kérni a
vasUttarsasagtol olyan késés esetén, amikor
a menetjegy arat a 16. cikkel

6sszhangban még nem téritették vissza. A
késések esetén fizetendd legalacsonyabb
kartéritések a kovetkezok:

Indokolas

Egy pontos kartéritési rendszer fontos a rendelet altalanos hatékonysaga szempontjabdl, ezért
elvalaszthatatlanul kapcsolodik az alapjaul szolgalo célkitiizésekhez és kiilonosen a VI. és VIL

fejezethez.
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Modositas 65

Rendeletre irdnyul6 javaslat
17 cikk — 1 bekezdés — a pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg Madositas
a) a menetjegy aranak 25%-0s a) a menetjegy aranak 50%-0s
visszafizetése 60119 perces késés esetén; visszafizetése 45-89 perces késés eseten;
Indokolés

Egy pontos kartéritési rendszer fontos a rendelet altalanos hatékonysaga szempontjabdl, ezért
elvadlaszthatatlanul kapcsolodik az alapjaul szolgalé célkitiizésekhez és kiilondsen a V1. és VII.
fejezethez.

Modositas 66

Rendeletre irdnyul6 javaslat
17 cikk — 1 bekezdés — b pont

A Bizottsag altal javasolt szbveg Madositas
b) a menetjegy aranak 50%-0s b) a menetjegy aranak 75 %-0s
visszafizetése 120 perces vagy azt visszafizetése 90-119 perces késés esetén;

meghalado késés esetén.

Indokolas

A pontos kartéritési rendszer fontos eleme a rendelet altalanos hatékonysaganak, ezért
elvalaszthatatlanul kapcsolodik az alapjaul szolgalo célkitiizésekhez és kiilonosen a VI. és VI
fejezethez.

Moébdositas 67

Rendeletre irdnyul6 javaslat
17 cikk — 1 bekezdés — b a pont (0j)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg Modosités
ba)  amenetjegy aranak 100 %-0s

visszafizetése 120 perces vagy azt
meghalado késés esetén.

Indokolas

A pontos kartéritési rendszer fontos eleme a rendelet altalanos hatékonysaganak, ezért
elvalaszthatatlanul kapcsolodik az alapjaul szolgalo célkitiizésekhez és kiilonosen a VI. és VIL
fejezethez.
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Modositas 68

Rendeletre irdnyul6 javaslat
17 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(2) Az (1) bekezdés azokra az utasokra
is vonatkozik , akik utazasi igazolvannyal
vagy vasuti bérlettel rendelkeznek. Ha az
utasok ismételten késéseknek vagy
jaratkimaradasoknak vannak kitéve
igazolvanyuk, illetve bérletiik érvényességi
ideje alatt, megfelel6 karteritést
igényelhetnek a vasuttarsasagok kartéritési
szabéalyzatai alapjan. Ezek a szabalyzatok
tartalmazzak a késések meghatarozasanak
és a kartéritések szamitasanak kritériumait.
Amennyiben egy utazasi igazolvany vagy
bérlet érvényességi ideje alatt 60 percnél
rovidebb késések ismétlodnek, a késéseket
dsszesiteni kell, és az utasoknak ez alapjan
kell kartéritést nydjtani a vasuttarsasag
kartéritési szabalyaival 6sszhangban.

Maodositas 69

Rendeletre irdnyul6 javaslat
17 cikk — 5 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(5) A menetjegy arara vonatkozé
kartéritést a kartéritési igény benyujtasat
kovetd egy honapon beliil kifizetik. A
kartérités kifizetése torténhet utalvany
és/vagy egyeb szolgaltatasok formajaban,
amennyiben a feltételek rugalmasak
(kiilonosen az érvényességi id6 és a
celallomas tekintetében). Az utas
kérelmére a kartéritést pénz formajaban
kell kifizetni.

PE619.085v02-00

Madositas

(2) Az (1) bekezdés azokra az utasokra
is vonatkozik , akik utazési igazolvannyal
vagy vasuti bérlettel rendelkeznek. Ha az
utasok ismételten késéseknek vagy
jaratkimaradasoknak vannak kitéve
igazolvanyuk, illetve bérletik érvényességi
ideje alatt, megfelel6 kartéritésre
jogosultak a vasuttarsasagok kartéritési
szabéalyzatai alapjan. Ezek a szabalyzatok
tartalmazzak a késések meghatarozasanak
és az (1) bekezdésben emlitett értékelési
alappal 6sszhangban szamitott aranyos
kartéritések szamitasanak kritériumait.
Amennyiben egy utazasi igazolvany vagy
bérlet érvényességi ideje alatt 45 percnél
rovidebb késések ismétlodnek, a késéseket
osszesiteni kell, és az utasoknak ez alapjan
kell kartéritést nydjtani a vasuttarsasag
kartéritési szabalyaival 6sszhangban.

Modositas

(5) A menetjegy arara vonatkozo
kartéritést a kartéritési igénynek a
vasuttarsasdg, az utazdsszervezd vagy a
menetjeqy-értékesitd részére torténd
benyujtasat kovetd egy honapon beliil
kifizetik. A kartérités kifizetése torténhet
utalvany és/vagy egyeéb szolgaltatasok
formajaban, illetve — ha létezik ilyen —
automatikus kartéritési rendszeren
kereszttil, amennyiben a feltételek
rugalmasak (kiilonosen az érvényességi idd
és a célallomas tekintetében). Az utas
kérelmére a kartéritést pénzben kell
kifizetni ugyanazon fizetési rendszerben,
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Moédositas 70

Rendeletre irdnyul6 javaslat
17 cikk — 7 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

@) Az utas nem jogosult kartéritésre,
ha a késésrdl a jegyvasarlast megel6zden
tajékoztattak, vagy ha az utazasnak masik
szolgaltatassal vagy eltereléssel torténd
folytatasa kovetkeztében a késés a 60
percet nem haladja meg.

mint amelyben a menetjegyet vasaroltak.
Az utast értheto modon tajékoztatni kell
valamennyi valaszthato kartéritési
lehetdségrol, ideértve a pénzbeli
kartéritést is. Az utast semmilyen modon
nem szabad a kartérités igénylésétol
visszatartani.

Modositas

@) Az utasok nem jogosultak
kartéritésre, ha a késésrol a jegyvasarlast
megeldzden tajékoztattak — kivéve, ha a
tényleges késés a bejelentett késéshez
képest meghaladja a 45 percet —, vagy ha
az utazasnak masik szolgaltatassal vagy
eltereléssel torténd folytatisa
kdvetkeztében a késés a 45 percet nem
haladja meg.

Indokolas

Ez a modositas 17. cikk (2) bekezdéséhez kapcsolddik, amely az atdolgozas részét képezi.

Maodositas 71

Rendeletre irdnyul6 javaslat
17 cikk — 8 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(8)  Egy vasuttirsasdg nem kitelezheté
kartérités fizetésére olyan esetben, amikor
bizonyitani tudja, hogy a késést olyan
rendkiviili idojarasi koriilmény vagy
Jjelentds természeti katasztrofa okozta,
amely veszélyeztette a szolgaltatas
Uzemeltetésének biztonsagossagat, és
amelyet nem lehetett eloreldtni, vagy
minden észszerii intézkedés megtétele
mellett sem lehetett volna
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megakadalyozni.

Maodositas 72

Rendeletre irdnyul6 javaslat
18 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

1) Késéssel torténo érkezés vagy
indulds esetén a vasuttarsasagnak, a
menetjegy-értékesitének, vagy az allomas
iizemeltetdjének folyamatosan
tajékoztatnia kell az utasokat a kialakult
helyzetr6l, valamint a varhat6 indulési és
érkezési 1d6rol, amint ez az informacid
rendelkezésre All.

Modositas

1) Késéssel torténo érkezés vagy
indulas esetén a vasuttarsasagnak, az
utazdasszervezonek, illetve a menetjegy-
értékesitonek, vagy az allomas
iizemeltetdjének folyamatosan
tajékoztatnia kell az utasokat a kialakult
helyzetrdl, valamint a varhato indulési és
érkezési 1dorol, amint ez az informacio
rendelkezésre all. Az allomasok
iizemeltetdi, a palyahdlozat-miikiodtetok és
a vasuttarsasdagok valos idejii és megfelelo
formatumu informéaciokat szolgéltatnak a
menetjeqy-értékesiték szamdara.

Indokolas

A menetjegy-értékesiték és a vasuttarsasagok kozotti megfeleld, interoperabilis és valos idejii
adatmegosztas elengedhetetlenil fontos a fogyaszté szamara, amennyiben biztositani akarjuk,
hogy a fogyaszto valos idében jusson hozza a — tobbek kdzott az adott Utra vonatkozo
kiilonbozd menetjegyekkel és arakkal kapcsolatos — legpontosabb informacidkhoz, valamint
hogy lehetdsége legyen a kivant jegytipus megvasarldasdara a menetjegy-értékesitonél.

Moédositas 73

Rendeletre irdnyul6 javaslat
18 cikk — 2 bekezdés — bevezet6 rész

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60
percnél hosszabb késés esetén az utasoknak
téritesmentesen fel kell ajanlani tovabba az
alabbiakat:

Madositas

(2) Az (1) bekezdesben emlitett, 45
percnél hosszabb késés esetén az utasoknak
téritesmentesen fel kell ajanlani tovabba az
alabbiakat:

Indokolas

Erre a modositasra azért van sziikség, mert elvalaszthatatlanul kapcsolddik a 17. cikkben
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meghatarozott késési idékkel kapcsolatos egyéb modosito javaslatainkhoz.

Modositas 74

Rendeletre irdnyul6 javaslat
18 cikk — 2 bekezdés — a pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg Modosités
a) a varakozasi id6hoz észszerlien a) a varakozasi id6hoz észszertien
mérten ételek és frissitdk, amennyiben mérten ételek €s frissitdk, amennyiben
azok a vonaton vagy az alloméason azok a vonaton vagy az allomason
rendelkezésre allnak, vagy észszerlien rendelkezésre allnak, vagy észszerlien
odaszallithatok , olyan szempontok odaszallithatok;

alapjan, mint a beszallitotdl valé tavolsag,
a szallitasi ido és a koltségek ;

Indokolas
A szempontok jogszabalyi sz6vegben vald példalozé felsorolasa, kiilondsen a koltségek

emlitése, nem segit annak megallapitasaban, hogy mikor ésszerii az ételek és frissitok
szallitasa.

Modositas 75

Rendeletre irdnyul6 javaslat
18 cikk — 2 bekezdés — ¢ pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg Modositas
c) amennyiben a vonat a palyan akadt c) amennyiben a vonat a palyan akadt
el, szallitas a vonattdl a vasutallomasra, a el, akadalymentesitett szallitas a vonattol a
szolgéltatas alternativ kiindulasi helyére vasutallomasra, a szolgaltatas alternativ
vagy vegso célallomésara, amennyiben az kiindulési helyére vagy végso
iddben ¢és fizikailag lehetséges. célallomaséara, amennyiben az idében és

fizikailag lehetséges.

Indokolas

E rendeletnek a fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességii személyek jogainak
megerdsitésére iranyulo szandékaval és kiilonosen az V. fejezet rendelkezéseivel 6sszhangban,
a vonattdl valo szallitaskor és a tovabbutazaskor barmely alternativ kozlekedési lehetdségnek
valamennyi utas szamara hozzaférhetonek kell lennie. Egyértelmii kévetelménynek kell lennie,
hogy az emlitett utasok igényeit figyelembe kell venni, mivel nekik tovabbi segitségre lehet
szukségik példaul evakualas esetén.
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Moébdositas 76

Rendeletre irdnyul6 javaslat
18 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

3) Amennyiben a vasuti szolgaltatas a
tovabbiakban nem folytathato, a
vasuttarsasagok a lehetd legrovidebb idon
belll alternativ személyszallitasi
szolgaltatast szerveznek.

Madositas

3) Amennyiben a vasUti szolgaltatas a
tovabbiakban nem folytathato, a
vasuttarsasagok a lehetd legrovidebb idon
belll alternativ akadalymentesitett
személyszallitasi szolgaltatast szerveznek.

Indokolas

Ez a modositas az akadalymentességre vonatkozo rendelkezésekhez kapcsoladik, amelyek az

atdolgozas részét képezik.
Modositas 77

Rendeletre irdnyul6 javaslat
18 cikk — 4 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

(4) A vasuttarsasagok az utas kérésére
a menetjegyen vagy mas modon — az
esettdl fliggben — igazoljak, hogy a vasuti
jarat késett, csatlakozas elmulasztasahoz
vezetett vagy kimaradt.

Moédositas 78

Rendeletre irdnyul6 javaslat
18 cikk — 6 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(6) A vasuttarsasagok szamara a
2012/34/EU iranyelv 13a. cikkének (3)
bekezdésében eldirt kdltekezettségeken
tulmenden az éves atlagban egy napon
legalabb 10 000 utast kiszolgal6 allomasok
iizemeltetdinek gondoskodniuk kell arrol,
hogy az allomas, a vasUttarsasag és az
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Maddositas

(4) A vasuttarsasagok felajanljak,
hogy az érintett utasok esetében a
menetjegytkdn vagy mas modon — az
esettdl fliggben — igazoljak, hogy a vasuti
jarat késett, csatlakozas elmulasztasahoz
vezetett vagy kimaradt.

Modositas

(6) A vasUttarsasagok szamara a
2012/34/EU iranyelv 13a. cikkének (3)
bekezdésében eldirt kotelezettségeken
tulmenden az éves atlagban egy napon
legalabb 10 000 utast kiszolgalé allomasok
tizemeltetéinek gondoskodniuk kell arrol,
hogy az allomas, a vaslttarsasag és a
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infrastruktUra-miikodteté miiveleteit teljes
korii vészhelyzeti terv hangolja 6ssze, €s
ily modon fel legyenek késziilve a jelentds
Uzemzavarokra es hosszu késésekre,
amelyek nyoméan nagyszamu utas rekedhet
az allomason. A tervnek biztositania kell,
hogy az allomason rekedt utasok megfeleld
segitséget és tajekoztatast kapjanak, az
XXX iranyelvben szerepld
akadalymentességi eldirasoknak megfeleld
akadalymentes modokon is. Az allomas
iizemeltetdjének kérésre a nemzeti
végrehajtd szerv vagy a tagéllam altal
kijelolt mas szerv rendelkezésére kell
bocséatania a tervet és annak barmely
modositasat. Az éves atlagban napi 10 000
utasnal kevesebb utast kiszolgalo
allomasok tizemeltetdinek az emlitett
helyzetekben minden észszerti er6feszitést
meg kell tennilik az allomést hasznald
felek kozotti koordinacio, valamint az
utasok segitése és tajékoztatasa érdekében.

Moéddositas 79

Rendeletre irdnyul6 javaslat
20 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

1) A vasuttarsasagok €s a
vasutallomasok tizemeltetdi

a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképesseégll személyek szervezetei
képviseldinek aktiv részvételével

a fogyate¢kossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyek, valamint
ezek segitoi szallitasa tekintetében
megkilonboztetésmentes hozzaférési
szabalyokat allapitanak meg, illetve
alkalmaznak. E szabalyoknak lehetévé kell
tennilik, hogy az utast — az esetleg erre
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palyahalézat-miikodtetd miveleteit teljes
korti vészhelyzeti terv hangolja 6ssze, €s
ily modon fel legyenek késziilve a jelentds
Uzemzavarokra és hosszu késésekre,
amelyek nyoméan nagyszamu utas rekedhet
az allomason. A tervnek kulonds figyelmet
kell forditania a fogyatékossaggal élo és a
csokkent mozgasképességii személyek
igényeire, valamint biztositania kell, hogy
az allomason rekedt utasok megfeleld
segitséget és tajékoztatast kapjanak, az
XXX iranyelvben szerepl6
akadalymentességi el6irasoknak megfeleld
akadalymentes modokon is. A tervnek
tartalmaznia kell tovabb4 a riasztasi és
tajékoztatasi rendszerekre vonatkozo
akaddalymentességi eloirasokat. Az
dllomas iizemeltetdjének a nyilvanossag
szaméra tobbek kozott az allomas
weboldaldn is elérhetové kell tennie a
tervet és annak barmely modositasat. Az
éves atlagban napi 10 000 utasnal kevesebb
utast kiszolgal6 allomasok lizemeltetdinek
az emlitett helyzetekben minden észszerii
er6feszitést meg kell tenniiik az dllomést
hasznélo felek kozotti koordinacio,
valamint az utasok segitése és tajékoztatasa
érdekében.

Modositas

Q) A vasUttarsasagok s a
vasutallomasok lizemeltetdi a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szervezetei
képviseldinek aktiv részvételével a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyek, valamint
ezek segit6i akadalymentes és 6nallé
szallitasa tekintetében
megkulonboztetésmentes hozzaféresi
szabalyokat allapitanak meg, illetve
alkalmaznak. E szabalyoknak lehet6vé kell
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vonatkoz6 nemzeti joggal 6sszhangban —
segitd kutya kiserje.

Moédositas 80

Rendeletre irdnyul6 javaslat
21 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

(1) A 20. cikk (1) bekezdesben emlitett
hozzaférési szabalyok értelmében a
vasUttarsasag, az allomas lizemeltetdje, a
menetjegy-értékesitd, illetve az
utazasszervezo kérésre tajékoztatast nyujt
a fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent
mozgasképességili személyek szamara az
allomas és annak létesitményei, valamint a
vasuti szolgaltatdsok akadalymentességérol
és a jarmlivekhez vald hozzaférés
feltételeirdl, valamint tajékoztatjak

a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyeket a vonat
felszereltségérol , tobbek kozott a
454/2011/EU rendeletben és az XXX
iranyelvben eldirt akadalymentességi
eldirasoknak megfeleld akadalymentes
maodokon .

Moédositas 81

Rendeletre irdnyul6 javaslat
21 cikk — 2 bekezdés

PE619.085v02-00

tennilik, hogy az utast — az esetleg erre
vonatkoz6 nemzeti joggal 6sszhangban,
mindkét esetben dijmentesen —
tanusitvdannyal rendelkezd segit6 allat
vagy egy segitd személy Kisérje, valamint
biztositaniuk kell, hogy a vasuti
kozlekedés a fogyatékossaggal élo és a
csokkent mozgasképességii személyek
szamdra spontan modon, hosszas tervezes
nelkal is lehetséges legyen.

Maddositas

(1)  A20. cikk (1) bekezdésben emlitett
hozzaférési szabalyok értelmében a
vasuttarsasag, az allomas tizemeltetdje, a
menetjegy-értékesitd, illetve az
utazasszervez0 kérésre tajékoztatast nyujt
a fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamara az
allomas és annak létesitményei, valamint a
vasuti szolgaltatdsok akadalymentességérol
¢és a jarmiivekhez vald hozzaférés
feltételeirdl, valamint tajékoztatjak

a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyeket a vonat
felszereltségérdl , tobbek kozott a
454/2011/EU rendeletben és az XXX
iranyelvben eldirt akadalymentességi
eldirasoknak megfeleld akadalymentes
modokon . Ezeket az informaciokat az
allomds iizemeltetdje vagy a vasuttarsasdig
honlapjan akadalymentes modon
hozzaférhetové kell tenni.
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A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(2)  Amennyiben a vasuttarsasag, a
menetjegy-értékesitd, illetve az
utazasszervez6 alkalmazza a 20. cikk

(2) bekezdése szerinti eltérést, a
helyfoglalas vagy a jegykiadas
visszautasitasat, vagy kiséret eldirasat,
kérésre 6t munkanapon belil irdsban
tajékoztatja ennek okairol az érintett
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességi személyt. A
vasuttarsasadgnak, a menetjegy-
értékesitonek vagy az utazasszervezonek
észszerli erdfeszitést kell tennie arra, hogy
a sz6ban forgd személy sziiksegleteire
figyelemmel alternativ kozlekedési
lehetéséget javasoljon.

Moébdositas 82

Rendeletre irdnyul6 javaslat
22 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

1) A fogyatékossaggal €16 vagy a
csokkent mozgasképességli személynek a
személyzettel ellatott vasatallomasrol valo
indulasa, ott torténo atszallasa, illetve oda
torténd megérkezése soran az allomas
tizemeltet6je , vagy a vasuttarsasag, vagy
mindkettd téritésmentes segitségnyljtast
biztosit oly mddon, hogy a személy azon
indulo jaratra fel, azon csatlakoz6 jaratra
at, illetve azon érkezd jaratrol le tudjon
szallni, amelyre a menetjegyet vette, a
20. cikk (1) bekezdésében emlitett
hozzéaférési szabalyok sérelme nélkdil.

Madositas

(2)  Amennyiben a vasuttarsasag, a
menetjegy-értékesitd, illetve az
utazasszervez6 alkalmazza a 20. cikk
(2) bekezdése szerinti eltérést, a
helyfoglalas vagy a jegykiadas
visszautasitasat, vagy kiséret eldirasat,
kérésre 6t munkanapon belll irdsban
tajékoztatja ennek okairol az érintett
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességli személyt. A
vasuttarsasadgnak, a menetjegy-
értékesitonek vagy az utazasszervezonek a
sz6ban forgd személy sziiksegleteire
figyelemmel alternativ kozlekedési
lehetéséget kell javasolnia.

Maddositas

(1) A fogyatékossaggal €16 vagy a
csokkent mozgasképességli személynek a
személyzettel ellatott vasatalloméasrol valo
indulasa, ott torténo atszallasa, illetve oda
torténd megérkezése soran az allomas
tizemeltet6je , vagy a vasuttarsasag, vagy
mindkettd téritésmentes segitségnyljtast
biztosit oly mddon, hogy a személy azon
indulo jaratra fel, azon csatlakozd jaratra
at, illetve azon érkezd jaratrol le tudjon
szallni, amelyre a menetjegyet vette, a
20. cikk (1) bekezdésében emlitett
hozzéaférési szabalyok seérelme nélkil. A
segitség igéenylését a hasznalt
kommunikdcios modszertol fiiggetleniil
mindig téritésmentesen kell lehetévé
tenni.

Indokolas

Mikdzben egyértelmii, hogy a segitségnyujtdsi szolgadltatisnak az utas szamara
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teritéesmentesnek kell lennie, a rendelet nem irja elo kifejezetten, hogy a segitség igénylésének
is téritesmentesnek kell lennie, és egyes vasuttarsasagok jelenleg dijat szamitanak fel az
utasoknak ezért. Az atdolgozott rendelet célja a vasUti személyszdllitast igénybe vevé utasok
jogainak megerdositése, és e modositas az V. fejezet belso logikdjat, valamint az e fejezettel
kapcsolatos egyeb modosito javaslatainkat koveti.

Modositas 83

Rendeletre iranyulo javaslat
22 cikk — 2 a bekezdés (Uj)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Modositas

(2a)  Atagallamok rendelkezhetnek az
(1) bekezdéstol valo eltérésrol olyan
személyek esetében, akik az unios
jogszabalyok szerint odaitélt
kozszolgaltatasi szerzodés targydt képezd
szolgaltatasok igénybevételével utaznak,
feltéve, hogy az illetékes hatosag
bevezetett azonos vagy magasabb
hozzaférési szintii szallitasi szolgaltatast
garantald alternativ eszkdzoket vagy
szabalyozast.

Indokolas

Ez a modositas elvalaszthatatlanul kapcsolddik a 22. cikk (2) bekezdéséhez. Nem indokolt,
hogy a tagallamok ne tegyenek lehetové azonos vagy magasabb hozzaférési szintii szallitasi
szolgaltatast biztosité alternativ szabalyozast.

Moébdositas 84

Rendeletre irdnyul6 javaslat
22 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

3) A vasUttarsasagok és az
allomastizemeltetok a személyzet nélkiili
alloméasokon biztositjak, hogy kénnyen
hozzaférhet6 informaciok alljanak
rendelkezesre ,tobbek kozott az XXX
iranyelvben szerepl6 akadalymentességi
eldirasoknak megfeleld akadalymentes
maodokon a 20. cikk (1) bekezdésében
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Madositas

3) A vasuttarsasagok es az
allomastlizemeltetdk a személyzet nélkiili
alloméasokon biztositjak, hogy kénnyen
hozzaférhet6 informaciok alljanak
rendelkezésre, tobbek kozott az
1300/2014/EU rendeletben szerepld
akadalymentességi eldirasoknak megfeleld
akadalymentes médokon a 20. cikk
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emlitett szabalyokkal 6sszhangban a
legkozelebbi személyzettel ellatott
alloméasokrol és a fogyatékossaggal é16
vagy a csOkkent mozgasképességii
személyek szamara kozvetleniil elérhetd
segitségnyujtasrol.

Moébdositas 85

Rendeletre irdnyulo javaslat
22 cikk — 4 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(4) Az alloméasokon valo
segitségnyujtast a vasuti szolgaltatasok
teljes Uzemideje alatt biztositani kell.

Moébdositas 86

Rendeletre irdnyul6 javaslat
24 cikk — 1 bekezdés — bevezeto rész

A Bizottsag altal javasolt szbveg

A vasUttarsasagok, az alloméasok
iizemeltetdi, a menetjegy-értékesitdk és az
utazasszervezOk — az alabbi pontoknak
megfelelden — egylittmiikodnek annak
érdekében, hogy a 20. és a 21. cikkel
0sszhangban a fogyatékossaggal €16 és a
csokkent mozgasképességii személyek
szamara segitséget nyljtsanak az alabbi
pontoknak megfelelden:

(1) bekezdésében emlitett szabalyokkal
6sszhangban a legktzelebbi személyzettel
ellatott allomasokrol és a fogyatékossaggal
€10 vagy a csokkent mozgasképességii
személyek szamara kozvetleniil elérhetd
segitsegnyujtasrol.

Madositas

4) E cikk (3) bekezdésének sérelme
nélkul az allomasokon vald
segitségnyujtast a vasuti szolgaltatdsok
teljes Gzemideje alatt biztositani kell.

Maddositas

A vasUttarsasagok, az alloméasok
iizemeltetdi, a menetjegy-értékesitdk és az
utazasszervezOk — az alabbi pontoknak
megfelelden — egylittmiikodnek annak
érdekében, hogy a 20. és a 21. cikkel
0sszhangban a fogyatékossaggal €16 és a
csokkent mozgasképességii személyek
szamara téritésmentesen segitséget
nyUjtsanak az alabbi pontoknak
megfelelden:

Indokolas

Ez a modositas elvalaszthatatlanul kapcsolddik az 1. cikk a) pontjahoz. Mivel a Bizottsag azt
javasolja, hogy a széllitasi feltételek ne kiilonb6ztessek meg az utasokat, ez a médositas
biztositja, hogy a fogyatekossaggal élo és a csokkent mozgdasképességii személyeknek valo
segitségnyujtas ingyenes legyen az utas szamara.
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Modositas 87

Rendeletre irdnyul6 javaslat
24 cikk — 1 bekezdés — a pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

a) a segitségnyuijtas feltétele, hogy az
ilyen segitségnytjtas irdnti igényrol
legaldbb 48 draval annak szlikségessége
elott értesitik a vasuttarsasagot, az allomas
iizemeltetdjét, vagy azt a menetjegy-
értékesitot, illetve utazasszervezot,
amelyt6l a menetjegyet megvasaroltak.

Ha egy jegy vagy egy bérlet toébb Gtvonalra
sz01, egy bejelentés is elegendo,
amennyiben a tovabbi utak idépontjara
vonatkoz6 informéacidt is megadjak. Az
ilyen értesitést tovabbitani kell az
utvonalban érdekelt minden méas
vasUttarsasag és allomasiizemeltetd felé;

Madositas

a) a segitségnyuijtas feltétele, hogy az
ilyen segitségnyujtas iranti igényrol a
jegyvasarlaskor vagy a személyzettel
rendelkezo dllomdsra érkezéskor, vagy
személyzettel nem rendelkezd dallomas
esetén legalabb 3 oraval a segitségnyujtas
sziikségessége elott értesitsék a
vasuttarsasagot, az allomas lizemeltetdjét,
vagy azt a menetjegy-értékesitot, illetve
utazasszervezOt, amelytdl a menetjegyet
megvasaroltak. Kivétel alkalmazando ez
aldl a napi kevesebb mint 10 000 utast
kiszolgald vasutallomésokra, amelyeknek
a segitségnyujtast legalabb 24 érdval elére
tett értesités esetén kell biztositaniuk. Az
ilyen segitségnyujtas igénylése az utasok
szamara ingyenes. Ha egy jegy vagy egy
bérlet tobb utvonalra szol, egy bejelentés is
elegendd, amennyiben a tovabbi utak
idépontjara vonatkoz6 informaciot is
megadjak. Az ilyen értesitést tovabbitani
kell az utvonalban érdekelt minden més
vasuttarsasag ¢s allomasiizemeltetd felé;

Indokolas

Ez a médositas elvalaszthatatlanul kapcsolodik az 1. cikk a) pontjahoz. Mivel a Bizottsag azt
javasolja, hogy a széllitasi feltételek terén ne legyen megkulonbdztetés az utasok kozott, ez a
modositds biztositja, hogy a fogyatékossaggal élo és a csokkent mozgasképességii
személyeknek vald segitségnyujtas ingyenes legyen az utas szamara.

A 48 oras értesitési ido eloirasa nagymeértékben korlatozza a fogyatékossaggal élo személyek
mobilitasat, igy akadalyozva ket abban, hogy jol beilleszkedjenek a tarsadalomba. A helyi
vasutallomasokra (napi 10 000-nél kevesebb utas) kivételt kell biztositani a megfeleld
minoségii segitség biztositdsa és annak lehetové tétele érdekében, hogy a vasuti tizemeltetok
teljesithessék a fogyatékossaggal élo utasok felé fennallo kotelezettségeiket.

Moébdositas 88

Rendeletre irdnyul6 javaslat
24 cikk — 1 bekezdés — e a pont (Uj)
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A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Madositas

ea)  asegitségnyujtast akkor is
biztositani kell, ha a vasuttarsasag vagy az
allomas iizemeltetdje kifejezetten erre
Kiképzett szemelyzetének tudoméasara
hozzak az ilyen segitségnyujtas
szuikségessegét, és e szemelyzetnek
ténylegesen lehetdsége van segitséget
nyujtani.

Indokolas

A jogszabalyi szbveget pontositja a szolgaltatasorientalt ajanlatok érdekében, a
tarsadalomban tapasztalhato kolcsonos segitokészseég kifejezéseképpen és a rendelet
értelmére és céljara tekintettel, kiilénésen a rendelet (3) és (5) preambulumbekezdése alapjan
— a segitségnyujtast mindig fel kell ajanlani nem birokratikus formaban, ha az sziikséges és

lehetséges.

Moébdositas 89

Rendeletre irdnyul6 javaslat
25 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

(1)  Amennyiben egy vasUttarsasag
vagy egy allomads lizemeltetdje részben
vagy egészben megsemmisiti vagy
megrongalja egy fogyatékossaggal é16
vagy csokkent mozgasképességii
személy toloszékét, egyéb mozgast segitd
eszkdzét vagy segédeszkozeét, illetve
segitdi kutydjat , felelosségre vonhato
ezért, és kartéritést kell nyujtania a
vesztesegeért .

Moddositas 90

Rendeletre irdnyul6 javaslat
25 cikk — 2 bekezdés
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Maddositas

(1)  Amennyiben egy vasUttarsasag
vagy egy allomads lizemeltetdje részben
vagy egészben megsemmisiti vagy
megrongalja egy fogyatékossaggal é16
vagy csokkent mozgasképességii

személy kerekes székét, egyéb mozgast
segité eszkozét vagy segédeszkozét, illetve
segitd allatdt, felelésségre vonhato ezért,
és kartéritést kell nyujtania a veszteségert.
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A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(2) Az (1) bekezdésben emlitett
kartéritésnek egyenlonek kell lennie a
megsemmisilt vagy megrongalodott
felszerelés vagy eszkoz potlasanak vagy
javitasanak koltségével.

Madositas

(2) Az (1) bekezdésben emlitett,
veszteségek vagy karok miatti kartéritést
az igény benyujtasdt kévetd egy hOnapon
belul ki kell fizetni, és annak egyenlének
kell lennie a megsemmisult vagy
megrongalodott kerekes szék, egyéb
mobilitasi felszerelés vagy segedeszkoz
potlasanak a tényleges érték alapjan
szamitott koltségével vagy javitdsanak
teljes koltségével, vagy a segitd dllattal
kapcsolatos veszteséggel vagy sériléssel.
A kartéritesnek javitas esetén ki kell
terjednie az atmeneti potlas koltségeire is,
ha ezt a koltséget az utas viselte.

Indokolas

A veszteségek és karok miatti kartéritést a fogyatékossaggal élo személyek esetében gyorsan
és késedelem nélkil kell biztositani. Erre azért van sziikseg, hogy elkeriiljék az emlitett
utasokat éro tovabbi megkiilonboztetést és mobilitasi korldtozasokat.

Moédositas 91

Rendeletre irdnyul6 javaslat
25 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

3) Szikség esetén a vasuttarsasagnak
vagy az allomas iizemeltetijének észszerii
erdfeszitést kell tennie arra, hogy a
kilonleges felszerelést vagy segédeszkozt
ideiglenesen helyettesitd felszerelést vagy
eszkozt biztositson, ami lehetdség szerint
miszaki és funkcionalis szempontbol
egyenértékii a megsemmisiilttel vagy
megrongalddottal. A fogyatékossaggal €16
vagy csokkent mozgéasképességii személy
szamara lehetdvé kell tenni, hogy az (1) és
(2) bekezdésben emlitett kartérités
kifizetéséig megtartsa az ideiglenes
helyettesito felszerelést vagy eszkozt.
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Maddositas

3) Sziikség esetén a vasuttarsasag
vagy az allomas iizemeltetdje sajat
koltségére és késedelem nélkil koteles a
kilonleges felszerelést vagy segédeszkozt
ideiglenesen helyettesitd felszerelést vagy
eszkozt biztositani, amely lehetdség szerint
miszaki és funkcionélis szempontbol
egyenértékii a megsemmisiilttel vagy
megrongalddottal. A fogyatékossaggal €16
vagy csOkkent mozgasképességii személy
szamara, amennyiben lehetséges és a
csokkent mozgdsképességii személy kéri,
lehetéve kell tenni, hogy az (1) és

(2) bekezdésben emlitett kartérités
kifizetéseig megtartsa az ideiglenes
helyettesitd felszerelést vagy eszkozt.
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Moébdositas 92

Rendeletre irdnyul6 javaslat
26 cikk — 1 bekezdés — a pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

a) gondoskodnak arrél, hogy a
szemeélyzet minden olyan tagja — a teljesit6
felek &ltal alkalmazottak is —, aki
kozvetlenul segitséget nyajt
fogyatékossaggal éld vagy csokkent
mozgdsképességii személyeknek, ismerje e
személyek igényeit és azok kielégitésének
maodjat, mentalis vagy értelmi sériltek
esetében is.

Modositas 93

Rendeletre irdnyul6 javaslat
26 cikk — 1 bekezdés — b pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

b) az alloméason dolgozé és az
utasokkal kozvetlen kapcsolatba kertild
személyzetnek a fogyatékossaggal
kapcsolatos tudatossag novelésére iranyuld
képzést biztositanak;

Moédositas 94

Rendeletre irdnyul6 javaslat
26 cikk — 1 bekezdés — ¢ pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

C) biztositjak, hogy minden Uj
alkalmazott részestljon fogyatékossaggal
kapcsolatos képzésben, valamint hogy a
személyzet tagjai rendszeresen részt
vegyenek az ismereteiket felelevenitd
képzéseken;

AD\1155036HU.docx

Madositas

a) gondoskodnak arrél, hogy a
személyzet minden tagja — az egyéb
teljesitd felek altal alkalmazottak is —
fogyatékossaggal kapcsolatos képzésben
részesuljon annak érdekében, hogy
ismerje e személyek igényeit és azok
kielégitésének maédjat, mentalis vagy
értelmi sériltek esetében is.

Modositas

b) az alloméason dolgozé és az
utasokkal kozvetlen kapcsolatba kertild
személyzetnek a fogyatékossaggal
kapcsolatos tudatossag novelésére iranyuld
képzést garantalnak;

Madositas

C) biztositjak, hogy minden olyan (j
alkalmazott, valamint azok, akik
tevékenységiik jellegébol adodoan
fogyatékossdggal él6 utasok vagy
csokkent mozgasképességii utasok
szamara esetlegesen kodzvetlentl segitséget
nyujthatnak, részesuljenek
fogyatékossaggal kapcsolatos képzésben,
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valamint hogy a személyzet tagjai
rendszeresen részt vegyenek az
ismereteiket felelevenit6 képzéseken;

Indokolas

Az utasokkal kozvetlen kapcsolatba keriilé alkalmazottaknak mindenkor képesnek kell lenniiik
arra, hogy megfelelo segitséget nyujtsanak azoknak az utasoknak, akik ezt igénylik.

Moédositas 95

Rendeletre irdnyulo javaslat
26 cikk — 1 bekezdés — d pont

A Bizottsag altal javasolt szbveg
d) elfogadjak a fogyatékossaggal €16
alkalmazottak, a fogyatékossaggal é16
vagy csOkkent mozgasképességii utasok
és/vagy a fogyatékossaggal éloket

képviseld szervezetek képzésen valo
részvételére iranyulo kérését.

Moédositas 96

Rendeletre irdnyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — d a pont (Uj)

A Bizottsag altal javasolt szbveg

Moddositas 97

Rendeletre irdnyul6 javaslat
28 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

1)

A vasuttarsasagok, a menetjegy-
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Maddositas

d) aktivan 0sztonzik a személyzet
fogyatékossaggal ¢16 tagjai, valamint a
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességii utasok €s a
fogyatékossaggal ¢loket képviseld
szervezetek képzésen vald részvételét.

Maddositas

da)  bevonjik a fogyatékossdggal élo
vagy csokkent mozgdsképességii
személyeket képviselo szervezeteket a
fogyatékossaggal kapcsolatos képzés
tervezésebe és megvalositasaba.

Madositas
(1)

A vasUttarsasagok, a menetjegy-
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értékesitok, az allomasok tizemeltetdi és az
éves atlagban egy napon tébb mint 10 000
utast kiszolgalé allomasok infrastrukttra-
miikédtetoi Kivétel nélkil Iétrenoznak az e
rendelet hatalya ala tartozo, a sajat
feleldsségi koriikbe esé jogok és
kotelezettségek vonatkozasaban egy
panaszkezelési mechanizmust. Ezek a
szereplok részletes elérhetségi adataikat
és munkanyelviket az utasok szamara
széles kdrben ismertté teszik.

Modositas 98

Rendeletre irdnyul6 javaslat
28 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

2 Az utasok barmely érintett
vasuttarsasagnal , menetjegy-értékesitonél,
allomas lizemeltetdjénél vagy
infrastruktUra-miikodtetonél nydjthatnak
be panaszt. A panaszokat az azok targyat
képezd esemény bekovetkeztétdl szamitott
hat honapon belll kell megtenni. A cimzett
a panasz kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll indoklassal ellatott valaszt
ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja
az utast arrél, hogy a

panasz kézhezvételének idépontjabol
szamitott legfeljebb harom hénapon belil
mikor szamithat valaszra. A
vasuttarsasadgok, a menetjegy-értékesitok,
az allomasok iizemeltetdi €s az
infrastruktUra-miikédtetok két évig 6rzik
meg a panaszok kivizsgalasahoz szlikséges
adatokat, és azokat kérésre a nemzeti
vegrehajto szervek rendelkezésére
bocsatjak.
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értékesitok, az utazdsszervezok, az
allomasok tizemeltet6i és az allomasok
palyahalbézat-miikodtetdi kivétel nélkil
letrehoznak az e rendelet hatalya ala
tartozo, a sajat feleldsségi koriikbe esd
jogok és kotelezettségek vonatkozasaban
egy panaszkezelési mechanizmust. Ezek a
szerepl6k a panaszkezelési eljaras
részleteit, részletes elérhet6ségi adataikat
és munkanyelviket az utasok szamara
széles korben ismertté teszik. A panaszok
benyujtasara szolgdlo iirlapot az utasok
rendelkezésére kell bocsatani és egy vagy
tobb olyan nyelven elérhetové kell tenni,
amelyet az utasok tobbsége ért.

Modositas

(2 Az utasok barmely érintett
vasuttarsasagnal, menetjegy-értékesiténél,
allomas tizemeltetdjénél vagy
palyahalézat-miikodteténél nydjthatnak be
panaszt. Az utasok jogosultak panaszaikat
ugyanolyan mddon benydjtani, mint
ahogy a menetjegyeiket megkaptak. A
panaszokat az azok targyat képezo
esemény bekovetkeztétdl szamitott hat
honapon belil kell megtenni. A cimzett a
panasz benyujtasatdl szamitott egy
honapon belil indokléssal ellatott valaszt
ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja
az utast arrél, hogy a

panasz kézhezvételének iddpontjatol
szamitott legfeljebb harom hénapon belil
mikor szdmithat valaszra. A
vasuttarsasagok, a menetjegy-értékesitok,
az allomasok tizemeltetoi €s a
palyahélozat-miikadtetdk két évig 6rzik
meg a panaszok kivizsgalasahoz sziikséges
adatokat, és azokat kérésre a nemzeti
végrehajtd szervek rendelkezésére
bocsatjak.
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Moédositas 99

Rendeletre irdnyul6 javaslat
28 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(3) A panaszkezelési eljaras részleteit
hozzaftérhetové kell tenni a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyek szamara is.

Moébdositas 100

Rendeletre irdnyul6 javaslat
28 cikk — 4 a bekezdés (uj)

A Bizottsag altal javasolt szbveg

Madositas

(3) A panaszkezelési eljaras részleteit
konnyen elérhetové kell tenni az utasok,
valamint hozzaférhet6vé kell tenni a
fogyatékossaggal ¢l6 €s a csokkent
mozgasképességli személyek szamara is.
Ezt az informéaciot kérésre irasban
ingyenesen elérhetévé kell tenni a
vasuttarsasag helyi nyelvén.

Maddositas

(4a) A Bizottsagnak el kell fogadnia
egy egységes unios panaszbejelento
formanyomtatvanyt, amelyet az utasok az
e rendelet szerinti kartérités igenylésére
hasznalhatnak.

Indokolas

Az 5. cikkben megfogalmazott megkulonboztetésmentesség szellemében és a

(12) preambulumbekezdés fényében az utasok szamdra lehetévé kell tenni, hogy a nyelvre
valo tekintet nélkil nyujthassanak be panaszt. Az utas, amennyiben kivanja, donthet Ggy, hogy
az érintett vasuttarsasag, menetjegy-értékesito, allomdsiizemeltetd vagy padlyahdlozat-
miikodteto daltal biztositott formanyomtatvany helyett az egységes unios panasztételi
formanyomtatvanyt haszndlja, és annak ugyanugy érvényesnek kell lennie. Killéndsen a sajat
tagallamukon kivilre utaz6 utasok szamara lenne kdnnyebb panaszt benydjtani egy uniés

panaszbejelentd tirlap haszndlataval.

Moébdositas 101

Rendeletre irdnyul6 javaslat
29 cikk — 2 a bekezdés (uj)
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A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Madositas

(2a) A vasuttarsasagok és az alloméasok
iizemeltetoi aktivan egyiittmiikodnek a
fogyatékossaggal élo személyeket
képviselo szervezetekkel a kiozlekedési
szolgéltatasokhoz vald hozzaférés
mindoségének javitasa érdekében.

Indokolas

A 26. és a 29. cikk kozott belsd logikai kapesolat van, mivel a Bizottsdag a személyzet képzését
Javasolta, és a szolgadltatds mindségére vonatkozo kovetelményeket ir eld. Ez a modositas
megkonnyithetné a vasuti szolgaltatdasok igénybevételét a fogyatékossaggal élo személyek
szamdra, és javithatnd a szamukra nyujtott szolgaltatasok mindséget.

Modositas 102

Rendeletre irdnyul6 javaslat
30 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

2 A vasuttarsasagok és az
allomasiizemeltetok megfelel6 médon
tajékoztatjak az utasokat, tobbek kdzott az
XXX iranyelvben szerepld
akadalymentességi eldirasoknak
megfelelden az dllomason €s a vonaton az
e rendelet értelmében fennallé jogaikrél és
kotelezettségeikrol, valamint a 31. cikknek
megfelelden a tagallamok altal kijelolt
szerv elérhetdségerol.

Moébdositas 103

Rendeletre irdnyulo javaslat
31 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot az
e cikknek megfelelden kijeldlt szervrol
vagy szervekrdl, valamint annak vagy

AD\1155036HU.docx

Modositas

(2 A vasuttarsasagok és az
allomasiizemeltetok megfelel6 moédon
tajékoztatjak az utasokat, tobbek kdzott az
XXX iranyelvben szerepld
akadalymentességi eldirasoknak
megfelelden az dllomason €s a
honlapjukon az e rendelet értelmében
fennallé jogaikrol és kotelezettségeikrol,
valamint a 31. cikknek megfeleléen a
tagallamok altal kijelolt szerv
elérhetdségérdl.

Mddositas

A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot az
e cikknek megfelelden kijelolt szervrol
vagy szervekrdl, valamint annak vagy
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azoknak hataskorérol.

azoknak hataskorérol, és ezt honlapjuk egy
megfelelo részén kozzéteszik.

Indokolas

Az interneten torténo kozzététel nagyobb atlathatosagot biztosit az utasok szamara, és
egyuttal figyelembe veszi az Eurdpai Unio digitélis egységes piac létrehozaséra iranyul6
célkitiizését. Az utasok jogairol szolo eredeti rendelet kozzétételének idopontjaban a digitalis

egységes piaci stratégia még nem lépett hatélyba.

Maodositas 104

Rendeletre irdnyul6 javaslat
32 cikk — 1 bekezdeés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

1) A nemzeti végrehajtd szervek
szorosan figyelemmel kisérik az e
rendeletnek valé megfelelést, és minden
szlkséges intézkedést meghoznak az
utasok jogainak érvényesitése erdekében.
Ennek érdekében a vasuttarsasagok, az
allomasok tizemeltetoi és az
infrastruktUra-miikddteték kotelesek e
szervek kérésére rendelkezésre bocsatani a
megfeleld dokumentumokat és
informaciokat. Feladataik ellatasaban a
nemzeti végrehajtd szervek figyelembe
veszik a 33. cikk értelmében a
panaszkezelésre kijelolt szervtdl kapott
informéacidkat, ha az egy masik szerv. A
nemzeti végrehajto szervek a panaszkezeld
szerv altal tovabbitott egyéni panaszok
esetében is foganatosithatnak végrehajtasi
intézkedéseket.

Mobdositas 105

Rendeletre irdnyul6 javaslat
32 cikk — 2 bekezdés

PE619.085v02-00

Modositas

Q) A nemzeti végrehajté szervek
szorosan figyelemmel kisérik az e
rendeletnek val6 megfelelést, és minden
szlkséges intézkedést meghoznak az
utasok jogainak érvényesitése érdekében.
Ennek érdekében a vasuttarsasagok, az
allomasok iizemeltet6i és a palyahalozat-
miikodtetok kotelesek e szervek kérésére
késedelem nélkil, de minden esetben egy
honapon belil rendelkezésre bocsatani a
megfeleld dokumentumokat és
informéaciokat. Feladataik ellatdsaban a
nemzeti végrehajto szervek figyelembe
veszik a 33. cikk értelmében a
panaszkezelésre kijeldlt szervtdl kapott
informéciokat, ha az egy masik szerv. A
tagallamok gondoskodnak arrol, hogy a
nemzeti végrehajto és panaszkezeld
szervek megfeleld jogkorrel és elegendd
eroforrassal rendelkezzenek az utasok e
rendelet alapjan elodterjesztett egyéni
panaszainak megfelelo és hatékony
érvényesitéséhez.
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A Bizottsag altal javasolt sz6veg

(2) A nemzeti végrehajto szervek
statisztikakat tesznek kozzé
tevékenységiikrdl, igy az alkalmazott
szankciokrdl is az egyes naptari évek
tekintetében, méghozza mindig a
kovetkez6 év aprilisanak végeéig.

Modositas 106

Rendeletre irdnyul6 javaslat
32 cikk — 3 a bekezdés (Uj)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Moédositas 107

Rendeletre irdnyul6 javaslat
33 cikk — 3 bekezdés — 1 albekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg

A szerv a panasz kézhezvételétdl szamitott
két héten beliil megerdsiti annak
kézhezvételét. A panaszkezelési eljaras
legfeljebb harom hdnapot vehet igénybe.
Bonyolultabb Ggyekben a szerv sajat
hataskorében donthet a panaszkezelési

AD\1155036HU.docx

Madositas

2 A nemzeti végrehajtd szervek
minden évben statisztikékat tartalmazo
jelentéseket tesznek kdzzé honlapjukon,
amelyek részletesen ismertetik az altaluk
kapott panaszok szdmat és tipusait,
valamint a végrehajtasi intézkedéseik
eredményét, igy az altaluk alkalmazott
szankcidkat is. Ezt minden évre
vonatkozoan a kovetkez6 év dprilis elsé
napjaig el kell végezni. E jelentéseket
emellett az Eurdpai Uni6 Vasuti
Ugynoksége honlapjdn is elérhetévé kell
tenni.

Modositas

(3a) A nemzeti végrehajtd szervek a
fogyatékossdaggal élo és a csokkent
mozgdsképességii személyeket képviselo
szervezetekkel egyiittmiikodve
rendszeresen ellenorzik az e rendelet
szerinti segitségnyujtas keretében
biztositott szolgaltatasokat, és ennek
eredményét hozzdférheto és széles korben
hasznalt formatumban kozzéteszik.

Mddositas

A szerv a panasz kézhezvételétdl szamitott
két héten beliil megerdsiti annak
kézhezvetelét. A panaszkezelési eljaras
legfeljebb harom honapot vehet igénybe.
Bonyolultabb Ggyekben a szerv sajat
hataskorében donthet a panaszkezelési
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iddszak hat honapra valo
meghosszabbitasarol. lyen esetben
tajékoztatni kell az utast a hataridd
meghosszabbitasanak okairol és az eljaras
lezarasahoz eldrelathatéan sziikséges
1dorol. Egyediil a birdsagi eljarast igénylo
ugyek vehetnek igénybe hat hdnapnal
hosszabb id6t. Amennyiben a
panaszkezelésre kijelolt szerv egyben a
2013/11/EU iranyelv szerinti alternativ
vitarendezési testiiletnek is mindsil, az
abban az iranyelvben eldirt hataridok
alkalmazandok.

Modositas 108

Rendeletre irdnyul6 javaslat
11 melléklet — cim

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

A VASUTTARSASAGOK ES
MENETJEGY-ERTEKESITOK ALTAL
BIZTOSITANDO MINIMALIS
INFORMACIOK

iddszak hat honapra valo
meghosszabbitasarol. 1lyen esetben
tajekoztatni kell az utast vagy az utasokat
képviselo szervezetet a hatarido
meghosszabbitasanak okairol és az eljaras
lezarasadhoz eldérelathatoan sziikséges
1dorol. Egyediil a birdsagi eljarast igényld
ugyek vehetnek igénybe hat honapnal
hosszabb idot. Amennyiben a
panaszkezelésre kijel6lt szerv egyben a
2013/11/EU iranyelv szerinti alternativ
vitarendezési testiiletnek is mindsiil, az
abban az iranyelvben eldirt hataridok
alkalmazandok, és valamennyi érintett fél
beleegyezésével elérhetové lehet tenni az
524/2013/EU rendelet szerinti online
vitarendezés alkalmazasat.

Modositas

A VASUTTARSASAGOK,
UTAZASSZERVEZOK ES
MENETJEGY-ERTEKESITOK ALTAL
BIZTOSITANDO MINIMALIS
INFORMACIOK

Indokolas

Erre a modositasra azért van sziikség, mert elvalaszthatatlanul kapcsolddik a vasuti
szolgaltatdsok kiilonbozo érintett kiskereskedelmi forgalmazoi — kulonésen az 5., 7., 9. és
10. cikkben foglalt ,, utazasszervezok” — &ltal nyQjtott informaciokkal kapcsolatos egyéb

mddositd javaslatainkhoz.

Moébdositas 109

Rendeletre irdnyul6 javaslat
Il melléklet — | rész — 1 franciabekezdés

PE619.085v02-00
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A Bizottsag altal javasolt sz6veg Mddositas

— A szerzddésre alkalmazando — A szerzOdésre, illetve az utazas
altalanos feltételek vagy a kombindlt utazds részét képezd
szerzddésekre alkalmazand6 altalanos
feltételek
Indokolas

Annak érdekében, hogy a jogi egyértelmiiség a rendelet egésze tekinteteben biztositott legyen,
fontos megjegyezni, hogy a kombinalt utazasokhoz egynél tobb szerzdédés sziikséges. Ez
kapcsolodik a 1l. fejezetben tett modosito javaslatainkhoz.

Moédositas 110

Rendeletre irdnyul6 javaslat
Il melléklet — | rész — 2 franciabekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg Madositas
- A leggyorsabb utazas menetrendje - A leggyorsabb utazés és a legjobb
és feltételei csatlakozasok menetrendje és feltételei
Indokolas

A kombinalt utazasok sokkal szélesebb korii vasuti lehetéségeket jelentenek, mint a korldtozott
korii atszallojegyek, és technikailag mar lehetségessé valtak a kiilonbozo jegyekkel torténo
kombinalt utazasok, ezért célszert, hogy a tarsasdagok tajékoztassak az utasokat az utazas
optimalis modjardl. Ez elvalaszthatatlanul kapcsolddik a téméaval kapcsolatosan a

I1. fejezetben tett mddosito javaslatainkhoz.

Moédositas 111

Rendeletre irdnyul6 javaslat
Il melléklet — | rész — 3 franciabekezdés

A Bizottsag altal javasolt szbveg Madositas
— A legolcsobb dijak menetrendije es - Menetrendek és a legalacsonyabb
feltételei viteldijak, illetve valamennyi elérhetd

viteldij feltételei
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Indokolas

A kombinalt utazasok sokkal szélesebb korii vasuti lehetoségeket jelentenek, mint a korlatozott
korii atszallojegyek, és technikailag mar lehetségessé valtak a kiilonbozo jegyekkel tortéeno
kombindlt utazasok, ezért célszerti, hogy a tarsasdgok tdjékoztassdk az utasokat az utazas
optimalis modjardl. Ez elvalaszthatatlanul kapcsolddik a teméaval kapcsolatosan a

I1. fejezetben tett mddosito javaslatainkhoz.

Moédositas 112

Rendeletre irdnyulo javaslat
Il melléklet — | rész — 5 franciabekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg Mddositas
— Hozzaférési feltételek kerékparok — Hozzaférési szabalyok kerékparok
szdmara szamara
Indokolas

Ez elvalaszthatatlanul kapcsolodik az e targyban a 6. cikkben tett mddosito javaslatainkhoz.

Moédositas 113

Rendeletre irdnyul6 javaslat
Il melléklet — | rész — 6 franciabekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg Madositas
— Az iil6helyek elérhetdsége a — Az lil6helyek elérhetdsége
dohényzo- és nem dohanyzo részen, az valamennyi alkalmazandé viteldij
els6- és masodosztalyon, valamint a tekintetében a nem dohanyz6 részen (és
fekvohelyek és a halokocsik elérhetdsége adott esetben a dohanyzo részen), az els6-

€s masodosztalyon, valamint a fekv6helyek
és a halokocsik elérhetdsége

Indokolas

Erre a modositasra a szoveg logikajabol és nyomatékositasabol kovetkezo okokbol van
szukség. A dohanyzas a legtébb tagallamban jelenleg altalanosan nem engedélyezett a
vonatokon, ezért a széveget nem lehet félrevezeté modon megfogalmazni, és annak kovetnie
kell a Il. fejezet belsé logikdjat.
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Moéddositas 114

Rendeletre iranyulo javaslat
Il melléklet — I rész — 8 franciabekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg Modosités
— A vonaton igénybe vehetd — A vonaton igénybe vehetd
szolgaltatasok elérhetsége szolgaltatasok elérhetdsége, ideértve a wifit

és a mosdokat

Indokolas

Tekintettel a rendelet egészére és arra, hogy annak kdzéppontjdban az utasjogok javitasa all,
fontos az emberi méltdsag bizonyos aspektusainak elismerése és az, hogy a vonatokon mosddok
alljanak rendelkezésre. Ez kiilondsen fontos lehet a fogyatékossaggal élé és a csokkent
mozgasképességii személyek szamara. A wifi fontos elem, mivel dsszhangban van a fokozott
digitalizalds céljaval, és segitséget nyujt az utasoknak abban, hogy révid idon beliil
lefoglalhassak a tovabbutazast, amennyiben egy jegyiroda vagy egy jegyarusité automata
nem miikodik. Ez elvdlaszthatatlanul kapcsolodik a rendelet céljaihoz és kiilonosen a

1. fejezetben foglalt, informécidnydjtassal, valamint az V. fejezetben foglalt,
akadalymentességgel kapcsolatos rendelkezésekhez.

Moédositas 115

Rendeletre irdnyul6 javaslat
Il melléklet — 11 rész — 1 franciabekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg Madositas
— A vonaton igénybe veheto — A vonaton igénybe veheto
szolgéltatasok szolgaltatasok, ideértve a wifit
Indokolas

A szabalyozas egészének megfelelden a wifi fontos elem, mivel dsszhangban van a fokozott
digitalizalas céljaval, és segitséget nyljt az utasoknak abban, hogy révid idén beliil
lefoglalhassak a tovabbutazast, amennyiben egy jegyiroda vagy egy jegyarusitd automata
nem mutkodik. Ez elvdlaszthatatlanul kapcsolodik a rendelet céljaihoz és kiilonosen a

I1. fejezetben foglalt, informacionyijtassal, valamint az V. fejezetben foglalt,
akadalymentességgel kapcsolatos rendelkezésekhez.

Maédositas 116
Rendeletre irdnyul6 javaslat
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111 melléklet — I rész — 2 bekezdés — 1 pont — a pont — iii pont — 1 franciabekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

- a 60 percnél rovidebb késések
aranya;

Moébdositas 117

Rendeletre irdnyulo javaslat

Modositas

- a 45 percnél rovidebb késések

aranya;

111 melléklet — 11 rész — 1 bekezdés — 4 pont — 1 pont — vii pont

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

vii.  az allomés és az ott talalhatd
létesitmények akadalymentessége

Modositas 118

Rendeletre irdnyul6 javaslat
IV melléklet — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

Az olyan 0sszetett esetekben, amikor tébb
panasz keriilt benyujtasra, tobb lizemeltetd
érintett, nemzetkdzi utazasrol van szo,
vagy olyan baleset tortént, amely az érintett
tarsasag engedélyét kiadotol eltérd
tagallam teriiletén kdvetkezett be, és
kiilonosen akkor, ha nem egyértelmi, hogy
melyik nemzeti végrehajto testilet
illetékes, illetve ha ez eldsegitené vagy
felgyorsitané a panasz megoldasét, a
nemzeti végrehajto testiileteknek k6zosen
egy ,,vezetd” testlletet kell kijeldlInitk,
amely az utasokkal vald kapcsolattartas
soran egyeduli kapcsolattartoként jar el. Az
dsszes érintett nemzeti végrehajtd
testliletnek egyiitt kell miikodnie a panasz
megoldasa érdekében (ez magaban foglalja
az informéacidatadast, a dokumentumok
forditasahoz nyujtott segitséget és a

PE619.085v02-00

Madositas

vii.  az allomas és az ott talalhato
letesitmények akadalymentessége, ideértve
a lépcsomentes hozzdférést, a
mozgolépcsoket, a felvonokat és a
poggyaszrampékat;

Modositas

Az olyan 0sszetett esetekben, amikor tébb
panasz keriilt benyujtasra, tobb lizemeltetd
érintett, nemzetkdzi utazasrol van szo,
vagy olyan baleset tortént, amely az érintett
tarsasag engedélyét kiadotol eltérd
tagallam teriiletén kdvetkezett be, és
kulondsen akkor, ha nem egyértelmi, hogy
melyik nemzeti végrehajto testilet
illetékes, illetve ha ez eldsegitené vagy
felgyorsitand a panasz megoldasét, a
nemzeti végrehajto testiileteknek k6zosen
egy ,,vezetd” testiiletet kell kijelolniiik,
amely az utasokkal vald kapcsolattartas
soran egyeduli kapcsolattartoként jar el. Az
dsszes érintett nemzeti végrehajtd
testliletnek egyiitt kell miikodnie a panasz
megoldasa érdekében (ez magaban foglalja
az informécidatadast, a dokumentumok
forditasahoz nyujtott segitséget és a
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balesetek kortilményeivel kapcsolatos balesetek kortilményeivel kapcsolatos

tajékoztatast). Az utasokat tajékoztatni kell tajékoztatast). Az utasokat tajékoztatni kell
arrol, hogy melyik testiilet jar el ,,vezetd” arrol, hogy melyik testiilet jar el ,,vezetd”
testlletkent. testlletként. Ezenfeltl a nemzeti

vegrehajto testileteknek minden esetben
biztositaniuk kell az (EU) 2017/2394
rendelet betartasat.
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