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WSKAZÓWKI

Komisja Rynku Wewnętrznego i Ochrony Konsumentów zwraca się do Komisji Przemysłu, 
Badań Naukowych i Energii, jako komisji przedmiotowo właściwej, o uwzględnienie w 
końcowym tekście projektu rezolucji następujących wskazówek:

A. mając na uwadze, że rozwój sztucznej inteligencji dokonuje się w szybkim tempie oraz 
mając na uwadze, że sztuczna inteligencja już od wielu lat jest obecna w naszym 
codziennym życiu; mając na uwadze, że sztuczna inteligencja i robotyka pobudzają 
innowacje oraz leżą u podstaw nowych modeli biznesowych i odgrywają kluczową rolę 
w transformacji społecznej i w cyfryzacji gospodarek w wielu sektorach, takich jak 
przemysł, opieka zdrowotna, budownictwo i transport;

B. mając na uwadze, że Chiny i Stany Zjednoczone przodują w technologiach sztucznej 
inteligencji, a UE pozostaje za nimi w tyle; mając na uwadze, że UE nie będzie w stanie 
dotrzymać im kroku bez skoordynowanego podejścia na poziomie europejskim; mając na 
uwadze, że wspólne podejście do problematyki sztucznej inteligencji umożliwiłoby UE 
skuteczniejsze propagowanie wartości Unii na całym świecie oraz odgrywanie z lepszym 
skutkiem większej roli na arenie międzynarodowej;

C. mając na uwadze, że około jednej czwartej wszystkich robotów przemysłowych oraz 
połowę wszystkich profesjonalnych robotów usługowych na świecie produkują 
przedsiębiorstwa europejskie, w związku z czym UE posiada już istotne atuty, na których 
powinna oprzeć europejską politykę przemysłową;

D. mając na uwadze, że wspólne podejście ułatwi rozwój technologii sztucznej inteligencji z
korzyścią dla obywateli, a jednocześnie przyczyni się do sprostania wyzwaniom 
związanym z tymi technologiami w dążeniu do wsparcia innowacji, poprawy jakości 
produktów i usług opartych na sztucznej inteligencji, zwiększenia zadowolenia 
konsumentów i ich zaufania do technologii sztucznej inteligencji i robotyki oraz do 
uniknięcia rozdrobnienia rynku wewnętrznego; 

E. mając na uwadze, że rozwój sztucznej inteligencji i robotyki musi obejmować wszystkich 
obywateli; mając jednak na uwadze, że w 2017 r. obszary wiejskie były w dużej mierze 
pozbawione możliwości korzystania z zalet sztucznej inteligencji, ponieważ 8 % 
gospodarstw domowych nie jest objętych żadną siecią stacjonarną, a 53 % nie jest 
objętych żadną technologią dostępu nowej generacji (VDSL, Cable Docsis 3.0 czy 
FTTP);

F. mając na uwadze, że rozwój usług i produktów opartych na sztucznej inteligencji 
wymaga łączności, swobodnego przepływu danych i dostępności danych w obrębie UE; 
mając na uwadze, że stosowanie zaawansowanych technik eksploracji danych w usługach 
i produktach może przyczynić się do poprawy jakości procesu podejmowania decyzji, a 
tym samym zwiększyć możliwości wyboru dostępne konsumentom, oraz do poprawy 
wyników działalności gospodarczej;

G. mając na uwadze, że cyberbezpieczeństwo jest niezwykle istotne, by móc 
zagwarantować, że dane nie są rozmyślnie fałszowane lub wykorzystywane niezgodnie z 
przeznaczeniem w taki sposób, by sztuczna inteligencja działała na szkodę obywateli lub 
przedsiębiorstw, co podważyłoby zaufanie firm i konsumentów do sztucznej inteligencji; 
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mając na uwadze, że rozwój sztucznej inteligencji zwiększa uzależnienie działań i decyzji 
od tych systemów, co z kolei rodzi potrzebę zapewnienia wysokich standardów 
cyberodporności w UE, aby chronić się przed naruszeniami i lukami w systemie 
cyberbezpieczeństwa;

H. mając na uwadze, że rozwój technologiczny w dziedzinie inteligentnych produktów i 
usług może przynieść korzyści gospodarce opartej na wiedzy – która zależy od ilości, 
jakości i dostępności zgromadzonych informacji – a tym samym może skutkować 
lepszym dostosowywaniem się do potrzeb konsumentów;

I. mając na uwadze, że konsumenci powinni mieć zaufanie do technologii, z którymi mają 
do czynienia, oraz mając na uwadze, że w związku z tym istnieje potrzeba zajęcia się 
kwestiami etycznymi związanymi z rozwojem sztucznej inteligencji i robotyki; mając na 
uwadze, że swoją reakcję dotyczącą tych kwestii UE powinna oprzeć na poszanowaniu 
wartości zapisanych w art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej i w Karcie praw podstawowych 
Unii Europejskiej; mając na uwadze, że powołana przez Komisję grupa ekspertów 
wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji opracuje do końca 2018 r. projekt 
wytycznych w zakresie etyki sztucznej inteligencji;

1. podkreśla, że pierwszym i najważniejszym warunkiem, który UE musi spełnić, aby 
dotrzymać kroku rozwojowi sztucznej inteligencji, jest działanie we wspólnych ramach;

2. podkreśla, że nieskoordynowane działania w zakresie badań i rozwoju oraz rozbieżne 
decyzje dotyczące przepisów i działań na poziomie międzynarodowym coraz bardziej 
oddalają UE od osiągnięcia tego celu;

3. zauważa, że niektóre państwa członkowskie posiadają już własne strategie w dziedzinie 
sztucznej inteligencji i z zadowoleniem przyjmuje fakt, że wszystkie państwa 
członkowskie podpisały w kwietniu 2018 r. deklarację w sprawie współpracy w 
dziedzinie sztucznej inteligencji, a także przyszły skoordynowany plan w sprawie 
sztucznej inteligencji opracowany przez Komisję wraz z państwami członkowskimi, lecz 
wzywa wszystkie zaangażowane strony do dążenia do jak najściślejszej współpracy;

Społeczeństwo wspierane przez sztuczną inteligencję i robotykę 

4. przypomina, że Europa dysponuje przodującą na świecie społecznością naukowców 
prowadzących badania nad sztuczną inteligencją, która reprezentuje 32 % światowych 
placówek badawczych zajmujących się sztuczną inteligencją;

5. podkreśla, że naukowcy z UE nadal zarabiają znacznie mniej niż ich koledzy w USA i w 
Chinach oraz że jest to głównym powodem opuszczania przez nich Europy; wzywa 
Komisję i państwa członkowskie do skupienia się na przyciągnięciu najbardziej 
uzdolnionych osób do pracy w firmach europejskich, a państwa członkowskie do 
stworzenia im atrakcyjnych warunków;

6. podkreśla, jak ważne są środki ukierunkowane na zapewnienie małym i średnim 
przedsiębiorstwom oraz przedsiębiorstwom typu start-up możliwości przyswajania 
technologii sztucznej inteligencji i czerpania z nich korzyści; uważa, że oceny skutków 
nowych przepisów UE dotyczących rozwoju technologicznego sztucznej inteligencji 
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powinny być obowiązkowe oraz że należy rozważyć takie oceny skutków również na 
poziomie krajowym;

7. wzywa Komisję, aby w trosce o otoczenie regulacyjne sprzyjające rozwojowi sztucznej 
inteligencji i zgodnie z zasadą lepszego stanowienia prawa regularnie poddawała ocenie 
obowiązujące przepisy, aby zadbać o to, by były one adekwatne do celów względem 
sztucznej inteligencji, przy jednoczesnym poszanowaniu podstawowych wartości UE, 
oraz dążyła do zmiany przepisów lub zastąpienia ich nowymi w przypadkach, w których 
zostanie wykazane, że tak nie jest;

8. zaleca dalsze działania na rzecz zwiększenia łączności na zaniedbanych obszarach, takich 
jak obszary wiejskie, oraz w zaniedbanych sektorach w celu zapewnienia transformacji 
cyfrowej prawdziwie sprzyjającej włączeniu społecznemu;

9. podkreśla fakt, że szerzej wprowadzane technologie sztucznej inteligencji mogą zastąpić 
niektóre zawody, w szczególności te, które najbardziej nadają się do zautomatyzowania, 
oraz stworzyć nowe; przypomina, że znaczna część ludności UE – 37 % osób aktywnych 
zawodowo – nie posiada podstawowych umiejętności cyfrowych; podkreśla, że Komisja 
przewiduje znaczny niedobór specjalistów w dziedzinie ICT, prognozując, że do 2020 r. 
będzie 750 000 nieobsadzonych miejsc pracy;

10. wzywa państwa członkowskie do unowocześnienia ich systemów szkolenia zawodowego 
i kształcenia w celu uwzględnienia postępu naukowego i rozwoju w dziedzinie sztucznej 
inteligencji zgodnie z dyrektywą w sprawie analizy proporcjonalności i z dyrektywą w 
sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych, a także do sprawienia, by unijne usługi 
świadczone w ramach zawodów regulowanych stały się w nadchodzących 
dziesięcioleciach konkurencyjne w skali światowej;

Ścieżka technologiczna prowadząca ku sztucznej inteligencji i robotyce

11. uważa, że nowy zbiór przepisów regulujących swobodny przepływ danych nieosobowych 
w Unii pozwala na udostępnianie coraz większej ilości danych na potrzeby innowacji 
opartych na danych, ułatwiając MŚP i przedsiębiorstwom typu start-up rozwijanie 
innowacyjnych usług opartych na sztucznej inteligencji i wchodzenie na nowe rynki, a 
jednocześnie umożliwiając obywatelom i przedsiębiorstwom korzystanie z lepszych 
produktów i usług;

12. przypomina, że rozporządzenie w sprawie swobodnego przepływu danych nieosobowych 
stanowi, że jeżeli rozwój technologiczny umożliwia przekształcanie zanonimizowanych 
danych w dane osobowe, takie dane należy traktować jako dane osobowe i stosować 
odpowiednio rozporządzenie (UE) 2016/679; 

13. w kontekście przyszłego rozwoju głębokiego uczenia maszynowego uznaje potencjał 
wymiany danych, w szczególności jeśli chodzi o zbiory danych o wysokiej wartości ze 
względu na związane z nimi znaczne korzyści obywatelskie lub społeczno-gospodarcze 
oraz na przydatność do generowania usług i zastosowań posiadających wartość dodaną;

14. podkreśla znaczenie otwartych danych nieosobowych pochodzących ze źródeł 
publicznych i prywatnych oraz uważa, że ramy regulacyjne, włącznie z ponownym 
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wykorzystywaniem informacji sektora publicznego, powinny ułatwiać dostęp do 
otwartych danych i interoperacyjność; wzywa Komisję do rozważenia stworzenia 
bezpiecznego i dobrowolnego w użytkowaniu jednego portalu ułatwiającego wymianę 
danych nieosobowych na poziomie UE w celu uproszczenia gromadzenia danych;

15. podkreśla, że zaufanie konsumentów ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju sztucznej 
inteligencji oraz że systemy oparte na sztucznej inteligencji przetwarzają coraz większą 
ilość danych konsumentów, co sprawia, że systemy te są głównym celem cyberataków; 
podkreśla również fakt, że sztuczna inteligencja musi funkcjonować tak, by nie działać na 
szkodę obywateli i konsumentów, oraz uważa, że należy w związku z tym zapewnić 
integralność danych i algorytmów, na których opiera się sztuczna inteligencja;

16. podkreśla znaczenie dostrzegania, rozpoznawania i monitorowania przełomów w rozwoju 
sztucznej inteligencji oraz zmian związanych z tym rozwojem; zachęca badaczy 
sztucznej inteligencji do skupienia się również na wykrywaniu przypadkowych lub 
rozmyślnych uszkodzeń sztucznej inteligencji i systemów robotycznych;

Polityka przemysłowa

17. uważa, że Unia powinna być lepiej przygotowana na cyberataki; zachęca do szybkiego 
ukończenia prac nad strategią na rzecz cyberbezpieczeństwa, za której pośrednictwem 
należy zapewnić opracowanie i wdrożenie bezpiecznych systemów sztucznej inteligencji 
i systemów robotycznych odpornych na cyberataki, w szczególności dzięki opracowaniu 
systemów certyfikacji UE; uważa, że ENISA powinna opracować plan działania na rzecz 
cyberbezpieczeństwa w dziedzinie sztucznej inteligencji, w ramach którego należy ocenić 
zagrożenia i słabe punkty specyficzne dla sztucznej inteligencji oraz im zaradzić;

18. podkreśla, że rozwój silnego i konkurencyjnego sektora sztucznej inteligencji i robotyki 
nie może opierać się wyłącznie na funduszach publicznych; podkreśla znaczenie 
uruchomienia środków prywatnych dla wsparcia innowacji i powstania dobrze 
rozwiniętego sektora sztucznej inteligencji i robotyki w UE;

19. przypomina, że chociaż sztuczna inteligencja i robotyka już od dawna mają zastosowania 
przemysłowe, w tej dziedzinie wciąż dokonuje się postęp, który umożliwia szerokie i 
różnorodne zastosowania we wszystkich sferach działalności człowieka; uważa, że 
wszelkie ramy regulacyjne muszą charakteryzować się elastycznością umożliwiającą 
innowacje i swobodny rozwój nowych technologii i zastosowań w odniesieniu do 
sztucznej inteligencji; podkreśla, że regulacja prawna nie powinna utrudniać badań i 
rozwoju w sektorze prywatnym;

20. wzywa Komisję do zadbania o to, by ośrodki innowacji cyfrowych nie prowadziły do 
tworzenia dodatkowych szczebli administracji, lecz skoncentrowały się na przyspieszeniu 
inwestycji w projekty, których opłacalność została wykazana; wzywa Komisję do 
skoncentrowania się na dotacjach i pomocy finansowej na rzecz prywatnych projektów 
badawczo-rozwojowych; podkreśla potrzebę szerszego wykorzystania partnerstw 
publiczno-prywatnych w dziedzinie sztucznej inteligencji;
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21. uważa, że sztuczna inteligencja będzie wielkim atutem przy wdrażaniu zasady 
jednorazowości, gdyż umożliwia łączenie baz danych i informacji z różnych źródeł, a 
tym samym ułatwia obywatelom komunikowanie się z administracją publiczną;

Ujęcie sztucznej inteligencji i robotyki w ramy prawne

Wewnętrzny rynek dla sztucznej inteligencji

22. uważa, że państwa członkowskie powinny zadbać o tworzenie danych w oparciu o zasadę 
„otwartości danych w fazie projektowania i domyślnie”, a jednocześnie zadbać o spójny 
poziom ochrony celów leżących w interesie publicznym, takich jak bezpieczeństwo 
publiczne lub ochrona danych osobowych, w tym w przypadkach, gdy chodzi o dane 
szczególnie chronione dotyczące infrastruktury krytycznej;

Odpowiedzialny rozwój i swobodny przepływ inteligentnych towarów

23. podkreśla znaczenie zasady wzajemnego uznawania w transgranicznym stosowaniu 
inteligentnych towarów, w tym robotów i systemów robotycznych; przypomina, że w 
razie potrzeby testy, certyfikaty i bezpieczeństwo produktów powinny gwarantować, że 
pewne towary są bezpieczne, gdyż tak je domyślnie zaprojektowano; w tym kontekście 
zwraca uwagę na znaczenie, jakie mają również prace nad aspektami etycznymi sztucznej 
inteligencji;

24. podkreśla, że sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w różnych sektorach, w których 
duże znaczenie ma normalizacja, takich jak inteligentna produkcja, roboty, samochody 
autonomiczne, wirtualna rzeczywistość, opieka zdrowotna i analiza danych, oraz uważa, 
że ogólnounijne normy w dziedzinie sztucznej inteligencji będą sprzyjać innowacjom i 
gwarantować wysoki poziom ochrony konsumentów; przyznaje, że choć istnieje już 
wiele norm związanych z ochroną, niezawodnością, interoperacyjnością i 
bezpieczeństwem, potrzebne są dalsze starania o nie i opracowanie wspólnych norm w 
dziedzinie robotyki i sztucznej inteligencji oraz że powinny one być jednym z 
priorytetów Unii; wzywa Komisję, by we współpracy z unijnymi organami 
normalizacyjnymi nadal aktywnie angażowała się wraz z międzynarodowymi organami 
normalizacyjnymi w udoskonalenie norm w tej dziedzinie;

25. wzywa Komisję i państwa członkowskie do sprzyjania testowaniu na małą skalę w 
realnych warunkach innowacyjnych produktów i technologii (tzw. sand-box innovation), 
zanim takie produkty zostaną wprowadzone do obrotu;

26. jest świadom, że technologie robotyczne i technologie sztucznej inteligencji są coraz 
szerzej stosowane w pojazdach autonomicznych, takich jak samochody autonomiczne 
czy drony; zauważa, że niektóre państwa członkowskie już uchwalają przepisy dotyczące 
konkretnie tej dziedziny lub prowadzą prace nad uchwaleniem takich przepisów, co może 
doprowadzić do fragmentacji przepisów krajowych utrudniającej rozwój pojazdów 
autonomicznych; wzywa w związku z tym do ustanowienia jednolitego zbioru przepisów 
unijnych, w którym zachowana zostanie właściwa równowaga między interesami 
użytkowników, przedsiębiorstw i innych zainteresowanych stron a potencjalnymi 
zagrożeniami, lecz bez nadmiernej regulacji w odniesieniu do systemów robotycznych i 
systemów sztucznej inteligencji;
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Swobodne świadczenie usług opartych na sztucznej inteligencji

27. przypomina, że technologie służące analizie, wykorzystywaniu i przetwarzaniu danych w 
takich zastosowaniach jak uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja i internet rzeczy 
stale ewoluują oraz że szybki rozwój technologiczny umożliwia tworzenie nowych usług 
i nowych zastosowań, opierających się na wykorzystywaniu, agregacji lub zestawianiu 
danych;

28. przypomina, że wiele aspektów politycznych istotnych z punktu widzenia usług opartych 
na sztucznej inteligencji, w tym przepisy dotyczące ochrony konsumentów oraz zasady 
etyki i odpowiedzialności, wchodzi w zakres obowiązujących ram regulacyjnych 
dotyczących usług, a mianowicie dyrektywy usługowej, dyrektywy w sprawie uznawania 
kwalifikacji zawodowych i dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego;

29. podkreśla, że za podjęcie decyzji musi zawsze ostatecznie odpowiadać człowiek, 
zwłaszcza w przypadku usług świadczonych w ramach wolnych zawodów, takich jak 
zawody medyczne, prawnicze i księgowe; uważa, że należy zastanowić się, czy w trosce 
o ochronę uzasadnionych celów leżących w interesie publicznym i o świadczenie 
wysokiej jakości usług nie byłby konieczny nadzór ze strony wykwalifikowanego 
specjalisty;

30. uznaje znaczenie zaawansowanych usług cyfrowych, takich jak wirtualni asystenci, 
wirtualni doradcy czy wirtualne osoby, przysparzających niespotykanych dotąd korzyści 
operacyjnych, jednocześnie zwracając uwagę na potrzebę rozwoju sztucznej inteligencji 
zorientowanej na człowieka i opartej na zasadach rynkowych w celu uzyskania lepszych i 
bardziej wiarygodnych decyzji w obliczu ograniczonej autonomii sztucznej inteligencji i 
systemów robotycznych;

Ochrona konsumentów i wzmocnienie ich pozycji

31. uważa, że technologie sztucznej inteligencji – zarówno te opracowywane do celów 
produkcyjnych, jak i te przeznaczone dla użytkowników indywidualnych – powinny 
podlegać kontrolom bezpieczeństwa produktów przeprowadzanym przez organy nadzoru 
rynku, a przepisy dotyczące ochrony konsumentów powinny w stosownych przypadkach 
gwarantować minimalne normy bezpieczeństwa oraz przeciwdziałać ryzyku wypadków, 
które mogą się wydarzyć w wyniku interakcji z ludźmi lub działania w pobliżu ludzi; jest 
zdania, że we wszelkich strategiach politycznych dotyczących sztucznej inteligencji 
należy uwzględnić kwestie etyczne i zagadnienia z zakresu ochrony danych, w tym 
danych pozyskanych od osób trzecich i danych osobowych, odpowiedzialności cywilnej 
oraz cyberbezpieczeństwa;

32. przypomina, że sztuczna inteligencja i robotyka opierają się na algorytmach; wzywa 
państwa członkowskie do zadbania o to, by na potrzeby sztucznej inteligencji 
wykorzystywane były jedynie dane wysokiej jakości, a w szczególności aby były one 
aktualne, dokładne i wiarygodne, tak aby zyskać zaufanie i aprobatę konsumentów; 
przypomina w związku z tym, jak ważna jest zdolność do wyjaśnienia procesów 
decyzyjnych w odniesieniu do technologii sztucznej inteligencji oraz neutralność 
algorytmów, przy jednoczesnym respektowaniu prawa Unii, w szczególności 
dotyczącego tajemnic handlowych, oraz tworzenie struktur przeglądowych w celu 
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naprawiania ewentualnych błędów w decyzjach podjętych przez sztuczną inteligencję;

33. podkreśla, że łatwość w obsłudze sztucznej inteligencji znacznie zwiększy zaufanie 
konsumentów; uważa, że gdy ostateczne i definitywne decyzje są podejmowane przez 
sztuczną inteligencję, a nie przez człowieka, konsumenci powinni być o tym informowani 
i mieć możliwość starania się o ich weryfikację przez człowieka oraz odwołania się od 
niej do osądu człowieka; podkreśla, że w razie interakcji z systemem zautomatyzowanym 
użytkownicy powinni być informowani o sposobie skontaktowania się z człowiekiem i o 
sposobie zapewnienia sobie możliwości sprawdzenia i skorygowania decyzji systemu;

34. przyjmuje do wiadomości dokument roboczy służb Komisji z dnia 25 kwietnia 2018 r. w 
sprawie odpowiedzialności za nowe technologie cyfrowe (SWD(2018)0137); zauważa 
przestawiony w nim wniosek, że chociaż obecne ramy odpowiedzialności są nadal 
stabilne i dobrze funkcjonują, powinny zostać poddane przeglądowi przez grupę 
ekspertów ds. odpowiedzialności w kontekście nowych technologii sztucznej inteligencji, 
aby zadbać o to, by były adekwatne do celów i uwzględniały punkt widzenia 
konsumentów, innowatorów i przedsiębiorstw prowadzących działalność w UE;

35. podkreśla potrzebę uświadamiania obywatelom, a w szczególności młodszym 
obywatelom, jak działa sztuczna inteligencja; wzywa do wzmocnienia pozycji obywateli 
UE i unijnych konsumentów dzięki uczynieniu sztucznej inteligencji łatwiej dostępną dla 
obywateli, konsumentów i społeczeństwa obywatelskiego; uważa, że można to osiągnąć, 
oferując intensywniejszą i powszechnie dostępną edukację w celu lepszego zrozumienia 
problematyki sztucznej inteligencji.
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