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WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow zwraca si¢ do Komisji Prawnej,
jako komisji przedmiotowo witasciwe;:

— o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji nastepujacych wskazowek:

A. majac na uwadze, ze swobodny przeptyw ustug, w tym ustug cyfrowych, jest jedng z
czterech podstawowych swobdd zapisanych w Traktacie o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej 1 ma zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania jednolitego rynku oraz ze
nalezy go usprawni¢ dzigki lepszej ochronie konsumentoéw i zapewnieniu ich
dobrobytu;

B.  majgc na uwadze, ze dyrektywa 2000/31/WE! (dyrektywa o handlu elektronicznym)
stanowi ramy prawne dla uslug online na rynku wewnetrznym 1 reguluje zarzadzanie
tre$cig przez posrednikdéw ustug hostingowych; majac na uwadze, ze nalezy unikaé
wszelkiej fragmentacji tych ram prawnych wynikajacej z rewizji dyrektywy o handlu
elektronicznym;

C. majac na uwadze, ze sprawozdanie Komisji Prawnej pt. ,,Akt o ustugach cyfrowych:
dostosowanie przepisow prawa handlowego i cywilnego w odniesieniu do podmiotéw
gospodarczych prowadzacych dziatalnos$¢ internetowa” nie dotyczy przepisow
dyrektywy o handlu elektronicznym, ktore sg przedmiotem sprawozdania
przygotowywanego przez Komisje Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow;

D. majac na uwadze, ze dyrektywa (UE) 2019/21612 zmieniajaca dyrektywe 2005/29/WE3
(dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych), a takze dyrektywy (UE)
2019/770* (dyrektywa w sprawie tresci cyfrowych) i (UE) 2019/7715 w sprawie

! Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w
sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w
szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o
handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada
2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do
lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta (Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7).

3 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 12002/65/WE Parlamentu Europejskiego
1 Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w
sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
(Dz.U L 136 222.5.2019, s. 1).

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w
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niektorych aspektow uméw o dostarczanie tresci cyfrowych 1 ustug cyfrowych oraz
umow sprzedazy towardow zostaty dopiero niedawno przyjete;

majac na uwadze, ze rozporzadzenie (UE) 2017/2394! odgrywa kluczows role w
zacie$nianiu wspotpracy migedzy organami krajowymi w dziedzinie ochrony
konsumentow;

majac na uwadze, ze pakiet dotyczacy ustug cyfrowych powinien pozostawac bez
uszczerbku dla rozporzadzenia (UE) 2016/679? (RODO) ustanawiajgcego ramy prawne
ochrony danych osobowych;

majac na uwadze, ze pakiet dotyczacy aktu prawnego o ustugach cyfrowych nie
powinien mie¢ wptywu na dyrektywe 2002/58/WE?, ktora wymaga od panstw
cztonkowskich zapewnienia wysokiego poziomu ochrony prawa do prywatnosci w
odniesieniu do przetwarzania danych osobowych w sektorze tacznosci elektroniczne;;

majac na uwadze, ze w zwigzku z pandemig COVID-19 Komisja wyrazita zadowolenie
z pozytywnego podejscia przyjetego przez platformy w odpowiedzi na jej pisma
wystane 23 marca 2020 r., w ktorych zaapelowata do nich wspotprace w zakresie
usuwania oszukanczych reklam produktow, ktore, jak fatszywie twierdzono, moga
zapobiec zakazeniu COVID-19 lub wyleczy¢ z tej choroby;

majac na uwadze, ze srodki ustawodawcze proponowane w ramach pakietu dotyczacego
aktu prawnego o ustugach cyfrowych powinny by¢ oparte na dowodach, a Komisja
powinna przeprowadzi¢ szczegdtowa ocene skutkéw w oparciu o odpowiednie dane,
statystyki, analizy i1 badania r6znych dostepnych opcji;

z zadowoleniem przyjmuje dokument wydany przez Komisj¢ i organy panstw
cztonkowskich ds. wspdipracy w zakresie ochrony konsumentow (CPC) zatytutowany
,,Wspdlne stanowisko CPC w sprawie COVID-19"* dotyczace najnowszych

sprawie niektorych aspektdéw umow sprzedazy towaréw, zmieniajaca rozporzadzenie
(UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE 1 uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE
(Dz.U. L 136 2 22.5.2019, s. 28).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia
2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisoOw prawa w zakresie ochrony konsumentow 1 uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 2 27.12.2017, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016,s. 1).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r.
dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatno$ci w sektorze
facznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej) (Dz.U. L
201 z31.7.2002, s. 37).

Komisja Europejska / Sie¢ ds. wspotpracy w zakresie ochrony konsumentow, Wspolne
stanowisko organow ds. wspotpracy w zakresie ochrony konsumentow, ,,Stopping
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zgtoszonych przypadkéw oszustw 1 nieuczciwych praktyk w zwiagzku z pandemia
COVID-19;

podkresla konieczno$¢ lepszej ochrony konsumentdéw przez zapewnienie wiarygodnych
1 przejrzystych informacji dotyczacych przyktadéw nieuczciwych praktyk, takich jak
wprowadzajace w blad o§wiadczenia 1 oszustwa;

wzywa wszystkie platformy do wspodtpracy z Komisjg 1 wtasciwymi organami sieci ds.
wspotpracy w zakresie ochrony konsumentéw oraz Siecig Europejskich Centrow
Konsumenckich w celu lepszego wykrywania nielegalnych praktyk i udaremniania
oszustw; wzywa Komisje do stalego przegladu jej wytycznych dla konsumentow i
przedsigbiorstw handlowych, aby przyczyni¢ si¢ do uniemozliwienia wprowadzania na
rynek, sprzedazy lub zakupu towardéw oraz ustug dostarczajagcych konsumentom
fatszywych, wprowadzajacych w blad lub stanowigcych inny rodzaj naduzycia tresci
oraz, w razie koniecznos$ci, do podjecia dziatan ustawodawczych;

uwaza, ze celem takich wytycznych powinno by¢ nie tylko stosowanie unijnego i
krajowego prawa konsumenckiego, lecz takze aktywne dazenie do wprowadzania
srodkdw umozliwiajacych szybka reakcje na kryzys na rynku;

zache¢ca do podjecia staran majacych na celu zapewnienie przejrzystosci
funkcjonowania i rozliczalnosci w reklamach internetowych 1 uwaza, ze w przypadku
takich reklam potrzebne sg dodatkowe wytyczne w zakresie starannosci zawodowej i
obowigzkow platform; podkresla, ze potrzebne sa nowe $rodki ustanawiajace ramy
stosunkow migdzy platformami a konsumentami w odniesieniu do zapewnienia
przejrzystosci reklam, cyfrowego sugerowania wybordéw i preferencyjnego traktowania;

przypomina, ze platne reklamy lub platne lokowanie w rankingu wynikow
wyszukiwania powinny by¢ zaznaczane w jasny, zwig¢zly 1 zrozumiaty sposdb; sugeruje,
ze platformy powinny ujawnia¢ zrodla ptatnych reklam, zwlaszcza majacych charakter
polityczny;

podkresla, ze reklama ukierunkowana musi by¢ regulowana bardziej rygorystycznie, w
sposob sprzyjajacy mniej inwazyjnym formom reklamy, oraz ze w pakiecie dotyczacym
aktu prawnego o uslugach cyfrowych nalezy wyznaczy¢ jasne granice w odniesieniu do
warunkow okreslajacych mozliwos¢ gromadzenia danych w tym celu, aby lepiej
chroni¢ konsumentow;

uwaza, ze jezeli odpowiednie dane wskazuja na znaczaca réznice w praktykach w
zakresie reklamy wprowadzajacej w btad oraz w egzekwowaniu przepisow migdzy
unijnymi platformami a platformami z siedziba w panstwach trzecich, rozsadne jest
rozwazenie dalszych mozliwo$ci wzmocnienia zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami;

uwaza, ze mozliwosci poprawy zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami powinny

scams and tackling unfair business practices on online platforms in the context of the
Coronavirus outbreak in the EU” [Eliminowanie oszustw 1 zwalczanie nieuczciwych
praktyk handlowych na platformach internetowych w kontekscie pandemii COVID-19
w UE].
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obejmowac spoczywajacy na reklamodawcach i posrednikach reklamowych majacych
siedzibe w panstwie trzecim obowigzek wyznaczenia przedstawiciela prawnego
majacego siedzib¢ w Unii, do ktorego mozna by skierowa¢ wniosek, na przyktad w celu
umozliwienia konsumentom dochodzenia roszczen w przypadku falszywych lub
wprowadzajacych w btad reklam;

10. podkresla potrzebe zapewnienia rownych warunkoéw konkurencji miedzy
reklamodawcami z Unii a reklamodawcami z panstw trzecich; w zwigzku z powyzszym
zwraca si¢ do Komisji o dokonanie oceny wplywu, jaki miatyby wzajemne
zobowigzania panstw trzecich przyjete w odpowiedzi na nowe przepisy unijne w
sprawie $wiadczenia ustug w panstwach trzecich przez przedsigbiorstwa majace
siedzib¢ w Unii, a jednoczes$nie o szerzenie wiedzy na temat tego, w jaki sposob prawo
konsumenckie ma zastosowanie do reklamodawcow z panstw trzecich
ukierunkowanych na rynek unijny;

11. zwraca si¢ do Komisji o wyjasnienie, jakim sankcjom lub innym ograniczeniom
podlegaja posrednicy reklamowi 1 platformy zgodnie z przepisami unijnymi 1
krajowymi, jezeli $wiadomie godza si¢ na falszywe lub wprowadzajace w btad reklamy;

12. podkresla znaczenie jasnego okreslenia tego, co stanowi falszywa lub wprowadzajaca w
btad reklamg; uwaza, ze platformy internetowe powinny podja¢ srodki, aby upewnié
si¢, ze nie czerpig zyskow z fatszywych lub wprowadzajacych w btad reklam, w tym z
tre$ci marketingowych influenceréw, ktore nie zostaly ujawnione jako sponsorowane;

13. podkresla, ze wymogi przejrzystosci powinny obejmowacé zobowigzanie do ujawniania,
kto placi za reklame, z uwzglednieniem ptatnosci zard6wno bezposrednich, jak i
posrednich, a takze wszelkiego innego wynagrodzenia otrzymanego przez dostawcow
ustug, a takze chroni¢ konsumentéw przed niezamowionymi informacjami online;

14. podkresla, ze reklamy produktow i ustug handlowych oraz reklamy o charakterze
politycznym lub ogloszenia spoteczne r6znig si¢ forma i funkcja, w zwigzku z czym
powinny podlega¢ odmiennym, cho¢ uzupetniajgcym si¢ wytycznym i1 zasadom;

15. przypominajac o wezesniejszych staraniach, zwraca si¢ do Komisji o dokonanie
dalszego przegladu praktyki stosowania wczesniej sformutowanych standardowych
klauzul 1 warunkéw umownych, ktére nie sg indywidualnie negocjowane z
wyprzedzeniem, w tym umoéw licencyjnych dla uzytkownikow koncowych (,,warunki
umow”), a takze o poszukiwanie sposoboéw uczynienia ich bardziej sprawiedliwymi i
zapewnienia zgodnosci z prawem Unii, aby umozliwi¢ konsumentom tatwiejsze
uczestnictwo, w tym w wyborze klauzul umozliwiajacych uzyskanie bardziej
swiadomej zgody;

16. przypomina, Ze ograniczenia dotyczace korzystania z tresci cyfrowych 1 ustug
cyfrowych, takie jak ograniczenia techniczne, w tym ograniczenia interoperacyjnosci,
lub ograniczenia wynikajace z uméw licencyjnych dla uzytkownikéw koncowych moga
narusza¢ prawo Unii, jezeli nie speiniaja uzasadnionych oczekiwan konsumentow,
chronionych na mocy dyrektywy o tre$ciach cyfrowych;

17. zwraca uwage, ze warunki umowne sg czgsto akceptowane przez uzytkownikoéw bez ich
przeczytania; ponadto zwraca uwagg, ze w przypadku gdy warunki umowne pozwalaja
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

uzytkownikom na rezygnacje z zastosowania poszczegolnych klauzul, dostawcy ushug
mogg wymagac od uzytkownikoéw, aby robili to za kazdym razem, aby naktoni¢
uzytkownikéw do akceptacji tych warunkows;

odnotowuje, ze wigkszo$¢ warunkéw umownych moze by¢ jednostronnie zmieniana
przez platformy bez informowania konsumentéw, co ma szkodliwy wptyw na ochrong
konsumentow, a takze apeluje o lepsza ochrong konsumentow przez zastosowanie
skutecznych s§rodkow;

zwraca si¢ do Komisji o wprowadzenie dla platform wytycznych dotyczacych lepszego
informowania konsumentow o tych warunkach umownych, np. za posrednictwem
komunikatéw podrecznych zawierajacych najwazniejsze informacje dotyczace tych
warunkow;

uwaza, ze na poczatku kazdych takich warunkoéw umowy powinno by¢ wyswietlane
streszczenie tekstu warunkéw umownych napisane jasnym 1 zrozumiatym jezykiem, a
takze umozliwiajace fatwa rezygnacj¢ z klauzul opcjonalnych; uwaza, ze Komisja
powinna stworzy¢ wzor takich streszczen;

podkresla, ze w warunki umowne powinny skutecznie gwarantowac, by udostepnianie
wszystkich danych stronom trzecim do celow handlowych opieralo si¢ na zgodzie
uzytkownika i by tym samym ustanowiono wysoki poziom ochrony danych i
bezpieczenstwa,

zaleca, aby wszelkie $rodki zaradcze dotyczace dostepu do danych wprowadzano tylko
w celu przeciwdziatania niedoskonatosciom rynku, aby byly one zgodne z RODO,
dawaly konsumentom prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec udostepniania danych oraz
zapewnialy im rozwigzania techniczne pomagajace w kontroli przeptywow ich danych
osobowych 1 zarzadzaniu nimi, a takze w korzystaniu ze srodkéw dochodzenia
roszczen;

zwraca si¢ do Komisji o zadbanie o to, by konsumenci mogli wciaz korzystac z
podlaczonego urzadzenia 1 wszystkich jego podstawowych funkcji, nawet jezeli nie
wyraza zgody lub wycofaja swoja zgode¢ na dzielenie si¢ danymi nieoperacyjnymi z
producentem wyrobu lub osobami trzecimi; ponownie zwraca uwage na potrzebe
zapewnienia w warunkach umownych przejrzystosci w odniesieniu do mozliwosci 1
zakresu wymiany danych ze stronami trzecimi,

apeluje o wzmocnienie prawa konsumentéw do wyrazania §wiadomej zgody i swobody
wyboru przy przekazywaniu danych;

podkresla, ze dyrektywa (UE) 2019/2161, dyrektywa (UE) 2019/770 i dyrektywa (UE)

2019/771 nadal wymagaja wlasciwej transpozycji i wdrozenia; zwraca si¢ do Komisji o
uwzglednienie tego faktu przy podejmowaniu dodatkowych srodkéw odpowiadajacych
zmianom zachodzacym na rynku;

odnotowuje wzrost liczby ,,inteligentnych umow”, takich jak umowy oparte na
technologiach rozproszonego rejestru, bez jasnej podstawy prawnej;

zwraca si¢ do Komisji o ocen¢ rozwoju i wykorzystania technologii rozproszonego
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rejestru, w tym ,,inteligentnych umow”, w szczego6lnosci kwestii legalnosci, a takze
egzekwowania inteligentnych uméw w sytuacjach transgranicznych oraz przedstawienia
wytycznych w tym zakresie w celu zapewnienia pewnos$ci prawa dla przedsigbiorstw i
konsumentow, jak rowniez do podjecia inicjatyw ustawodawczych jedynie wowczas,
gdy w nastepstwie oceny wskazane zostang konkretne braki;

28. zwraca si¢ w szczeg6lnosci do Komisji o zaktualizowanie jej wytycznych dotyczacych
dyrektywy 2011/83/UE! (dyrektywa w sprawie praw konsumentéw) w celu
wyjasnienia, czy uwaza inteligentne umowy za objete wylaczeniem przewidzianym w
art. 3 ust. 3 lit. 1), a jesli tak, to w jakich okolicznos$ciach, a takze w celu wyjasnienia
kwestii prawa do odstapienia;

29. apeluje o udzielenie wskazowek w sprawie transakcji transgranicznych, a takze w
sprawie obowigzujacych przepisow odnoszacych si¢ do wymogoéw dotyczacych
poswiadczenia notarialnego;

30. podkresla, ze we wszelkich przysztych wnioskach ustawodawczych nalezy kierowac si¢
dowodami 1 dazy¢ do usunigcia obecnych nieuzasadnionych barier w §wiadczeniu ustug
cyfrowych przez platformy internetowe, a takze zapobiega¢ potencjalnym nowym
barierom mogacym si¢ pojawic, przy jednoczesnej poprawie ochrony konsumentow;
uwaza, ze takie wnioski powinny mie¢ na celu osiagnigcie trwatego 1 inteligentnego
wzrostu, sprostanie wyzwaniom technologicznym oraz zapewnienie sprawiedliwego i
bezpiecznego jednolitego rynku cyfrowego dla wszystkich;

31. podkresla jednoczesnie, ze nowe unijne zobowigzania nalozone na platformy musza
mie¢ charakter proporcjonalny i by¢ wyraznie zdefiniowane, aby uniknaé
niepotrzebnych obcigzen regulacyjnych lub zbgdnych ograniczen, a takze muszg im
przyswiecac cele ochrony konsumentow i bezpieczenstwa produktow, a tym samym
musza zapewni¢ rowne warunki dla przedsigbiorstw, w tym matych i §rednich
przedsiebiorstw (MSP), oraz ochrong zdrowia i bezpieczenstwa naszych obywateli;
podkresla potrzebe zapobiegania nadmiernie rygorystycznemu wdrazaniu przepisow
unijnych przez panstwa cztonkowskie;

32. zwraca si¢ do Komisji o podjecie prac nad mozliwoscig przedstawienia, w ramach
pakietu zwigzanego z aktem prawnym o ustugach cyfrowych, szeregu wnioskow, w tym
dotyczacych praw umownych w kontekscie §wiadczenia ustug cyfrowych, o ktorych
mowa w zaleceniach zaprezentowanych w zataczniku.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i
dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L
304 z22.11.2011, s. 64).
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ZAY.ACZNIK DO PROJEKTU REZOLUCJI:

SZCZEGOLOWE ZALECENIA DOTYCZACE TRESCI WNIOSKOW, O KTORE
SIE, ZWROCONO

A. ZASADY I CELE WNIOSKOW, O KTORE SIE ZWROCONO, WCHODZACYCH W
SKEAD PAKIETU ZWIAZANEGO Z AKTEM PRAWNYM O USLUGACH
CYFROWYCH

Pakiet zwigzany z aktem prawnym o ustugach cyfrowych powinien obejmowac:

e kompleksowy wniosek ustawodawczy zmierzajacy do rewizji dyrektywy o handlu
elektronicznym w celu poprawy funkcjonowania rynku wewnetrznego i swobodnego
przeptywu ustug cyfrowych;

e wniosek ustawodawczy dotyczacy regulacji ex ante duzych platform, dotyczacy
kwestii niedoskonato$ci rynku 1 wzmacniajacy przejrzystos¢, oparty na
rozporzadzeniu w sprawie stosunkéw miedzy platformami internetowymi a
przedsigbiorstwami;

e wnioski dotyczace praw umownych w konteks$cie §wiadczenia ustug cyfrowych,
uzupetniajace akt prawny o ustugach cyfrowych, w ramach pakietu, oparte na
zaleceniach okreslonych w niniejszym zalaczniku, po gruntownej analizie transpozycji
1 wdrozenia niedawno przyjetych instrumentéw prawnych w dziedzinie ochrony
konsumentow, a takze zmiany rozporzadzenia (UE) nr 910/2014! (rozporzadzenie
eIDAS) w $wietle rozwoju technologii identyfikacji wirtualnej, tak by poprawié¢
skutecznos$¢ interakcji elektronicznych migdzy przedsigbiorstwami i konsumentami.

B. ZALECENIA

Zalecenie 1. Cel

Whioski powinny mie¢ na celu wzmocnienie przepisow prawa cywilnego i handlowego
majacych zastosowanie do podmiotdw gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ online w
zakresie ushug cyfrowych, w tym aspektow, w ktorych wykryto konkretne braki w
nastepstwie szczegotowej oceny skutkow, aspektow prawa cywilnego 1 handlowego
technologii rozproszonego rejestru, a w szczegolnosci inteligentnych umow.

Whioski powinny réwniez zmierza¢ do tego, by warunki umowne byly bardziej zrozumiate,
oraz do zapewnienia osobom fizycznym faktycznej mozliwosci rezygnacji z zastosowania
niektorych klauzul lub wynegocjowania warunkéw indywidualnych.

Zalecenie 2. Zakres stosowania

Whioski dotyczace praw umownych powinny skupia¢ si¢ jedynie na aspektach prawa

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej 1 ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe
1999/93/WE (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 73).
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cywilnego 1 handlowego oraz nie powinny mie¢ wplywu na dyrektywe o handlu
elektronicznym. Powinny by¢ spojne z przepisami dotyczacymi reklamy okreslonymi w
dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych oraz z przepisami dotyczacymi tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych okreslonymi w dyrektywie w sprawie tresci cyfrowych.

Zalecenie 3. Zasady ogdlne

Zasada przejrzystosci

Wszelkie warunki lub inne klauzule dotyczace korzystania powinny by¢ tatwo dostepne i
fatwo zrozumiate oraz sformutowane jasno i wyraznie. Aby unikna¢ niewtasciwe;j i
wprowadzajacej w blad reklamy, konsumenci powinni otrzymywac poprawne i adekwatne
informacje na temat funkcji i ograniczen technicznych zwigzanych z tre$ciami cyfrowymi i
ustugami cyfrowymi. Jezeli potaczony produkt lub ustuga zaleza od jednej lub kilku ustug, by
mogly funkcjonowac lub funkcjonowaé w sposob optymalny, reklamodawcy i1 posrednicy
reklamowi muszg dopilnowac, aby konsumenci rozumieli, ze produkt lub ustuga nie moga
by¢ wykorzystywane bez ustugi dodatkowej. Aby umozliwi¢ konsumentom zidentyfikowanie
najwazniejszych kwestii 1 zrozumienie konsekwencji wyrazenia przez nich zgody, Komisja
powinna stworzy¢ wzor streszczenia kluczowych warunkéw uméw lub umow licencyjnych
uzytkownika koncowego, ktory bytby wyswietlany na poczatku.

Zasada rzetelnosci

Przed akceptacja przez uzytkownika koncowego powinna by¢ mozliwa zmiana lub
wylaczenie wszelkich warunkow lub innych klauzul dotyczacych korzystania, ktore nie sa
scisle niezbedne dla §wiadczenia ustugi cyfrowej lub wymagane prawem (,,opt-out”).
Przedsigbiorstwa powinny rowniez méc ograniczy¢ niektore ushugi, jesli dana osoba
zdecyduje o takim ,,opt-out”, lecz nie powinny mie¢ mozliwosci catkowitej odmowy dostepu
ani ograniczenia zasadniczych elementéw cyfrowej ustugi lub produktu majacych zwigzek
lub w inny sposdéb powigzanych z ustuga cyfrowa.

Zasada pewnosci prawa

Nalezy jasno ustali¢, ze kazdorazowo gdy m.in. warunki umowne i inteligentne umowy
podlegaja prawnej definicji umowy, zastosowanie maja wszystkie wtasciwe przepisy
dotyczace ochrony konsumentéw przewidziane w dyrektywie w sprawie praw konsumentow.

Nalezy wyjasni¢, czy sama akceptacja warunkdéw dotyczacych korzystania moze by¢ uznana
za $wiadomg zgodg lub czy lub skorzystanie z ustugi cyfrowej odbywa si¢ bez potwierdzenia,
ze uzytkownik koncowy zapoznat si¢ z takimi warunkami lub innymi klauzulami
dotyczacymi korzystania.

Egzekwowanie i sankcje

Panstwa cztonkowskie powinny lepiej egzekwowac prawo konsumentow do wyrazania
swiadomej zgody 1 swobody wyboru przy przekazywaniu danych reklamodawcom i
posrednikom reklamowym. Panstwa cztonkowskie powinny umozliwi¢ konsumentom
dochodzenie roszczen oraz ustali¢ zasady dotyczace kar majacych zastosowanie do naruszen
przepiséw w zakresie praw umownych i przyja¢ wszelkie niezbgdne srodki w celu
zagwarantowania, aby byty one wdrazane. Przewidziane kary powinny by¢ skuteczne,
proporcjonalne i zniechecajace.
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