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KORTFATTAD MOTIVERING

Avskaffandet av tilliggsavgifter for roaming var en stor framgang for EU-medborgarna.
Sedan avskaffandet har priser utan roamingavgifter géllt for ndstan 170 miljoner medborgare
som har kunnat fortsétta att vara uppkopplade nir de reser inom unionen.

Foredraganden vialkomnar darfér kommissionens forslag till omarbetning av
roamingforordningen, som syftar till att forlinga de nuvarande reglerna fram till 2032 och
infora ett hogre konsumentskydd nir det géller tjansternas transparens och kvalitet. Det sdger
sig sjélvt att for att d&stadkomma ett permanent avskaffande av tillaggsavgifter for roaming
som inte leder till hogre nationella priser for kunderna maste en ytterligare sdnkning av
grossistpriser ske i syfte att frimja konkurrens pa den inre marknaden.

I forslaget till yttrande fokuserar foredraganden pa foljande punkter:
1. Tjanstekvalitet

Foredraganden stoder de bestaimmelser vars syfte ar att fa kunderna att verkligen uppleva
“roaming som hemma”, dven nir det géller tjdnsternas kvalitet. Om det inte &r tekniskt
omdjligt bor roamingtjénsterna tillhandahéllas kunderna pd samma villkor som om tjdnsterna
konsumerades 1 hemlandet. Féredraganden anser dérfor att tydlig och begriplig information
om olika aspekter av tjansternas kvalitet vid roaming bor inga 1 kundernas avtal. Dessutom
bor Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) {4 1
uppdrag att utarbeta riktlinjer som underléttar genomforandet av dessa bestimmelser,
inbegripet konsumenternas faktiska formaga att se till att relevanta avtalsbestimmelser
efterlevs.

2. Transparenskrav

Det ar mycket viktigt att kunderna fér tillrdcklig information om anvdndningen av olika
tjénster vid roaming. Foredraganden stoder den allméinna inriktningen pa de fordandringar som
kommissionen foreslar, men foreslér ytterligare atgiarder som syftar till att stirka
konsumentskyddet.

For det forsta foreslas att roamingleverantorer som standard ska erbjuda kostnadstak, eftersom
de foreslagna bestimmelserna inte ger kunderna ett tillrdckligt skydd.

For det andra bor Berec fa 1 uppdrag att, forutom att utarbeta en databas for nummer pa
mervirdestjinster, uppritta en annan databas med metoder for tillgang till larmtjénster. Tack
vare detta kommer roamingleverantorerna ha tillgéng till den fullstdndiga och regelbundet
uppdaterade forteckningen dver den nddkommunikation som foreskrivs i alla medlemsstater.

For det tredje bor sérskild information om merviardestjanster och metoder for tillgang till
larmtjénster 1 den besokta medlemsstaten formedlas till kunderna via en lénk 1
vilkomstmeddelandet, som kunderna fér nir de reser in i en medlemsstat och borjar anvinda
roamingtjénsten.

For det fjarde foreslar foredraganden, for att sdkerstédlla konsumentskydd under resor, t.ex.
med flyg och bat, och skydd mot ovédntade hoga fakturor frén oavsiktlig uppkoppling till
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icke-markbundna nit med automatisk dverlamning, att man utvidgar transparenskraven till
dessa situationer.

3. Oversyn

Foredraganden anser att denna forordnings tillimpningsomrade bor vara dppet for framtida
revideringar vid behov. Foredraganden motsitter sig dirfor inforandet av en delegerad akt
som grund foOr att revidera visentliga delar av denna forordning. Revideringar av visentliga
delar bor goras genom det ordinarie lagstiftningsforfarandet, vilket har gjorts med de tidigare
versionerna av forordningen. Dessutom anser foredraganden att regelbunden rapportering
vartannat ar kommer att mgjliggora en Gvervakning av situationen pa roamingmarknaden och
forbereda eventuella revideringar av de befintliga reglerna. Foredraganden anser ocksa att
ytterligare aspekter bor ingd 1 skyldigheten att vartannat ar lamna en rapport, bland annat
géllande hur effektiva nyligen inforda skyldigheter avseende tjénstekvalitet dr, huruvida
kunderna verkligen far “roaming som hemma” och huruvida en policy for skélig anvindning
kommer att behdvas 1 framtiden.

ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet {6r industrifragor,
forskning och energi att som ansvarigt utskott beakta foljande dndringsforslag:

Andringsforslag 1

Forslag till forordning

Skil 10

Kommissionens forslag Andringsforslag
(10)  Europaparlamentets och radets (10)  Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/19/EG®, Europaparlamentets direktiv 2002/19/EG®, Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/20/EG®!, och radets direktiv 2002/20/EG®!,
Europaparlamentets och radets direktiv Europaparlamentets och radets direktiv
2002/21/EG$?, Europaparlamentets och 2002/21/EG$?, Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/22/EG®, samt radets direktiv 2002/22/EG®, samt
Europaparlamentets och radets direktiv Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58/EG% syftade till att skapa en inre 2002/58/EG% syftade till att skapa en inre
marknad for elektronisk kommunikation 1 marknad for elektronisk kommunikation 1
unionen och sikerstilla en hog nivd av unionen och sikerstilla en hog nivd av
konsumentskydd genom 6kad konkurrens. konsumentskydd genom 6kad konkurrens.
Dessa direktiv upphévdes genom Foérutom direktiv 2002/58/EG upphavdes
Europaparlamentets och radets direktiv dessa direktiv genom Europaparlamentets
(EU) 2018/1972%°. Direktiv och radets direktiv (EU) 2018/19726>.
(EU) 2018/1972 syftar till att framja Direktiv (EU) 2018/1972 syftar till att
investering i och anvdndning av néit med framja investering 1 och anvéndning av nét
mycket hog kapacitet i EU samt att med mycket hog kapacitet i EU samt att
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faststilla nya spektrumregler for
mobilkonnektivitet och 5G. Direktiv

(EU) 2018/1972 sékerstiller ocksd att alla
medborgare har tillgang till
kommunikation till rimligt pris, inklusive
internet. Det forbattrar konsumentskyddet,
okar sikerheten for anvindarna och
underlattar regleringsatgarder.

60 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/19/EG av den 7 mars 2002 om
tilltrade till och samtrafik mellan
elektroniska kommunikationsnét och
tillhorande faciliteter (tilltrddesdirektiv)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 7).

61 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/20/EG av den 7 mars 2002 om
auktorisation for elektroniska
kommunikationsnit och
kommunikationstjanster
(auktorisationsdirektiv) (EGT L 108,
24.4.2002, s. 21).

62 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnét och
kommunikationstjanster (ramdirektiv)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 33).

63 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhéllsomfattande tjénster och
anvéndares réttigheter avseende
elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster (direktiv om
samhéllsomfattande tjénster) (EGT L 108,
24.4.2002, s. 51).

64 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (direktiv om
integritet och elektronisk kommunikation)
(EGT L 201, 31.7.2002, s. 37)
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faststilla nya spektrumregler for
mobilkonnektivitet och 5G. Direktiv

(EU) 2018/1972 syftar ocksa till att bidra
till utvecklingen av den inre marknaden
och virnar unionsmedborgarnas
intressen. Bland annat sékerstiller det att
alla medborgare har tillgéng till
kommunikation till rimligt pris, inklusive
internet. Det forbéattrar konsumentskyddet,
Okar sikerheten for anvéndarna och
underléttar regleringséatgérder.

0 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/19/EG av den 7 mars 2002 om
tilltrade till och samtrafik mellan
elektroniska kommunikationsnét och
tillhérande faciliteter (tilltrddesdirektiv)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 7).

1 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/20/EG av den 7 mars 2002 om
auktorisation for elektroniska
kommunikationsnit och
kommunikationstjanster
(auktorisationsdirektiv) EGT L 108,
24.4.2002, s. 21.

62 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnét och
kommunikationstjdnster (ramdirektiv)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 33).

63 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande tjdnster och
anvéndares réttigheter avseende
elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster (direktiv om
samhéllsomfattande tjanster) (EGT L 108,
24.4.2002, s. 51).

% Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (direktiv om
integritet och elektronisk kommunikation)
(EGT L 201, 31.7.2002, s. 37)
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65 Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2018/1972 av den 11 december 2018
om inrdttande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation (EUT L 321,
17.12.2018, s. 36).

Andringsforslag 2

Forslag till forordning
Skil 19

Kommissionens forslag

(19) I enlighet med artikel 109 i direktiv
(EU) 2018/1972 bor alla slutanvéndare ha
tillgang till larmtjanster avgiftsfritt via
nddkommunikation till den ldmpligaste
larmcentralen. Medlemsstaterna &r ocksa
skyldiga att sékerstilla att tillgdngen till
larmtjanster via nddkommunikation
sakerstélls for slutanvindare med
funktionsnedsattning och motsvarar den
som andra slutanvidndare atnjuter. Det &r
medlemsstaternas sak att faststélla vilken
typ av nddkommunikation som &r tekniskt
mdjlig for att sikerstilla roamingkundernas
tillgang till larmtjénster. For att sdkerstélla
att roamingkunderna har tillgéng till
nodkommunikation enligt de villkor som
faststills 1 artikel 109 i direktiv

(EU) 2018/1972 bor virdnétsoperatorer
genom roamingavtal i1 grossistledet
informera roamingleverantéren om vilken
typ av nddkommunikation som ir
foreskriven enligt nationella atgirder i den
besokta medlemsstaten. Dessutom bor
grossistroamingavtalen innehélla
information om de tekniska parametrar
som sékerstiller tillgdngen till larmtjénster,
inbegripet for roamingkunder med
funktionsnedséttning, och dverforingen av
lokaliseringsuppgifter till den lampligaste
larmcentralen i virdmedlemsstaten.
Roamingleverantdren bor baserat pd denna
information kunna identifiera och
tillhandahélla nddkommunikationen och
overforingen av lokaliseringsuppgifter utan
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6 Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2018/1972 av den 11 december 2018
om inrittande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation (EUT L 321,
17.12.2018, s. 36).

Andringsforslag

(19)  Enligt Forenta nationernas
konvention om rdttigheter for personer
med funktionsnedsiittning (FN:s
konvention om rdttigheter for personer
med funktionsnedsiittning) ska
konventionsparterna vidta limpliga
dtgdrder for att sikerstiilla att personer
med funktionsnedsiittning har tillgang till
teknik och system for information och
kommunikation pd lika villkor med andra.
I enlighet med artikel 109 i direktiv

(EU) 2018/1972 bor dirfor alla
slutanvéndare ha tillgang till larmtjénster
avgiftsfritt via nodkommunikation till den
lampligaste larmcentralen.
Medlemsstaterna ar ocksa skyldiga att
sakerstdlla att tillgdngen till larmtjénster
via nddkommunikation sdkerstélls for
slutanvéndare med funktionsnedsittning
och motsvarar den som andra
slutanvéndare atnjuter.
Nodkommunikation dr enligt det
direktivet ett kommunikationsmedel som
omfattar inte bara
rostkommunikationstjiinster utan ocksd
textmeddelanden, video eller andra typer
av kommunikation, exempelvis
realtidstext samt
totalkonversationstjinster och
samtalsformedlande tjinster. Det ar
medlemsstaternas sak att faststélla vilken
typ av nddkommunikation som &r tekniskt
mojlig for att sdkerstélla roamingkundernas
tillgang till larmtjanster. For att sékerstélla
att roamingkunderna har tillgéng till
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avgift.

Andringsforslag 3

Forslag till forordning
Skil 28

Kommissionens forslag

(28)  Roamingkunder bor i majligaste
mdn kunna anvianda de slutkundstjanster
som de abonnerar pd och bor vid roaming
f4 samma kvalitetsniva pa tjinsterna som
de har hemma. Dérfor bor
roamingleverantdrerna vidta de atgarder
som dr nddvéndiga for att sikerstilla att
reglerade roamingtjénster 1 slutkundsledet
tillhandahalls enligt samma villkor som om
dessa tjanster konsumerades i hemlandet. I
synnerhet bor kunderna erbjudas samma
tjanstekvalitet vid roaming, om detta &r
tekniskt mojligt.
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nodkommunikation enligt de villkor som
faststills 1 artikel 109 i direktiv

(EU) 2018/1972 bor vérdnétsoperatorer
genom roamingavtal i grossistledet
informera roamingleverantéren om vilken
typ av nddkommunikation som &r
foreskriven enligt nationella atgérder 1 den
besokta medlemsstaten. Dessutom bor
grossistroamingavtalen innehalla
information om de tekniska parametrar
som sakerstdller tillgdngen till larmtjénster,
inbegripet for roamingkunder med
funktionsnedséattning, och 6verforingen av
lokaliseringsuppgifter, inklusive uppgifter
fran telefonapparater, till den lampligaste
larmcentralen i virdmedlemsstaten.
Roamingleverantoren bor baserat pd denna
information kunna identifiera och
tillhandahdlla nodkommunikationen och
overforingen av lokaliseringsuppgifter utan
avgift.

Andringsforslag

(28)  Roamingkunder bor kunna anvédnda
de slutkundstjanster som de abonnerar pa
och bor vid roaming fa samma
kvalitetsniva pa tjansterna som de har
hemma. Dérfor bor roamingleverantorerna
vidta de atgédrder som dr nédviandiga for att
sdkerstdlla att reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet tillhandahélls enligt samma
villkor som om dessa tjdnster
konsumerades i hemlandet. I synnerhet bor
kunderna erbjudas samma tjidnstekvalitet
vid roaming, om detta &r tekniskt mojligt.
Kravet att erbjuda samma tjinstekvalitet
paverkar inte roamingleverantirernas
majligheter att erbjuda roamingkunder
hogre tjinstekvalitet, som om sddana
tidinster tillhandaholls inom landet.
Roamingleverantorerna bor dessutom
sikerstiilla att roamingkunderna inte
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Andringsforslag 4

Forslag till forordning
Skal 29

Kommissionens forslag

(29) Roamingleverantorerna bor kunna
tillimpa en “’policy for skélig anvéindning”
pa konsumtion av reglerade
roamingtjénster i slutkundsledet. ’Policyn
for skélig anvandning” dr avsedd att
forhindra onormal anvédndning eller
missbruk av reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet, sdsom anvindning av
sddana tjénster av roamingkunder 1 en
annan medlemsstat dn den nationella
leverantorens 1 andra syften dn for
periodiska resor. Roamingleverantorerna
bor vid fall av force majeure som orsakas
av sddana omsténdigheter som pandemier
eller naturkatastrofer, vilka medfér en
ofrivillig forlangning av roamingkundens
tillfalliga vistelse 1 en annan medlemsstat,
overviga att utoka den tillimpliga skiliga
anvandningen under en ldmplig tidsperiod,
efter en motiverad begiiran frdn
roamingkunden. En policy for skilig
anvindning bor ge roamingleverantérens
kunder mgjlighet att forbruka volymer av
reglerade roamingtjinster i slutkundsledet
till det tillampliga nationella
slutkundspriset som dverensstimmer med
deras respektive avgiftsplaner.

Andringsforslag 5

Forslag till forordning
Skil 35

PE692.718v02-00

missgynnas jamfort med inhemska
kunder som anvinder samma generation
av mobilniit och
mobilkommunikationsteknik.

Andringsforslag

(29) Roamingleverantorerna bor kunna
tilldmpa en “’policy for skélig anvéindning”
pa konsumtion av reglerade
roamingtjénster 1 slutkundsledet. ”Policyn
for skilig anvandning” &r begriinsad till att
forhindra onormal anvindning eller
missbruk av reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet, sdsom anvédndning av
sédana tjanster av roamingkunder 1 en
annan medlemsstat 4n den nationella
leverantorens 1 andra syften 4n for
periodiska resor. Roamingleverantorerna
bor vid fall av force majeure som orsakas
av sddana omsténdigheter som pandemier
eller naturkatastrofer, vilka medfor en
ofrivillig forlangning av roamingkundens
tillfalliga vistelse 1 en annan medlemsstat,
utdka den tillimpliga skéliga anviindningen
under en ldmplig tidsperiod. En policy for
skélig anvindning bor ge
roamingleverantdrens kunder mojlighet att
forbruka volymer av reglerade
roamingtjénster 1 slutkundsledet till det
tillampliga nationella slutkundspriset som
overensstimmer med deras respektive
avgiftsplaner.
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Kommissionens forslag

(35) T avtal som omfattar nagon typ av
reglerade roamingtjinster i slutkundsledet
bor den reglerade roamingtjdnsten 1
slutkundsledet specificeras, vilket dven
innefattar tjénstens forvintade
kvalitetsniva. Leverantoren bor
tillhandahdlla information om relevanta
faktorer som kan paverka kvaliteten pa
tjénsten, exempelvis tillgangen till viss
teknik, tickning eller variationer beroende
pa sadana yttre faktorer som topografin.

Andringsforslag 6

Forslag till forordning
Skal 36

Kommissionens forslag

(36) Roamingkunder och
hemmaoperatdrer drar ibland oavsiktligt pa
sig dyra fakturor till foljd av bristande
transparens 1 frdiga om nummer som
anvinds for mervérdestjénster i unionen
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Andringsforslag

(35) T avtal som omfattar nagon typ av
reglerade roamingtjinster i slutkundsledet
bor den reglerade roamingtjdnsten 1
slutkundsledet specificeras, vilket dven
innefattar tjdnstens forvintade
kvalitetsniva. Dessa specifikationer bor
innehdlla tydlig och begriplig information
om tjinstens kvalitetsnivd, inbegripet
information om overforingshastighet och
tillginglig dtkomstteknik for alla
virdoperatorer i varje medlemsstat.
Leverantdren bor dven tillhandahélla
information om andra relevanta faktorer
som ytterligare kan piverka kvaliteten pa
tjénsten, exempelvis latens, tickning eller
variationer beroende pa saddana yttre
faktorer som topografin. Det ovannimnda
avtalet bor ocksad innehalla tydlig och
begriplig information om forfarandet for
att limna in klagomal i fall dir
tiinsternas kvalitet inte motsvarar
avtalsvillkoren. Kunden bor ha mojlighet
att kontrollera den uppskattade
nedladdnings- och
uppladdningshastigheten, latensen och
den tillgingliga datadverforingstekniken.
Roamingleverantoren bor behandla alla
eventuella klagomadl i tid och effektivt.
Dessa specifikationer, uppgifter och
klagomalsforfaranden bor tillhandahdllas
i enlighet med Berecs riktlinjer for
roaming i slutkundsledet.

Andringsforslag

(36) Roamingkunder och
hemmaoperatdrer drar ibland oavsiktligt pa
sig dyra fakturor till foljd av bristande
transparens 1 friga om nummer som
anvands for mervirdestjénster 1 unionen
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och de priser 1 grossistledet som tas ut for
mervirdestjdnster. Kommunikation till
vissa nummer som anvéands for
tillhandahéllande av mervérdestjénster,
exempelvis betalsamtalsnummer,
frisamtalsnummer och nummer med delad
kostnad, ar foremaél for sarskilda prisvillkor
pa nationell nivd. Denna férordning bor
inte tillimpas pé den del av taxan som tas
ut for tillhandahallandet av
mervérdestjanster, utan enbart pd taxorna
for uppkopplingen till sddana tjdnster.
RLAH-principen kan dock hos
slutanvdndarna skapa forvantningar pé att
kommunikation till sddana nummer vid
roaming inte borde medfora négra ckade
kostnader 1 jamforelse med forhallandena 1
hemlandet. Detta dr dock inte alltid fallet
vid roaming. Slutanvindarna drabbas av
okade kostnader, dven nér de ringer till
nummer som ar kostnadsfria vid
inrikessamtal. Detta skulle kunna
undergrava kundernas fortroende for att
anvinda sina telefoner vid roaming och
kan resultera 1 ovéntat hoga fakturor, och
ddrmed en negativ inverkan pd RLAH-
upplevelsen. Pa slutkundsniva orsakas
detta framfor allt av en otillridcklig
transparens i friga om de hogre avgifter
som kan bli foljden av kommunikation till
nummer for mervardestjdnster. Darfor bor
atgdrder vidtas for att 6ka transparensen
ndr det géller villkoren for kommunikation
till nummer for merviardestjanster.
Foljaktligen bor roamingkunderna
informeras i sina avtal, och 1 god tid och
kostnadsfritt underrittas och varnas, nir
kommunikation till nummer for
mervirdestjanster kan medfora
tillaggsavgifter vid roaming.

PE692.718v02-00

och de priser 1 grossistledet som tas ut for
mervirdestjdnster. Kommunikation till
vissa nummer som anvénds for
tillhandahéllande av mervérdestjanster,
exempelvis betalsamtalsnummer,
frisamtalsnummer och nummer med delad
kostnad, dr foremaél for sarskilda prisvillkor
pa nationell niva. Denna férordning bor
inte tillimpas pé den del av taxan som tas
ut for tillhandahallandet av
mervérdestjanster, utan enbart pd taxorna
for uppkopplingen till sddana tjanster.
RLAH-principen kan dock hos
slutanvéndarna skapa forvéantningar pa att
kommunikation till sddana nummer vid
roaming inte borde medfora ndgra ckade
kostnader 1 jamforelse med forhallandena 1
hemlandet. Detta dr dock inte alltid fallet
vid roaming. Slutanvidndarna drabbas av
okade kostnader, dven nér de ringer till
nummer som ar kostnadsfria vid
inrikessamtal. Detta skulle kunna
undergrdva kundernas fortroende for att
anvinda sina telefoner vid roaming och
kan resultera 1 ovéntat hoga fakturor, och
ddarmed en negativ inverkan pd RLAH-
upplevelsen. Pa slutkundsniva orsakas
detta framfor allt av en otillriacklig
transparens i friga om de hogre avgifter
som kan bli f6ljden av kommunikation till
nummer for mervardestjdnster. Darfor bor
atgdrder vidtas for att skydda kunderna
mot overdrivet hoga fakturor och dka
transparensen ndr det giller villkoren for
kommunikation till nummer f6r
mervérdestjinster. Foljaktligen bor
roamingkunderna informeras i sina avtal,
och pa forhand, 1 god tid, kostnadsfritt och
pa ett anvindarvdnligt sditt underrittas och
varnas, nar kommunikation till nummer for
mervirdestjanster kan medfora
tilliggsavgifter vid roaming.
Roamingkunden bor fd information om
dessa avgifter via en allmiint tillginglig
webbplats.
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Andringsforslag 7

Forslag till forordning
Skil 43

Kommissionens forslag

(43)  For att forbéttra insynen i priserna
for roamingtjanster 1 slutkundsledet och for
att roamingkunderna ldttare ska kunna
avgora hur de ska anvénda sina mobila
enheter nir de dr utomlands, bor
leverantorer av
mobilkommunikationstjdnster ge sina
roamingkunder kostnadsfri information om
gillande roamingavgifter nar de anvinder
roamingtjénster 1 en medlemsstat de
besoker. Eftersom vissa kundgrupper kan
vara vilinformerade om roamingavgifter
bor operatorerna se till att det enkelt gar
att vilja bort denna automatiska tjénst.
Roamingkunderna bor ocksa 2 ett
textmeddelande med en lénk till en
webbsida med narmare information om de
typer av tjdnster (samtal och sms) som kan
vara foremal for 6kade kostnader.
Dessutom bor roamingleverantorerna pa
begiran aktivt och kostnadsfritt ge sina
kunder, forutsatt att dessa befinner sig 1
unionen, ytterligare information om
avgiften per sms eller per megabyte samt
minutavgiften (inklusive mervérdesskatt)
for att ringa eller ta emot rosttelefonisamtal
samt for att skicka och ta emot sms och
mms och andra
datakommunikationstjénster i den besokta
medlemsstaten.

Andringsforslag

(43)  For att forbéttra insynen i priserna
for roamingtjanster 1 slutkundsledet och for
att roamingkunderna lattare ska kunna
avgora hur de ska anvédnda sina mobila
enheter nir de dr utomlands, bor
leverantorer av
mobilkommunikationstjidnster ge sina
roamingkunder kostnadsfri information om
gillande roamingavgifter niar de anvinder
roamingtjinster 1 en medlemsstat de
besoker. For att siikerstilla en hog
skyddsniva for roamingkunder bor denna
information inbegripa information om
eventuella tilliggsavgifter vid anvindning
av icke-markbundna niit ombord pa ett
flygplan eller fartyg.
Roamingleverantiorerna bor ge
roamingkunder maojlighet att enkelt vilja
bort denna automatiska tjénst.
Roamingkunderna bor ockséa kostnadsfritt
fi ett textmeddelande med en lénk till en
webbsida med ndrmare information om de
typer av tjanster som kan vara foremal for
okade kostnader och om metoder for
kostnadsfri tillgang till larmtjinster i den
besokta medlemsstaten. Dessutom bor
roamingleverantdrerna pd begiran aktivt
och kostnadsfritt ge sina kunder, forutsatt
att dessa befinner sig i unionen, ytterligare
information om avgiften per
textmeddelande eller per megabyte samt
minutavgiften (inklusive mervirdesskatt)
for att ringa eller ta emot rosttelefonisamtal
samt for att skicka och ta emot
textmeddelanden och
datakommunikationstjénster i den besokta
medlemsstaten.

Motivering

Andringsforslaget behévs av tvingande skl som har med den inre logiken i texten att géra
och for att kunderna ska fa tillrdcklig information.
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Andringsforslag 8

Forslag till forordning
Skal 44

Kommissionens forslag

(44) Nar det géller reglerade
roamingtjénster i slutkundsledet bor det i
denna forordning faststillas sarskilda
transparenskrav som dr anpassade till de
sarskilda villkor for taxor och volymer som
ska tillampas efter avskaffandet av
tilliggsavgifterna for roaming 1
slutkundsledet. Framfor allt bor det
foreskrivas att roamingkunder 1 tid och
kostnadsfritt ska fa information om
tillimplig policy om skélig anvdndning,
med underrdttelse om nir tillimplig skalig
volym av reglerade rostsamtals-, sms- eller
dataroamingtjénster har forbrukats till
fullo, om tillaggsavgifter och om
sammanlagd konsumtion av reglerade
dataroamingtjanster.

Andringsforslag

(44) Nar det géller reglerade
roamingtjénster i slutkundsledet bor det i
denna forordning faststillas sarskilda
transparenskrav som &r anpassade till de
sarskilda villkor for taxor och volymer som
ska tillampas efter avskaffandet av
tillaggsavgifterna for roaming i
slutkundsledet. Framfor allt bor det
foreskrivas att roamingkunder 1 tid,
kostnadsfritt och pad ett anvindarviinligt
sditt ska {4 information om tilldimplig policy
om skilig anvdndning, med underrittelse
om nér tillamplig skilig volym av
reglerade rostsamtals-, textmeddelande-
eller dataroamingtjanster har forbrukats till
fullo, om tilldggsavgifter, om sammanlagd
konsumtion av reglerade
dataroamingtjénster och om anvindning
av icke-markbundna niit.

Motivering

Andringsforslaget behovs av tvingande skdil som har med den inre logiken i texten att géra

och for att kunderna ska fa tillrdcklig information.

Andringsforslag 9

Forslag till forordning
Skal 45

Kommissionens forslag

(45) Kunder som bor 1 grinsregioner bor
inte f4 onddigt hoga fakturor pd grund av
oavsiktlig roaming. Roamingleverantdrerna
bor dirfor vidta rimliga atgarder for att
skydda kunderna firdn roamingavgifter nér
de befinner sig i sin egen medlemsstat.

PE692.718v02-00

Andringsforslag

(45) Kunder som bor 1 grinsregioner bor
inte f4 onddigt hoga fakturor pd grund av
oavsiktlig roaming, inbegripet vid
anvindning av icke-markbundna niit
ombord pa ett flygplan eller fartyg.
Roamingleverantdrerna bor darfor vidta
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Detta bor inkludera ldmpliga atgérder for
att informera kunderna sa att de aktivt kan
forhindra sddan oavsiktlig roaming. De
nationella regleringsmyndigheterna bor
vara uppmérksamma pa situationer dér
kunder drabbas av problem med betalning
av roamingavgifter nir de fortfarande
befinner sig 1 sin egen medlemsstat och bor
vidta lampliga atgirder for att minska
problemet.

nédviindiga atgirder fOr att minimera
risken for oavsiktlig roaming och skydda
kunderna mot roamingavgifter nir de
befinner sig 1 sin egen medlemsstat,
sdrskilt genom att informera dem pa ett
tydligt och begripligt siitt. Sadana
atgiirder bor till exempel inbegripa
kostnadstak samt ”opt-in”- eller ”opt-
out”-mekanismer for roaming pd ett niit
utanfor unionen, om det iir tekniskt
majligt. Detta bor inkludera ldmpliga
atgdrder for att informera kunderna sa att
de aktivt kan forhindra sddan oavsiktlig
roaming. De nationella
regleringsmyndigheterna bor vara
uppmérksamma pé situationer ddr kunder
drabbas av problem med betalning av
roamingavgifter nér de fortfarande befinner
sig 1 sin egen medlemsstat och bor vidta
lampliga atgdrder for att minska problemet.

Motivering

Andringsforslaget behévs av tvingande skl som har med den inre logiken i texten att géra
och for att ge kunderna bdttre skydd mot oavsiktlig uppkoppling ombord pa flyg och fartyg.

Andringsforslag 10

Forslag till forordning
Skil 47

Kommissionens forslag

(47)  Dessutom bor
roamingleverantdrerna, for att forhindra
ovintat hoga ridkningar faststdlla ett eller
flera kostnads- och/eller volymtak for de
utestdende avgifterna for
dataroamingtjinster (uttryckt i den valuta
som roamingkunden faktureras 1), vilka de
bor erbjuda alla sina roamingkunder
kostnadsfritt, med ett [dmpligt meddelande
som sinds ndr detta tak snart ar natt och i
ett format som det dr mojligt att ta del av
igen senare. Nar detta tak nétts bor
kunderna inte ldngre ges tillgdng till eller
faktureras for dessa tjanster om de inte
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Andringsforslag

(47)  Dessutom bor
roamingleverantorerna, for att forhindra
ovintat hoga rdkningar faststilla ett eller
flera kostnads- och/eller volymtak f6r de
utestaende avgifterna for
dataroamingtjinster (uttryckt i den valuta
som roamingkunden faktureras 1), vilka de
bor erbjuda alla sina roamingkunder
kostnadsfritt, med ett lampligt meddelande,
savida inte roamingkunden viljer att inte
ta del av dtgdrden, som sinds ndr detta tak
snart dr nétt och i ett format som det ar
mdjligt att ta del av igen senare. Nér detta
tak natts bor kunderna inte ldngre ges
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sdrskilt begér att tjdnsten dven
fortsdttningsvis ska tillhandahallas i
enlighet med de bestdmmelser och villkor
som angetts i meddelandet. I detta fall bor
de utan kostnad motta en bekréftelse 1 ett
format som det 4r mojligt att ta del av igen
senare. Roamingkunder bor ges mojlighet
att inom rimlig tidsfrist vélja ndgot av
dessa kostnads- eller volymtak eller vilja
att inte ha nagot sadant tak. Om inte
kunderna anger nagot annat bor de
omfattas av ett system med standardtak.

tillgang till eller faktureras for dessa
tjanster om de inte sdrskilt begér att
tjansten dven fortsittningsvis ska
tillhandahallas i enlighet med de
bestammelser och villkor som angetts 1
meddelandet. I detta fall bor de utan
kostnad motta en bekréftelse 1 ett format
som det dr mdjligt att ta del av igen senare.
Roamingkunder bor ges mojlighet att inom
rimlig tidsfrist vdlja bort dessa kostnads-
eller volymtak eller vélja att inte ha nigot
sddant tak. Om inte kunderna anger nagot
annat bor de omfattas av ett system med
standardtak.

Motivering

Detta dndringsforslag behovs av tvingande skdl som har med den inre logiken i texten att

gora.

Andringsforslag 11

Forslag till forordning
Skil 49a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

(49a) Bade for fasta kommunikationer
och mobilkommunikationer finns det
Sfortfarande prisskillnader mellan
nationella samtals- och
textmeddelandekommunikationer och
kommunikationer som terminerar i en
annan medlemsstat. Dessa prisskillnader
paverkar fortfarande mer sdarbara
kundgrupper och hindrar smidig
kommunikation inom unionen. Alla stora
skillnader i detaljhandelspriset mellan
elektroniska kommunikationstjinster som
terminerar i samma medlemsstat och
tiiinster som terminerar i en annan
medlemsstat bor diirfor motiveras med
héinvisning till objektiva kriterier.

Motivering

Detta dndringsforslag behovs for att komplettera den nya foreslagna artikel Sa.
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Andringsforslag 12

Forslag till forordning
Skal 50

Kommissionens forslag

(50) De reglerade roamingavgifterna
inom unionen skiljer sig markant fran de
roamingavgifter som debiteras
konsumenter pa resa utanfor unionen, vilka
ar betydligt hogre én priserna inom
unionen, ddr tilliggsavgifter for roaming
efter avskaffandet av roamingavgifter 1
slutkundsledet endast tas ut i undantagsfall.
Eftersom det inte finns ett gemensamt
synsatt betrdffande transparens- och
skyddsétgarder vad giller roaming utanfor
unionen, kdnner konsumenterna inte till
sina rattigheter och drar sig dérfor ofta for
att anvinda mobiltelefonitjénster
utomlands. Tydlig information till
konsumenterna skulle inte bara kunna
hjalpa dem besluta hur de ska anvénda sina
mobila enheter vid resor utomlands (bade
inom och utanfér unionen) utan dven
hjélpa dem att vdlja roamingleverantor. Det
ar darfor nodvandigt att ta itu med
problemet med bristen pé transparens och
konsumentskydd genom att tilldmpa vissa
transparens- och skyddsatgérder dven pa
roamingtjénster som tillhandahalls utanfor
unionen. Dessa atgarder bor frimja
konkurrens och forbéttra den inre
marknadens funktion.
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Andringsforslag

(50)  De reglerade roamingavgifterna
inom unionen skiljer sig markant fran de
roamingavgifter som debiteras
konsumenter pa resa utanfor unionen, vilka
ar betydligt hogre én priserna inom
unionen, dar tilliggsavgifter for roaming
efter avskaffandet av roamingavgifter 1
slutkundsledet endast tas ut i undantagsfall.
Medborgare och foretag i de yttre
griinsregionerna i unionen skulle ha stor
nytta av roamingbestimmelser med
grannlinder som liknar bestimmelserna i
unionen, och det skulle leda till liigre
roamingavgifter for mobila
uppkopplingar i tredjeliinder. Eftersom det
inte finns ett gemensamt synsétt
betridffande transparens- och
skyddsatgérder vad géller roaming utanfor
unionen, kdnner konsumenterna inte till
sina réttigheter och drar sig dérfor ofta for
att anvinda mobiltelefonitjénster
utomlands. Tydlig information till
konsumenterna skulle inte bara kunna
hjélpa dem besluta hur de ska anvinda sina
mobila enheter vid resor utomlands (bade
inom och utanfor unionen) utan dven
hjilpa dem att vélja roamingleverantor. Det
ar darfor nodvéndigt att ta itu med
problemet med bristen pa transparens och
konsumentskydd genom att tillimpa vissa
transparens- och skyddsatgérder dven pa
roamingtjénster som tillhandahalls utanfor
unionen. Det dr ocksd nodvindigt att
uppmuntra bilaterala avtal mellan
operatorer i unionen och operatorer i
tredjeliinder samt att inkludera
RLAH-bestimmelser i framtida
internationella avtal med tredjelinder,
sdrskilt de linder som direkt gréinsar till
unionen. Dessa atgérder bor frimja
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konkurrens och forbéttra den inre
marknadens funktion.

Motivering

Unionsmedborgare debiteras fortfarande mycket hoga roamingavgifter for mobila
uppkopplingar i tredjeldnder. Det dr viktigt att ta itu med denna fraga och inféra dtgdrder
som kan underldtta insyn och avtal for att minska roamingavgifterna med tredjeldnder och att

inkludera RLAH-bestimmelser i framtida avtal.

Andringsforslag 13

Forslag till forordning
Skil 59

Kommissionens forslag

(59) Det ar nédviandigt att 6vervaka och
regelbundet se dver hur grossistledet pa
roamingmarknaderna fungerar och dessa
marknaders samverkan med slutkundsledet
pa roamingmarknaderna, med beaktande av
utvecklingen inom konkurrens och teknik
samt trafikfloden. Kommissionen bor
overldmna #vd rapporter till
Europaparlamentet och radet. I sina
rapporter bor kommissionen framfor allt
bedoma om RLAH far ndgra konsekvenser
for de olika avgiftsplaner som ar
tillgéngliga pa slutkundsmarknaden. Detta
bor dels inbegripa en bedomning av om det
tillkommit ndgra sddana avgiftsplaner som
enbart omfattar inhemska tjénster och
utesluter roamingtjinster i slutkundsledet
helt och hallet och sélunda underminerar
sjdlva syftet med RLAH, dels en
beddmning av om antalet enkeltariffplaner
minskat, ndgot som dven skulle kunna
innebéra en forlust for konsumenterna och
underminera médlen med den digitala inre
marknaden. I sina rapporter bor
kommissionen framfor allt analysera 1
vilken utstrdckning som tilliggsavgifter for
roaming i slutkundsledet godkénts av
nationella regleringsmyndigheter, samt om
hemmaoperatdrerna kan ha kvar sina
inhemska avgiftsmodeller och om
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Andringsforslag

(59) Det ar nodvindigt att 6vervaka och
regelbundet se over hur grossistledet pa
roamingmarknaderna fungerar och dessa
marknaders samverkan med slutkundsledet
pa roamingmarknaderna, med beaktande av
utvecklingen inom konkurrens och teknik
samt trafikfloden. Kommissionen bor
vartannat dr 6verlimna rapporter till
Europaparlamentet och radet. Den forsta
rapporten av detta slag bor liggas fram
senast den 30 juni 2025. 1 sina rapporter
bor kommissionen framfor allt beddma om
RLAH far nagra konsekvenser for de olika
avgiftsplaner som ér tillgangliga pa
slutkundsmarknaden. Detta bor dels
inbegripa en bedomning av om det
tillkommit négra sddana avgiftsplaner som
enbart omfattar inhemska tjénster och
utesluter roamingtjanster i slutkundsledet
helt och hallet och sédlunda underminerar
sjdlva syftet med RLAH, dels en
beddmning av om antalet enkeltariffplaner
minskat, ndgot som dven skulle kunna
innebdra en forlust for konsumenterna och
underminera méilen med den digitala inre
marknaden. [ sina rapporter bor
kommissionen framfor allt analysera 1
vilken utstrackning som tillaggsavgifter for
roaming i slutkundsledet godkénts av
nationella regleringsmyndigheter, samt om
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vardnatsoperatorerna kan aterfd sina
faktiska kostnader for tillhandahallandet av
reglerade roamingtjdnster 1 grossistledet.
Kommissionens rapport bor ocksé
behandla hur tillgangen till nitteknik och
nétgenerationer sdkerstills pd grossistniva,
nivan av anvandning av handelsplattformar
och liknande instrument for att handla med
trafik pd grossistnivd, utvecklingen av
roaming maskin till maskin, och de
kvarstaende problemen pa slutkundsniva
nér det géller mervirdestjinster och
tillimpningen av atgirderna avseende
nddkommunikation. For att det ska gé att
sammanstilla sddana rapporter, med tanke
pa en beddmning av hur
roamingmarknaderna anpassar sig till
RLAH-bestammelserna, bor man samla in
tillrackliga uppgifter om hur dessa
marknader fungerar efter det att
bestimmelserna genomforts.

hemmaoperatdrerna kan ha kvar sina
inhemska avgiftsmodeller och om
vardnédtsoperatorerna kan aterfa sina
faktiska kostnader for tillhandahallandet av
reglerade roamingtjénster 1 grossistledet.
De rapporter som kommissionen
overlimnar vartannat dar bor ocksa
behandla hur tillgéngen till nétteknik och
ndtgenerationer sdkerstills pd grossistniva,
nivan av anvindning av handelsplattformar
och liknande instrument for att handla med
trafik pa grossistniva, utvecklingen av
roaming maskin till maskin, de kvarstdende
problemen pa slutkundsniva nir det géller
mervérdestjinster, oavsiktlig roaming,
tillampningen av dtgirderna avseende
nddkommunikation, effektiviteten i de
skyldigheter avseende tjinstekvalitet som
faststiills i denna forordning, och den
utstrdckning i vilken kunderna tydligt
informeras i sina avtal om dessa
skyldigheter och verkligen far en
RLAH-upplevelse. For att det ska g att
sammanstélla sddana rapporter, med tanke
pa en bedémning av hur
roamingmarknaderna anpassar sig till
RLAH-bestammelserna, bor man samla in
tillrdckliga uppgifter om hur dessa
marknader fungerar efter det att
bestimmelserna genomforts.

Motivering

Detta dndringsforslag syftar till att sdkerstdlla att rapporter utarbetas vartannat ar for att
overvaka situationen pd roamingmarknaden samt att det finns mojlighet att ldgga fram ett
lagstiftningsforslag for att se over hela forordningen, ndir sa dr motiverat. Dessutom behdvs
de nya inslagen for att den omarbetade forordningen ska ge roamingkunderna en verklig

RLAH-upplevelse.

Andringsforslag 14

Forslag till forordning
Skal 63

Kommissionens forslag

(63) Eftersom mélen for denna
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17/32

Andringsforslag
(63) Eftersom mélen for denna
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forordning, ndmligen att tillhandahélla en
gemensam metod fOr att sidkerstélla att
anvéindare av allminna
mobilkommunikationsnét under resor inom
unionen inte betalar orimliga priser for
unionsomfattande roamingtjénster jamfort
med konkurrensutsatta nationella priser,
och samtidigt 6ka transparensen och
sakerstilla ett hdllbart tillhandahdllande av
roamingtjénster i slutkundsledet till
nationella priser och verklig RLAH 1 fraga
om tjénsternas kvalitet och tillgdngen till
larmtjénster vid roaming, inte 1 tillrdcklig
utstrdckning kan uppnas av
medlemsstaterna utan battre kan uppnas pa
unionsniva, kan unionen vidta atgérder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen 1
artikel 5 1 fordraget om Europeiska
unionen. | enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel
gar denna forordning inte utdver vad som
ar nddviandigt for att uppna dessa mal.

Andringsforslag 15

Forslag till forordning
Artikel 5a (ny)

Kommissionens forslag

PE692.718v02-00

forordning — ndmligen att tillhandahalla en
gemensam metod fOr att sikerstdlla att
anvindare av allmédnna
mobilkommunikationsnét under resor inom
unionen och vid anvéindning av
icke-markbundna niit ombord pa flygplan
och fartyg, inte betalar orimliga priser for
unionsomfattande roamingtjénster jamfort
med konkurrensutsatta nationella priser,
och samtidigt dka transparensen och
konsumentskyddet, samt sékerstilla ett
hallbart tillhandahéllande av
roamingtjénster 1 slutkundsledet till
nationella priser och verklig RLAH i fraga
om tjdnsternas kvalitet och tillgangen till
larmtjdnster vid roaming — inte 1 tillracklig
utstrickning kan uppnas av
medlemsstaterna utan battre kan uppnds pa
unionsniva, kan unionen vidta atgérder 1
enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 1 fordraget om Europeiska
unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen 1 samma artikel
gér denna forordning inte utdver vad som
ar nodvandigt for att uppna dessa mal.

Andringsforslag

Artikel 5a

Avskaffande av tilliggsavgifter i
slutkundsledet for reglerad
kommunikation inom unionen

L Leverantorer av allmiint
tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster far inte tillimpa
andra taxor for fasta och mobila
kommunikationstjinster inom unionen
som terminerar i en annan medlemsstat
dn de taxor som tillimpas for tjinster som
terminerar i samma medlemsstat, savida
leverantoren inte pavisar forekomst av
direkta kostnader som dr sakligt
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motiverade.

2. Senast ... [sex manader efter
denna forordnings ikrafttridande] ska
Berec tillhandahdilla riktlinjer om
tickning av de sakligt motiverade direkta
kostnader som avses i punkt 1.

3. Senast ... [ett ar efter denna
forordnings ikrafttriidande| och diirefter
vartannat dr ska kommissionen, efter
samrad med Berec, limna en rapport om
tillimpningen av skyldigheterna i punkt 1,
inbegripet en bedomning av utvecklingen
av taxor for kommunikation inom EU.

Motivering

Denna bestadmmelse bidrar till att skapa en digital inre marknad inom
telekommunikationsbranschen och ger en enkel och rttvis Iosning pa hoga taxor for
internationella samtal utan att behéva reglera priserna. Att forséka avskaffa alla former av
diskriminerande praxis, oavsett om det giller tillgang till tjdnster eller priser for
gransoverskridande tidnster, dr mycket viktigt for att skapa en verklig digital inre marknad

for konsumenterna.

Andringsforslag 16

Forslag till forordning
Artikel 9 — punkt 3 —led ¢

Kommissionens forslag
c) Den kvalitet pa tjinsterna som

rimligen kan forvintas vid roaming i
unionen.

Andringsforslag 17

Forslag till forordning
Artikel 9 — punkt 4a (ny)
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Andringsforslag

c) Tydlig och begriplig information
om kvaliteten pd tjinsterna vid roaming i
unionen, inklusive den uppskattade
maximala och angivna nedladdnings- och
uppladdningshastigheten for
datadtkomsttjinster, uppdelad efter
medlemsstat och efter leverantor, i linje
med de riktlinjer fran Berec som avses i
punkt Sa.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 18

Forslag till forordning
Artikel 9 — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

4a. Roamingleverantorer ska
sikerstilla att ett avtal innehdller tydlig
information om det forfarande som ska
foljas for att limna in klagomadl i fall dir
tiinsternas kvalitet strider mot

avtalsvillkoren.
Andringsforslag
Sa. 1 syfte att siikerstiilla en

konsekvent tillimpning av denna artikel
ska Berec senast den ... [sex mdnader
efter ikrafitridandet av denna
forordning], efter samrdd med berérda
aktorer och i nira samarbete med
kommissionen, uppdatera sina riktlinjer
for roaming i slutkundsledet, i synnerhet
ndr det giiller genomforandet av och
informationen om den kvalitet pd
tiinsterna som avses i punkterna 3 c och
4 a i denna artikel, kundernas
siikerstillande av att relevanta
avtalsbestimmelser efterlevs och de
dtgdrder for transparens som avses i
artiklarna 14, 15 och 16.

Motivering

Detta dndringsforslag dr nodvandigt for att sdkerstdilla textens inre logik och enhetlighet.

Andringsforslag 19

Forslag till forordning
Artikel 14 — punkt 1 — stycke 3

Kommissionens forslag

Om roamingkunden inte har meddelat sin
roamingleverantdr att han eller hon inte
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Andringsforslag

Om roamingkunderna inte har meddelat
sin roamingleverantor att de inte dnskar
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onskar denna tjédnst, ska
roamingleverantdren nér roamingkunden
reser in 1 en annan medlemsstat dn den dér
roamingkundens nationella leverantor
finns, automatiskt via ett meddelande, utan
dr6jsmal och avgiftsfritt, informera
roamingkunden om den potentiella risken
for hogre avgifter pa grund av
anviandningen av mervéardestjinster,
inklusive en link till en sérskild webbplats
med information om de typer av tjénster
som kan vara foremél for hogre kostnader
och, om tillgéngligt, information om
nummerserier for mervérdestjdnster.

Andringsforslag 20

Forslag till forordning
Artikel 14 — punkt 1 — stycke 7

Kommissionens forslag

Forsta, andra, femte och sjétte styckena,
med undantag av hdnvisningen till policyn
for skilig anviandning och den
tilliggsavgift som tilldmpas 1 enlighet med
artikel 7, ska ocksa tillimpas pé
roamingsamtalstjidnster och
sms-roamingtjinster som utnyttjas av
roamingkunder som reser utanfér unionen
och som tillhandahalls av en
roamingleverantor.

denna tjénst, ska roamingleverantdren nér
roamingkunderna reser in 1 en annan
medlemsstat &n den dér deras nationella
leverantor finns, automatiskt via ett
meddelande, utan dréjsmél och avgiftsfritt,
informera roamingkunderna om den
potentiella risken for hogre avgifter pa
grund av anvindningen av
mervérdestjanster i den besékta
medlemsstaten, inklusive kostnadsfri
tillgang till en lank till en sérskild
webbplats med information om de typer av
tjanster som kan vara foremal f6r hogre
kostnader och, ndr sd dr tillgéngligt,
information om nummerserier for
mervérdestjinster och eventuella
tillimpliga avgifter.

Andringsforslag

Forsta, andra, femte och sjétte styckena,
med undantag av hdnvisningen till policyn
for skilig anvindning och den
tilliggsavgift som tilldmpas 1 enlighet med
artikel 7, ska ocksa tillimpas pé
roamingsamtalstjidnster och
textmeddelande-roamingtjinster som
utnyttjas av roamingkunder och
tillhandahalls av en roamingleverantor i
ett tredjeland och vid anvindning av
icke-markbundna niit.

Motivering

Andringsforslaget behévs av tvingande skl som har med den inre logiken i texten att géra

och for att kunderna ska fa tillrdcklig information.

Andringsforslag 21

Forslag till forordning
Artikel 14 — punkt 2
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Kommissionens forslag

2. Utover den information som
foreskrivs 1 punkt 1 ska kunder, oberoende
av var de befinner sig 1 unionen, ha rétt att
kostnadsfritt begédra samt f& mer detaljerad
personlig prisinformation om de
roamingavgifter som géller i viardnatet for
rosttelefonisamtal och sms-meddelanden,
samt information om de
transparensatgirder som ér tillimpliga
enligt denna forordning, genom ett mobilt
rosttelefonisamtal eller ett
sms-meddelande. En sddan begéran ska
stéllas till ett gratisnummer som
roamingleverantoren avdelat for detta
dndamaél. Skyldigheterna enligt punkt 1 ska
inte gélla for enheter som inte stoder
sms-funktioner.

Andringsforslag

2. Utdver den information som
foreskrivs 1 punkt 1 ska kunder, oberoende
av var de befinner sig i unionen, ha rétt att
kostnadsfritt begédra samt f& mer detaljerad
personlig prisinformation om de
roamingavgifter som géller i viardnatet for
rosttelefonisamtal och textmeddelanden,
samt information om de
transparensatgéirder som ér tillimpliga
enligt denna forordning, genom ett mobilt
rosttelefonisamtal eller ett textmeddelande.
En sddan begéran ska stéllas till ett
gratisnummer som roamingleverantdren
avdelat for detta &ndamél. Skyldigheterna
enligt punkt 1 ska inte gilla f6r enheter
som inte stoder textmeddelandefunktioner.

Motivering

Detta dndringsforslag dr nodvandigt for att sdkerstilla textens inre logik och enhetlighet och
for att omfatta andra kommunikationssditt dn sms-meddelanden.

Andringsforslag 22

Forslag till forordning
Artikel 14 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Roamingleverantorerna ska ge sina
kunder tillgadng till information om hur

oavsiktlig roaming 1 gransregioner undviks.

Roamingleverantorer ska vidta rimliga
atgéarder for att skydda sina kunder fran att
betala roamingavgifter for roamingtjinster
som de utnyttjar oavsiktlig néar de befinner
sig 1 hemmedlemsstaten.

Andringsforslag

5. Roamingleverantorerna ska ge sina
kunder tillgdng till information om hur
oavsiktlig roaming 1 grinsregioner undviks
och vid anviindning av icke-markbundna
ndt. Roamingleverantorer ska vidta
nodviindiga itgirder for att skydda sina
kunder frén att betala roamingavgifter for
roamingtjénster som de utnyttjar
oavsiktligt nér de befinner sig i
hemmedlemsstaten.

Motivering

Andringsforslaget behévs av tvingande skl som har med den inre logiken i texten att géra
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och for att kunderna ska fa tillrdcklig information.

Andringsforslag 23

Forslag till forordning
Artikel 15 — punkt 2 — stycke 3

Kommissionens forslag

Informationen ska séndas till
roamingkundens mobila enhet , till
exempel via ett sms-meddelande, e-post
eller ett pop-up-fonster pa den mobila
enheten, varje gdng roamingkunden reser
in 1 en annan medlemsstat dn den déir
kundens nationella leverantor finns och for
forsta gdngen borjar anvdnda en
dataroamingtjénst i den medlemsstaten.
Informationen ska lamnas kostnadsfritt vid
den tidpunkt da roamingkunden borjar
anvédnda en reglerad dataroamingtjinst och
pa ett sddant sitt att den &r ldtt att ta emot
och fOrsta.

Andringsforslag

Informationen ska séndas direkt till
roamingkundens mobila enhet, till exempel
i form av ett textmeddelande eller ett
pop-up-fonster pa den mobila enheten,
varje gang roamingkunden reser in i en
annan medlemsstat dn den dér kundens
nationella leverantdr finns och for forsta
gingen borjar anvianda en
dataroamingtjénst i den medlemsstaten.
Informationen ska ldmnas kostnadsfritt vid
den tidpunkt da roamingkunden borjar
anvédnda en reglerad dataroamingtjinst och
pa ett sddant sitt att den &r ldtt att ta emot
och forsta.

Motivering

Detta dndringsforslag dr nodvandigt for att sdkerstilla textens inre logik och enhetlighet och
for att omfatta andra kommunikationssditt dn sms-meddelanden.

Andringsforslag 24

Forslag till forordning
Artikel 15 — punkt 4 — stycke 1

Kommissionens forslag

4. Varje roamingleverantor ska ge alla
sina roamingkunder mdjlighet att aktivt
och kostnadsfritt viilja en tjinst som med
erforderlig skyndsamhet tillhandahéller
information om den sammanlagda
konsumtionen, uttryckt i volym eller i den
valuta som roamingkunden faktureras i for
sina kostnader for reglerade
dataroamingtjdnster, och som garanterar att
de sammanlagda utgifterna for reglerade
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Andringsforslag

4. Varje roamingleverantor ska ge alla
sina roamingkunder kostnadsfri tillgang
till en tjanst som med erforderlig
skyndsambhet tillhandahéller information
om den sammanlagda konsumtionen,
uttryckt i volym eller i den valuta som
roamingkunden faktureras 1 for sina
kostnader for reglerade
dataroamingtjénster, och som garanterar att
de sammanlagda utgifterna for reglerade
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dataroamingtjdnster under en angiven
anvindningsperiod, med undantag for mms
som faktureras per enhet, inte utan kundens
uttryckliga medgivande overskrider ett
visst kostnadstak.

dataroamingtjdnster under en angiven
anvindningsperiod, med undantag for mms
som faktureras per enhet, inte utan kundens
uttryckliga medgivande overskrider ett
visst kostnadstak. Kunderna kan meddela
roamingleverantoren att de inte behéver
tillgang till en sddan tjinst.

Motivering

Andringsforslaget behévs av tvingande skil som har med den inre logiken i texten att gora
och for att skydda roamingkunderna fran extremt hoga réikningar.

Andringsforslag 25

Forslag till forordning
Artikel 15 — punkt 4 — stycke 6

Kommissionens forslag

Varje roamingleverantor ska ocksé se till
att ett lampligt meddelande skickas till
roamingkundens mobila enhet , till
exempel via ett sms-meddelande, e-post
eller ett pop-up-fonster pa datorn nir
dataroamingtjénsterna har natt 80 % av det
overenskomna kostnads- eller volymtaket.
Alla kunder ska ha ritt att begéra att
roamingoperatoren slutar att skicka sddana
meddelanden samt att nér som helst och
kostnadsfritt begira att leverantéren
tillhandahaller tjdnsten igen.

Andringsforslag

Varje roamingleverantor ska ocksé se till
att ett lampligt meddelande skickas direkt
till roamingkundens mobila enhet, till
exempel i form av ett textmeddelande eller
ett pop-up-fonster pa datorn nér
dataroamingtjénsterna har natt 80 % av det
overenskomna kostnads- eller volymtaket.
Alla kunder ska ha ritt att begéra att
roamingoperatdren slutar att skicka sddana
meddelanden samt att nér som helst och
kostnadsfritt begira att leverantéren
tillhandahaller tjdnsten igen.

Motivering

Detta dndringsforslag dr nédvindigt for att sdkerstdlla textens inre logik och enhetlighet och
for att omfatta andra kommunikationssdtt dn sms-meddelanden.

Andringsforslag 26

Forslag till forordning
Artikel 15 — punkt 4 — stycke 8
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Kommissionens forslag

Nir helst en roamingkund begir att fa vilja
eller upphdva ett kostnads- eller volymtak
ska dndringen utforas kostnadsfritt inom en
arbetsdag frdn mottagandet av begdran och
far inte vara forenad med villkor eller
restriktioner géllande andra delar av
abonnemanget.

Andringsforslag

Niér helst en roamingkund begir att fa
upphdva eller viilja ett kostnads- eller
volymtak ska dndringen utforas
kostnadsfritt inom en arbetsdag fran
mottagandet av begiran och far inte vara
forenad med villkor eller restriktioner
gillande andra delar av abonnemanget.

Motivering

Detta dndringsforslag behovs av tvingande skdl som har med den inre logiken i texten att

gora.

Andringsforslag 27

Forslag till forordning
Artikel 15 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Roamingleverantorer ska vidta
rimliga atgirder for att skydda sina kunder
fran att betala roamingavgifter for
roamingtjinster som de utnyttjar oavsiktlig
nér de befinner sig 1 hemmedlemsstaten.
Detta ska inbegripa information till
kunderna om hur oavsiktlig roaming 1
gransregioner undviks.

Andringsforslag 28

Forslag till forordning
Artikel 15 — punkt 7 — stycke 1

Kommissionens forslag

Denna artikel ska — med undantag for
punkt 6, punkt 2 andra stycket och punkt 3,
och med forbehall for vad som anges i
andra och tredje stycket i denna punkt —
ocksé tillimpas pa dataroamingtjénster
som utnyttjas av roamingkunder vid resa

AD\1236387SV.docx

Andringsforslag

6. Roamingleverantorer ska vidta
néodviindiga atgirder for att effektivt
skydda sina kunder fran att betala
roamingavgifter for roamingtjdnster som
de utnyttjar eavsiktligt nir de befinner sig i
hemmedlemsstaten. Detta ska inbegripa
information till kunderna om hur oavsiktlig
roaming i gransregioner effektivt undviks.

Andringsforslag

Denna artikel ska — med undantag for
punkt 6, punkt 2 andra stycket och punkt 3,
och med forbehéll for vad som anges 1
andra och tredje stycket i denna punkt —
ocksa tillimpas pa dataroamingtjénster
som utnyttjas av roamingkunder vid resa
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utanfor unionen och som tillhandahalls av
en roamingleverantdr.

utanfor unionen och som tillhandahalls av
en roamingleverantdr och vid anviindning
av icke-markbundna ndit.

Motivering

Andringsforslaget behévs av tvingande skil som har med den inre logiken i texten att gora

och for att kunderna ska fa tillrdcklig information.

Andringsforslag 29

Forslag till forordning
Artikel 16 — punkt 2

Kommissionens forslag

Ett automatiskt meddelande frin
roamingleverantdren ska informera
roamingkunden om att denna kan fa
tilltrade till larmtjinster utan avgift genom
att ringa det gemensamma europeiska
larmnumret ”112” och genom alternativa
metoder for tilltrade till larmtjanster via
nddkommunikation som foreskrivs i den
besokta medlemsstaten. Denna information
ska levereras till roamingkundens mobila
enhet genom ett sms-meddelande, varje
géng som roamingkunden reser in i en
annan medlemsstat dn den inhemska
leverantorens. Informationen ska ldmnas
kostnadsfritt vid den tidpunkt da
roamingkunden borjar anvinda en
roamingtjinst och pa ett sidant sitt att den
ar l4tt att ta emot och forsta.
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Andringsforslag

Ett automatiskt meddelande frin
roamingleverantdren ska informera
roamingkunden om att denna kan fi
tilltrade till larmtjanster utan avgift genom
att kontakta det gemensamma europeiska
larmnumret ”112” och genom att
inkludera en link till en sirskild
kostnadsfri webbplats som dir fullt
tillgiinglig for personer med
Sfunktionsnedsdttning med information om
alternativa metoder for tilltriade till
larmtjanster via nddkommunikation som
foreskrivs 1 den besokta medlemsstaten.
Denna information ska levereras direkt till
roamingkundens mobila enhet genom ett
textmeddelande, varje ging som
roamingkunden reser in 1 en annan
medlemsstat &n den inhemska
leverantorens. Informationen ska ldmnas
kostnadsfritt pa ett sddant sitt att den &r latt
att ta emot och forsta.
Roamingleverantorer bor i det
meddelandet inkludera en tillginglig link
till den mobila applikation genom vilken
varningar till allméiinheten skickas i den
besokta medlemsstaten, i tillimpliga fall.
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Andringsforslag 30

Forslag till forordning
Artikel 21 — punkt 1 — stycke 1

Kommissionens forslag

Kommissionen ska, efter samrad med
Berec, 6verldmna #va rapporter till
Europaparlamentet och radet. Ndr sa ar
nodviindigt ska kommissionen, efter
overlimnandet av varje rapport, anta en
delegerad akt i enlighet med artikel 22 om
andring av de hogsta grossistavgifterna for
reglerade roamingtjdnster enligt denna
forordning. Den fOrsta rapporten ska
overldmnas senast den 30 juni 2025 och
den andra senast den 30 juni 2029.

Andringsforslag 31

Forslag till forordning

Artikel 21 — punkt 1 — stycke 2 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 32

Forslag till forordning
Artikel 21 — punkt 1 — stycke 2 — led i

Kommissionens forslag

1) effekterna av operatdrernas
tillimpning av policyn for skalig
anvindning i enlighet med artikel 8,
inklusive identifiering av eventuell
inkonsekvens i tillimpningen och
genomforandet av policyn.
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Andringsforslag

Kommissionen ska, efter samrad med
Berec, vartannat dar 6verlimna rapporter
till Europaparlamentet och radet
tillsammans med, om sé ar lampligt, ett
lagstiftningsforslag om dindring av denna
forordning, inklusive ett forslag om
andring av grossistavgifterna for reglerade
roamingtjinster enligt denna forordning.
Den fOrsta rapporten ska dverldmnas senast
den 30 juni 2025.

Andringsforslag

aa)  effektiviteten i teknik och dtgdrder
som syftar till att minimera risken for
oavsiktlig roaming, med beaktande av
problemen for kunder som bor i
grdnsregioner,

Andringsforslag

1) effekterna av operatdrernas
tillimpning av policyn for skilig
anvindning 1 enlighet med artikel 8,
inklusive identifiering av eventuell
inkonsekvens i tillimpningen och
genomforandet av policyn och den
utstriickning i vilken denna policy behovs
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i framtiden,

Motivering

Detta dndringsforslag behovs av tvingande skdl som har med den inre logiken i texten att

gora.

Andringsforslag 33

Forslag till forordning

Artikel 21 — punkt 1 — stycke 2 — led ia (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 34

Forslag till forordning
Artikel 21 — punkt 1 — stycke 2 —led j

Kommissionens forslag

1) den utstrickning som
roamingkunder och operatdrer moter
problem nir det géller mervérdestjéanster,
och

Andringsforslag 35

Forslag till forordning
Artikel 21 — punkt 1 — stycke 2 — led ja

Kommissionens forslag

PE692.718v02-00

Andringsforslag

ia) effektiviteten i de skyldigheter
avseende tjinstekvalitet som infors genom
denna forordning och den utstriickning i
vilken kunderna tydligt informeras och
verkligen far en RLAH-upplevelse,

Andringsforslag

1) den utstrickning som
roamingkunder och operatdrer moter
problem nir det géller mervardestjanster
och hur dessa problem kan losas for att
skydda konsumenterna och stirka den
inre marknaden, och

Andringsforslag

ja) effektiviteten i denna forordning
ndr det giiller att sikerstilla lika tillgang
till elektronisk kommunikation for
personer med funktionsnedsiittning ndr
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de reser inom EES.
Andringsforslag 36

Forslag till forordning
Artikel 26 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

1a. Denna forordning ska tillimpas
firdn och med ... [dagen for denna
forordnings ikrafitridande], utom

artikel 14.1 tredje stycket och artikel 16
andra stycket, vilka ska tillimpas fran och
med den 1 januari 2023 i enlighet med
tidsfristen for upprdittande av den databas
som avses i artikel 17.
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BILAGA: _F@RTECKNING OVER ENHETER ELLER PERSONER SOM
FOREDRAGANDEN HAR FATT INFORMATION FRAN

Denna forteckning uppréttas pa helt frivillig grund och uteslutande pé foredragandens ansvar.
Foredraganden har fitt information fran f6ljande enheter eller personer i samband med att
forslaget till yttrande utarbetades, fram till dess att det antogs 1 utskottet:

Person Enhet

BEREC (Body of European Regulators for
Electronic Communications)

BEUC (Bureau Européen des Unions de
Consommateurs)

Cicada Exchange

EDF (European Disability Forum)

ETNO (European Telecommunications Network
Operators’ Association)
European Commission

European Economic and Social Committee

European Emergency Number Association -
EENA112
Giga Europe

Liberty Global

MVNO Europe

Orange

Portuguese Presidency of the Council

Telia

United Internet
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