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BREVE JUSTIFICACION

El 15 de diciembre de 2021, la Comision Europea presentd una propuesta de Directiva relativa
a normas comunes para los mercados interiores del gas natural y los gases renovables y del
hidrogeno. El objetivo de esta Directiva es crear un marco politico so6lido que garantice una
transicion adecuada del gas fosil a los gases renovables y gases hipocarbdnicos, con el fin de
crear un mercado europeo de gases renovables y de gases hipocarbonicos y cumplir los
ambiciosos objetivos climaticos de la Union. La ponente de opinidn acoge con satisfaccion la
propuesta de la Comision de eliminar los obstaculos reglamentarios existentes en los mercados
y crear las condiciones adecuadas para el gas renovable y descarbonizado, garantizando al
mismo tiempo la seguridad energética y la liquidez del mercado. Especialmente la alineacion
de los derechos de proteccion del consumidor con la proteccion ya existente en los mercados
de la electricidad es muy oportuna en el contexto del aumento de los costes de la energia. Un
tercio de la energia utilizada por los hogares europeos es gas natural. Los costes para los
consumidores deben mantenerse bajos.

El hidrogeno seguird siendo un vector energético caro y, por tanto, no es una opcion adecuada
para las necesidades de calefaccion residencial de los consumidores. A pesar de no promover
el uso del hidrégeno para los consumidores, estos deberian beneficiarse del mismo nivel de
proteccion en todo el mercado de los gases, independientemente de la combinacion de gases de
que dispongan.

A los consumidores de gas les resulta dificil entender lo que estan pagando, como distinguir
entre las distintas ofertas y cudn sostenible es su suministro de gas. Por ello, es fundamental
establecer normas claras para que los consumidores tengan acceso a herramientas de
comparacion que abarquen todo el mercado del gas, de modo que puedan elegir la oferta mas
adecuada para ellos. Los proveedores deben proporcionar informacion sobre todas las ofertas
disponibles para alimentar la herramienta de comparacion. Esta herramienta de comparacion
debe ser facilmente comprensible y permitir a los consumidores entender lo que estan pagando,
como diferenciar entre las distintas ofertas y cudn sostenible es su suministro de gas.

La ponente de opinidon considera que los Estados miembros deben aplicar las medidas
necesarias para proteger a los consumidores vulnerables propensos a sufrir pobreza energética.
La actual crisis de los precios de la energia ilustra la necesidad de una so6lida proteccion de los
consumidores pobres y vulnerables. Por este motivo, la ponente de opinion sugiere que se
reflejen los criterios de identificacion de la Directiva sobre la electricidad, lo que permitiria
identificar con precision a los consumidores vulnerables que sufren pobreza energética.
Ademas, hay que proporcionar apoyo social y econdmico a estos consumidores, para evitar su
estigmatizacion y garantizar que nadie se quede atrds. Se debe proteger especialmente a los
consumidores frente a las desconexiones en épocas invernales, en las que estan en juego su vida
y su salud.

Ademas, los consumidores deben tener derecho a cambiar facilmente de proveedor de gas. Los
prestadores de servicios agrupados brindaran a los clientes finales la posibilidad de cancelar o
cambiar partes individuales del contrato agrupado mediante la negociacion directa entre las

partes contratantes.

Por lo que respecta a los sistemas de medicidn inteligentes, es importante que se realice una
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evaluacion de costes y beneficios para estimar las ventajas que se derivan del uso de contadores
inteligentes para los consumidores, a fin de no crear inversiones y cargas adicionales para los
consumidores en una época en la que es necesario eliminar progresivamente los gases fosiles.

Ademas, es necesaria una nueva disposicion sobre los terceros intermediarios cuando realizan
tareas ejercidas por el proveedor de energia, ya que los terceros intermediarios no estan
regulados y los consumidores deben poder confiar en los derechos que les otorga esta Directiva.

Los clientes finales capaces de almacenar y autogenerar gas renovable deben tener derecho a
participar en todos los mercados y cadenas de valor del gas, prestando los servicios necesarios
al sistema energético.

En definitiva, la propuesta de Directiva pretende salvaguardar el funcionamiento del mercado

interior de los gases y garantizar un alto nivel de proteccion de los consumidores,
independientemente de la combinacidn energética.
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ENMIENDAS

La Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor pide a la Comision de
Industria, Investigacion y Energia, competente para el fondo, que tome en consideracion las

siguientes enmiendas:

Enmienda 1

Propuesta de Directiva
Considerando 4

Texto de la Comision

(4) En el marco del paquete de medidas
«Energia limpia para todos los europeosy,
propuesto por la Comision el 30 de
noviembre de 2016, el Reglamento (UE)
2019/943¢ y la Directiva (UE) 2019/9447
supusieron un paso mas en el desarrollo del
mercado interior de la electricidad, al
centrarse en los ciudadanos y contribuir a
los objetivos de la Union de lograr la
transicion hacia un sistema de energia
limpia y reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero. El mercado interior del
gas natural debe basarse en esos mismos
principios y, en particular, garantizar el
mismo nivel de proteccion a los
consumidores.

¢ Reglamento (UE) 2019/943 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de
junio de 2019, relativo al mercado interior
de la electricidad (DO L 158 de 14.6.2019,
p. 54).

" Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de junio de
2019, sobre normas comunes para el

mercado interior de la electricidad y por la
que se modifica la Directiva 2012/27/UE
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Enmienda

(4) En el marco del paquete de medidas
«Energia limpia para todos los europeosy,
propuesto por la Comision el 30 de
noviembre de 2016, el Reglamento (UE)
2019/943¢ y la Directiva (UE) 2019/9447
supusieron un paso mas en el desarrollo del
mercado interior de la electricidad, al
centrarse en los ciudadanos y contribuir a
los objetivos de la Union de lograr la
transicion hacia un sistema de energia
limpia y reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero. El mercado interior del
gas natural y de los gases renovables debe
basarse en esos mismos principios y
garantizar el mismo nivel de proteccion a
los consumidores, de modo que nadie
quede atras y, en particular, que los
consumidores queden protegidos frente a
la posibilidad de que un aumento de
tarifas se utilice para subvencionar
inversiones de las que no se beneficiardn
en el futuro.

¢ Reglamento (UE) 2019/943 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de
junio de 2019, relativo al mercado interior
de la electricidad (DO L 158 de 14.6.2019,
p. 54).

7 Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de junio de
2019, sobre normas comunes para el

mercado interior de la electricidad y por la
que se modifica la Directiva 2012/27/UE
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(DO L 158 de 14.6.2019, p. 125).

Enmienda 2

Propuesta de Directiva
Considerando 6

Texto de la Comision

(6) El objetivo de la presente Directiva
es facilitar la penetracion de los gases
renovables y los gases hipocarbonicos en el
sistema energético, abandonando de
manera progresiva el gas fosil y
permitiendo que estos nuevos gases
desempefien un papel importante en el
logro del objetivo climatico para 2030 y de
la neutralidad climatica para 2050 de la
Unidn. La presente Directiva también tiene
como objetivo establecer un marco
regulador que permita a todos los
participantes en el mercado tener en
cuenta, a la hora de planificar sus
actividades, el papel transitorio que
desempeiia el gas fosil, y los incentive a
ello, a fin de evitar efectos de bloqueo y
garantizar la eliminacion gradual y
oportuna del gas fosil, en particular en
todos los sectores industriales y con fines
de calefaccion.

Enmienda 3

Propuesta de Directiva
Considerando 8

Texto de la Comision

(8) En consonancia con la estrategia de
la UE sobre el hidrogeno, se espera que, de
2030 en adelante, el hidrégeno renovable
se haya implantado a gran escala, con el fin
de descarbonizar determinados sectores,
desde la aviacion y la navegacion hasta los
sectores industriales dificiles de
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(DO L 158 de 14.6.2019, p. 125).

Enmienda

(6) El objetivo de la presente Directiva
es facilitar la penetracion de los gases
renovables y los gases hipocarbdnicos en el
sistema energético, abandonando de
manera progresiva el gas fosil y
permitiendo que estos nuevos gases
desempefien un papel importante en el
logro del objetivo climatico para 2030 y de
la neutralidad climatica para 2050 de la
Uniodn. La presente Directiva también
tiene como objetivo establecer un marco
regulador que permita a todos los
participantes en el mercado tener en
cuenta, a la hora de planificar sus
actividades, el papel transitorio que
desemperia el gas fosil, y los incentive a
ello, a fin de evitar efectos de bloqueo y
garantizar la eliminacion gradual y
oportuna del gas fosil, en particular en
todos los sectores industriales y con fines
de calefaccion individual, mitigando al
mismo tiempo el agravamiento de la
pobreza energética.

Enmienda

(8) En consonancia con la estrategia de
la UE sobre el hidrogeno, se espera que, de
2030 en adelante, el hidrégeno renovable
se haya implantado a gran escala, con el fin
de descarbonizar determinados sectores,
desde la aviacion y la navegacion hasta los
sectores industriales dificiles de
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descarbonizar. Todos los clientes finales
que estén conectados a sistemas de
hidrogeno se beneficiaran de los derechos
basicos de los consumidores que se aplican
a los clientes finales que estan conectados a
la red de gas natural, como el derecho a
cambiar de suministrador o a obtener
informacion exacta sobre la facturacion.
Cuando los clientes estén conectados a la
red de hidrogeno (por ejemplo, los clientes
industriales), se beneficiaran de los mismos
derechos de proteccion de los
consumidores que se aplican a los clientes
de gas natural. Sin embargo, las
disposiciones en materia de consumidores
cuyo objetivo es animar a los hogares a que
participen en el mercado, como las
herramientas de comparacion de precios,
los clientes activos o las comunidades
ciudadanas de energia, no se aplican al
sistema de hidrogeno.

Enmienda 4

Propuesta de Directiva
Considerando 9

Texto de la Comision

9) En consonancia con la estrategia de
la UE sobre el hidrogeno, la prioridad para
la Union es desarrollar el hidrégeno
renovable utilizando principalmente para
su produccion energia edlica y solar. El
hidrégeno renovable es la opcion mas
compatible con el objetivo de neutralidad
climatica y contaminacion cero de la Union
a largo plazo y la mas coherente con un
sistema energético integrado. Sin embargo,
en la transicion energética, sobre todo a
corto y medio plazo, puede recurrirse a los
combustibles hipocarbonicos, como el
hidrégeno hipocarbonico, para reducir
rapidamente las emisiones de los
combustibles existentes y contribuir a la
implantacion de los combustibles
renovables, como el hidrogeno renovable.
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descarbonizar. Todos los clientes finales
que estén conectados a sistemas de
hidrogeno se beneficiaran de las normas
de proteccion de los consumidores y de los
derechos bdsicos de estos que se aplican a
los clientes finales que estan conectados a
la red de gas natural, como el derecho a
cambiar de suministrador o a obtener
informacion exacta sobre la facturacion.
Cuando los clientes estén conectados a la
red de hidrogeno (por ejemplo, los clientes
industriales), se beneficiaran de los mismos
derechos de proteccion de los
consumidores que se aplican a los clientes
de gas natural. Sin embargo, las
disposiciones en materia de consumidores
cuyo objetivo es animar a los hogares a que
participen en el mercado, como las
herramientas de comparacion de precios,
los clientes activos o las comunidades
ciudadanas de energia, no se aplican al
sistema de hidrogeno.

Enmienda

9) En consonancia con la estrategia de
la UE sobre el hidrogeno, la prioridad para
la Union es desarrollar el hidrégeno
renovable utilizando principalmente para
su produccion energia edlica y solar. El
hidrégeno renovable es la opcion mas
compatible con el objetivo de neutralidad
climatica y contaminacion cero de la Union
a largo plazo y la mas coherente con un
sistema energético integrado. Sin embargo,
en la transicion energética, sobre todo a
corto y medio plazo, se recurrird a los
combustibles hipocarbonicos, como el
hidrégeno hipocarbonico, para reducir
rapidamente las emisiones de los
combustibles existentes y contribuir a la
implantacion de los combustibles
renovables, como el hidrogeno renovable, y
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Con el fin de facilitar la transicidn, es
necesario establecer un umbral de
reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero para el hidrogeno y los
combustibles gaseosos sintéticos
hipocarbonicos. Ese umbral debe ser mas
estricto para el hidrégeno producido en
instalaciones que empiecen a operar a
partir del 1 de enero de 2031, a fin de tener
en cuenta los avances tecnoldgicos y
estimular en mayor medida el progreso
dindmico hacia la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero

procedentes de la produccion de hidrogeno.

La Estrategia de la UE para la Integracion
del Sistema Energético destaco la
necesidad de implantar un sistema de
certificacion a escala de la Unidn que
cubriera también los combustibles
hipocarbonicos, de manera que los Estados
miembros puedan compararlos con otras
opciones de descarbonizacion y tenerlos en
cuenta en su cesta energética como una
solucién viable. Para garantizar que los
combustibles hipocarbonicos tengan el
mismo impacto en materia de
descarbonizacion que otras alternativas
renovables, es importante que estén
certificados mediante un enfoque
metodoldgico similar basado en la
evaluacion del ciclo de vida de la totalidad
de sus emisiones de gases de efecto
invernadero. De este modo, podria
implantarse un sistema de certificacion
exhaustivo a escala de la Unién que
cubriria toda la cesta energética de esta.
Habida cuenta de que ni los combustibles
hipocarbonicos ni el hidrogeno
hipocarbonico son combustibles
renovables, su terminologia y su
certificacion no pueden incluirse en la
propuesta de revision de la Directiva (UE)
2018/2001 del Parlamento Europeo y del
Consejo®. Por tanto, su inclusion en la
presente Directiva resuelve el problema.
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a la descarbonizacion de las industrias
europeas con gran consumo de energia y
del transporte. Con el fin de facilitar la
transicion, es necesario establecer un
umbral realista de reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero
para el hidrogeno y los combustibles
gaseosos sintéticos hipocarbonicos. Ese
umbral debe ser mas estricto para el
hidrégeno producido en instalaciones que
empiecen a operar a partir del 1 de enero
de 2031, a fin de tener en cuenta los
avances tecnologicos y estimular en mayor
medida el progreso dindmico hacia la
reduccién de las emisiones de gases de
efecto invernadero procedentes de la
produccion de hidrogeno. La Estrategia de
la UE para la Integracion del Sistema
Energético destaco la necesidad de
implantar un sistema de certificacion a
escala de la Union que cubriera también los
combustibles hipocarbonicos, de manera
que los Estados miembros puedan
compararlos con otras opciones de
descarbonizacion y tenerlos en cuenta en
su cesta energética como una solucioén
viable. Para garantizar que los
combustibles hipocarbonicos tengan el
mismo impacto en materia de
descarbonizacion que otras alternativas
renovables, obtener la confianza de los
consumidores y apoyar el desarrollo del
comercio mundial de combustibles
hipocarbonicos, es importante que estos
combustibles estén certificados mediante
un enfoque metodoldgico exacto basado en
la evaluacion del ciclo de vida de la
totalidad de sus emisiones de gases de
efecto invernadero. De este modo, podria
implantarse un sistema de certificacion
exhaustivo a escala de la Union que
cubriria toda la cesta energética de esta.
Habida cuenta de que ni los combustibles
hipocarbonicos ni el hidrégeno
hipocarbonico son combustibles
renovables, su terminologia y su
certificacion no pueden incluirse en la
propuesta de revision de la Directiva (UE)
2018/2001 del Parlamento Europeo y del
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8 Directiva (UE) 2018/2001 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre
de 2018, relativa al fomento del uso de
energia procedente de fuentes renovables

(DO L 328 de 21.12.2018, p. 82).

Enmienda 5

Propuesta de Directiva
Considerando 10

Texto de la Comision

(10)  Solo un mercado interior
plenamente abierto que permita a todos los
ciudadanos de la Union elegir libremente a
sus suministradores y a todos los
suministradores abastecer libremente a sus
clientes es compatible con las libertades
(entre otras, la libre circulacion de
mercancias, la libertad de establecimiento
y la libre prestacion de servicios) que el
Tratado garantiza a los ciudadanos de la
Unidn.

Enmienda 6

Propuesta de Directiva
Considerando 11

Texto de la Comision

(11)  Los intereses de los consumidores
deben constituir el nicleo de la presente
Directiva y la calidad del servicio debe ser
una responsabilidad central de las
compaiiias de gas natural. Es necesario
reforzar y garantizar los derechos
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Consejo8. Por tanto, su inclusion en la
presente Directiva resuelve el problema.

8 Directiva (UE) 2018/2001 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre
de 2018, relativa al fomento del uso de
energia procedente de fuentes renovables
(DO L 328 de 21.12.2018, p. 82).

Enmienda

(10)  Solo un mercado interior
plenamente abierto que permita a todos los
ciudadanos de la Union elegir libremente a
sus suministradores y a todos los
suministradores abastecer libremente a sus
clientes es compatible con las libertades
(entre otras, la libre circulacion de
mercancias, la libertad de establecimiento
y la libre prestacion de servicios) que el
Tratado garantiza a los ciudadanos de la
Union. Un mercado de la energia de la
Union plenamente integrado deberia dar
prioridad a una mejor conexion de las
infraestructuras energéticas entre los
Estados miembros, asi como a una
competencia leal y abierta.

Enmienda

(11)  Los intereses de los consumidores
deben constituir el nicleo de la presente
Directiva y la calidad del servicio debe ser
una responsabilidad central de las
compafias de gas natural. Es necesario
reforzar y garantizar los derechos
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existentes de los consumidores , asi como
los derechos de acceso a los servicios
esenciales, incluida la energia, y proteger
contra la pobreza energética, como se
establece en la Comunicacion sobre el pilar
europeo de derechos sociales , y se debe
prever un mayor grado de transparencia. La
proteccion de los consumidores debe
garantizar que todos los consumidores, en
el ambito de la Union mas amplio posible,
se beneficien de un mercado del gas
competitivo. Los Estados miembros o,
cuando un Estado miembro asi lo haya
dispuesto, las autoridades reguladoras
deben velar por que se apliquen los
derechos de los consumidores.

Enmienda 7

Propuesta de Directiva
Considerando 12 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 8

Propuesta de Directiva
Considerando 14

PE732.596v02-00

existentes de los consumidores, asi como
los derechos de acceso a los servicios
esenciales, incluida la energia, ademds del
derecho a un suministro de energia
seguro y asequible, y proteger contra la
pobreza energética, como se establece en la
Comunicacion sobre el pilar europeo de
derechos sociales y el plan REPowerEU, y
se debe prever un mayor grado de
transparencia. La proteccion de los
consumidores debe garantizar que todos los
consumidores, en el ambito de la Union
mas amplio posible, se beneficien de un
mercado del gas y del hidrogeno
competitivo. Los Estados miembros o,
cuando un Estado miembro asi lo haya
dispuesto, las autoridades reguladoras
deben velar por que se apliquen los
derechos de los consumidores.

Enmienda

(12 bis) En el plan REPowerEU se
pone de relieve que, durante la transicion
hacia una energia limpia de la Union, la
disociacion de las importaciones de
energia rusas puede dar lugar a unos
precios de la energia mas elevados y
voldtiles, acentuando la necesidad de los
Estados miembros de medidas especificas
para minimizar la volatilidad, mantener
los precios bajo control y proteger a las
personas en situacion o riesgo de pobreza
energética, a fin de garantizar una
transicion justa para todos.
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Texto de la Comision

(14) Los Estados miembros deben
disponer de amplia discrecionalidad para
imponer obligaciones de servicio publico a
las compaiiias de gas a la hora de perseguir
objetivos de interés econdomico general. Sin
embargo, las obligaciones de servicio
publico en forma de fijacion de precios
para el suministro de gas natural
constituyen basicamente una medida
distorsionadora que a menudo conduce a la
acumulacion de déficits tarifarios, a la
limitacion de la eleccion de los
consumidores, a escasos incentivos para el
ahorro energético y para inversiones en
eficiencia energética, a menor calidad de
servicio, a menores niveles de compromiso
y satisfaccion de los consumidores, a la
restriccion de la competencia, asi como a
productos y servicios menos innovadores
en el mercado. Por consiguiente, los
Estados miembros deben recurrir a otras
herramientas, en particular a medidas de
politica social especificas, para garantizar a
sus ciudadanos la asequibilidad del
suministro de gas natural. Las
intervenciones publicas en la fijacion de
precios para el suministro de gas natural
deben tener lugar tnicamente como
obligaciones de servicio publico y deben
estar sujetas a condiciones especificas. La
plena liberalizacion y el buen
funcionamiento del mercado minorista del
gas natural estimularian la competencia
tarifaria y no tarifaria entre los
suministradores existentes e incentivarian
la llegada de nuevos suministradores al
mercado, mejorando asi la eleccion y la
satisfaccion de los consumidores.

Enmienda 9

Propuesta de Directiva
Considerando 16 bis (nuevo)
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Enmienda

(14) Los Estados miembros deben
disponer de amplia discrecionalidad para
imponer obligaciones de servicio publico a
las compaiiias de gas a la hora de perseguir
objetivos de interés econdmico general. Sin
embargo, las obligaciones de servicio
publico en forma de fijacion de precios
para el suministro de gas natural
constituyen basicamente una medida
distorsionadora que a menudo conduce a la
acumulacion de déficits tarifarios, a la
limitacion de la eleccion de los
consumidores, a escasos incentivos para el
ahorro energético y para inversiones en
eficiencia energética, a menor calidad de
servicio, a menores niveles de compromiso
y satisfaccion de los consumidores, a la
restriccion de la competencia, asi como a
productos y servicios menos innovadores
en el mercado. Por consiguiente, los
Estados miembros deben recurrir a otras
herramientas, en particular a medidas de
politica social especificas, para garantizar a
sus ciudadanos la asequibilidad del
suministro de gas natural y lograr una
transicion justa para todos sin dejar a
nadie atrds. Las intervenciones publicas en
la fijacion de precios para el suministro de
gas natural deben tener lugar tinicamente
como obligaciones de servicio publico y
deben estar sujetas a condiciones
especificas. La plena liberalizacion y el
buen funcionamiento del mercado
minorista del gas natural estimularian la
competencia tarifaria y no tarifaria entre
los suministradores existentes e
incentivarian la llegada de nuevos
suministradores al mercado, mejorando asi
la eleccion y la satisfaccion de los
consumidores.
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Texto de la Comision

Enmienda 10

Propuesta de Directiva
Considerando 17

Texto de la Comision

(17)  Los consumidores deben poder
disponer de informacion clara y
comprensible sobre sus derechos en
relacion con el sector energético. La
Comision ha establecido, previa consulta a
las partes interesadas pertinentes, incluidos
los Estados miembros, las autoridades
reguladoras, las organizaciones de
consumidores y las compaifiias de gas
natural, una lista de los consumidores de
energia accesible y de facil manejo, en la
que se facilita a los consumidores
informacion practica sobre sus derechos.
Dicha lista debe mantenerse actualizada,
facilitarse a todos los consumidores y
hacerse publica.

Enmienda 11

Propuesta de Directiva
Considerando 20

Texto de la Comision
(20)  El gas natural todavia desempefia

un papel clave en el suministro de energia,
ya que los hogares siguen consumiendo
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Enmienda

(16 bis) Al aplicar las politicas de
cambio de combustible, los Estados
miembros pueden llevar a cabo
evaluaciones de impacto distributivo para
determinar si la intervencion publica es
necesaria para abordar efectos
desproporcionados en determinados
grupos de clientes.

Enmienda

(17)  Los consumidores deben poder
disponer de informacion clara y
comprensible sobre sus derechos en
relacion con el sector energético. La
Comision ha establecido, previa consulta a
las partes interesadas pertinentes, incluidos
los Estados miembros, las autoridades
reguladoras, las organizaciones de
consumidores y las compaiiias de gas
natural, una lista de los consumidores de
energia accesible y de facil manejo, en la
que se facilita a los consumidores
informacion practica sobre sus derechos.
Dicha lista debe mantenerse y actualizarse
periddicamente y reflejar, en la medida de
lo posible, la evolucion del mercado, asi
como facilitarse a todos los consumidores
y hacerse publica.

Enmienda

(20)  El gas natural todavia desempeiia
un papel clave en el suministro de energia,
ya que los hogares siguen consumiendo
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mas energia procedente del gas natural que
de la electricidad. Pese a que la
electrificacion es un elemento clave de la
transicion ecologica, en el futuro los
hogares seguiran consumiendo gas natural,
y cada vez mas voliumenes de gas
renovable.

Enmienda 12

Propuesta de Directiva
Considerando 23

Texto de la Comision

(23) Al igual que en el sector de la
electricidad, en el sector del gas natural la
flexibilidad del mercado y un marco
juridico adecuado de la Unidn sobre los
derechos de los consumidores son
esenciales para garantizar que estos puedan
participar en la transicion energética y
beneficiarse de precios asequibles, buen
nivel de servicio y una eleccion efectiva
entre ofertas que reflejen los avances
tecnologicos.

Enmienda 13

Propuesta de Directiva
Considerando 24

Texto de la Comision

(24)  El paso del gas f6sil a las
alternativas renovables se materializara si
la energia procedente de fuentes renovables
se convierte en una eleccion atractiva y no
discriminatoria para los consumidores,
basada en informacion realmente
transparente, y si los costes de la transicion
se distribuyen de manera justa entre los
diferentes grupos de consumidores y
operadores del mercado.
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mas energia procedente del gas natural que
de la electricidad. Pese a que la
electrificacion es un elemento clave de la
transicion ecologica, en el futuro los
hogares seguiran consumiendo gas natural,
y cada vez mas volimenes de gas
hipocarbonico y renovable.

Enmienda

(23) Al igual que en el sector de la
electricidad, en el sector del gas natural la
flexibilidad del mercado y un marco
juridico adecuado de la Unidn sobre los
derechos de los consumidores son
esenciales para garantizar que todos los
ciudadanos puedan participar en la
transicion energética y beneficiarse de
precios asequibles, buen nivel de servicio y
una eleccion efectiva entre ofertas que
reflejen los avances tecnologicos
sostenibles.

Enmienda

(24)  El paso del gas f6sil a las
alternativas renovables, incluido el
biometano, se materializard si la energia
procedente de fuentes renovables se
convierte en una eleccion disponible,
atractiva y no discriminatoria para todos
los consumidores, basada en informacion
realmente transparente, y si los costes de la
transicion se distribuyen de manera justa
entre los diferentes grupos de
consumidores y operadores del mercado.
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Enmienda 14

Propuesta de Directiva
Considerando 27

Texto de la Comision

(27)  Para ser coherente y eficaz, este
enfoque de imitacion debe abarcar todas
las disposiciones relativas a la proteccion y
la capacitacion de los consumidores,
siempre que sean viables y puedan
adaptarse al mercado del gas. Es decir,
desde los derechos contractuales basicos
hasta las normas relativas a la informacion
sobre la facturacion, el derecho a cambiar
de suministrador y a disponer de
herramientas de comparacion fiables, la
proteccion de los consumidores
vulnerables y en situacion de pobreza
energética, la garantia de una proteccion de
datos adecuada con respecto a los
contadores inteligentes y a la gestion de
datos y las normas eficaces en materia de
resolucion alternativa de litigios.

Enmienda 15

Propuesta de Directiva
Considerando 29

Texto de la Comision

(29)  Se espera que la modernizacion del
sector del gas aporte unos beneficios
econOmicos sustanciales por lo que se
refiere tanto a la mejora de la competencia
en el mercado minorista, asi como de sus
beneficios sociales y de distribucion, como
a la capacitacion de los clientes, lo que
incluye unos derechos contractuales
reforzados y una mejora de la informacion
disponible en materia de consumo y
fuentes energéticas, que llevara a elegir
opciones mas ecologicas. Las comunidades
de interés en el ambito de la energia deben

PE732.596v02-00

14/51

Enmienda

(27)  Para ser coherente y eficaz, este
enfoque de imitacion debe abarcar todas
las disposiciones relativas a la proteccion
de los consumidores. Es decir, desde los
derechos contractuales basicos y la
informacion precontractual completa
hasta las normas relativas a la informacion
sobre la facturacion, el derecho a cambiar
de suministrador y a disponer de
herramientas de comparacion fiables, la
proteccion especial de los consumidores
vulnerables y en situacion de pobreza
energética, la garantia de una proteccion de
datos adecuada con respecto a los
contadores inteligentes y a la gestion de
datos y las normas eficaces en materia de
resolucion alternativa de litigios.

Enmienda

(29)  Se espera que la modernizacion del
sector del gas aporte unos beneficios
economicos sustanciales mediante la
mejora de la competencia en el mercado
minorista a la vez que se incentiva y se
brinda apoyo a nuevos agentes del
mercado, asi como sus beneficios sociales
y de distribucion y la capacitacion de los
clientes, lo que incluye unos derechos
contractuales reforzados y una mejora de la
informacion disponible en materia de
consumo y fuentes energéticas, que llevara
a elegir opciones mas ecologicas y
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contribuir a la adopcidn del gas renovable.

Enmienda 16

Propuesta de Directiva
Considerando 30

Texto de la Comision

(30)  El cambio de suministrador es un
indicador importante del compromiso de
los consumidores, asi como una importante
herramienta para impulsar la
competitividad en el mercado del gas
natural. Los indices de cambio de
suministrador siguen variando de un
Estado miembro a otro, y los consumidores
no se animan a cambiar por miedo a las
penalizaciones por resolucion o abandono
del contrato. Si bien la supresion de esas
penalizaciones podria limitar la eleccion de
los consumidores, ya que se eliminarian los
productos que recompensan la fidelidad,
una mayor restriccion de su utilizacion
mejoraria el bienestar y el compromiso de
los consumidores, asi como la competencia
en el mercado.

Enmienda 17

Propuesta de Directiva
Considerando 30 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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competitivas en cuanto al precio, como la
adopcion de medidas de eficiencia
energética y el cambio a largo plazo del
gas a otras fuentes de energia mads
sostenibles y eficientes, como las
renovables. Las comunidades de interés en
el ambito de la energia deben contribuir a
la adopcion del gas renovable.

Enmienda

(30)  El cambio de suministrador es un
indicador importante del compromiso de
los consumidores, asi como una importante
herramienta para impulsar la
competitividad en el mercado del gas
natural, por lo que debe ser garantizado
como derecho bdsico de los consumidores.
Sin embargo, los indices de cambio de
suministrador siguen variando de un
Estado miembro a otro, y los consumidores
no se animan a cambiar ni de fuente de
energia ni de suministrador por miedo a
las penalizaciones por resolucion o
abandono del contrato. Si bien la supresion
de esas penalizaciones podria limitar la
eleccion de los consumidores, ya que se
eliminarian los productos que recompensan
la fidelidad, una mayor restriccion de su
utilizacion mejoraria el bienestar y el
compromiso de los consumidores, asi
como la competencia en el mercado, lo que
incluye el fomento del uso del biometano
y otras gases hipocarbonicos y renovables.

Enmienda
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Enmienda 18

Propuesta de Directiva
Considerando 32

Texto de la Comision

(32) Varios factores impiden a los
consumidores acceder a las distintas
fuentes de informacion del mercado que
tienen a su disposicidn, asi como
entenderlas y actuar en consecuencia. Por
tanto, debe mejorarse la comparabilidad de
las ofertas y deben minimizarse los
obstaculos al cambio de suministrador en
la mayor medida posible sin limitar
indebidamente la eleccion de los
consumidores.

Enmienda 19

Propuesta de Directiva
Considerando 33

Texto de la Comision
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(30 bis) En caso de inversion
agrupada en equipos, la pérdida
economica resultante de la resolucion del
contrato por parte del cliente antes de su
vencimiento debe determinarse sobre la
base de la parte restante de la tasa por el
servicio prestado hasta el final del
contrato. Conforme a la libertad
contractual, si asi se estipula en las
clausulas contractuales, los prestadores
de servicios agrupados ofrecerdn a los
clientes finales la posibilidad de suprimir
o modificar partes individuales del
contrato agrupado mediante negociacion
directa.

Enmienda

(32) Varios factores impiden a los
consumidores acceder a las distintas
fuentes de informacion del mercado que
tienen a su disposicidn, asi como
entenderlas y actuar en consecuencia. Por
tanto, debe mejorarse la comparabilidad de
las ofertas, mediante una informacion
adecuada a los consumidores sobre, entre
otros factores, el impacto medioambiental
de las ofertas de energia, y herramientas
de comparacion para todos los
consumidores, y deben eliminarse los
obstaculos injustificados al cambio de
suministrador en la mayor medida posible
sin limitar indebidamente la eleccion de los
consumidores.

Enmienda
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(33) Las herramientas de comparacion
independientes, como los sitios web, son
un medio eficaz para que los clientes de
menor tamafio valoren las ventajas de las
diferentes ofertas de energia disponibles en
el mercado. Deben tratar de abordar el
mayor nimero posible de ofertas
disponibles y abarcar el mercado de la
manera mas completa posible, a fin de
ofrecer a los clientes una panoramica
representativa. Es fundamental que los
clientes de menor tamafio tengan acceso a
una herramienta de comparacion como
minimo y que la informacidn facilitada en
este tipo de herramientas sea fiable,
imparcial y transparente. A tal fin, los
Estados miembros pueden proporcionar
una herramienta de comparacion que esté
gestionada por una autoridad nacional o
una empresa privada.

Enmienda 20

Propuesta de Directiva
Considerando 34

Texto de la Comision

(34) Los clientes finales también deben
poder consumir, almacenar y vender gas
renovable autogenerado y participar en
todos los mercados del gas natural
prestando servicios auxiliares al sistema;
por ejemplo, mediante el almacenamiento
de energia. Los Estados miembros deben
poder incluir en su Derecho nacional
diferentes disposiciones con respecto a los
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(33) Las herramientas de comparacion
independientes, como los sitios web, son
un medio eficaz para que los clientes de
menor tamafio valoren las ventajas de las
diferentes ofertas de energia disponibles en
el mercado. Deben tratar de abordar el
mayor nimero posible de ofertas
disponibles y abarcar el mercado de la
manera mas completa posible, a fin de
ofrecer a los clientes de manera clara y
facil de entender una panoramica
representativa. Cuando se promueva el
impacto ambiental como elemento
esencial de la oferta, las herramientas de
comparacion también deben incluir una
descripcion de dicho impacto ambiental.
Es fundamental que los clientes de menor
tamaio tengan acceso a una herramienta de
comparacion como minimo y que la
informacion facilitada en este tipo de
herramientas sea fiable, imparcial,
transparente y fdcil de entender. A tal fin,
los Estados miembros pueden proporcionar
una herramienta de comparacion que esté
gestionada por una autoridad nacional o
una empresa privada. También es esencial
ofrecer a los clientes una informacion
precontractual clara y comprensible de
modo que sean plenamente conscientes de
los pormenores y las consecuencias del
contrato.

Enmienda

(34) En algunos casos, los clientes
finales, especialmente los del sector
agricola, pueden consumir, almacenar y
vender gas renovable autogenerado. En la
medida en que puedan llevar a cabo estas
actividades, estos clientes deben poder
participar en todos los mercados del gas
natural, incluido el del suministro local,
prestando servicios auxiliares al sistema y
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impuestos y gravamenes para los clientes
activos individuales y para aquellos que
actuen conjuntamente.

Enmienda 21

Propuesta de Directiva
Considerando 35 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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almacenando energia, al tiempo que
conservan sus derechos como
consumidores finales. Los Estados
miembros deben poder establecer en su
Derecho nacional diferentes disposiciones
con respecto a los impuestos y gravamenes
para los clientes activos individuales y para
aquellos que actien conjuntamente.

Enmienda

(35 bis) Las comunidades de
energias renovables, contempladas en la
Directiva (UE) 2018/2001, y las
comunidades ciudadanas de energia,
contempladas en la Directiva (UE)
2019/944, pueden contribuir a la
produccion, el almacenamiento y el
suministro de gas renovable,
contribuyendo de este modo a
descarbonizar el sistema energético. En
particular, las comunidades de energias
renovables pueden contribuir al
desarrollo de una economia circular
local, especialmente en las regiones
rurales. Siempre que respeten normas
medioambientales estrictas, por ejemplo
evitar las fugas de metano, las
comunidades ciudadanas de energia
también pueden contribuir a que los
consumidores se alejen de la produccion
de biogas y recurran a ofertas de gas
renovable. Es necesario establecer unas
condiciones equitativas para que los gases
renovables, como el biometano, puedan
integrarse en el sistema de gas natural.
Hay que asegurarse, al mismo tiempo, de
que se respetan las obligaciones de la
Directiva (UE) 2018/2001 y de que el
presente Reglamento no crea ningun
incentivo para los cultivos energéticos, lo
que no solo propiciaria los monocultivos y
los problemas que estos conllevan, sino
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Enmienda 22

Propuesta de Directiva
Considerando 36

Texto de la Comision

(36) Las disposiciones relativas a las
comunidades ciudadanas de energia no
excluyen la existencia de otras iniciativas
ciudadanas, como las comunidades de
energias renovables de la Directiva (UE)
2018/2001 o las que se derivan de acuerdos
de Derecho privado. La pertenencia a las
comunidades ciudadanas de energia debe
estar abierta a todas las categorias de
entidades. No obstante, el poder de
decision dentro de una comunidad
ciudadana de energia debe limitarse a
aquellos miembros o socios que no
participen en actividades econdmicas a
gran escala y para los cuales el sector de la
energia no constituya un 4mbito de
actividad econdémica principal. Esto
significa que las comunidades ciudadanas
de energia y los miembros o socios
individuales tienen que ser independientes
financiera y econdmicamente de las
entidades que participan en esas
actividades, a pesar de la posibilidad que
tienen las comunidades ciudadanas de
energia de delegar la gestion de las
instalaciones necesarias para sus
actividades, como son la instalacion, la
explotacion, el tratamiento de los datos y el
mantenimiento.
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que también agravaria la escasez de
cultivos alimentarios.

Enmienda

(36) Las disposiciones relativas a las
comunidades ciudadanas de energia no
excluyen la existencia de otras iniciativas
ciudadanas, como las comunidades de
energias renovables de la Directiva (UE)
2018/2001 o las que se derivan de acuerdos
de Derecho privado. La pertenencia a las
comunidades ciudadanas de energia debe
estar abierta a todas las categorias de
entidades. No obstante, el poder de
decision dentro de una comunidad
ciudadana de energia debe limitarse a
aquellos miembros o socios que no
participen en actividades econdmicas a
gran escala y para los cuales el sector de la
energia no constituya un ambito de
actividad econdémica principal. Esto
significa que las comunidades ciudadanas
de energia y los miembros o socios
individuales tienen que ser independientes
financiera y econdmicamente de las
entidades que participan en esas
actividades, a pesar de la posibilidad que
tienen las comunidades ciudadanas de
energia de delegar la gestion de las
instalaciones necesarias para sus
actividades, como son la instalacion, la
explotacion, el tratamiento de los datos y el
mantenimiento. Para evitar abusos y
garantizar una amplia participacion, las
comunidades de energias renovables y las
comunidades ciudadanas de energia con
actividades en el ambito del gas renovable
deben poder mantener su independencia
frente a los miembros individuales y a
otros agentes tradicionales del mercado
que participen en la comunidad como
miembros o accionistas, o que cooperan a
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Enmienda 23

Propuesta de Directiva
Considerando 37

Texto de la Comision

(37) Las facturas y la informacion sobre
la facturacion constituyen un medio
importante para informar y capacitar a los
clientes finales. Las facturas de energia
siguen siendo la preocupacion mas habitual
de los consumidores y la principal fuente
de reclamaciones, un factor que contribuye
a los niveles persistentemente bajos de
satisfaccion y compromiso de los
consumidores en el sector del gas. Las
disposiciones relativas a la informacion
sobre la facturacion en el sector del gas
también se han quedado rezagadas con
respecto a los derechos que asisten a los
consumidores en el sector de la
electricidad. Es, por tanto, necesario
ponerlos en consonancia y establecer
requisitos minimos para las facturas y la
informacion sobre la facturacion en el
sector del gas, de manera que los
consumidores tengan acceso a una
informacion transparente y facil de
entender. Las facturas deben transmitir
informacion a los consumidores finales
sobre su consumo y los costes
correspondientes, facilitando asi la
comparacion entre las diferentes ofertas y
el cambio de suministrador, y también
informacion sobre sus derechos como
consumidores (por ejemplo, sobre la
resolucion alternativa de litigios). Ademas,
las facturas deben ser herramientas que
permitan a los consumidores participar
activamente en el mercado, de manera que
puedan gestionar sus habitos de consumo y
elegir opciones mas ecoldgicas.
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traves de otros medios, como las
inversiones.

Enmienda

(37) Las facturas y la informacion sobre
la facturacion constituyen un medio
importante para informar y capacitar a los
clientes finales. Las facturas de energia
siguen siendo la preocupacion mas habitual
de los consumidores y la principal fuente
de reclamaciones, un factor que contribuye
a los niveles persistentemente bajos de
satisfaccion y compromiso de los
consumidores en el sector del gas. Las
disposiciones relativas a la informacion
sobre la facturacion en el sector del gas
también se han quedado rezagadas con
respecto a los derechos que asisten a los
consumidores en el sector de la
electricidad, lo que constituye un lastre
para todas las posibilidades que encierra
la plena participacion de los
consumidores en el sector del gas, en
particular en lo que respecta a los gases
renovables e hipocarbonicos. Es, por
tanto, necesario ponerlos en consonancia 'y
establecer requisitos minimos para las
facturas y la informacion sobre la
facturacion en el sector del gas, de manera
que todos los consumidores tengan acceso
a una informacion transparente, completa y
facil de entender. Las facturas deben
transmitir informacion a los consumidores
finales sobre su consumo y los costes
correspondientes, el tipo de energia, su
cuota y su cantidad, facilitando asi la
comparacion entre las diferentes ofertas y
el cambio de suministrador, y también
informacion sobre sus derechos como
consumidores (por ejemplo, sobre la
resolucion alternativa de litigios) y la
fuente de la energia adquirida. Ademas,
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Enmienda 24

Propuesta de Directiva
Considerando 39

Texto de la Comision

(39) Un aspecto clave en el suministro a
los clientes es el acceso a datos sobre el
consumo objetivos y transparentes. Por
ello, los consumidores deben tener acceso a
sus datos de consumo, los precios
asociados y los costes del servicio, de
manera que puedan invitar a los
competidores a hacer ofertas basandose

en esa informacion . Por otra parte,
también deben tener derecho a estar
adecuadamente informados de su consumo
de energia. Los pagos anticipados no deben
suponer una desventaja desproporcionada
para sus usuarios, y los diferentes sistema
de pago no deben ser discriminatorios. La
informacion sobre los costes facilitada a
los consumidores con la suficiente
frecuencia debe crear incentivos para el
ahorro de energia, ya que los consumidores
tendran una respuesta directa sobre los
efectos de la inversion en eficiencia
energética y de los cambios de
comportamiento.

Enmienda 25

Propuesta de Directiva
Considerando 42 bis (nuevo)
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las facturas deben ser herramientas que
permitan a los consumidores participar
activamente en el mercado, de manera que
puedan gestionar sus héabitos de consumo y
elegir opciones mas ecologicas. Los
consumidores han de tener acceso a
informacion exacta sobre la facturacion,
tanto en formatos en linea como fuera de
linea.

Enmienda

(39) Un aspecto clave en el suministro a
los clientes es el acceso a datos sobre el
consumo objetivos y transparentes. Por
ello, los consumidores deben tener acceso a
sus datos de consumo, los precios
asociados y los costes del servicio, de
manera que puedan invitar a los
competidores a hacer ofertas basandose

en esa informacion . Por otra parte,
también deben tener derecho a estar
adecuadamente informados de su consumo
de energia y poder acceder facilmente a
esa informacion. Los pagos anticipados no
deben suponer una desventaja
desproporcionada para sus usuarios, y los
diferentes sistemas de pago no deben ser
discriminatorios. La informacion sobre los
costes facilitada a los consumidores con la
suficiente frecuencia debe crear incentivos
para el ahorro de energia, ya que los
consumidores tendran una respuesta directa
sobre los efectos de la inversion en
eficiencia energética y de los cambios de
comportamiento.
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Texto de la Comision

Enmienda 26

Propuesta de Directiva
Considerando 43

Texto de la Comision

(43) Tras la implantacion de los sistemas
de medicion inteligentes, en la actualidad
se han desarrollado o se estan
desarrollando diferentes modelos para la
gestion de datos en los Estados miembros.
Independientemente del modelo para la
gestion de datos, es importante que los
Estados miembros adopten normas
transparentes que permitan que los datos
sean accesibles en condiciones no
discriminatorias y garanticen el maximo
nivel de ciberseguridad y proteccion de
datos, asi como la imparcialidad de las
entidades que se ocupan de su tratamiento.

Enmienda 27

Propuesta de Directiva
Considerando 44

Texto de la Comision

(44) La mayor proteccion de los
consumidores se garantiza mediante unas

PE732.596v02-00

Enmienda

(42 bis) Las ventajas para el
funcionamiento de la red, a saber, el
ahorro para el operador, debido, por
ejemplo, a una mejor gestion de la red o a
una planificacion y deteccion mas
precisas de las pérdidas de la red, deben
evaluarse y deducirse, cuando sea
factible, al calcular la contribucion de los
clientes finales a los costes asociados del
despliegue de sistemas de medicion
inteligentes.

Enmienda

(43) Tras la implantacion de los sistemas
de medicion inteligentes, en la actualidad
se han desarrollado o se estan
desarrollando diferentes modelos para la
gestion de datos en los Estados miembros.
Independientemente del modelo para la
gestion de datos, es importante que los
Estados miembros adopten normas
transparentes que permitan que los datos
sean accesibles para todos los
consumidores en condiciones no
discriminatorias y garanticen el maximo
nivel de ciberseguridad y proteccion de
datos, asi como la imparcialidad de las
entidades que se ocupan de su tratamiento.

Enmienda

(44) La mayor proteccion de los
consumidores se garantiza mediante unas
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vias efectivas de resolucion de litigios al
alcance de todos. Los Estados miembros
deben ofrecer procedimientos rapidos y
eficaces de resolucion de las
reclamaciones.

Enmienda 28

Propuesta de Directiva
Considerando 46

Texto de la Comision

(46)  Con arreglo al Reglamento (UE)
2018/1999 y a la Directiva (UE) 2019/944
del Parlamento Europeo y del Consejo!?, la
Comision proporciond orientaciones
indicativas'! sobre los indicadores
adecuados para medir la pobreza energética
y definir un «nimero importante de
hogares en situacion de pobreza
energéticay.

19 Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de junio de
2019, sobre normas comunes para el
mercado interior de la electricidad y por la
que se modifica la Directiva 2012/27/UE
(DO L 158 de 14.6.2019, p. 125).

I Recomendacion de la Comision, de 14
de octubre de 2020, sobre la pobreza
energética, C(2020) 9600 final.
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vias efectivas de resolucion de litigios al
alcance de todos. Los Estados miembros
deben ofrecer procedimientos rapidos y
eficaces de resolucion de las
reclamaciones. En los contratos
celebrados con consumidores y en la
informacion sobre la facturacion se han
de incluir orientaciones sobre donde y
como se puede presentar una
reclamacion.

Enmienda

(46)  Con arreglo al Reglamento (UE)
2018/1999 y a la Directiva (UE) 2019/944
del Parlamento Europeo y del Consejo!?, la
Comision proporciond orientaciones
indicativas'! sobre los indicadores
adecuados para medir la pobreza energética
y definir un «nimero importante de
hogares en situacion de pobreza
energética». En un plazo de dos aiios a
partir de la entrada en vigor de la
presente Directiva, la Comision, junto con
Eurostat y los Estados miembros, debe
mejorar la comparabilidad de los
conjuntos de datos para que, cuando
resulte posible, sean comparables entre
Estados miembros.

19 Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de junio de
2019, sobre normas comunes para el
mercado interior de la electricidad y por la
que se modifica la Directiva 2012/27/UE
(DO L 158 de 14.6.2019, p. 125).

I Recomendacion de la Comision, de 14
de octubre de 2020, sobre la pobreza
energética, C(2020) 9600 final.
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Enmienda 29

Propuesta de Directiva
Considerando 100 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 30

Propuesta de Directiva
Articulo 1 — apartado 1

Texto de la Comision

1. La presente Directiva establece
normas comunes en materia de transporte,
distribucion, suministro y almacenamiento
de gases, en el sentido del articulo 2,
punto 2, utilizando la red de gas natural
definida en el punto 3 de dicho articulo.
Define las normas relativas a la
organizacion y el funcionamiento del
sector, el acceso al mercado, los criterios y
procedimientos aplicables a la concesion
de las autorizaciones para el transporte, la
distribucion, el suministro y el
almacenamiento de gases utilizando la red
de gas natural, asi como la explotacion de
las redes.

Enmienda 31

PE732.596v02-00
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Enmienda

(100 bis) Los consumidores recurren
cada vez mds a terceros intermediarios,
como las herramientas automatizadas
para cambiar de proveedor y las
aplicaciones para repartir los gastos de
facturas. Cuando los terceros
intermediarios realicen cometidos que
habitualmente llevan a cabo los
suministradores de energia, deben estar
sujetos al mismo marco legislativo.

Enmienda

1. La presente Directiva establece
normas comunes en materia de transporte,
distribucion, suministro y almacenamiento
de gases, en el sentido del articulo 2,
punto 2, utilizando la red de gas natural
definida en el punto 3 de dicho articulo,
junto con disposiciones de proteccion de
los consumidores. Define las normas
relativas a la organizacion y el
funcionamiento del sector, el acceso a un
mercado verdaderamente integrado,
competitivo, centrado en los
consumidores, flexible, justo,
transparente y no discriminatorio, 10s
criterios y procedimientos aplicables a la
concesion de las autorizaciones para el
transporte, la distribucion, el suministro y
el almacenamiento de gases utilizando la
red de gas natural, asi como la explotacion
de las redes.
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Propuesta de Directiva
Articulo 1 — apartado 4 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 32

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — parrafo 1 — punto 41 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 33

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — parrafo 1 — punto 71 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

4 bis. Los articulos 10, 11,15y 23 y el
anexo I se aplicardn también a los
terceros intermediarios cuando realicen
cometidos que habitualmente realiza el
suministrador de energia.

Enmienda

41 bis) «cliente protegido»: un cliente
protegido tal como se define en el articulo
2, punto 5, del Reglamento (UE)
2017/1938 del Parlamento Europeo y del
Consejo;

Enmienda

71 bis) «tercero intermediario»: la
persona fisica o juridica que no actia
como empresa de gas natural y que, en el
ejercicio de su actividad comercial,
empresarial o profesional:

a) presenta u ofrece contratos de
suministro de gas o servicios conexos a
los consumidores;

b) ayuda a los consumidores
prestando servicios de gestion de la
energia o servicios relacionados con el
contrato distintos de los mencionados en
la letra a);

c) celebra contratos de suministro de
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Enmienda 34

Propuesta de Directiva
Articulo 4 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 35

Propuesta de Directiva
Articulo 4 — apartado 3

Texto de la Comision

3. No obstante lo dispuesto en los
apartados 1y 2, los Estados miembros
podran aplicar intervenciones publicas en
la fijacion de precios para el suministro de
gas natural a los clientes domésticos en
situacion de pobreza energética o
vulnerables. Estas intervenciones publicas
estaran sujetas a las condiciones
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gas con la empresa de gas natural en
nombre del consumidor;

d) celebra contratos de suministro de
gas con los consumidores en nombre de la
empresa de gas natural;

Enmienda

2 bis. Los Estados miembros adoptardan
las medidas oportunas para exigir a los
gestores de redes que mantengan bases de
activos regulados separadas para los
activos de gas, electricidad e hidrogeno de
conformidad con la [Propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo relativo a los mercados interiores
del gas natural y los gases renovables y
del hidrogeno (version refundida)

COM(2021)0804]. Los Estados miembros
velardan asimismo por que los gestores de
redes no afiadan en sus tarifas de red de
gas para los consumidores costes
suplementarios relacionados con una
posible transformacion de la red de gas
existente en una red de hidrogeno.

Enmienda

3. No obstante lo dispuesto en los
apartados 1y 2, los Estados miembros
podran aplicar intervenciones publicas en
la fijacion de precios para el suministro de
gases a los clientes domésticos en situacion
de pobreza energética o vulnerables, asi
como a otros clientes protegidos en el
supuesto excepcional de un aumento de
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establecidas en los apartados 4 y 5.

Enmienda 36

Propuesta de Directiva

precios sin precedentes. Estas
intervenciones publicas estaran sujetas a
las condiciones establecidas en los
apartados 4 y 5.

Articulo 4 — apartado 4 — parte introductoria

Texto de la Comision

4. Las intervenciones publicas en la
fijacion de precios para el suministro de
gas natural.

Enmienda 37

Propuesta de Directiva
Articulo 4 — apartado 4 — letra b

Texto de la Comision

b) estaran claramente definidas y
seran transparentes, no discriminatorias y
verificables;

Enmienda 38

Propuesta de Directiva
Articulo 4 — apartado 4 — letra ¢

Texto de la Comision
c) garantizaran la igualdad de acceso

de las compaiias de gas de la Unidén a los
clientes;

Enmienda 39

Propuesta de Directiva
Articulo 4 — apartado 5
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Enmienda

4. Las intervenciones publicas en la
fijacion de precios para el suministro de
gases:

Enmienda

b) estaran claramente definidas y
seran transparentes, no discriminatorias,
verificables y equitativas para todos los
suministradores;

Enmienda

c) garantizaran la igualdad de acceso
de las compaiias de gases de la Union a
los clientes;
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Texto de la Comision

5. Los Estados miembros que
apliquen intervenciones publicas en la
fijacion de precios para el suministro de
gas natural de conformidad con el
apartado 3 del presente articulo también
deberan cumplir lo dispuesto en el
articulo 3, apartado 3, letra d), y en el
articulo 24 del Reglamento (UE)
2018/1999, independientemente de que en
ellos el nimero de hogares en situacion de
pobreza energética sea significativo.

Enmienda 40

Propuesta de Directiva
Articulo 4 — apartado 6

Texto de la Comision

6. Durante un periodo transitorio que
permita establecer una competencia
efectiva con respecto a los contratos de
suministro de gas natural entre los
suministradores y lograr unos precios
minoristas del gas plenamente efectivos
basados en el mercado de conformidad con
el apartado 1, los Estados miembros podran
aplicar intervenciones publicas en la
fijacion de precios para el suministro de
gas natural a los clientes domésticos y a las
microempresas que no se beneficien de las
intervenciones publicas con arreglo al
apartado 3.

Enmienda 41

Propuesta de Directiva
Articulo 8 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Las obligaciones establecidas en el
apartado 2 se aplicaran
independientemente de que los
combustibles hipocarbonicos se produzcan
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Enmienda

5. Los Estados miembros que
apliquen intervenciones publicas en la
fijacion de precios para el suministro de
gases de conformidad con el apartado 3 del
presente articulo también deberan cumplir
lo dispuesto en el articulo 3, apartado 3,
letra d), y en el articulo 24 del Reglamento
(UE) 2018/1999, independientemente de
que en ellos el nimero de hogares en
situacion de pobreza energética sea
significativo.

Enmienda

6. Durante un periodo transitorio que
permita establecer una competencia
efectiva con respecto a los contratos de
suministro de gases entre los
suministradores y lograr unos precios
minoristas del gas plenamente efectivos
basados en el mercado de conformidad con
el apartado 1, los Estados miembros podran
aplicar intervenciones publicas en la
fijacion de precios para el suministro de
gas natural a los clientes domésticos y a las
microempresas que no se beneficien de las
intervenciones publicas con arreglo al
apartado 3.

Enmienda

4. Las obligaciones establecidas en el
apartado 2 se aplicaran
independientemente de que los
combustibles hipocarbonicos se produzcan
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dentro de la Union o se importen. La
informacion acerca del origen geografico y
el tipo de materia prima de los
combustibles hipocarbonicos o del
hidrégeno hipocarbonico por suministrador
de combustible se pondra a disposicion de
los consumidores en el sitio web de los
operadores, los suministradores o las
autoridades competentes correspondientes
y se actualizara cada afio.

Enmienda 42

Propuesta de Directiva

Articulo 10 — apartado 3 — parrafo 1 —letra a

Texto de la Comision

a) la identidad y la direccion del
suministrador;

Enmienda 43

Propuesta de Directiva

dentro de la Union o se importen. La
informacion acerca del origen geografico y
el tipo de materia prima de los
combustibles hipocarbonicos o del
hidrogeno hipocarbdnico por suministrador
de combustible se pondré a disposicion de
los consumidores en sus facturas de
energia y en el sitio web de los operadores,
los suministradores o las autoridades
competentes correspondientes y se
actualizara cada afio.

Enmienda

a) la identidad y la direccion del
suministrador, asi como sus datos de
contacto (numero de teléfono, direccion
de correo electronico y datos de contacto
del servicio de atencion al cliente),

Articulo 10 — apartado 3 — parrafo 1 — letra f bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 44

Propuesta de Directiva
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Enmienda

fbis) el nombre del producto y sus
principales caracteristicas, incluida,
cuando se promueva el impacto
medioambiental como caracteristica
esencial de la oferta, una descripcion de
dicho impacto ambiental, como minimo
respecto de las emisiones de CO,
resultantes de los gases suministrados por
el suministrador durante el ario anterior;
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Articulo 10 — apartado 3 — parrafo 1 —letra h

Texto de la Comision

h) la informacion sobre los derechos
de los consumidores, incluida la relativa a
la tramitacion de las reclamaciones y toda
la informacion mencionada en el presente
apartado, claramente comunicada en las
facturas o a través del sitio web de las
compafiias de gas natural o las empresas de
hidrégeno.

Enmienda 45

Propuesta de Directiva

Enmienda

h) la informacion sobre los derechos
de los consumidores, incluida informacion
clara y comprensible relativa a la
tramitacion de las reclamaciones, en
particular sobre como y donde se puede
presentar una reclamacion, y toda la
informacion mencionada en el presente
apartado, claramente comunicada en las
facturas o a través del sitio web de las
compaiias de gas natural o las empresas de
hidrogeno.

Articulo 10 — apartado 3 — parrafo 1 — letra h bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 46

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 3 — parrafo 2

Texto de la Comision

Las condiciones serdn equitativas y se
daran a conocer con antelacion. En
cualquier caso, la informacion se
comunicara antes de la celebracion o
confirmacion del contrato. Cuando los
contratos se celebren a través de
intermediarios, la informacion mencionada
en las letras a) a f) también se comunicara
antes de la celebracion del contrato;
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Enmienda

h bis) informacion sobre el
suministrador y el precio de los servicios
adicionales, cuando proceda, como los
servicios de seguros y de eficiencia
energética.

Enmienda

Las condiciones seran equitativas y se
daran a conocer con antelacion. En
cualquier caso, la informacion se
comunicara en un lenguaje facilmente
comprensible para el consumidor, claro y
sin ambigiiedades antes de la celebracion o
confirmacion del contrato. Cuando los
contratos se celebren a través de
intermediarios, la informacion mencionada
en las letras a) a f) también se comunicara
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Enmienda 47

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 3 — parrafo 3

Texto de la Comision

Se facilitara a los clientes finales un
resumen de las condiciones contractuales
clave expresadas de manera clara y concisa
y en un lenguaje simple.

Enmienda 48

Propuesta de Directiva

antes de la celebracion del contrato;

Enmienda

Se facilitara a los clientes finales un
resumen de las condiciones contractuales
clave expresadas de manera clara en un
solo documento y en un lenguaje conciso y
simple.

Articulo 10 — apartado 3 — parrafo 3 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 49

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — parrafo 5

Texto de la Comision

5. Los suministradores facilitaran a
los clientes finales informacion
transparente sobre los precios y tarifas
aplicables y sobre los términos y
condiciones estandar con respecto al
acceso y el uso de los servicios
relacionados con los gases.
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Enmienda

Los Estados miembros, a través de sus
autoridades reguladoras nacionales,
garantizardn el uso de una terminologia
comun acordada a nivel nacional.

Enmienda

5. Los suministradores facilitaran a
los clientes finales informacion
transparente sobre los precios, las tarifas,
los términos y condiciones estandar
aplicables con respecto al acceso y el uso
de los servicios relacionados con los
gases, especialmente sobre si el precio es
fijo o variable y, en su caso, sobre posibles
promociones o descuentos y productos o
servicios adicionales agrupados con los
servicios relacionados con los gases.
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Enmienda 50

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 5 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 51

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — parrafo 6

Texto de la Comision

6. Los suministradores ofrecerdn a los
clientes finales una amplia gama de
métodos de pago posibles. Dichos métodos
de pago no estableceran discriminaciones
injustificadas entre clientes. Toda
diferencia en los gastos relacionados con
los métodos de pago o los sistemas de
prepago debera ser objetiva, no
discriminatoria y proporcional, y no debera
ser superior a los costes directos
soportados por el beneficiario por la
utilizacion de un método de pago
especifico o un sistema de prepago, de
conformidad con el articulo 62 de la
Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento
Europeo y del Consejo?.

2 Directiva (UE) 2015/2366 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de noviembre de 2015, sobre servicios de

pago en el mercado interior y por la que se
modifican las Directivas 2002/65/CE,
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Enmienda

5 bis. Los Estados miembros, a través de
sus autoridades reguladoras nacionales,
velardn por que en las ofertas de los
suministradores a los consumidores se
identifique y destaque la informacion
contractual clave, y supervisardn e
informardn sobre la transparencia de las
ofertas del mercado.

Enmienda

6. Los suministradores ofreceran a los
clientes finales una amplia gama de
métodos de pago posibles. Dichos métodos
de pago no estableceran discriminaciones
entre clientes. Toda diferencia en los gastos
relacionados con los métodos de pago o los
sistemas de prepago debera ser objetiva, no
discriminatoria y proporcional, y no debera
ser superior a los costes directos
soportados por el beneficiario por la
utilizacion de un método de pago
especifico o un sistema de prepago, de
conformidad con el articulo 62 de la
Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento
Europeo y del Consejo®.

2 Directiva (UE) 2015/2366 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de noviembre de 2015, sobre servicios de
pago en el mercado interior y por la que se
modifican las Directivas 2002/65/CE,
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2009/110/CE y 2013/36/UE y el
Reglamento (UE) n.° 1093/2010 y se
deroga la Directiva 2007/64/CE (DO L 337
de 23.12.2015).

Enmienda 52

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 10

Texto de la Comision

10.  Los suministradores proporcionaran
a los clientes domésticos de gas natural
informacion adecuada sobre medidas
alternativas a la desconexion con suficiente
antelacion antes de cualquier desconexion
prevista. Tales medidas alternativas podrdn
incluir informacion acerca de fuentes de
apoyo para evitar la desconexion, sistemas
de prepago, auditorias energéticas,
servicios de consultoria energética, planes
de pago alternativos, asesoramiento para la
gestion de la deuda o moratorias de
desconexion, y no conllevaran suplemento
de coste alguno para los clientes que deban
hacer frente a la desconexion.

Enmienda 53

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 1
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2009/110/CE y 2013/36/UE y el
Reglamento (UE) n.° 1093/2010 y se
deroga la Directiva 2007/64/CE (DO L 337
de 23.12.2015).

Enmienda

10.  Los suministradores proporcionaran
a los clientes domésticos de gas natural
informacion adecuada sobre medidas
alternativas a la desconexion con suficiente
antelacion antes de cualquier desconexion
prevista. Tales medidas alternativas
incluiran informacion acerca de fuentes de
apoyo para evitar la desconexion, sistemas
de prepago, auditorias energéticas,
servicios de consultoria energética, planes
de pago alternativos, asesoramiento para la
gestion de la deuda o moratorias de
desconexion, y no conllevaran suplemento
de coste alguno para los clientes que deban
hacer frente a la desconexion.

Se prohibiran las desconexiones en
épocas invernales de clientes domésticos
en situacion de pobreza energética o
vulnerables que utilicen gas para la
calefaccion. Los Estados miembros
podran ampliar esta prohibicion de
desconexion en épocas invernales a otros
clientes domésticos.

Los Estados miembros velardn por que se
prohiban las desconexiones durante los
litigios judiciales o extrajudiciales en
curso entre el suministrador y los clientes
durante un periodo de ocho semanas.
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Texto de la Comision

1. Los clientes tendran derecho a
cambiar de suministrador de gases o de
participante en el mercado. Los Estados
miembros velaran por que un cliente que
desee cambiar de suministrador o de
participante en el mercado, sin dejar de
cumplir las condiciones contractuales,
tenga derecho a ese cambio en un maximo
de tres semanas a partir de la fecha de la
solicitud. A mas tardar en 2026, el proceso
técnico de cambio de suministrador o de
participante en el mercado no tardard mas
de veinticuatro horas y sera posible
cualquier dia laborable.

Enmienda 54

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Los Estados miembros velaran por
que se conceda a los clientes el derecho a
cambiar de suministrador o de participante
en el mercado sin discriminaciones en
cuanto a costes, esfuerzo y tiempo.

Enmienda 55

Propuesta de Directiva

Enmienda

1. Los clientes tendran derecho a
cambiar de suministrador de gases o de
participante en el mercado. El cambio de
suministrador o de participante en el
mercado se realizard en el plazo mas
breve posible y, en cualquier caso, no mas
tarde de tres semanas a partir de la fecha
de la solicitud. Los Estados miembros
velaran por que un cliente que desee
cambiar de suministrador o de participante
en el mercado, sin dejar de cumplir las
condiciones contractuales, tenga derecho a
ese cambio en un méximo de tres semanas
a partir de la fecha de la solicitud. A mas
tardar en 2026, el proceso técnico de
cambio de suministrador o de participante
en el mercado no tardara mas de
veinticuatro horas y sera posible cualquier
dia laborable.

Enmienda

2. Los Estados miembros velaran por
que se conceda a fodos los clientes el
derecho a cambiar de suministrador o de
participante en el mercado sin
discriminaciones en cuanto a costes,
esfuerzo y tiempo.

Articulo 11 — apartado 3 — parrafo 1 — parte introductoria

Texto de la Comision

Los Estados miembros velaran por que al
menos los clientes domésticos y las
pequefias empresas no tengan que pagar
ninguna tasa relacionada con el cambio de
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Enmienda

Los Estados miembros velaran por que al
menos los clientes domésticos, incluidos
aquellos que se hayan adherido a una
oferta de gas agrupada con el suministro
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suministrador de gases. No obstante, los
Estados miembros podran permitir a los
suministradores o a los participantes en el
mercado que apliquen una penalizacion por
resolucion de contrato a sus clientes
cuando estos pongan fin de manera
voluntaria a contratos de suministro de
plazo fijo y precio fijo antes de su
vencimiento, siempre y cuando tales
penalizaciones:

Enmienda 56

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 4 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 57

Propuesta de Directiva

de equipos o servicios conexos, y las
microempresas y pequefias empresas no
tengan que pagar ninguna tasa relacionada
con el cambio de suministrador de gases.
No obstante, los Estados miembros podran
permitir a los suministradores o a los
participantes en el mercado que apliquen
una penalizacidn por resolucion de contrato
a sus clientes cuando estos pongan fin de
manera voluntaria a contratos de
suministro de plazo fijo y precio fijo antes
de su vencimiento, siempre y cuando tales
penalizaciones:

Enmienda

4 bis. Los Estados miembros deben velar
por que se facilite a la ciudadania
informacion sencilla de utilizar en lo que
respecta a las normas y el proceso de
cambio de suministrador en su territorio,
que debe ir acompaiada de toda
informacion de interés en relacion con
dicho cambio, en su caso, también a
través de los puntos de contacto unico a
que se refiere el articulo 23 de la presente
Directiva.

Articulo 12 — apartado 1 — parrafo 1 — parte introductoria

Texto de la Comision

Los Estados miembros velaran por que al
menos los clientes domésticos de gas
natural y las microempresas tengan acceso
gratuito como minimo a una herramienta
de comparacion de las ofertas de los
suministradores, incluidas las ofertas
agrupadas. Se informaré a los clientes de la
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Enmienda

Los Estados miembros velaran por que al
menos los clientes domésticos de gas
natural y las microempresas y pequeiias
empresas tengan acceso gratuito como
minimo a una herramienta de comparacion
de las ofertas de los suministradores,
incluidas las ofertas agrupadas. Se
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ES

existencia de tales herramientas en sus
facturas o junto con ellas, o por otros
medios. Dichas herramientas cumplirén,
como minimo, los requisitos siguientes:

Enmienda 58

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 1 — parrafo 2

Texto de la Comision

Los Estados miembros velaran por que al
menos una herramienta abarque todo el
mercado del gas natural. En caso de que
varias herramientas cubran el mercado,
estas incluirdn una gama de ofertas de gas
tan completa como sea posible, que
abarque una parte significativa del mercado
y, cuando dichas herramientas no cubran el
mercado por completo, una declaracion
clara al respecto antes de mostrar los
resultados.

Enmienda 59

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Los Estados miembros podrdan
exigir que las herramientas de comparacion
contempladas en el apartado 1 incluyan
criterios comparativos relativos a la
naturaleza de los servicios ofrecidos por
los suministradores.

PE732.596v02-00
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informara a los clientes de la existencia de
tales herramientas en sus facturas o junto
con ellas, o por otros medios. Dichas
herramientas cumplirdn, como minimo, los
requisitos siguientes:

Enmienda

Los Estados miembros velaran por que al
menos una herramienta abarque todo el
mercado del gas. En caso de que varias
herramientas cubran el mercado, estas
incluirdn una gama de ofertas de gas tan
completa como sea posible, que abarque
una parte significativa del mercado y,
cuando dichas herramientas no cubran el
mercado por completo, una declaracion
clara al respecto antes de mostrar los
resultados.

Enmienda

3. Los Estados miembros exigirdn
que las herramientas de comparacion
contempladas en el apartado 1 incluyan
criterios comparativos relativos a la
naturaleza de los servicios ofrecidos por
los suministradores, en particular sobre si
el precio es fijo o variable, la duracion del
contrato, el precio por unidad, incluidos
todos los gastos e impuestos, y los
descuentos, a fin de que los clientes
finales puedan determinar la oferta mads
barata y, en caso de que se promueva el
impacto medioambiental como elemento
esencial de la oferta, una descripcion del
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Enmienda 60

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Los Estados miembros designaran a
una autoridad competente que se encargue
de emitir sellos de confianza para las
herramientas de comparacién que cumplan
los requisitos establecidos en el apartado 1
y que vele por que las herramientas de
comparacion que lleven un sello de
confianza sigan cumpliendo dichos
requisitos. Dicha autoridad sera
independiente de cualquier participante en
el mercado y de cualquier operador de una
herramienta de comparacion.

Enmienda 61

Propuesta de Directiva
Articulo 13 — apartado 1

Texto de la Comision
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impacto medioambiental.

Al fijar dichos criterios, los Estados
miembros consultardn a las partes
interesadas pertinentes, incluidas las
organizaciones representativas de los
intereses de los consumidores.

Enmienda

4. Los Estados miembros designaran a
una autoridad competente que se encargue
de emitir sellos de confianza para las
herramientas de comparacion que cumplan
los requisitos establecidos en el apartado 1
y que vele por que las herramientas de
comparacion que lleven un sello de
confianza sigan cumpliendo dichos
requisitos. A fin de que las autoridades
competentes puedan emitir sellos de
confianza, los suministradores y los
intermediarios pertinentes les facilitardn
todas las ofertas actuales y pasadas
disponibles. Mas concretamente, las
autoridades competentes revisardn
periddicamente las herramientas de
comparacion de precios que lleven un
sello de confianza al objeto de velar por el
cumplimiento permanente de los
requisitos sefialados en los apartados 1 y
3. Dicha autoridad serd independiente de
cualquier participante en el mercado y de
cualquier operador de una herramienta de
comparacion.

Enmienda
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1. Los Estados miembros velaran por
que los clientes finales puedan actuar como
clientes activos sin estar sujetos a
requisitos técnicos o a requisitos,
procedimientos y gastos administrativos
desproporcionados o discriminatorios ni a
tarifas de acceso a la red que no reflejen los
costes.

Enmienda 62

Propuesta de Directiva
Articulo 13 — apartado 4 — letra a

Texto de la Comision

a) tengan derecho a una conexion a la
red en un plazo razonable a partir de la
solicitud, siempre que se cumplan todas las
condiciones necesarias, como la
responsabilidad en materia de balance;

Enmienda 63

Propuesta de Directiva
Articulo 14 — apartado 1 —letra d

Texto de la Comision

d) a cambio de una compensacion
justa evaluada por la autoridad reguladora,
los gestores de redes de distribucion
pertinentes cooperaran con las
comunidades ciudadanas de energia para
facilitar las transferencias de gases
naturales renovables entre estas;

Enmienda 64
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1. Los Estados miembros velaran por
que los clientes finales, como los clientes
finales del sector agricola o publico,
puedan actuar como clientes activos,
manteniendo al mismo tiempo sus
derechos como clientes finales
contemplados en la presente Directiva, sin
estar sujetos a requisitos técnicos o a
requisitos, procedimientos y gastos
administrativos desproporcionados o
discriminatorios ni a tarifas de acceso a la
red que no reflejen los costes.

Enmienda

a) tengan derecho a una conexion a la
red en un plazo razonable a partir de la
solicitud, siempre que se cumplan todas las
condiciones necesarias, como la
responsabilidad en materia de balance, y
ello no desestabilice el sistema;

Enmienda

d) a cambio de una compensacion
justa evaluada por la autoridad reguladora,
los gestores de redes de distribucion
pertinentes cooperaran con las
comunidades ciudadanas de energia para
facilitar las transferencias de gases
naturales renovables, como el biometano,
entre estas;
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Propuesta de Directiva
Articulo 14 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 65

Propuesta de Directiva
Articulo 16 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Los Estados miembros garantizaran
la implantacion de sistemas de medicion
inteligentes en su territorio. Tal
implantacion podra estar sujeta a una
valoracion de los costes y beneficios
realizada de conformidad con los
principios establecidos en el anexo II.

Enmienda 66

Propuesta de Directiva
Articulo 16 — apartado 3 bis (nuevo)
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Enmienda

2 bis. Los Estados miembros
garantizardn que los consumidores
finales, en particular los consumidores
domésticos, tengan derecho a participar
en una comunidad ciudadana de energia
manteniendo al mismo tiempo sus
derechos y obligaciones como
consumidores finales, y sin estar sujetos a
condiciones injustificadas o
discriminatorias o a procedimientos que
les impidan participar en una comunidad
ciudadana de energia, siempre que su
participacion no constituya su principal
actividad comercial o profesional de tal
modo que incurran en un conflicto de
intereses.

Enmienda

2. Los Estados miembros garantizaran
la implantacion de sistemas de medicion
inteligentes en su territorio para
salvaguardar las ventajas para los clientes
finales. Tal implantacion podra estar sujeta
a una valoracion de los costes y beneficios
que evalue y especifique claramente las
ventajas para los clientes finales que se
derivan del uso de contadores inteligentes.
Dicha valoracion de los costes y
beneficios se realizard de conformidad con
los principios establecidos en el anexo II.
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Texto de la Comision

Enmienda 67

Propuesta de Directiva
Articulo 23 — parrafo 1

Texto de la Comision

Los Estados miembros garantizardn la
creacion de puntos de contacto #nicos para
ofrecer a los clientes toda la informacion
necesaria relativa a sus derechos, el
Derecho aplicable y los mecanismos de
resolucion de litigios de que disponen en
caso de conflicto. Dichos puntos de
contacto tnicos podran formar parte de los
puntos generales de informacion a los
consumidores y podran ser las mismas
entidades que actian como puntos de
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Enmienda

3 bis. Los Estados miembros que velen
por el despliegue de los sistemas
inteligentes elaborardn, a través de las
autoridades reguladoras nacionales y
consultando a los organismos de
consumidores y otras organizaciones
pertinentes, directrices para proporcionar
informacion y asesoramiento claros y
comprensibles a los clientes finales sobre
las ventajas de los contadores inteligentes.
Estas directrices:

- incluiran propuestas sobre la forma en
que todos los grupos de clientes podrdn
utilizar el sistema de medicion inteligente
para mejorar su eficiencia energética;

- abordaran las necesidades especificas de
los clientes vulnerables, tales como las
personas con discapacidad visual o
auditiva o aquellas con bajos niveles de
alfabetizacion;

- encargardn a los servicios de apoyo local
existentes que expliquen la forma en que
los clientes vulnerables podrdan
beneficiarse de los dispositivos
inteligentes.

Enmienda

Cada Estado miembro garantizard la
creacion de un punto de contacto unico
para ofrecer a los clientes toda la
informacion necesaria relativa a sus
derechos, el Derecho aplicable y los
mecanismos de resolucion de litigios de
que disponen en caso de conflicto. Dichos
puntos de contacto Unicos podran formar
parte de los puntos generales de
informacion a los consumidores y podran
ser las mismas entidades que actiian como
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contacto unicos para la electricidad
contempladas en el articulo 26 de la
Directiva (UE) 2019/944, sobre normas
comunes para el mercado interior de la
electricidad.

Enmienda 68

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 3 bis (nuevo)
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puntos de contacto Uinicos para la
electricidad contempladas en el articulo 26
de la Directiva (UE) 2019/944, sobre
normas comunes para el mercado interior
de la electricidad, o las ventanillas uinicas
creadas en virtud de la [Directiva sobre
fuentes de energia renovables, Directiva
de eficiencia energética, Directiva relativa
a la eficiencia energética de los edificios
XX/XX], siempre que dichas entidades
garanticen el acceso a los conocimientos y
la informacion en materia de energia y
consumidores.

Los puntos de contacto unicos también
facilitaran informacion clara y completa
sobre las medidas de apoyo existentes,
incluidas las destinadas a los clientes
vulnerables, como los mecanismo de
ayuda temporal a la renta, el apoyo a las
medidas de eficiencia energética, la
renovacion de edificios, los sistemas
alternativos de calefaccion y refrigeracion
basados en energias renovables, y el
acceso a la produccion, el autoconsumo,
la venta y el almacenamiento de energia
renovable.

Los Estados miembros velardn por que se
informe a los clientes finales de donde
pueden encontrar los puntos de contacto
unicos.

Los Estados miembros velaran por que la
informacion relativa a las herramientas
de comparacion certificadas se facilite a
los consumidores a través de los puntos de
contacto unicos y garantizardn el acceso a
por lo menos una herramienta de
comparacion accesible a los clientes que
asi lo soliciten, incluidos los que no
tengan acceso a internet.

PE732.596v02-00

ES



Texto de la Comision

Enmienda 69

Propuesta de Directiva
Articulo 25 — parrafo 1

Texto de la Comision

Los Estados miembros adoptaran las
medidas oportunas para proteger a los
clientes finales y velaran, en particular, por
que existan medidas adecuadas para
proteger a los clientes vulnerables. En este
contexto, cada Estado miembro definira el
concepto de cliente vulnerable, que podra
hacer referencia a la pobreza energética.
Las medidas para proteger a los
consumidores vulnerables podran incluir,
entre otras cosas, la prohibicion de
desconectar a estos clientes en periodos
criticos.

Enmienda 70

Propuesta de Directiva
Articulo 25 — parrafo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

3 bis. Los Estados miembros evaluardn
periodicamente el funcionamiento de los
mecanismos de resolucion extrajudicial
de litigios, especialmente en lo que
respecta a la participacion y el
cumplimiento por parte de los proveedores
de servicios energéticos, intermediarios y
gestores de redes de distribucion.

Enmienda

Los Estados miembros adoptaran las
medidas oportunas para proteger a los
clientes finales y velaran, en particular, por
que existan medidas adecuadas para
proteger a los clientes vulnerables. En este
contexto, cada Estado miembro definira el
concepto de cliente vulnerable, que podra
hacer referencia a la pobreza energética.
Las medidas para proteger a los
consumidores vulnerables podran incluir,
entre otras cosas, la prohibicion de
desconectar a estos clientes en periodos
criticos, ademds de la medidas
establecidas en el articulo 10, apartado
10.

Enmienda

El concepto de clientes vulnerables puede
tener en cuenta los niveles de renta, la
proporcion de la renta disponible
dedicada al gasto energético, la
dependencia critica de equipos eléctricos
por motivos de salud, la edad u otros
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Enmienda 71

Propuesta de Directiva
Articulo 25 — parrafo 2

Texto de la Comision

En particular, los Estados miembros
adoptaran medidas adecuadas para proteger
a los clientes finales situados en zonas
apartadas que estén conectados a la red de
gas natural o al sistema de hidrogeno. Los
Estados miembros podran designar a un
suministrador de ltimo recurso para los
clientes domésticos y, cuando lo
consideren oportuno, para las pequefias
empresas consideradas clientes vulnerables
que estén conectadas a la red de gas.
Garantizaran unos niveles elevados de
proteccion de los consumidores, en
particular con respecto a la transparencia
de los términos y condiciones
contractuales, la informacion general y los
mecanismos de resolucion de litigios.

Enmienda 72

Propuesta de Directiva
Articulo 25 — parrafo 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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criterios pertinentes.

Enmienda

(No afecta a la version espariola).

Enmienda

Los Estados podran adoptar medidas
adecuadas para luchar contra la pobreza
energética. Dichas medidas podrdan
consistir en prestaciones de sus sistemas
de seguridad social para garantizar el
suministro necesario de energia a los
clientes vulnerables, o ayudas para
desplegar las energias renovables y
mejorar la eficiencia energética, también
mediante la renovacion de edificios, a fin

de vencer de manera sostenible la pobreza

y la vulnerabilidad energéticas.
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Enmienda 73

Propuesta de Directiva
Articulo 27 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros garantizaran
la implantacion de un sistema de acceso de
terceros a la red de transporte y
distribucion y a las instalaciones de GNL
basado en tarifas publicadas, aplicables a
todos los clientes, incluidas las empresas
de suministro, de forma objetiva y sin
discriminacion entre usuarios de la red. Los
Estados miembros velaran por que dichas
tarifas, o las metodologias utilizadas para
su calculo, sean aprobadas antes de su
entrada en vigor de conformidad con el
articulo 72 por la autoridad reguladora
contemplada en el articulo 70, y por que
tales tarifas, asi como las metodologias, en
caso de que solo se aprueben las
metodologias, se publiquen antes de su
entrada en vigor. Solo podran concederse
descuentos en las tarifas cuando lo
establezca la legislacion de la Union.

Enmienda 74

Propuesta de Directiva
Articulo 71 — parrafo 1 —letra g

Texto de la Comision

g) asegurar el beneficio de los clientes
mediante el funcionamiento eficiente de
sus mercados nacionales, promover una
competencia efectiva y contribuir a
garantizar la proteccion de los
consumidores en estrecha colaboracion con
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Enmienda

1. Los Estados miembros garantizaran
la implantacion de un sistema de acceso de
terceros a la red de transporte y
distribucion y a las instalaciones de GNL
basado en tarifas publicadas, aplicables a
todos los clientes, incluidas las empresas
de suministro, de forma objetiva y sin
discriminacion entre usuarios de la red. Los
Estados miembros velaran por que dichas
tarifas, o las metodologias utilizadas para
su calculo, sean aprobadas antes de su
entrada en vigor de conformidad con el
articulo 72 por la autoridad reguladora
contemplada en el articulo 70, y por que
tales tarifas, asi como las metodologias, en
caso de que solo se aprueben las
metodologias, se publiquen antes de su
entrada en vigor. Solo podran concederse
descuentos en las tarifas cuando lo
establezca el Derecho de 1a Unidn o, con
cardcter excepcional, esté debidamente
Jjustificado por el Estado miembro y
resulte necesario para luchar contra la
pobreza energética entre los
consumidores protegidos.

Enmienda

g) asegurar el beneficio de los clientes
mediante el funcionamiento eficiente de
sus mercados nacionales, promover una
competencia efectiva y garantizar un
elevado nivel de proteccion de los
consumidores en estrecha colaboracion con
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las autoridades pertinentes en materia de
proteccion del consumidor;

Enmienda 75

Propuesta de Directiva
Articulo 71 — parrafo 1 — letra g bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 76

Propuesta de Directiva
Articulo 71 — parrafo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 77

Propuesta de Directiva
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las autoridades pertinentes en materia de
proteccion del consumidor;

Enmienda

g bis) garantizar que los consumidores
se beneficien del funcionamiento eficiente
de los mercados nacionales que se
solapan con otros mercados de la energia
y, cuando surjan cuestiones
intersectoriales, precisar las competencias
entre reguladores y autoridades y
garantizar que las soluciones sean
eficientes en lo que ataiie a los costes;

Enmienda

Para lograr la coherencia con los
objetivos estratégicos generales de la
presente Directiva, a saber, la proteccion
de los intereses de los consumidores, las
autoridades reguladoras nacionales
consultaran a las organizaciones de
consumidores pertinentes y colaborardn
estrechamente con ellas al objeto no solo
de tener en cuenta sus intereses y
preferencias en lo que respecta al
desarrollo de las politicas energéticas,
sino también de detectar deficiencias en el
cumplimiento de los derechos que les
confiere la presente Directiva.
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Articulo 72 — apartado 1 — letra a

Texto de la Comision

a) establecer o aprobar, de
conformidad con criterios transparentes, las
tarifas de transporte o distribucion, sus
metodologias, o ambas;

Enmienda 78

Propuesta de Directiva
Articulo 72 — apartado 1 —letra q

Texto de la Comision

qQ) controlar el grado y la efectividad
de apertura del mercado y de competencia,
tanto en el mercado mayorista como
minorista, incluidos los intercambios de
gas natural e hidrogeno, los precios para
los clientes domésticos, incluidos los
sistemas de pago anticipado, los indices de
cambio de compaiiia, los indices de
desconexion, los costes de los servicios de
mantenimiento y de su ejecucion, y las
reclamaciones de los clientes domésticos,
asi como cualquier falseamiento o
restriccion de la competencia, por ejemplo,
aportando toda informacion pertinente al
respecto o poniendo en conocimiento de
los organismos competentes los casos que
surjan;

Enmienda 79
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Enmienda

a) establecer o aprobar, de
conformidad con criterios transparentes, las
tarifas de transporte y distribucion, sus
metodologias, o ambas y, en su caso,
hacerlas publicas;

Enmienda

q) controlar el grado y la efectividad
de apertura del mercado y de competencia,
tanto en el mercado mayorista como
minorista, incluidos los intercambios de
gas natural e hidrogeno, los precios para
los clientes domésticos, incluidos los
sistemas de pago anticipado, la relacion
entre precios para los clientes domésticos
y los precios al por mayor, la forma en
que los costes de red y los impuestos
energéticos se trasladan a los clientes, la
evolucion de los costes operativos de los
suministradores y los efectos para los
grupos de consumidores finales, incluidos
los clientes domésticos y no domésticos,
los indices de cambio de compaiiia, los
indices de desconexion, los costes de los
servicios de mantenimiento y de su
ejecucion, y las reclamaciones de los
clientes domésticos, asi como cualquier
falseamiento o restriccion de la
competencia, por ejemplo, aportando toda
informacion pertinente al respecto o
poniendo en conocimiento de los
organismos en materia de competencia o
proteccion de los consumidores 1os casos
que surjan;
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Propuesta de Directiva
Articulo 72 — apartado 1 — letra s bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 80

Propuesta de Directiva
Articulo 72 — apartado 1 — letra s ter (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 81

Propuesta de Directiva

Enmienda

s bis) cooperar con las autoridades
pertinentes en materia de proteccion del
consumidor para controlar que las
condiciones contractuales de los contratos
de suministro de gas sean justas, se
ajusten a la legislacion de proteccion de
los consumidores y no creen una
segmentacion del mercado que pueda dar
lugar a resultados negativos para
determinados grupos de consumidores;

Enmienda

s ter) el funcionamiento eficaz de las
herramientas de comparacion
certificadas;

Articulo 72 — apartado 1 — letra s quater (nueva)

Texto de la Comision
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Enmienda

s quater) cooperar con las
autoridades pertinentes en materia de
proteccion del consumidor para hacer un
seguimiento y, en su caso, asesorar sobre
la forma en que deben mostrarse y poder
encontrarse las tarifas que tengan un
impacto medioambiental positivo en
funcion de su nivel de adicionalidad, tras
consultar a las organizaciones de
consumidores y a la autoridad
independiente competente para certificar
las herramientas de comparacion;
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Enmienda 82

Propuesta de Directiva
Articulo 72 — apartado 1 — inciso ii

Texto de la Comision

i1) hacer un seguimiento de la
eliminacion de barreras y restricciones
injustificadas a la evolucion del consumo
de gas natural renovable autogenerado y al
desarrollo de comunidades ciudadanas de
energia.

Enmienda 83

Propuesta de Directiva
Articulo 72 — apartado 10 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 84

Propuesta de Directiva
Anexo II — punto 1

Texto de la Comision

l. Los Estados miembros garantizaran
la implantacion de sistemas de medicion
inteligentes en su territorio que podran ser
objeto de una evaluacion econdomica de
todos los costes y beneficios a largo plazo
para el mercado y el consumidor, o cuyo
método de medicion inteligente sea

PE732.596v02-00

Enmienda

1) hacer un seguimiento de la
eliminacion de barreras y restricciones
injustificadas a la evolucion del consumo
de gas natural renovable autogenerado y al
desarrollo de comunidades ciudadanas de
energia y evitar el uso indebido de las
comunidades de energia por parte de los

participantes en el mercado.

Enmienda

10 bis. Los Estados miembros velardan por
que se eviten los posibles solapamientos
de competencias entre reguladores u otros
organismos de distintos sectores, de modo
que los consumidores sepan a quién
dirigirse en caso de problemas que
inciden en mds de un sector.

Enmienda

1. Los Estados miembros garantizaran
la implantacion de sistemas de medicion
inteligentes en su territorio que podran ser
objeto de una evaluacion econdomica de
todos los costes y beneficios a largo plazo
para el mercado y el consumidor, o cuyo
método de medicion inteligente sea
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econdmicamente razonable y rentable, y su econdOmicamente razonable y rentable, y su

plazo viable para su distribucion. plazo viable para su distribucion. Dicha
evaluacion también tendra en cuenta las
ventajas para los consumidores derivadas
del uso de los contadores inteligentes y de
la aceptacion de ofertas basadas en
contadores inteligentes. La evaluacion
tendrd en cuenta los planes de desarrollo
de la red mencionados en el articulo 51 y,
en particular, la retirada del servicio de
redes a que se refiere el apartado 2, letra
¢), de dicho articulo.
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PROCEDIMIENTO DE LA COMISION COMPETENTE PARA EMITIR OPINION

Titulo Normas comunes para los mercados interiores del gas natural y los
gases renovables y del hidrogeno (version refundida)
Referencias COM(2021)0803 — C9-0468/2021 — 2021/0425(COD)
Comision competente para el fondo ITRE
Fecha del anuncio en el Pleno 17.2.2022
Opinién emitida por IMCO
Fecha del anuncio en el Pleno 17.2.2022
Comisiones asociadas - Fecha del 7.7.2022
anuncio en el Pleno
Ponente de opinién Maria Grapini
Fecha de designacion 17.2.2022
Examen en comision 15.6.2022 10.10.2022
Fecha de aprobacion 27.10.2022
Resultado de la votacion final +: 38
— 0
0: 1

Miembros presentes en la votacion final

Andrus Ansip, Alessandra Basso, Anna Cavazzini, Dita Charanzova,
Deirdre Clune, Sandro Gozi, Maria Grapini, Svenja Hahn, Krzysztof
Hetman, Virginie Joron, Eugen Jurzyca, Arba Kokalari, Marcel Kolaja,
Katefina Kone¢nd, Andrey Kovatchev, Maria-Manuel Leitdo-Marques,
Adriana Maldonado Lopez, Leszek Miller, Anne-Sophie Pelletier, René
Repasi, Andreas Schwab, Tomislav Sokol, R6za Thun und Hohenstein,
Tom Vandenkendelaere, Kim Van Sparrentak, Marion Walsmann

Suplentes presentes en la votacion final

Marco Campomenosi, Malte Gallée, Tsvetelina Penkova, Antonio
Maria Rinaldi, Dominik Tarczynski, Romana Tomc, Edina Toth,
Kosma Ztotowski

Suplentes (art. 209, apdo. 7) presentes en
la votacion final

Romana Jerkovi¢, Andzelika Anna Mozdzanowska, Petar Vitanov
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VOTACION FINAL NOMINAL ,
EN LA COMISION COMPETENTE PARA EMITIR OPINION

38 +
ECR Andzelika Anna Mozdzanowska, Dominik Tarczynski, Kosma Ztotowski
D Alessandra Basso, Marco Campomenosi, Virginie Joron, Antonio Maria Rinaldi
NI Edina Téth
PPE Pablo Arias Echeverria, Deirdre Clune, Krzysztof Hetman, Arba Kokalari, Andrey Kovatchev, Andreas

Schwab, Tomislav Sokol, Romana Tomc, Tom Vandenkendelaere, Marion Walsmann

Renew Andrus Ansip, Dita Charanzova, Sandro Gozi, Svenja Hahn, R6za Thun und Hohenstein

S&D Marc Angel, Maria Grapini, Romana Jerkovi¢, Maria-Manuel Leitdo-Marques, Adriana Maldonado Lopez,
Leszek Miller, Tsvetelina Penkova, René Repasi, Petar Vitanov

The Left Katefina Kone¢na, Anne-Sophie Pelletier

Verts/ALE Anna Cavazzini, Malte Gallée, Marcel Kolaja, Kim Van Sparrentak

ECR Eugen Jurzyca

Explicacion de los signos utilizados
+ : afavor

- : encontra

0 : abstenciones
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