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Pozménovaci navrh 37
Katrin Langensiepen

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 3

Znéni navrzené Komisi

3) Vzhledem k tomu, Ze nejméné dvé
z péti on-line transakci uskute¢nénych
spotiebiteli s bydlistém v Unii probéhnou

s obchodniky se sidlem ve ttetich zemich,
m¢éla by byt oblast plisobnosti smérnice
2013/11/EU rozsifena tak, aby umoznila
obchodniklim ze tietich zemi, ktefi jsou
ochotni se Ucastnit postupu alternativniho
feSeni sportd, aby tak ucinili. Spotiebitelim
s bydlistém v Unii by nem¢ély branit zadné
procesni piekazky v feSeni sporti

s obchodniky bez ohledu na jejich sidlo,
pokud obchodnici souhlasi s postupem
alternativniho feSeni sporl prostfednictvim
subjektu alternativniho feSeni sporti
usazeného v Clenském state.

Pozménovaci navrh 38
Antonius Manders

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 4

Zneni navrzené Komisi

(4) SloZitost spotiebitelskych sport se
od pfijeti smérnice 2013/11/EU vyrazné
vyvinula. Digitalizace zbozi a sluzeb,
rostouci vyznam elektronického obchodu
a digitalni reklamy pfi vzniku
spotiebitelskych smluv vedly k naristu
poctu spotiebiteld, kteti jsou vystaveni
zavadéjicim informacim na internetu

a manipulativnim rozhranim, jez jim brani
v informovaném rozhodovani o nédkupu. Je
proto nezbytné vyjasnit, ze smluvni spory
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Pozmérnovaci navrh

3) Vzhledem k tomu, Ze nejmén¢ dveé
z péti on-line transakci uskute¢nénych
spottebiteli s bydlistém v Unii probéhnou
s obchodniky se sidlem ve tfetich zemich,
méla by byt oblast plisobnosti smérnice
2013/11/EU rozsifena tak, aby umoZnila
obchodniklim ze tietich zemi, ktefti jsou
ochotni se Ucastnit postupu alternativniho
feSeni sport, aby tak ucinili. Spotiebitelim
s bydlistém v Unii by nem¢ly branit zadné
procesni prekazky v feSeni spori

s obchodniky bez ohledu na jejich sidlo,
pokud obchodnici souhlasi s postupem
alternativniho feSeni sport prostfednictvim
subjektu alternativniho feSeni sporii
usazeného v Clenském staté. Spotiebitel by
mél mit moZnost zahdjit iizeni v ¢lenském
state, ve kterém ma bydlisté.

Or. en

Pozménovaci navrh

(4) SloZitost spotiebitelskych spori se
od pfijeti smérnice 2013/11/EU vyrazné
vyvinula. Digitalizace zbozi a sluzeb,
rostouci vyznam elektronického obchodu
a digitalni reklamy pfi vzniku
spotiebitelskych smluv vedly k naristu
poctu spotiebiteld, kteti jsou vystaveni
zavadéjicim informacim na internetu

a manipulativnim rozhranim, jez jim brani
v informovaném rozhodovani o nédkupu. Je
proto nezbytné vyjasnit, ze smluvni spory

PE758.715v01-00

CS



CS

vyplyvajici z prodeje zboZi nebo sluzeb
zahrnuji digitalni obsah a digitalni sluzby,
a rozs§ifit oblast ptisobnosti smérnice
2011/13/EU nad ramec téchto sporti, aby se
spotiebitelé mohli domahat zjednéni
napravy za praktiky, které je poskozuji,

1 v predsmluvni fazi, bez ohledu na to, zda
pozdéji budou vazani smlouvou.

Pozménovaci navrh 39
Dita Charanzova

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 4 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 40
Antonius Manders

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 4 b (novy)

PE758.715v01-00
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vyplyvajici z prodeje zbozi nebo sluzeb
zahrnuji digitalni obsah a digitalni sluzby,
a roz§ifit oblast pltisobnosti smérnice
2011/13/EU nad ramec téchto sporti, aby se
spottebitelé mohli domahat zjednani
napravy za praktiky, které je poskozuji,

1 v predsmluvni fazi, pokud pozdéji budou
vazéani smlouvou.

Or. en

Pozmérnovaci navrh

(4a)  Vyrazny narist elektronickych
obchodnich transakci mezi obchodniky z
EU a obchodniky ze zemi mimo EU,
spojeny s odpovidajicim ndriistem piipadit
nekalych praktik, ma vyznamny dopad na
schopnost spotiebitelii samostatné a
informované se rozhodovat. Tyto nekalé
praktiky ohroZuji ditvéru spoti‘ebitelit v
on-line triisté a vyuZivaji slabych mist v
chovani spoti‘ebitelii. V ditsledku toho by
mély byt vyZadovany ucinné mechanismy
na ochranu spoti‘ebitelii pied stile
moZnost upozornit subjekty alternativniho
FeSeni sporit na nekalé obchodni praktiky
a subjekty alternativniho i-eSeni sporii by
mély mit mozZnost tyto nekalé praktiky za
prisnych podminek resit.

Or. en
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 41
Adam Bielan

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 5

Znéni navrzene Komisi

5) Kromé toho by se smérnice
2011/13/EU méla vitahovat také na prava
spotiebitelii vyplyvajici 7 pravnich
predpisii Unie, které upravuji vitahy mezi
spotiebiteli a obchodniky v pripadech, kdy
se nejedna o vitah smluvni povahy, pokud
jde o pravo na pristup ke zboZi a sluzbam
a na jejich placeni, aniz by byli
diskriminovani na zdakladé statni
prislusSnosti, mista bydlisté nebo mista
usazeni, jak stanovi ¢lanky 4 a 5 naiizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/3023; prdvo na otevieni a zménu
bankovniho uctu, jak je stanoveno

v ¢lancich 9, 10, 11 a 16 smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU?, a pravo nebyt
diskriminovan, jak je stanoveno

v ¢lanku 15 uvedené smérnice; pravo na
transparentni informace

o maloobchodnich podminkdch pro
roamingova volani a SMS zpravy podle
Clanki 13, 14 a 15 naiizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/612, prdvo
na transparentnost cen leteckych tarifii

a sazeb podle ¢lanku 23 navizeni

AM\1295214CS.docx 5/53

Pozmeénovaci navrh

(4b)  Clenské stdty by mély vzit na
védomi doporuceni Komise ze dne 17.
Fijna 2023 o poZadavcich na kvalitu
postupii FeSeni sporit nabizenych on-line
trZisti a obchodnimi sdruZenimi Unie.
Komise by méla tuto smérnici doplnit
narizenim o poZadavcich na kvalitu
postupii FeSeni sporit nabizenych on-line
trZisti a obchodnimi sdruZenimi Unie.

Or. en

Pozménovaci navrh

vypousti se

PE758.715v01-00
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Evropského parlamentu a Rady (ES)

& 1008/2008%. Proto by mélo byt
stanoveno, Ze spory vzniklé v souvislosti
s témito kategoriemi prdv spotiebitelii
mohou byt ireSeny v ramci postupi
alternativniho ieSeni sporii.

3 Nafizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018
o0 ieSeni neopravnéného zemépisného
blokovani a dalSich forem diskriminace
zaloZenych na statni piislu$nosti, misté
bydlisté ¢i misté usazeni zakazniki

v rdmci vnitiniho trhu a o zméné narizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394

a smérnice 2009/22/ES ( Uf. vést. L 60 1,
2.3.2018, s. 1).

4 Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence
2014 o porovnatelnosti poplatkii
souvisejicich s platebnimi ucty, zméné
platebniho uctu a pristupu k platebnim
uctim se zakladnimi prvky (UF. vést.

L 257, 28.8.2014, s. 214).

3 Navizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022

0 roamingu ve veiejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii (U¥. vést.

L 115, 13.4.2022, 5. 1).

¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢ 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008

o spolecnych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (UF. vést.
L 293, 31.10.2008, s. 3).

Pozménovaci navrh 42
Antonius Manders

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 5

PE758.715v01-00

3 Regulation (EU) 2018/302 of the
European Parliament and of the Council of
28 February 2018 on addressing unjustified
geo-blocking and other forms of
discrimination based on customers'
nationality, place of residence or place of
establishment within the internal market
and amending Regulations (EC) No
2006/2004 and (EU) 2017/2394 and
Directive 2009/22/EC (OJ L 601, 2.3.2018,
p. 1).

4 Directive 2014/92/EU of the European
Parliament and of the Council of 23 July
2014 on the comparability of fees related to
payment accounts, payment account
switching and access to payment accounts
with basic feature (OJ L257, 28.8.2014, p.
214).

> Regulation (EU) 2022/612 of the
European Parliament and of the Council of
6 April 2022 on roaming on public mobile
communications networks within the
Union (OJ L 115, 13.4.2022, p. 1).

6 Regulation (EC) No 1008/2008 of the
European Parliament and of the Council of
24 September 2008 on common rules for

the operation of air services in the
Community (OJ L 293, 31.10.2008, p. 3).

Or. en
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Znéni navrzené Komisi

%) Kromé toho by se smérnice
2011/13/EU méla vztahovat také na prava
spottebiteld vyplyvajici z pravnich
ptedpisit Unie, které upravuji vztahy mezi
spotiebiteli a obchodniky v ptipadech, kdy
se nejednd o vztah smluvni povahy, pokud
jde o pravo na ptistup ke zbozi a sluzbam
a na jejich placeni, aniz by byli
diskriminovani na zakladé¢ statni
piislusnosti, mista bydlist€ nebo mista
usazeni, jak stanovi ¢lanky 4 a 5 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/3023; pravo na otevieni a zménu
bankovniho uctu, jak je stanoveno

v ¢lancich 9, 10, 11 a 16 smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU4, a pravo nebyt diskriminovan,
jak je stanoveno v ¢lanku 15 uvedené
smérnice; pravo na transparentni informace
o maloobchodnich podminkéch pro
roamingova volani a SMS zpravy podle
¢lankd 13, 14 a 15 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/612°, pravo
na transparentnost cen leteckych tarift

a sazeb podle clanku 23 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1008/2008°. Proto by mélo byt
stanoveno, ze spory vzniklé v souvislosti

s témito kategoriemi prav spotiebiteld
mohou byt feSeny v ramci postupt
alternativniho feSeni spor.

3 Nafizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. tinora 2018

o feseni neopravnéného zemépisného
blokovani a dalSich forem diskriminace
zalozenych na statni ptislusnosti, misté
bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikd v rdmci
vnitiniho trhu a 0 zméné natizeni (ES)

¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES (Uf. vést. L 601, 2.3.2018,

s. 1).

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
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Pozmeénovaci navrh

(%) Kromé toho by se smérnice
2011/13/EU méla vztahovat také na prava
spotiebitelt vyplyvajici z pravnich
ptedpisii Unie, které upravuji vztahy mezi
spottebiteli a obchodniky v ptipadech, kdy
se nejedna o vztah smluvni povahy, pokud
jde o pravo na ptistup ke zbozi a sluzbam
a na jejich placeni, aniz by byli
diskriminovani na zakladé¢ statni
pfislusnosti, mista bydlisté€ nebo mista
usazeni, jak stanovi ¢lanky 4 a 5 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/3023, ani na zdkladé jakéhokoli
ditvodu uvedeného v ¢lanku 21 Listiny
zakladnich prav Evropské unie; pravo na
otevieni a zménu bankovniho uctu, jak je
stanoveno v ¢lancich 9, 10, 11 a 16
smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU4, a pravo nebyt diskriminovan,
jak je stanoveno v ¢lanku 15 uvedené
smérnice; pravo na transparentni informace
o maloobchodnich podminkéch pro
roamingova volani a SMS zpravy podle
¢lankl 13, 14 a 15 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/612°, pravo
na transparentnost cen leteckych tarift

a sazeb podle ¢lanku 23 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1008/2008°. Proto by mélo byt
stanoveno, ze spory vzniklé v souvislosti

s témito kategoriemi prav spotiebiteli
mohou byt feSeny v ramci postupti
alternativniho feSeni spora.

3 Natizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. tinora 2018

o feseni neopravnéného zemépisného
blokovéani a dalSich forem diskriminace
zalozenych na statni ptislusnosti, misté
bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikd v rdmci
vnitiniho trhu a 0 zméné natizeni (ES)

¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES (Uf. vést. L 601, 2.3.2018,

s. 1).

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady

PE758.715v01-00
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2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014

o porovnatelnosti poplatkii souvisejicich
s platebnimi Uc¢ty, zméné platebniho uctu
a pfistupu k platebnim uctim se
zakladnimi prvky (Ut vést. L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022

o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii (Uf. vést.

L 115,13.4.2022,s.1).

6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008

o spole¢nych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spole¢enstvi (Ut. vést.
L 293, 31.10.2008, s. 3).

2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014

o porovnatelnosti poplatkii souvisejicich
s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu
a pfistupu k platebnim uctiim se
zakladnimi prvky (Ut vést. L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022

o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii (UF. vést.

L 115,13.4.2022,s. 1).

6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008

o spole¢nych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spole¢enstvi (Ut. vést.
L 293, 31.10.2008, s. 3).

Or. en

Oduvodneni

Uvedeni do souladu s clankem 6 smérnice (EU) 2023/22235.

Pozménovaci navrh 43
Adam Bielan

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 6

Znéni navrzené Komisi

(6) Clenské stity by mély mit privo
uplatiiovat postupy alternativniho reSeni
sporii také na spory, které se tykaji jinych
mimosmluvnich prav vyplyvajicich

g prava Unie, véetné prav vyplyvajicich

z Clankii 101 a 102 Smlouvy o fungovani
EU nebo prav uZivatelit stanovenych

v narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/19257. Tim neni dotceno
veiejné vymahdni téchto pravidel.

7 Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/1925 ze dne 14. zati
2022 o spravedlivych trzich otevienych
hospodaiské soutézi v digitdlnim odvétvi

PE758.715v01-00

Pozménovaci navrh

vypousti se

7 Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/1925 ze dne 14. zati
2022 o spravedlivych trzich otevienych
hospodaiské soutezi v digitdlnim odvétvi

AM\1295214CS.docx



a o zméné smérnic (EU) 2019/1937 a (EU)
2020/1828 (naftizeni o digitalnich trzich)
(Ut. vést. L 265, 12.10.2022, s. 1).

Pozménovaci navrh 44
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 6 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

AM\1295214CS.docx
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a o zmén¢ smérnic (EU) 2019/1937 a (EU)
2020/1828 (nafizeni o digitalnich trzich)
(Ut. vést. L 265, 12.10.2022, s. 1).

Or. en

Pozmérnovaci navrh

(6a) Je tieba poznamenat, Ze ne
v§echny subjekty alternativniho rFeSeni
sporii maji odborné znalosti pro FeSeni
mimosmluvnich zdleZitosti, zejména
nekalych obchodnich praktik a podminek.
Postupy subjektii alternativniho rFeSeni
sporii v této oblasti by se proto mély
omezit na nekalé obchodni praktiky a
podminky s osobni piisobnosti, a tudiz by
se mély vitahovat pouze na piipady, kdy
Skoda nebo ztrata, at’ uz hmotna ¢i
nehmotnd, vznikla piimo spotiebiteli.
Kromé toho by mély byt k takovym
postupiim zmocnény pouze subjekty
alternativniho i'eSeni sporii, které mohou
prokazat potiebné odborné znalosti v
prislusné oblasti a pokryvaji celé piislusné
hospodarské odvévi, jako je napiiklad
verejny ochrdnce prav pro dané odvétvi.
Priislu$ny subjekt by navic mél byt
schopen prokazat vysokou miru
nezavislosti, jakoZ i dostatecné zdroje,
financovani a kapacitu a v takovych
pripadech uplatiiovat platné pravo, nikoliv
spravedinost. Zdasada diivérnosti postupii
alternativniho i'eSeni sporu by se v téchto
postupech neméla uplatitovat. Na zacatku
kaZdého takového postupu by mél subjekt
alternativniho ieSeni sporii informovat
prislusny vnitrostdtni orgdn pro ochranu
spotiebitele nebo jiné prislusné organy
pro regulaci trhu o nekalé praktice, na
kterou byl upozornén, a mél by je
pravidelné informovat aZ do ukonceni

PE758.715v01-00

CS
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Pozménovaci navrh 45
Antonius Manders

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 9 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 46
Antonius Manders

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 10

Znéni navrzené Komisi

(10)  Clenské staty by mély zajistit, aby
alternativni feSeni spori umozinovalo
spotiebiteli zah4jit a dodrZovat postupy
alternativniho feSeni sport i v rezimu off-
line, pokud o to pozada. Mé&lo by byt také
zajisténo, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouzivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotiebitelti nebo spotiebitelti
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu mély na pozadani vZdy piistup

k prezkumu automatizovanych postupii
fyzickou osobou.

PE758.715v01-00
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postupu.

Or. en

Pozménovaci navrh

(9a)  Clensky stdt, v ném3 md spotiebitel
bydlisté, by mél usnadnit pristup k
postupium alternativniho ieSeni sporit v
pieshranicnich sporech. Pouze v piipadé,
Ze je to prokazatelné nezbytné, by mél
Clensky stdt, v ném? je obchodnik usazen,
usnadnit pristup k postupium
alternativniho ieSeni sporii. Nemélo by
byt mozné vyuZit postupii alternativniho
FeSeni sporit v ¢lenském stdté, ve kterém
nemad spotiebitel bydlisté ¢i obchodnik
sidlo.

Or. en

Pozménovaci navrh

(10)  Clenské staty by mély zajistit, aby
alternativni feSeni sportt umoziovalo
spotiebiteli zah4jit a dodrzovat postupy
alternativniho feSeni sport i v rezimu off-
line, pokud o to pozada. Mé&lo by byt také
zajisténo, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouzivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotfebitelti nebo spotiebitelt
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu mély na pozadani piistup

k prezkumu automatizovanych postupii
fyzickou osobou, kterd by méla byt

AM\1295214CS.docx



Pozménovaci navrh 47
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 10

Znéni navrzené Komisi

(10)  Clenské staty by mély zajistit, aby
alternativni feSeni sportt umoziiovalo
spotiebiteli zah4jit a dodrZovat postupy
alternativniho feSeni sporti 1 v rezimu off-
line, pokud o to pozada. Mé&lo by byt také
zaji§téno, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouzivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotiebitelti nebo spotiebitelil
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu mély na poZaddni vzdy piistup

k ptezkumu automatizovanych postupt
fyzickou osobou.

Pozménovaci navrh 48
Adam Bielan

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 10

Znéni navrzené Komisi

(10)  Clenské staty by mély zajistit, aby
alternativni feSeni spori umozinovalo
spotiebiteli zah4jit a dodrZovat postupy
alternativniho feSeni sport i v rezimu off-
line, pokud o to pozada. Mé&lo by byt také
zajisténo, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouzivat vSichni spottebitelé, véetné
zranitelnych spotiebitelti nebo spotiebitelti
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu mély na pozadani vzdy ptistup
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nezavisla a nestranna.

Or. en

Pozmérnovaci navrh

(10)  Clenské staty by mély zajistit, aby
alternativni feSeni sportt umoziovalo
spotiebiteli zah4jit a dodrzovat postupy
alternativniho feSeni sporti 1 v reZimu off-
line, pokud o to pozada. Mé&lo by byt také
zajisténo, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouzivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotiebitelt nebo spotiebitelti
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu, zejména spotiebitelé, mély vzdy
ptistup k pfezkumu automatizovanych
postupt fyzickou osobou.

Or. en

Pozménovaci navrh

(10)  Clenské staty by mély zajistit, aby
alternativni feSeni spori umoznovalo
spotiebiteli @ obchodnikovi zahajit

a dodrzovat postupy alternativniho feSeni
sport i v rezimu off-line, pokud o to
pozada. Mélo by byt také zajisténo, aby
poskytnuté digitalni néstroje mohli
pouzivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotiebiteltl nebo spotiebitelli
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
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k pfezkumu automatizovanych postupt
fyzickou osobou.

Pozménovaci navrh 49
Adam Bielan

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 11

Znéni navrzene Komisi

(11)  Clenské staty by rovnéz mély
umoznit subjektlim alternativniho feSeni
sporti sdruzovat podobné piipady viici
konkrétnimu obchodnikovi, aby byly
vysledky alternativniho feSeni sporti pro
spotiebitele, kteti se stali obéti stejné
nezakonné praktiky, konzistentni a pro
subjekty alternativniho feSeni sporti

1 obchodniky nakladové efektivnéjsi.
Spotiebitelé by o tom méli byt nalezité
informovani a méli by mit moznost
sdruzeni svého sporu odmitnout.

Pozménovaci navrh 50
Svenja Hahn

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 13

Zneni navrzené Komisi

(13) Podle smérnice 2013/11/EU
mohou Clenské staty zavést vnitrostdatni
pravni piedpisy, které stanovi povinnou
ucast obchodnikii v alternativnim veSeni
sporit v odvétvich, kterd povaZuji za
vhodna, vedle odvétvovych pravnich
piedpisu Unie, které stanovi povinnou
ucast obchodnikii v alternativnim veSeni
sporii. S cilem podpo¥it ucast obchodnikii
na postupech alternativniho FeSeni sporu

PE758.715v01-00

sporu mély na pozadani vzdy piistup
k ptezkumu automatizovanych postupt
fyzickou osobou.

Or. en

Pozménovaci navrh

(11)  Clenské staty by rovnéz mély
umoznit subjektlim alternativniho feSeni
sport sdruzovat podobné ptipady vici
konkrétnimu obchodnikovi nebo
spotiebiteli, aby byly vysledky
alternativniho feSeni sport pro spotiebitele
nebo obchodniky, kteti se stali obéti stejné
praktiky, konzistentni a pro subjekty
alternativniho feSeni sporti 1 obchodniky
nakladové efektivnéjsi. Spottebitelé by

o tom m¢éli byt nalezité informovani a méli
by mit moznost sdruZeni svého sporu
odmitnout.

Or. en

Pozménovaci navrh

vypousti se

AM\1295214CS.docx



a zajistit radné a rychlé postupy
alternativniho i'eSeni sporii by se od
obchodnikit mélo vyZadovat, a to zejména
v piipadech, kdy jejich ucast neni
povinnd, aby ve stanovené lhité
odpovédeli na dotazy subjektii
alternativniho fFeSeni sporit, zda se hodlaji
navrhovaného postupu ucastnit.

Pozménovaci navrh 51
Dita Charanzova

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 13

Znéni navrzené Komisi

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
predpisy, které stanovi povinnou Gcast
obchodniktl v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich predpisit Unie,
které stanovi povinnou tc¢ast obchodnikti

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpofit i¢ast obchodnikli na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feSeni
sporti by se od obchodnikli mélo
vyzadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich ucast neni povinnd, aby ve stanovené
lhiité odpovédéEli na dotazy subjekt
alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji
navrhovaného postupu ti¢astnit.

AM\1295214CS.docx

Or. en

Pozmérnovaci navrh

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
ptedpisy, které stanovi povinnou ti¢ast
obchodnikt v alternativnim feSeni sporti

v odvétvich, kterd povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich piedpist Unie,
které stanovi povinnou t¢ast obchodnikti

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpofit ti¢ast obchodnikli na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feSeni
sport by se od obchodnikit mélo
vyzadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich ucast neni povinnd, aby ve stanovené
lhiit¢ nepresahujici 15 pracovnich dnii
odpovédéli na dotazy subjektl
alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji
navrhovaného postupu Ucastnit. Pokud
obchodnik neodpovi nebo se rozhodne
postupu nezucastnit, miize v ném
pokracovat subjekt alternativniho ieSeni
spori. ProdlouZeni této lhiity vSak miiZe
byt povoleno v piipadé sloZitych sporii
nebo v disledku vyjimecnych okolnosti,
Jjako je obdobi vysoké aktivity nebo vnéjsi
krize.

Or. en
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Pozménovaci navrh 52
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 13

Znéni navrzene Komisi

(13) Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
pfedpisy, které stanovi povinnou ucast
obchodnikll v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich pfedpist Unie,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodnikt

v alternativnim fesSeni sport. S cilem
podpoftit ucast obchodnikil na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni
sport by se od obchodnikli m¢lo
vyzadovat, a to zejména v ptipadech, kdy
jejich uicast neni povinnd, aby ve stanovené
lhiité odpovedéli na dotazy subjekta
alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji
navrhovaného postupu castnit.

Pozménovaci navrh 53
Adam Bielan

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 13

Znéni navrzené Komisi

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
predpisy, které stanovi povinnou ti¢ast
obchodnikti v alternativnim feseni sporti

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich predpisi Unie,
které stanovi povinnou t¢ast obchodnikti

v alternativnim feSeni spord. S cilem
podpofit tcast obchodnikii na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni

PE758.715v01-00

Pozménovaci navrh

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
ptedpisy, které stanovi povinnou tcast
obchodniktl v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich predpisii Unie,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodnikt

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpoftit ucast obchodnikil na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni
sport by se od obchodnikli m¢lo
vyzadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich Gi€ast neni povinnd, aby ve stanovené
Ihité¢ nepiesahujici 15 pracovnich dnii
odpovédéli na dotazy subjekti
alternativniho feSeni sporti, zda se hodlaji
navrhovaného postupu ti¢astnit.

Or. en

Pozménovaci navrh

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
ptedpisy, které stanovi povinnou tcast
obchodniktl v alternativnim feseni sporti

v odvétvich, kterd povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich predpist Unie,
které stanovi povinnou tc¢ast obchodnikti

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpofit tcast obchodnikii na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni

AM\1295214CS.docx



sporti by se od obchodnikit mélo
vyZadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich ucast neni povinnd, aby ve
stanovené lhité¢ odpovédeli na dotazy
subjektl alternativniho feseni sporti, zda se
hodlaji navrhovaného postupu ti€astnit.

Pozménovaci navrh 54
Antonius Manders

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 13

Znéni navrzené Komisi

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
predpisy, které stanovi povinnou Gcast
obchodnikt v alternativnim feSeni sporti

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich predpisit Unie,
které stanovi povinnou t¢ast obchodnikti

v alternativnim feSeni sporti. S cilem
podpofit i€ast obchodnikli na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feSeni
sporti by se od obchodnikli mélo
vyzadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich ucast neni povinnd, aby ve stanovené
lhnté odpoveédéli na dotazy subjektii
alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji
navrhovaného postupu ti¢astnit.

sporil by obchodnici méli byt vybizeni, aby
ve stanovené 1htité odpovédéli na dotazy
subjekth alternativniho feSeni sport, zda se
hodlaji navrhovaného postupu Gcastnit.

Or. en

Pozmérnovaci navrh

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
predpisy, které stanovi povinnou ti¢ast
obchodnikt v alternativnim feSeni sporti

v odvétvich, kterd povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich predpistt Unie,
které stanovi povinnou ti¢ast obchodnikti

v alternativnim feSeni spord. S cilem
podpofit ti¢ast obchodnikli na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feSeni
sporti by se od obchodnikit mélo
vyzadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich ucast neni povinnd, aby do 20
pracovnich dnii odpovédéli na dotazy
subjekth alternativniho feSeni sport, zda se
hodlaji navrhovaného postupu Gcastnit.

Or. en

Oduvodneni

Cilem je vyjasnit toto ustanoveni a uvést je do souladu s ¢l. 5 odst. 8.

Pozménovaci navrh 55
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 14
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Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh

(14) V zdajmu sniZeni poZadavkit na vypousti se
informace a podavani zprav a za ucelem

uspory nakladit pro subjekty

alternativniho ieSeni sporii, prislusné

vnitrostdtni orgdny a obchodniky by se

mély zjednodusit poZadavky na podavani

zprav a informovani a snizit mnoZstvi

informaci poskytovanych subjekty

alternativniho FeSeni sporit prisluSnym

orgdniim.

Or. en

Pozménovaci navrh 56
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 14 a (novy)

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

(14a) Subjekty alternativniho reSeni
sporii a obchodnici ucastnici se postupi
alternativniho i'eSeni spori by méli
vynaloZit maximadlni usili na lep$i
propagaci moZnosti postupii
alternativniho FeSeni sporii, aby se zvySilo
poveédomi spoti‘ebitelii o alternativnim
FeSeni sporit. Obchodnici by méli zejména
poskytovat informace o alternativnim
FeSeni sporit jasnym, viditelnym,
srozumitelnym a snadno pristupnym
zpusobem. Pokud ma obchodnik
internetové stranky, mél by na nich tyto
informace uvadét zietelné oddélené od
ostatnich informaci. Kromé toho by
obchodnici méli poskytovat informace o
postupech alternativniho ieSeni sporii
také na svych kandlech socialnich médii,
pokud existuji.

Or. en
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Pozménovaci navrh 57
Dita Charanzova

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 14 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 58
Antonius Manders

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 15

Znéni navrzené Komisi

(15)  Aby byla spotiebitelim

a obchodnikiim poskytnuta u¢inna pomoc
v pfeshranic¢nich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty ziidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sporu s jasné
vymezenymi ukoly. Evropska
spotiebitelska centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukolt dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spotiebitelim pti
feSeni problému s preshrani¢nimi nakupy,
ale ¢lenské staty by mély mit moznost
vybrat si i jiné subjekty s ptislusnymi
odbornymi znalostmi. Tato urena
kontaktni mista pro alternativni feseni
sport by méla byt ozndmena Komisi.

AM\1295214CS.docx

Pozmérnovaci navrh

(14b) Pro ucinné fungovdni subjektit
alternativniho FeSeni spori zajisti clenské
staty veiejné financovdni, pokud
prumyslova odvétvi nesou témér vsechny
naklady, &imZ se zmirni rizika financni
zdtéZe a zachovda ucinnost alternativniho
FeSent sporit, ¢imZ se dosahne rovnovihy
mezi odpovédnosti priomyslu a veiejnou
podporou pro dobie fungujici a ucinny
ramec alternativniho FeSeni spori v celé
EU.

Or. en

Pozménovaci navrh

(15)  Aby byla spotiebitelim

a obchodnikiim poskytnuta a¢inna pomoc
v pteshranicnich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty ziidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sporu s jasné
vymezenymi tkoly. Evropska
spotiebitelskéa centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukolt dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spotfebitelim pfi
feSeni problému s preshrani¢nimi nakupy,
ale Clenské staty by mély mit moZnost
vybrat si i jiné subjekty s ptislusnymi
odbornymi znalostmi. Tato ur¢ena
kontaktni mista pro alternativni feseni
sportl by méla byt oznamena Komisi.
Spotiebitelé by méli mit prdavo vést
Ppieshranicni postup alternativniho reSeni
sporii v urednim jazyce clenského stdatu, v

PE758.715v01-00
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Pozménovaci navrh 59
Dita Charanzova

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 15

Znéni navrzene Komisi

(15)  Aby byla spottebitelim

a obchodnikiim poskytnuta €¢innd pomoc
v pfeshrani¢nich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty zfidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sport s jasné
vymezenymi ukoly. Evropska
spotiebitelska centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukolt dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spotiebitelim pii
feSeni problémi s pfeshrani¢nimi nakupy,
ale ¢lenské staty by mély mit moznost
vybrat si 1 jiné subjekty s ptislusnymi
odbornymi znalostmi. Tato urcend
kontaktni mista pro alternativni feSeni
sportt by méla byt oznamena Komisi.

Pozménovaci navrh 60
Dita Charanzova

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 15 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

PE758.715v01-00

ném?Z maji bydlisté.

Or. en

Pozménovaci navrh

(15)  Aby byla spottebitelim

a obchodnikiim poskytnuta ¢innd pomoc
v preshrani¢nich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty zfidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sport s jasné
vymezenymi ukoly. Evropska
spottebitelska centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukolt dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spottebiteliim pti
feSeni problémi s pfeshrani¢nimi nakupy,
ale Clenské staty by mély mit moznost
vybrat si 1 jiné subjekty s pfislusnymi
odbornymi znalostmi. Clenské stdty by
mély tato kontaktni mista pro alternativni
feSeni sport ozndamit Komisi a mély by si
zajistit odpovidajici rozpoctové a lidské
zdroje.

Or. en

Pozménovaci navrh

(15a) Aby byla zajisténa procesni
spravedlnost, musi se spotiebitelé zapojeni
do pieshranic¢nich sporit obracet na
kontaktni misto pro alternativni ieSeni
sporii uréené podle mista bydlisté
spotiebitele, ¢imZ je branéno selektivnimu
vybéru kontaktnich mist pro alternativni
FeSeni sporit 7 ditvodu osobnich preferenci

AM\1295214CS.docx



Pozménovaci navrh 61
Dita Charanzova

Navrh smérnice
Bod odtivodnéni 15 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 62
Dita Charanzova

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 16 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

AM\1295214CS.docx

nebo vyhodnosti vysledkii. Subjekty
alternativniho ieSeni sporii by nicméné
mély mit rovnéZ moznost ponechat v
platnosti Ci zavést v souladu s pravnimi
piedpisy Clenského stdatu, v némz, jsou
usazeny, procesni pravidla, na jejich?
zakladé mohou za urcitych okolnosti
odmitnout zabyvat se timto typem sporii,
napiiklad pokud je spor pFilis sloZity nebo
pokud subjekty alternativniho ieSeni
sporit nemaji potiebné zdroje pro FeSeni
tohoto typu spori.

Or. en

Pozmérnovaci navrh

(15b) V preshranicénich sporech by
subjekty alternativniho i-eSeni sporit mély
pouzivat pravo Unie jako referenéni bod
pro iFeSeni sporit. Nicméné jak v
domdcich, tak v pieshranic¢nich sporech
by subjekty alternativniho i'eSeni sporii
mély vZidy zohlednit opravné prostiedky,
které ma Unie k dispozici, a platné
vnitrostdtni pravo.

Or. en

Pozménovaci navrh

(16a) Subjekty alternativniho FeSeni
sporu se nékdy rozhodnou odchylit od
PFisnych pravnich ustanoveni, aby sva
rozhodnuti zaloZily na zasaddach
spravedinosti. To znamend, Ze subjekty

PE758.715v01-00
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Pozménovaci navrh 63
Antonius Manders

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzené Komisi

(17)  Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho feseni sport,
zejména v preshrani¢nim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjektl alternativniho feSeni sporti

a odkazy na internetové stranky subjekti
alternativniho feSeni spord, které ji byly
oznameny.

Pozménovaci navrh 64
Dita Charanzova

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Zneni navrzené Komisi

(17)  Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho feseni spord,

PE758.715v01-00

alternativniho FeSeni sporit by mohly volit
FeSeni, kterd podle jejich nazoru
odpovidaji smyslu pro to, co je v dané
situaci moralné nebo eticky spravné, a
odchylit se tak od striktniho dodriovani
prdvnich piedpisi. PouZiti zasad
spravedlnosti by vSak nemélo byt
piijatelné, pokud jde o nekalé obchodni
praktiky, které nepodléhaji kompromisiim
nebo zprostiedkovanym vysledkiim, nebot’
se dotykaji veirejného poradku a zdkladu
ochrany spotiebitele.

Or. en

Pozménovaci navrh

(17)  Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho feSeni sport,
zejména v preshrani¢nim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjekti alternativniho feSeni sport,
praktické informace o tom, jak vyuZivat
postupy alternativniho i-eSeni sporit v
pieshrani¢nim kontextu, a odkazy na
internetové stranky subjektl alternativniho
feSeni spord, které ji byly oznameny.

Or. en

Pozménovaci navrh

(17)  Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho fesSeni sport,

AM\1295214CS.docx



zejména v pfeshrani¢nim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjektl alternativniho feseni sporti

a odkazy na internetové stranky subjektli
alternativniho feSeni sport, které ji byly
oznameny.

Pozménovaci navrh 65
Adam Bielan

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzené Komisi

(17)  Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho feseni sport,
zejména v preshrani¢nim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjektl alternativniho feSeni sporti

a odkazy na internetové stranky subjekti
alternativniho feSeni sport, které ji byly
oznameny.

Pozménovaci navrh 66
Katrin Langensiepen

Navrh smérnice

CI. 1 — odst. -1 (novy)
Smérnice 2013/11/EU
Clanek 1

Puvodni zneni

Clanek 1
Predmét

Ucelem této smérnice je prispét dosazenim

AM\1295214CS.docx

zejména v pieshraniénim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjektl alternativniho feSeni sporil

a odkazy na internetové stranky subjektt
alternativniho feSeni sport, které ji byly
oznameny, jez spotiebitele nasméruji k
prislusnému organu pro reseni jejich
sporii.

Or. en

Pozmérnovaci navrh

(17)  Aby spotiebitelé a obchodnici
mohli snadno najit vhodny subjekt
alternativniho feSeni sport, zejména

v preshrani¢nim kontextu, méla by Komise
vytvofit a spravovat digitalni interaktivni
nastroj, ktery bude poskytovat informace

o hlavnich charakteristikach subjekt
alternativniho feSeni sporti a odkazy na
internetové stranky subjektl alternativniho
feSeni spord, které ji byly oznameny.

Or. en

Pozménovaci navrh

-1. Clanek 1
Predmét

Ucelem této smérnice je prispet dosazenim

PE758.715v01-00

CS



CS

vysoké urovné ochrany spotiebitele k
fadnému fungovani vnitiniho trhu tim, Ze
zajisti, aby spotiebitelé mohli proti
obchodnikiim dobrovolné€ podévat stiznosti
k subjektiim nabizejicim nezavislé,
nestranné, transparentni, efektivni, rychlé a
spravedlivé postupy alternativniho feseni
sport. Touto smérnici nejsou doteny
vnitrostatni pravni predpisy, podle nichz je
ucast na téchto postupech povinna, pokud
tyto pravni piedpisy strandm sporu nebrani
ve vykonu prava na piistup k soudnictvi.

vysoké urovné ochrany spotiebitele k
fadnému fungovani vnitiniho trhu tim, Ze
zajisti, aby spottebitelé mohli proti
obchodnikiim dobrovolné podévat stiznosti
k subjektiim nabizejicim nezévisle,
nestranné, transparentni, efektivni, rychlé a
spravedlivé postupy alternativniho feseni
sport. Tato smérnice vyZaduje, aby byla
ucast obchodnikit na postupech
alternativniho i'eSeni sporii v odvétvi
dopravy a cestovniho ruchu povinnd. To
nebrdni zucastnénym strandm ve vykonu
jejich prava na pristup k soudnictvi.

Touto smérnici nejsou dotéeny vnitrostatni
pravni piedpisy, podle nichZ je ucast na
téchto postupech povinna, pokud tyto
pravni piedpisy strandm sporu nebrani ve
vykonu prava na pfistup k soudnictvi.

Pokud je ucast v téchto postupech podle
vnitrostdatnich prdavnich piedpisit
dobrovolnd, mély by ¢lenské stdty stanovit,
Ze obchodnici, kteii se rozhodnou pro
neucast, maji povinnost vysvétlit diivody
svého rozhodnuti a své vysvétleni
Zverejnit.

Or. en

(Smeérnice 2013/11/EU)

Pozménovaci navrh 67
Adam Bielan

Navrh smérnice

ClL. 1 - odst. -1 (novy)
Smeérnice 2013/11/EU
Clanek 1

Puvodni znéni

Ugelem této smérnice je piispdt dosazenim
vysoké urovné€ ochrany spotiebitele k
radnému fungovani vnitiniho trhu tim, ze
zajisti, aby spotiebitelé mohli proti
obchodnikim dobrovolné podavat stiznosti
k subjektiim nabizejicim nezavislé,

PE758.715v01-00

Pozménovaci navrh

-1. Clinek 1 se nahrazuje timto:

Ugelem této smérnice je piispdt dosazenim
vysoké trovné ochrany spotiebitele k
radnému fungovani vnitiniho trhu tim, ze
zajisti, aby spotiebitelé a obchodnici mohli
proti spoti‘ebitelitm a obchodnikiim
dobrovoln¢ podavat stiznosti k subjektim

AM\1295214CS.docx



nestranné, transparentni, efektivni, rychlé a
spravedlivé postupy alternativniho feSeni
sporti. Touto smérnici nejsou dotéeny
vnitrostatni pravni ptedpisy, podle nichz je
ucast na téchto postupech povinna, pokud
tyto pravni pfedpisy strandm sporu nebrani
ve vykonu prava na pfistup k soudnictvi.

nabizejicim nezavislé, nestranné,
transparentni, efektivni, rychlé a
spravedlivé postupy alternativniho feseni
sport. Touto smérnici nejsou dotéeny
vnitrostatni pravni predpisy, podle nichZ je
Ucast na téchto postupech povinna, pokud
tyto pravni piedpisy strandm sporu nebrani
ve vykonu prava na pfistup k soudnictvi.

Or. en

(32013L0011)

Pozménovaci navrh 68
Adam Bielan

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 1
Smérnice 2013/11/EU
CL. 2 — odst. 1

Znéni navrzene Komisi

Clenské staty mohou pouZit postupy
alternativniho feSeni sport stanovené v této
smérnici 1 na jiné kategorie sport, nez
které jsou uvedeny v prvnim pododstavci
pism. b).

Pozménovaci navrh 69
Adam Bielan

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 1
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 2 — odst. 2

Zneni navrzené Komisi

b) prava spotiebitelii pouZitelnd ve
mimosmluvnich a piredsmluvnich
situacich a stanovend v pravnich
predpisech Unie, ktera souviseji

s nekterym 7 ndsledujicich aspektii:

i) nekalé obchodni praktiky
a podminky;

AM\1295214CS.docx

23/53

Pozménovaci navrh

Clenské staty mohou pouZit postupy
alternativniho feSeni sport stanovené v této
smérnici 1 na jiné kategorie spord, nez
které jsou uvedeny v prvnim pododstavci
pism. a).

Or. en

Pozménovaci navrh

vypousti se

PE758.715v01-00

CS



CS

ii) povinné piedsmluvni informace;

iii) nediskriminace na zdakladé statni
prislusnosti nebo mista pobytu;

iv) Dpristup ke sluZbam a dodavkam;
V) opravné prostiedky v pripadé
nesouladu vyrobki a digitilniho obsahu;
vi) pravo na zménu poskytovatele a
vii)  prava cestujicich.

Or. en
Oduvodneni

Alternativni FeSeni sporii by mélo zustat jednoduché. Mimosmluvni a predsmluvni situace jsou
zajistit, aby dohled fungoval ucinné. Rozsireni pusobnosti smernice by znamenalo zasadni
odklon od soucasného systému, nebot’ by predstavovalo vykon pravomoci smérujici k
jednotliveum, a proto se zda, ze by organy alternativniho resent sporii mély nahradit
nedostatecné usili v oblasti dohledu.

Pozménovaci navrh 70
Svenja Hahn

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 1
2013/11/EU

Clanek 2

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

i) nekalé obchodni praktiky vypousti se
a podminky;

Or. en

Pozménovaci navrh 71
Andreas Schwab

Navrh smérnice
Cl.1-odst. 1—bod 1
2013/11/EU

Cl. 2 —odst. 1

PE758.715v01-00 24/53 AM\1295214CS.docx



Znéni navrzené Komisi

i) nekalé obchodni praktiky
a podminky;

Pozménovaci navrh 72
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 1
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 2 — odst. 1

Znéni navrzene Komisi

1) nekalé obchodni praktiky
a podminky;

Pozménovaci navrh 73
Antonius Manders

Navrh smérnice
Cl.1-odst. 1-bod 1
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pododstavec 1 — pism. b — bod iii

Znéni navrzené Komisi

1i1) nediskriminace na zakladé¢ statni

prislusnosti nebo mista pobytu;

Pozménovaci navrh 74
Svenja Hahn

AM\1295214CS.docx

vypousti se

Pozmeénovaci navrh

Or. de

Pozménovaci navrh

nekalé obchodni praktiky

a podminky, pokud spotiebiteli piimo
vznikla Skoda nebo ztrata (hmotna nebo
nehmotna)

Or. en

Pozménovaci navrh

nediskriminace na zaklad¢ statni
piislusnosti nebo mista pobytu ¢i
jakéhokoli jiného diivodu uvedeného v
¢lanku 21 Listiny zakladnich prav
Evropské unie;

Or. en

PE758.715v01-00

CS



CS

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 1
2013/11/EU

Clanek 2

Znéni navrzene Komisi

iv) pristup ke sluZbam a dodavkam;

Pozménovaci navrh 75
Andreas Schwab

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 1
2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

iv) pristup ke sluZbam a dodavkam;

Pozménovaci navrh 76
Svenja Hahn

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1-bod 1
2013/11/EU

Clanek 2

Znéni navrzene Komisi

V) opravné prostiedky v pripadé

nesouladu vyrobkii a digitalniho obsahu;

Pozménovaci navrh 77
Andreas Schwab

Navrh smérnice
Cl.1-odst. 1 —bod 1
2013/11/EU

Clanek 2

PE758.715v01-00

vypousti se

vypousti se

vypousti se

Pozménovaci navrh

Or. en

Pozménovaci navrh
Or. de

Pozménovaci navrh
Or. en
AM\1295214CS.docx



Znéni navrzené Komisi

V) opravné prostiedky v pripadé
nesouladu vyrobkit a digitilniho obsahu;

Pozménovaci navrh 78
Andreas Schwab

Navrh smérnice
Cl.1-odst. 1—bod 1
2013/11/EU

Clanek 2

Znéni navrzené Komisi

Clenské stity mohou poufit postupy
alternativniho FeSent sporit stanovené

v této smérnici i na jiné kategorie sporii,
neZ které jsou uvedeny v prvnim
pododstavci pism. b).

Pozménovaci navrh 79
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1-bod 1

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pododstavec 2 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

AM\1295214CS.docx

Pozmeénovaci navrh

vypousti se

Or. de

Pozmérnovaci navrh

vypousti se

Or. de

Pozménovaci navrh

Subjekty alternativniho i-eSeni sporii jsou
opravnény navrhnout zahdjeni iizeni
podle pismene b) bodu i) pouze tehdy,
Jjsou-li splnéna vSechna nasledujici
kritéria:

a) subjekt miiZe prokdzat potiebné
odborné znalosti v prislusné oblasti, které
Dpokryvaji celé prislusné hospodaiské
odvérvi;

b) subjekt miiZe prokdzat vysokou
miru nezavislosti, jakoZ i dostatecné

PE758.715v01-00

CS



Pozménovaci navrh 80
Dita Charanzova

Navrh smérnice

CL. 1—odst. 1 —bod 1

Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pododstavec 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 81
Dita Charanzova

PE758.715v01-00

CS

zdroje, financovani a kapacitu;

¢ subjekt pii ieSeni nekalych
obchodnich praktik uplatiiuje platné
pravo a nikoliv spravedlnost.

Zasada diivérnosti postupu alternativniho
FeSeni sporit se v téchto postupech
neuplatiiuje. Na zacatku kaZdého
takového postupu subjekt alternativniho
FeSeni sporit informuje prislusny
vnitrostdtni orgdn pro ochranu
spotiebitele nebo jiné prislusné organy
pro regulaci trhu o nekalé praktice, na
kterou byl upozornén, a pravidelné je
informuje az do ukonceni postupu.

Or. en

Pozménovaci navrh

Clenské stity pové¥i subjekt
alternativniho i'eSeni sporu se spotiebiteli
k ieSeni nekalych obchodnich praktik
pouze za téchto podminek:

i) subjekt alternativniho ieSeni spori
Jje subjektem s odvétvovou piisobnosti,
ktery ma prislu$né znalosti o nekalych
obchodnich praktikach;

ii) subjekt alternativniho ieSeni spori
ma odpovidajici zdroje, financovani a
kapacitu; a

iii) nekald praktika zpisobila
spotiebiteli hmotnou nebo nehmotnou
ztrdatu;

Or. en
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Navrh smérnice
(j?l. 1 —odst. 1 —bod 2 — navéti2013/11/EU
Cl. 4 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

2. V €l. 4 odst. 1 se pismena e) a f)
nahrazuji timto:

Pozménovaci navrh 82
Svenja Hahn

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 2
2013/11/EU

Cl. 4 —odst. 1 —pism. f

Znéni navrzené Komisi

f) »preshrani¢énim sporem* spor mezi
spotfebitelem a obchodnikem tykajici se
smluvnich zavazkl a/nebo prav
spottebiteld stanovenych v pravnich
ptedpisech Unie, jak je uvedeno v ¢l. 2
odst. 1, pokud ma spottebitel bydlisté

v jiném clenském stateé, neZ kde je usazen
obchodnik, nebo pokud ma spotiebitel
bydlisté v ¢lenském staté a obchodnik je
usazen mimo Unii;

Pozménovaci navrh 83
Adam Bielan

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 2
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 4 — odst. 1 — pism. f

Zneni navrzené Komisi

f) ,»preshraniénim sporem* spor mezi

AM\1295214CS.docx

Pozmérnovaci navrh

2. V ¢Cl. 4 odst. 1 se vklada toto
pismeno fa) a pismena e) a f) se nahrazuji
timto:

Or. en

Pozménovaci navrh

f) ,preshrani¢énim sporem* spor mezi
spotiebitelem a obchodnikem tykajici se
smluvnich zavazkl a/nebo prav
spotiebitell stanovenych v pravnich
ptedpisech Unie, jak je uvedeno v ¢l. 2
odst. 1, pokud ma spottebitel bydlisté

v jiném c¢lenském state, neZ kde je usazen
obchodnik;

Or. en

Pozménovaci navrh

f) ,»preshraniénim sporem* spor mezi

PE758.715v01-00

CS



CS

spotfebitelem a obchodnikem tykajici se
smluvnich zavazka a/nebo prav
spotiebitelii stanovenych v pravnich
predpisech Unie, jak je uvedeno v ¢l. 2
odst. 1, pokud ma spottebitel bydlisté

v jiném clenském state, nez kde je usazen
obchodnik, nebo pokud ma spotiebitel
bydlisté v ¢lenském staté a obchodnik je
usazen mimo Unii;

Pozménovaci navrh 84
Dita Charanzova

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 4 — odst. 1 —pism. fa (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 85
Adam Bielan

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. a
Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 5—odst. 1

Znéni navrzené Komisi

l. Clenské staty usnadni spotiebiteliim
pristup k postuptim alternativniho feSeni
spori a zajisti, aby spory, na néz se
vztahuje tato smérnice a jez se tykaji
obchodnika usazeného na jejich Gzemi
nebo obchodnika, ktery neni usazen na
uzemi zadného Clenského statu, ale nabizi
zbozi nebo sluzby — vetné digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb — spotiebitelim

PE758.715v01-00

spotiebitelem a obchodnikem tykajici se
smluvnich zavazki, jak je uvedeno v ¢l. 2
odst. 1, pokud ma spottebitel bydlisté

v jiném Clenském state, nez kde je usazen
obchodnik, nebo pokud ma spotiebitel
bydlisté v ¢lenském staté a obchodnik je
usazen mimo Unii;

Or. en

Pozménovaci navrh

fa) whekalou obchodni praktikou “
Jjakakoli klamava obchodni praktika
definovana v priloze I smérnice

2005/29/ES.
Or. en
Pozménovaci navrh
1. Clenské staty usnadni spotiebiteliim

a obchodnikiim ptistup k postupiim
alternativniho feSeni sport a zajisti, aby
spory, na néz se vztahuje tato smérnice

a jez se tykaji obchodnika usazeného na
jejich tizemi nebo obchodnika, ktery neni
usazen na uzemi zadného Clenského statu,
ale nabizi zbozi nebo sluzby — véetné
digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb —

AM\1295214CS.docx



s bydlistém na jejich izemi, mohly byt
ptedlozeny subjektu alternativniho feSeni
sport, ktery spliiuje pozadavky stanovené
v této smernici.

Pozménovaci navrh 86
Antonius Manders

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. a
Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 5—odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty usnadni spotiebiteltim
piistup k postupiim alternativniho feSeni
spori a zajisti, aby spory, na néz se
vztahuje tato smérnice a jezZ se tykaji
obchodnika usazeného na jejich Gzemi
nebo obchodnika, ktery neni usazen na
uzemi zadného ¢lenského statu, ale nabizi
zbozi nebo sluzby — véetné digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb — spottebitelim
s bydlistém na jejich izemi, mohly byt
predloZeny subjektu alternativniho fesSeni
sport, ktery spliiuje pozadavky stanovené
v této smérnici.

Pozménovaci navrh 87
Dita Charanzova

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. a a (nové)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5—odst. 1 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

AM\1295214CS.docx

spottebitelim s bydlistém na jejich Uzemi,
mohly byt pfedlozeny subjektu
alternativniho feSeni sport, ktery splituje
pozadavky stanovené v této smérnici.

Or. en

Pozmérnovaci navrh

1. Clenské staty usnadni spotiebiteltim
piistup k postupiim alternativniho feSeni
sporu a zajisti, aby spory, na néz se
vztahuje tato smérnice a jeZ se tykaji
obchodnika usazeného na jejich Gzemi
nebo obchodnika, ktery neni usazen na
uzemi zadného ¢lenského statu, ale nabizi
zbozi nebo sluzby — véetné digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb — spotiebiteltiim
s bydlistém na jejich tizemi, mohly byt
ptedloZeny subjektu alternativniho feSeni
sport, ktery spliiuje pozadavky stanovené
v této smémici. Clenské stity mohou
usnadnit pristup samostatné vydélecné
cinnych osob nebo mikropodnikii k
postupum alternativniho FeSeni sporii.

Or. en

Pozménovaci navrh

aa)  Dopliiuje se novy bod la, ktery zni:

PE758.715v01-00

CS



CS

Pozménovaci navrh 88
Antonius Manders

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b — navéti
Smérnice 2013/11/EU

CL 5 —odst. 2

Znéni navrzene Komisi

b) v odstavci 2 se pismena a) az d)
nahrazuji timto:

1a. Obchodnici ze zemi mimo EU musi
spolupracovat alespoii s jednim subjektem
alternativniho FeSent sporit se spotiebiteli
v kaZdé zemi, v niZ prodavaji své vyrobky
nebo poskytuji sluzby.

Or. en

Pozménovaci navrh

b) v odstavci 2 se vkladaji nova
pismena, kterd znéji:

Or. en

Oduvodneni

Navrhovana pismena b), c) a d) by méla byt viozena do ¢l. 5 odst. 2 smérnice 2013/11/EU, ale

neméla by nahrazovat pismena a) az d).

Pozménovaci navrh 89
Antonius Manders

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5— odst. 2 — pism. a

Znéni navrzené Komisi

a) zajistily, aby spotiebitelé mohli
podavat stiznosti a poZadované podklady
on-line a sledovatelnym zpiisobem

a rovnéz, aby mohli tyto dokumenty na
poZadani piedkladat a mit k nim piistup
v jiném neZ digitalnim formdtu;

PE758.715v01-00

Pozménovaci navrh

vypousti se

Or. en
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Odvvodneéni

Toto jiz spada do oblasti piisobnosti smérnice 2013/11/EU (viz ¢l. 5 odst. 2 pism. a, ¢ a d).

Pozménovaci navrh 90
Adam Bielan

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 — odst. 2 — pism. a

Zneni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
a) zajistily, aby spotiebitel¢ mohli a) zajistily, aby spotfebitelé a
podavat stiznosti a pozadované podklady obchodnici mohli podavat stiznosti
on-line a sledovatelnym zptisobem a pozadované podklady on-line
a rovnéz aby mohli tyto dokumenty na a sledovatelnym zplisobem a rovnéz aby
pozadani predkladat a mit k nim piistup mohli tyto dokumenty na pozadéani
v jiném nez digitalnim formatu; predkladat a mit k nim pfistup v jiném nez

digitalnim formatu;

Or. en

Pozménovaci navrh 91
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 — odst. 2 — pism. a a (nové)

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
aa)  zajistily, aby spotiebitel mohl
podavat stiznosti v zemi svého bydlisté;

Or. en

Pozménovaci navrh 92
Antonius Manders

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 — odst. 2 — pism. ¢
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Znéni navrzené Komisi

c) priznavaly strandm sporu pravo
pozéadat o ptezkum vysledku postupu
alternativniho feSeni sport fyzickou
osobou, pokud byl postup proveden
automatizovane;

Pozménovaci navrh 93
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5— odst. 2 — pism. ¢

Znéni navrzené Komisi

c) pFizndvaly strandm sporu pravo
pozadat o prezkum vysledku postupu
alternativniho fesSeni sport fyzickou
osobou, pokud byl postup proveden
automatizovang;

Pozménovaci navrh 94
Adam Bielan

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5— odst. 2 — pism. d

Znéni navrzené Komisi

d) mohly sdruZovat podobné ptipady
vici jednomu konkrétnimu obchodnikovi
do jednoho ftizeni pod podminkou, ze
dotéeny spottebitel je o tom informovan
a nevznese proti tomu namitky;

PE758.715v01-00
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Pozmeénovaci navrh

C) pfiznavaly strandm sporu pravo
pozéadat o pfezkum vysledku postupu
alternativniho feSeni sport nezavislou a
nestrannou fyzickou osobou, pokud byl
postup proveden automatizovang;

Or. en

Pozmérnovaci navrh

C) zajistily, aby ptezkum vysledku
postupu alternativniho feSeni sporti byl

proveden fyzickou osobou, pokud byl

postup proveden automatizovang;

Or. en

Pozménovaci navrh

d) mohly sdruzovat podobné ptipady
vici jednomu konkrétnimu obchodnikovi
nebo jednomu konkrétnimu spotiebiteli
do jednoho ftizeni pod podminkou, ze
dotéeny spotiebitel ¢i obchodnik je o tom
informovan a nevznese proti tomu
namitky;

Or. en
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Pozménovaci navrh 95
Svenja Hahn

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. d
2013/11/EU

Cl. 55 — odst. 8

Znéni navrzene Komisi

8. Clenské stdty zajisti, aby

obchodnici usazeni na jejich uzemi, které

kontaktuje subjekt alternativniho reSeni
sporii 7 jejich zemé nebo 7 jiného

clenského stdatu, informovali tento subjekt

alternativniho FeSeni sporii o tom, zda

souhlasi s ucasti v navrhovaném postupu,

a odpovédéli v priméiené lhité, kterd
nesmi piekrocit 20 pracovnich dnii.

Pozménovaci navrh 96
Dita Charanzova

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. d
Smérnice 2013/11/EU

CL 5—odst. 8

Znéni navrzene Komisi

8. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici usazeni na jejich tzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho feSeni
sporu z jejich zemé nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho feSeni sport o tom, zda
souhlasi s ti¢asti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v ptimétené lhite, ktera
nesmi piekrocit 20 pracovnich dnt.

AM\1295214CS.docx

Pozménovaci navrh

vypousti se

Or. en

Pozménovaci navrh

8. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici usazeni na jejich tzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho feSeni
sport z jejich zemé nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho feSeni sport o tom, zda
souhlasi s ucasti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v primétené lhite, ktera
nesmi piekro€it 15 pracovnich dnl. Pokud
obchodnik neodpovi nebo se rozhodne
postupu nezucastnit, miize v ném
pokracovat subjekt alternativniho ieSeni
spori. ProdlouZeni této lhiity vSak miiZe
byt povoleno v pFipadé sloZitych spori
nebo v ditsledku vyjimecnych okolnosti,
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Pozménovaci navrh 97
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. d
Smérnice 2013/11/EU

CL 5—odst. 8

Znéni navrzene Komisi

8. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici usazeni na jejich tzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho feSeni
sporu z jejich zemé nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho fesSeni sport o tom, zda
souhlasi s G€asti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v ptfimérené lhaté, kterd
nesmi piekrocit 20 pracovnich dni.

Pozménovaci navrh 98
Adam Bielan

Navrh smérnice

CL. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. d
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 — odst. 8

Zneni navrzené Komisi

8. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici usazeni na jejich tzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho feSeni
sport z jejich zemé nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho feseni sporti o tom, zda

PE758.715v01-00
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jako je obdobi vysoké aktivity nebo vnéjsi
krize, a to nejvyse o 30 pracovnich dnii.

Or. en

Pozménovaci navrh

8. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici usazeni na jejich tzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho feSeni
sport z jejich zemé nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho feSeni sport o tom, zda
souhlasi s u€asti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v ptiméfené lhité, kterd
nesmi piekrocit 10 pracovnich dni. Pokud
obchodnik v dané lhiité neodpovi,
povaZuje se to za tichy souhlas
obchodnika se zahdjenim postupu
alternativniho i'eSeni spori.

Or. en

Pozménovaci navrh

8. Clenské staty se zasazuji o to, aby
obchodnici usazeni na jejich uzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho feSeni
sport z jejich zemé nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho feseni sporti o tom, zda

AM\1295214CS.docx



souhlasi s G€asti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v ptriméiené lhaté, ktera
nesmi piekrocit 20 pracovnich dni.

Pozménovaci navrh 99
Stelios Kouloglou

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. d
Smérnice 2013/11/EU

CL 5 —odst. 9

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 100
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 6 — odst. 1— pism. a

Puvodni znéni

Clének 6

Odbornost, nezavislost a nestrannost

1. Clenské staty zajisti, aby fyzické osoby
povétené provadénim alternativniho feSeni
sporil mély nezbytné odborné znalosti a

byly nezéavislé a nestranné. U téchto osob
musi byt zaruceno, Ze:

a) maji nezbytné znalosti a dovednosti v

AM\1295214CS.docx 37/53

souhlasi s uCasti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v priméfené 1hite, kterd
nesmi prekrocit 40 pracovnich dnd.

Or. en

Pozménovaci navrh

8a. Dopliiuje se novy odstavec 9, ktery
Zni:
9. Obchodnici usazeni mimo Unii by

mély spolupracovat se subjektem
alternativniho FeSeni sporit se spotiebiteli
v kaZdé zemi, v niZ prodavaji své vyrobky
nebo poskytuji sluZby.

Or. en

Pozménovaci navrh

3a. CL. 6 — odst. 1 - pism. a
Clanek 6
Odbornost, nezavislost a nestrannost

1. Clenské staty zajisti, aby fyzické osoby
povétené provadénim alternativniho feSeni
sporti mély nezbytné odborné znalosti a
byly nezavislé a nestranné. U téchto osob
musi byt zaruceno, zZe:

a) mely nezbytné znalosti a dovednosti

PE758.715v01-00
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oblasti alternativniho ¢i soudniho feSeni
spotiebitelskych sporti, jakoz i vSeobecné
znalosti prava,

v oblasti alternativniho ¢i soudniho feSeni
spottebitelskych sport, jakoZz i vSeobecné
znalosti rozhodného prava, v pFipadé
FeSeni pieshranic¢nich pripadii odborné
znalosti, zejména v oblasti mezindrodniho
prava soukromého;

Or. en

(Smernice 2013/11/EU)

Pozménovaci navrh 101
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. d a (nové)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 6 — odst. 3 — pism. a

Puvodni znéni

3. Pokud se ¢lenské staty rozhodnou, Ze je
mozné povazovat postupy uvedené v ¢l. 2
odst. 2 pism. a) za postupy alternativniho
feSeni spori podle této smérnice, zajisti,
aby tyto postupy kromé obecnych
pozadavkli uvedenych v odstavcich 1 a 5
splnovaly rovnéz tyto zvlastni pozadavky:

a) fyzické osoby povéfené feSenim sporti
musi byt jmenovany kolektivnim orgdnem
sloZzenym ze stejného poctu zastupcii
spottebitelskych organizaci a zastupcii
obchodnika, nebo byt ¢lenem tohoto
organu; toto jmenovani musi byt
vysledkem transparentniho postupu;

Pozmérnovaci navrh

da)  CL 6-odst. 3—pism. a a

3. Pokud se ¢lenské staty rozhodnou, Ze je
mozné povazovat postupy uvedené v ¢l. 2
odst. 2 pism. a) za postupy alternativniho
feSeni spord podle této smérnice, zajisti,
aby tyto postupy kromé& obecnych
pozadavkl uvedenych v odstaveich 1 a 5
spliiovaly rovnéz tyto zvlastni pozadavky:

a) fyzické osoby povéfené feSenim sport
musi byt jmenovany kolektivnim organem
sloZzenym ze stejného poctu zastupci
spotiebitelskych organizaci a zastupct
obchodnika, nebo byt ¢lenem tohoto
organu; toto jmenovani musi byt
vysledkem transparentniho postupu;

aa) interni subjekt pro FeSeni sporit nemd
DPFistup k softwaru, databazi a dal§im
ndstrojitm nebo informacim v drZeni
obchodnika;

Or. en

(Smernice 2013/11/EU)

PE758.715v01-00
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Odvvodneéni

Toto doplneni by mélo zajistit plnou nezavislost subjektu alternativniho reSeni sporii.

Pozménovaci navrh 102
Stelios Kouloglou

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. d
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 6 — odst. 3 — pism. e

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 103
Stelios Kouloglou

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. d
Smérnice 2013/11/EU
Cl.6—odst. 5a

Znéni navrzene Komisi

AM\1295214CS.docx

Pozménovaci navrh

8b. V ¢l 6 odst. 3 se doplituje nové
pismeno, které zni:

e interni subjekty alternativniho
FeSeni sporit by nemély mit moznost
pouZivat software, databaze a dalsi
ndstroje nebo informace, které jsou v
drieni obchodnika, do jeho? struktury je
subjekt alternativniho ieSeni spori
zaclenén.

Or. en

Pozménovaci navrh

8c. V ¢élanku 6 se doplituje novy
odstavec Sa, ktery zni:

Sa. Clenské stity zajisti, aby fyzické
osoby, které jsou soucldasti subjektii
alternativniho FeSeni spotiebitelskych
sporii, mély odpovidajici znalosti a
odborné znalosti, zejména v oblasti
mezindrodniho prdava soukromého.

Or. en
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Pozménovaci navrh 104
Antonius Manders

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 4 — pism. a
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 7 — odst. 2 — pism. a

Znéni navrzené Komisi

Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feSeni sport zvetejiiovaly na
svych internetovych strankach nebo na
poZddani na trvalém nosici a veSkerymi
dal$imi zplsoby, jeZ uznaji za vhodné,
poskytovaly dvouletou zpravu o ¢innosti.

Pozménovaci navrh 105
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 4 — pism. a
Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 7 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi

Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feSeni sporl zvetejiiovaly na
svych internetovych strankach nebo na
pozadani na trvalém nosici a veSkerymi
dal§imi zplsoby, jeZ uznaji za vhodné,
poskytovaly dvouletou zpravu o ¢innosti.

Pozménovaci navrh 106
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 4 — pism. b
Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 7 — odst. 2

PE758.715v01-00

Pozmérnovaci navrh

Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feSeni sporl zvetejiiovaly na
svych internetovych strankach a veskerymi
dal§imi zpUsoby, jezZ uznaji za vhodné,
poskytovaly dvouletou zpravu o ¢innosti.

Or. en

Pozménovaci navrh

Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feSeni sport zvetejiiovaly na
svych internetovych strankach nebo na
poZadani na trvalém nosici a veSkerymi
dal$imi zplsoby, jeZ uznaji za vhodné,
poskytovaly kaZdorocni zpravu o ¢innosti.

Or. en
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Znéni navrzené Komisi

b) pismeno h) se zrusuje.

Pozménovaci navrh 107
Antonius Manders

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 4 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 8

Puvodni zneni

Clenské staty zajisti, aby postupy
alternativniho feSeni sport byly efektivni a
spliovaly nésledujici pozadavky:

a) postupy alternativniho feSeni sportt musi
byt dostupné a snadno pfistupné on-line a
off-line pro ob¢ strany sporu bez ohledu na
to, kde se strany nachézeji;

b) strany sporu musi mit ptistup k postupu,
aniz by byly nuceny vyuzivat sluzeb
pravnika nebo pravniho poradce, avSak
dany postup nesmi strany sporu v jakékoli
fazi postupu zbavovat prava na nezavislé
poradenstvi a na to, aby byly zastupovany
tteti osobou nebo aby jim tfeti osoba byla
napomocna;

¢) postup alternativniho feSeni sportt musi
byt pro spotiebitele bezplatny nebo
dostupny za nizky poplatek;

d) subjekt alternativniho feSeni sport, ktery
obdrZi stiznost, musi vyrozumét strany
sporu ihned poté, co ziska veskeré
dokumenty obsahujici ptislusné informace,
které se tykaji stiznosti;

e) vysledek postupu alternativniho feSeni
sporu musi byt k dispozici do 90

AM\1295214CS.docx

Pozmeénovaci navrh

vypousti se

Or. en

Pozménovaci navrh

4a. Clinek 8 se méni takto:

Clenské staty zajisti, aby postupy
alternativniho feSeni sport byly efektivni a
spliovaly nasledujici poZzadavky:

a) postupy alternativniho feSeni sportt musi
byt dostupné a snadno pfistupné on-line a
off-line pro ob¢ strany sporu bez ohledu na
to, kde se strany nachézeji;

b) strany sporu musi mit pfistup k postupu,
aniz by byly nuceny vyuzivat sluzeb
pravnika nebo pravniho poradce, avSak
dany postup nesmi strany sporu v jakékoli
fazi postupu zbavovat prava na nezévislé
poradenstvi a na to, aby byly zastupovany
treti osobou nebo aby jim tfeti osoba byla
napomocna;

¢) postup alternativniho feSeni sportt musi
byt pro spotiebitele bezplatny nebo
dostupny za nizky poplatek. V pripadé
stanoveni nizkého poplatku pro
spotiebitele je tento poplatek vracen po
vyieSeni sporu;

d) subjekt alternativniho feSeni sport, ktery
obdrZi stiznost, musi vyrozumét strany
sporu ihned poté, co ziska veskeré
dokumenty obsahujici ptislusné informace,
které se tykaji stiznosti;

e) strany sporu maji pristup k vizeni s
moZnosti uspoidadat osobni projedndni,

PE758.715v01-00
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kalendéafnich dnti ode dne, kdy subjekt
alternativniho feseni sport obdrzel uplny
spis stiznosti. U velmi slozitych sporti
muze prislusny subjekt alternativniho
feSeni spord tuto lhiitu 90 kalendainich dnii
na zéklad¢ vlastniho uvazeni prodlouzit.
Strany musi byt informovany o
prodlouzeni této lhiity a o celkové dobé, do
kdy 1ze ocekavat, Ze bude spor ukoncen.

kterému miiZe predsedat soudce;

Jf) vysledek postupu alternativniho feSeni
sporu musi byt k dispozici do 90
kalendainich dnt ode dne, kdy subjekt
alternativniho feSeni sport obdrzZel uplny
spis stiznosti. U velmi slozitych sporii
muze piislusny subjekt alternativniho
feSeni spord tuto lhatu 90 kalendainich dnt
na zakladé¢ vlastniho uvazeni prodlouzit.
Strany musi byt informovany o
prodlouZeni této lhiity a o celkové dobé&, do
kdy lze oCekavat, Ze bude spor ukoncen.

Komise piijme nezbytna opatieni, aby
zajistila, e ¢lenské stdty tento poZadavek
splni.

Or. en

(32013L0011)

Pozménovaci navrh 108
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 4 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 13 — odst. 2

Puvodni znéni

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym a
snadno dostupnym zplsobem na
internetovych strankach obchodnika,
pokud tyto internetové stranky existuji, a
ptipadné ve vSeobecnych obchodnich
podminkach kupnich smluv nebo smluv

PE758.715v01-00

Pozménovaci navrh

da. CL 13- odst. 2

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym a
snadno dostupnym zplisobem na
internetovych strankach obchodnika nebo
na kandlech socidlnich médii, pokud tyto
internetové stranky & kandly existuji, a
pripadné ve vSeobecnych obchodnich

AM\1295214CS.docx



o poskytovani sluzeb uzavienych mezi
obchodnikem a spotiebitelem.

podminkach kupnich smluv nebo smluv o
poskytovani sluzeb uzavienych mezi
obchodnikem a spotiebitelem.

Or. en

(Smernice 2013/11/EU)

Pozménovaci navrh 109
Katrin Langensiepen

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 5 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 13 — odst. 3

Puvodni znéni

Clenské staty zajisti, aby v pfipadech, kdy
spor mezi spotiebitelem a obchodnikem
usazenym na jejich uzemi nemiiZe byt
urovndn na zdkladé stiznosti predloZzené
spotiebitelem piimo obchodnikovi,
obchodnik poskytl spottebiteli informace
uvedené v odstavci 1 a upfesnil, zda
vyuzije k feSeni sporu ptislusnych subjekth
alternativniho feSeni sport. Tyto informace
se poskytuji na papife nebo na jiném
trvalém nosici.

Pozmérnovaci navrh

Sa. V ¢lanku 13 se odstavec 3
nahrazuje timto:

Clenské staty zajisti, aby v pfipadech, kdy
obchodnik usazeny na jejich uzemi plné
nevyhovi stiznosti predlozené
spotiebitelem piimo obchodnikovi,
obchodnik poskytl spotiebiteli informace
uvedené v odstavci 1 a upfesnil, zda
vyuzije k feSeni sporu ptisluSnych subjekti
alternativniho feSeni sport. Tyto informace
se poskytuji na papife nebo na jiném
trvalém nosici.

Or. en

(32013L0011)

Pozménovaci navrh 110
Antonius Manders

Navrh smérnice

CL. 1 - odst. 1—bod 6
Smeérnice 2013/11/EU
Clanek 14

Zneni navrzené Komisi

AM\1295214CS.docx

Pozménovaci navrh

1a. Clenské staty zajisti, aby
spotiebitelé mohli provadét pieshranicni

PE758.715v01-00
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Pozménovaci navrh 111
Dita Charanzova

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 6
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Kazdy ¢lensky stat urci kontaktni
misto pro alternativni feSeni spori
povétené tkolem uvedenym v odstavei 1.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi nazev

a kontaktni udaje svého kontaktniho mista
pro alternativni fedeni sporii. Clenské staty
pienesou odpovédnost za provoz
kontaktnich mist pro alternativni feSeni
sporti na své centrum, které je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center, nebo,
neni-li to mozné, na spotiebitelské
organizace nebo na jakykoli jiny subjekt
zabyvajici se ochranou spotiebitele.

Pozménovaci navrh 112
Dita Charanzova

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1—bod 6
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 2 a (novy)

PE758.715v01-00

postupy alternativniho ieSeni sporit v
uiednim jazyce Clenského stdatu, v némz
maji bydlisté. Za timto ucelem mohou
clenské staty zajistit, aby byla subjektiim
alternativniho FeSeni sporit poskytnuta
vhodna podpora, zejména ndstroje na
podporu tlumoceni.

Or. en

Pozménovaci navrh

2. Kazdy ¢lensky stat urci kontaktni
misto pro alternativni feSeni sporii
povétené ukolem uvedenym v odstavei 1.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi nazev

a kontaktni udaje svého kontaktniho mista
pro alternativni fedeni sporii. Clenské staty
pienesou odpovédnost za provoz
kontaktnich mist pro alternativni feSeni
sportl na své centrum, kter¢ je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center, nebo,
neni-li to mozné, na spottebitelske
organizace nebo na jakykoli jiny subjekt
zabyvajici se ochranou spotiebitele, a
zajisti, aby tato centra méla odpovidajici
rozpoctové a lidské zdroje.

Or. en
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 113
Antonius Manders

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 6
Smérnice 2013/11/EU
Clanek 14

Znéni navrzene Komisi

3. Kontaktni mista pro alternativni
feSeni sport usnadiiuji komunikaci mezi
stranami sporu a pfislusnym subjektem
alternativniho feSeni sport, coz miiZe
zahrnovat zejména:

Pozmeénovaci navrh 114
Antonius Manders

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 —bod 6

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 14 — odst. 3 — pism. a a (nové)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 115
Adam Bielan

AM\1295214CS.docx

Pozmeénovaci navrh

2a. Spotiebitelé a obchodnici zapojeni
do pieshranic¢nich sporit vyuZivaji
kontaktni misto pro alternativni ieSeni
sporii piidélené podle mista bydlisté
spotiebitele.

Or. en

Pozménovaci navrh

3. Kontaktni mista pro alternativni
feSeni sport usnadiiuji komunikaci mezi
stranami sporu a ptisluSnym subjektem
alternativniho feSeni sport, coz zahrnuje
alespori:

Or. en

Pozménovaci navrh

aa) v pripadé potieby pomoc stranam
sporu a subjektiim alternativniho ieSeni
sporiu s pirekladem informaci,

dokumentace nebo procesnich pravidel;

Or. en
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Navrh smérnice

CL. 1 - odst. 1 —bod 6
Smeérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 3 — pism. b

Znéni navrzené Komisi

b) poskytovani obecnych informaci
stranam sporu a subjektim alternativniho

feSeni sport, pokud jde o prava
spotiebitelii v EU,

Pozménovaci navrh 116
Antonius Manders

Navrh smérnice

CL 1- odst. 1—bod 6
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 14 — odst. 3 pism. b a (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 117
Dita Charanzova

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 6
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 5 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

PE758.715v01-00

CS

Pozmérnovaci navrh

b) poskytovani obecnych informaci
strandm sporu a subjektlim alternativniho
feSeni spord, pokud jde o pFislusnd prava
v EU;

Or. en

Pozménovaci navrh

ba)  poskytovani relevantnich
informaci strandm sporu a subjektiim
alternativniho i'eSeni sporii o pravu
¢lenského statu v oblasti ochrany
spotiebitele;

Or. en

Pozménovaci navrh

Sa. Pii FeSeni nekalych obchodnich
praktik pouZije subjekt alternativniho
FeSeni sporit pouze vnitrostdtni prdavo,
evropské pravo nebo jakykoli jiny pravni
precedens svého Clenského stdtu.

AM\1295214CS.docx



Pozménovaci navrh 118
Antonius Manders

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 6 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 15 — odst. 2

Puvodni znéni

Clenské staty vyzvou piisluiné
spotiebitelské organizace a sdruzeni
obchodnikl k tomu, aby na svych
internetovych strankach a veSkerymi
dal$imi prostfedky, jeZ uznaji za vhodné,
vetejné zpiistupnily seznam subjekti
alternativniho fesSeni sporti uvedeny v ¢l.
20 odst. 4.

Or. en

Pozmérnovaci navrh

6a. V Clanku 15 se odstavec 2 méni
takto:

Clenské staty zajisti, aby piislusné
spotiebitelské organizace a sdruzeni
obchodnikll na svych internetovych
strankach, v broZurdch, v souvisejicich
televiznich poradech o ochrané a pravech
spotiebiteli a veSkerymi dalSimi
prostiedky, jez uznaji za vhodné, vetejné
zptistupnily seznam subjektl alternativniho
feSeni sport uvedeny v ¢l. 20 odst. 4.

Or. en

(32013L0011)

Pozménovaci navrh 119
Dita Charanzova

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 —bod 6 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 17 — odst. 5 (novy)

Zneni navrzené Komisi

AM\1295214CS.docx

Pozménovaci navrh

6a. V élanku 17 se dopliiuje novy
odstavec 5, ktery zni:

5. V pFipadé, Ze spotiebitel upozorni
subjekt alternativniho i'eSeni sporii na
nekalou obchodni praktiku, zdasada
divérnosti se neuplatni a subjekt
alternativniho i'eSeni sporu se spotiebiteli
informuje prisluSny vnitrostdtni orgdn,
pokud existuje vaziné podezieni, Ze k

PE758.715v01-00
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Pozménovaci navrh 120
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 6 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 18

Puvodni znéni

Clének 18
Urceni pfislusnych organi

1. Kazdy ¢lensky stat urci ptisluSny organ,
ktery vykonava funkce stanovené v
¢lancich 19 a 20. Kazdy ¢lensky stat mtze
urcit vice nez jeden ptislusny organ. Pokud
tak Clensky stat ucini, stanovi, ktery z
urcenych ptislusnych organt slouzi jako
jednotné kontaktni misto pro Komisi.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi ptislusny
organ nebo piipadné pfislusné organy,
vcetné jednotného kontaktniho mista, které
urcil.

2. Komise vypracuje seznam prisluSnych
organd, piipadné vcetné jednotného
kontaktniho mista, kter¢ ji byly sd€leny v
souladu s odstavcem 1, a tento seznam
zvetejni v Ukednim véstniku Evropské
unie.

takové praktice doslo.

Or. en

Pozmérnovaci navrh

6a.  Clanek 18
Ur¢eni pfisluSnych organt

1. Kazdy ¢lensky stat urci ptisluSny organ,
ktery vykonava funkce stanovené v
¢lancich 19 a 20. Kazdy c¢lensky stat mize
urcit vice nez jeden piislusny organ. Pokud
tak ¢lensky stat ucini, stanovi, ktery z
urcenych ptislusnych organi slouzi jako
jednotné kontaktni misto pro Komisi.
Kazdy clensky stat sdéli Komisi piislusny
organ nebo piipadné piislusné organy,
veetn¢ jednotného kontaktniho mista, které
urcil.

2. Komise vypracuje seznam piisluSnych
organd, piipadné vcetné jednotného
kontaktniho mista, kter¢ ji byly sd€leny v
souladu s odstavcem 1, a tento seznam
zvetejni v Ukednim véstniku Evropské
unie.

3. Clenské stity by mély zajistit, aby
Dprislusné organy mély k plnéni svych
tikolit a povinnosti potiebné zdroje a
kapacity.

4. Fyzické osoby pracujici pro pFislusné
organy by mély byt nestranné a nezavislé
na subjektech alternativniho i'eSeni sporii,
na které dohliZeji.

Or. en

(Smernice 2013/11/EU)

PE758.715v01-00
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Pozménovaci navrh 121
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 —bod 7
Smérnice 2013/11/EU
Clanek 19

Znéni navrzene Komisi

7. V ¢l 19 odst. 3 se zrusuji pismena

> 8 ah).

Pozménovaci navrh 122
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 7 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 20 — odst. 2

Puvodni zneni

2. Kazdy pfislusny organ sestavi na
zaklad¢ posouzeni uvedeného v odstavci 1
seznam vSech subjektl alternativniho
feSeni spord, které mu byly oznameny a
které spliuji podminky stanovené

v odstavci 1. Tento seznam zahrnuje
nasledujici udaje:

a) nazev, kontaktni tidaje a internetové
adresy subjekta alternativniho feSeni sport
uvedenych v prvnim pododstavci;

b) poplatky, pokud jsou vybirany;

¢) jazyk ¢i jazyky, v nichZ mohou byt
predlozeny stiznosti a veden postup
alternativniho feSeni sport;

d) druhy sporti, na néz Ize pouzit postup
alternativniho feseni sport;
e) odvétvi a kategorie sport, které

projednava kazdy subjekt alternativniho
feSeni spord; f) informace o tom, je-li

AM\1295214CS.docx
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Pozménovaci navrh

vypousti se

Or. en

Pozménovaci navrh

7a. 2. Kazdy pfisluSny orgéan sestavi na
zakladé posouzeni uvedeného v odstavci 1
seznam vSech subjektl alternativniho
feSeni spord, které mu byly oznameny a
které spliiuji podminky stanovené

v odstavci 1. Tento seznam zahrnuje
nasledujici tdaje:

a) nazev, kontaktni tidaje a internetové
adresy subjekti alternativniho feseni sport
uvedenych v prvnim pododstavci;

b) poplatky, pokud jsou vybirany;

c) jazyk ¢i jazyky, v nichZ mohou byt
ptedlozeny stiznosti a veden postup
alternativniho feSeni sport;

d) druhy sporti, na né¢z Ize pouzit postup
alternativniho feSeni sport;
e) odvétvi a kategorie sport, které

projednéava kazdy subjekt alternativniho
feSeni spord; f) informace o tom, je-li

PE758.715v01-00

CS



CS

nezbytna fyzicka pfitomnost stran nebo
jejich zastupct, veetné ozndmeni subjektu
alternativniho feSeni sport o tom, zda
postup v ramci alternativniho feSeni sporu
je nebo muze byt veden tstni nebo
pisemnou formou;

g) zavaznou €1 nezavaznou povahu
vysledku postupu feseni; a

h) diivody, na jejichz zakladé mlzZe subjekt
alternativniho feseni sporti odmitnout
podle ¢l. 5 odst. 4 se danym sporem
zabyvat.

Kazdy ptislusny organ oznami seznam
uvedeny v prvnim pododstavci tohoto
odstavce Komisi. Pokud jsou pfisluSnému
organu v souladu s ¢l. 19 odst. 1 druhym
pododstavcem oznameny jakékoli zmény
udajti, musi byt seznam bez zbytecného
prodleni aktualizovan a pfisluSné
informace oznameny Komisi.

Pokud subjekt feSeni sporti uvedeny na
seznamu jako subjekt alternativniho feseni
sporti podle této smérnice jiz nesplituje
pozadavky uvedené v odstavci 1, dotéeny
piislusny organ tento subjekt feSeni sport
kontaktuje, sdéli mu poZadavky, které
subjekt feseni sport nespliiuje, a pozada ho
o jejich okamzité splnéni. Pokud subjekt
alternativniho feSeni sport po uplynuti
ttimésicni lhity stale nespliiuje pozadavky
stanovené v odstavci 1, pfislusny organ
vyjme subjekt alternativniho feSeni sporti
ze seznamu uvedeného v prvnim
pododstavci tohoto odstavce. Tento seznam
se bez zbyte¢ného prodleni aktualizuje a
piislusné informace se oznami Komisi.
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nezbytna fyzicka pfitomnost stran nebo
jejich zastupctl, véetné ozndmeni subjektu
alternativniho feSeni sport o tom, zda
postup v ramci alternativniho feSeni sporu
je nebo muze byt veden tstni nebo
pisemnou formou;

g) zavaznou €1 nezavaznou povahu
vysledku postupu feseni; a

h) diivody, na jejichz zdkladé mlZe subjekt
alternativniho fesSeni sporti odmitnout
podle ¢l. 5 odst. 4 se danym sporem
zabyvat.

Kazdy ptislusny organ oznami seznam
uvedeny v prvnim pododstavci tohoto
odstavce Komisi. Pokud jsou ptislusSnému
organu v souladu s ¢l. 19 odst. 1 druhym
pododstavcem oznameny jakékoli zmény
udajti, musi byt seznam bez zbytecného
prodleni aktualizovan a pfisluSné
informace oznadmeny Komisi.

Priislus$né organy provadéji pravidelné
kontroly fungovani a éinnosti
certifikovanych subjekti alternativniho
FeSeni sporit, aby sledovaly dodrZovani
poZadavkii tohoto naiizeni.

Pokud subjekt ieSeni sporii uvedeny na
seznamu jako subjekt alternativniho
FeSeni sporit podle této smérnice jiZ
nesplituje poZadavky uvedené v odstavci 1,
dotceny prislusny organ tento subjekt
FeSeni sporit kontaktuje, sdéli mu
poZadavky, které subjekt FeSeni sporit
nespliiuje, a poZadd ho o jejich okamZité
splnéni. Pokud subjekt alternativniho
FeSeni sporit po uplynuti tiimésicni lhity
stdale nesplituje poZadavky stanovené v

AM\1295214CS.docx



odstavci 1, prislusny orgdn vyjme subjekt
alternativniho FeSeni sporii ze seznamu
uvedeného v prvnim pododstavci tohoto
odstavce. Tento seznam se bez zbyte¢ného
prodleni aktualizuje a prislusné
informace se ozndmi Komisi.

Or. en

(Smernice 2013/11/EU)

Pozménovaci navrh 123
Katrin Langensiepen
za skupinu Verts/ALE

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 7 b (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 20 — odst. 6

Puvodni znéni

6. Do 9. ¢ervence 2018 a poté¢ kazdé étyri
roky zvetejni kazdy piisluSny organ zpravu
o rozvoji a fungovani subjektt
alternativniho feSeni sport a zasle ji
Komisi. Tato zprava zejména:

a) stanovi osvédcené postupy uplatiiované
subjekty alternativniho feseni sport;

b) v ptipadé potteby upozorni na
statistikami podlozené nedostatky, jez
brani fungovani subjektt alternativniho
feSeni spord u vnitrostatnich 1
pfeshrani¢nich sport;

c) v pfipadé potieby doporuci, jak zlepSit
efektivni a icelné fungovani subjekth
alternativniho feSeni spord.

Pozmérnovaci navrh

7b. 6. Do 9. ¢ervence 2018 a poté
kazdé dva roky zvetejni kazdy ptislusny
organ zpravu o rozvoji a fungovani
subjektl alternativniho feSeni sporti a zasle
Ji Komisi. Tato zprava zejména:

a) stanovi osvédcené postupy uplatiiované
subjekty alternativniho feseni sport;

b) v ptipadé potteby upozorni na
statistikami podlozené nedostatky, jez
brani fungovani subjektl alternativniho
feSeni spori u vnitrostatnich 1
pfeshrani¢nich sport;

c) v ptipadé potfeby doporuci, jak zlepSit
efektivni a icelné fungovani subjekti
alternativniho feSeni spord.

Piislus$né organy zveiejni souhrn zprav
shrnujicich jejich Cinnost a doporuceni
subjektium alternativniho FeSeni sporii.

Or. en

(Smeérnice 2013/11/EU)

Pozménovaci navrh 124
Antonius Manders
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Navrh smérnice

CL. 1-odst. 1 —bod 8
Smeérnice 2013/11/EU
Cl. 20 — odst. 8

Znéni navrzené Komisi

8. Komise vytvofi a bude spravovat
digitalni interaktivni néstroj, ktery bude
poskytovat obecné informace o zjednéni
napravy pro spotiebitele a odkazy na
internetové stranky subjektl alternativniho
feSeni sport, které ji byly ozndmeny

v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku.

Pozménovaci navrh 125
Antonius Manders

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 8 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 21

Puvodni zneni

Sankce

Clenské staty stanovi sankce za poruseni
vnitrostatnich pravnich predpist pfijatych
zejména na zaklad¢ ¢lanku 13 a pfijmou
veskera opatfeni nezbytna k zajiSténi jejich
uplatiovani. Stanovené sankce musi byt
ucinné, ptimétené a odrazujici.

Pozmérnovaci navrh

8. Komise vytvofi a bude spravovat
digitalni interaktivni nastroj, ktery bude
poskytovat obecné informace o zjednéni
napravy pro spotiebitele, praktické
informace o tom, jak vyuZit postupii
alternativniho FeSeni sporit v
preshrani¢nim kontextu, a odkazy na
internetové stranky subjekta alternativniho
feSeni sport které ji byly oznameny

v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku.

Or. en

Pozménovaci navrh

8a. Clinek 21 se méni takto:
Sankce a donucovaci opatieni

Clenské staty stanovi sankce za poruseni
vnitrostatnich pravnich piedpist piijatych
zejména na zaklad¢ ¢lanku 13 a pfijmou
veskera opatfeni nezbytnd k zajiSténi jejich
uplatiovani. Stanovené sankce musi byt
i¢inné, pfimétené a odrazujici. Clenské
staty piijmou nezbytnd donucovaci
opatieni, aby zajistily, Ze obchodnici
dodrZuji ustanoveni ¢l. 5 odst. 8.

Or. en

(32013L0011)
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Odvvodneéni

K zajisteni toho, aby obchodnici dodrzovali povinnost odpoveédet, jsou nezbytna donucovact
opatieni.
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