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Pozmenujuci navrh 37
Katrin Langensiepen

Navrh smernice
Odovodnenie 3

Text predlozeny Komisiou

Ked'Ze aspoii dve z piatich online
transakcii uskuto¢iiuju spotrebitelia s
pobytom v Unii s obchodnikmi usadenymi
v tretich krajinach, rozsah posobnosti
smernice 2013/11/EU by sa mal rozsirit’,
aby obchodnici z tretich krajin, ktori st
ochotni zuc€astnit’ sa na postupe ARS, mali
moznost’ tak urobit’. Ziadne procesné
prekazky by nemali spotrebitelom s
pobytom v Unii branit’ v tom, aby riesili
spory s obchodnikmi, bez ohl'adu na ich
sidlo, ak obchodnici sthlasia s vyuzZitim
postupu ARS prostrednictvom subjektu
ARS so sidlom v ¢lenskom State.

Pozmenujuci navrh 38
Antonius Manders

Navrh smernice
Odovodnenie 4

Text predlozeny Komisiou

Od prijatia smernice 2011/13/EU
nadobudli spotrebitel'ské spory vyrazne
komplexnejsi charakter. V dosledku
digitalizacie tovaru a sluzieb ¢i
narastajliceho vyznamu elektronického
obchodu a digitalnej reklamy pri uzatvarani
spotrebitel'skych zmlav sa zvySuje pocet
spotrebitel'ov, ktori su vystaveni
zavadzajucim online informécidm a
manipulacnym rozhraniam, ktoré im brania
rozhodovat’ sa o svojej kiipe informovane.
Preto je potrebné objasnit’, ze zmluvné
spory vznikajuce pri predaji tovaru alebo
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Pozmenujuci navrh

Ked'Ze aspoii dve z piatich online
transakcii uskuto¢iiuju spotrebitelia s
pobytom v Unii s obchodnikmi usadenymi
v tretich krajinach, rozsah posobnosti
smernice 2013/11/EU by sa mal rozsirit,
aby obchodnici z tretich krajin, ktori st
ochotni zuc¢astnit’ sa na postupe ARS, mali
moznost’ tak urobit’. Ziadne procesné
prekazky by nemali spotrebitel'om s
pobytom v Unii branit’ v tom, aby riesili
spory s obchodnikmi, bez ohl'adu na ich
sidlo, ak obchodnici stihlasia s vyuZzitim
postupu ARS prostrednictvom subjektu
ARS so sidlom v ¢lenskom State.
Spotrebitel’ by mal mat’ moZnost’ zacat’
postup v ¢lenskom State, v ktorom ma

pobyt.
Or. en

Pozmenujuci navrh

Od prijatia smernice 2011/13/EU
nadobudli spotrebitel'ské spory vyrazne
komplexnejsi charakter. V dosledku
digitalizacie tovaru a sluzieb ¢i
narastajliceho vyznamu elektronického
obchodu a digitalnej reklamy pri uzatvarani
spotrebitel'skych zmlav sa zvySuje pocet
spotrebitel’ov, ktori su vystaveni
zavéadzajucim online informécidm a
manipulacnym rozhraniam, ktoré im brania
rozhodovat’ sa o svojej kipe informovane.
Preto je potrebné objasnit’, ze zmluvné
spory vznikajuce pri predaji tovaru alebo
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sluzieb zahfnaju digitdlny obsah a digitalne
sluzby, a rozsirit’ rozsah posobnosti
smernice 2011/13/EU nad ramec takychto
sporov, aby sa spotrebitelia mohli doméahat’
napravy za praktiky, ktoré ich poskodzuja,
aj pred uzavretim zmluvy bez ohl’adu na
to, ¢i budi neskor danou zmluvou viazani.

Pozmenujuci navrh 39
Dita Charanzova

Navrh smernice
Odovodnenie 4 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 40
Antonius Manders

Navrh smernice
Odovodnenie 4 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE758.715v01-00

sluzieb zahfiaju digitdlny obsah a digitalne
sluzby, a rozsirit’ rozsah posobnosti
smernice 2011/13/EU nad ramec takychto
sporov, aby sa spotrebitelia mohli domahat’
napravy za praktiky, ktoré ich poskodzujt,
aj pred uzavretim zmluvy za predpokladu,
Ze budl neskor danou zmluvou viazani.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(4a)  Vyrazny ndrast transakcii
elektronického obchodu, na ktorych sa
podiel’ajit obchodnici z EU a obchodnici 7
krajin mimo EU, spolu so zodpovedajiicim
ndrastom pripadov nekalych praktik ma
vyznamny vplyv na schopnost’
spotrebitel’ov samostatne a informovane
prijimat’ svoje rozhodnutia. Tieto nekalé
praktiky ohrozuju doveru spotrebitel’ ov

v online trhy a zneuZivaju slabiny v ich
spravani. V dosledku toho by sa mali
vyZadovat’ iinné mechanizmy na
ochranu spotrebitel’ov pred Coraz
zloZitejSimi spormi. Spotrebitelia by mali
mat’ moznost’ upozornit’ subjekty ARS na
nekalé obchodné praktiky a subjekty ARS
by mali mat’ moznost riesit’ tieto nekalé
praktiky za prisnych podmienok.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(4b)  Clenské staty by mali vziat’ na
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Pozmenujuci navrh 41
Adam Bielan

Navrh smernice
Odovodnenie 5

Text predlozeny Komisiou

(5) Okrem toho by sa smernica
2011/13/EU mala vz*ahovat’ aj na prdava
spotrebitel’a vyplyvajuce 7 pravnych
predpisov Unie, ktorymi sa upravujii
vzt’ahy medzi spotrebitel’mi a
obchodnikmi v pripade, Ze neexistuje
vzt’ah zmluvnej povahy, a to pokial’ ide o
pravo na pristup k tovaru a slubam a na
zaplatenie za tovar a sluzby bez toho, aby
dochddzalo k diskrimindcii na zdaklade
Statnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo
sidla, ako sa stanovuje v ¢lankoch 4 a 5
nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/3023 ; prdvo na zriadenie
a presun bankovych uctov, ako sa
stanovuje v Clankoch 9, 10, 11 a 16
smernice Europskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU?, a privo nebyt’
diskriminovany, ako sa stanovuje v
Clanku 15 uvedenej smernice; pravo na
transparentné informdcie o
maloobchodnych podmienkach
roamingovych volani a SMS sprav, ako sa
stanovuje v clankoch 13, 14 a 15
nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2022/612° a préivo na
transparentnost’ cien pri leteckom
cestovnom a leteckych sadzbdch, ako sa
stanovuje v clanku 23 nariadenia

AM\1295214SK.docx 5/52

vedomie odporucanie Komisie zo 17.
oktobra 2023 o poZiadavkdach na kvalitu
postupov riesSenia sporov, ktoré ponukaju
online trhoviskd a obchodné zdruZenia
Unie. Komisia by mala doplnit’ tito
smernicu o nariadenie o poZiadavkdach na
kvalitu postupov rieSenia sporov, ktoré
ponukaju online trhy a obchodné
zdrutenia Unie.

Or. en

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa
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Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢C.
1008/2008¢. Malo by sa preto stanovit’, Ze
spory vznikajuce v suvislosti s takymito
kategoriami pray spotrebitel’a, sa mozZu
rieSit’ v ramci postupov ARS.

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018
o rieSeni neodovodneného geografického
blokovania a inych foriem diskrimindcie 7
dovodu Statnej prislusnosti, miesta
bydliska alebo sidla zakaznikov na
vautornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (E U)
2017/2394 a smernica 2009/22/ES

(U.v. EUL 601, 2.3.2018, s. I).

4 Smernica Europskeho parlamentu

a Rady 2014/92/EU 7 23. jilla 2014

o porovnatel’nosti poplatkov za platobné
ucty, o presune platobnych uctov

a o pristupe k platobnym uctom so
zdkladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214).

3 Nariadenie Europskeho parlamentu

a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych siet’ach v ramci Unie
(U.v. EUL 115, 13.4.2022, s. 1).

6 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v
Spologenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008,
s. 3).

Pozmenujici navrh 42
Antonius Manders

Navrh smernice
Odovodnenie 5

Text predlozeny Komisiou

Okrem toho by sa smernica 2011/13/EU

PE758.715v01-00

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) 2018/302 7 28. februdra 2018
o rieSeni neodovodneného geografického
blokovania a inych foriem diskrimindcie 7
dovodu Statnej prislusnosti, miesta
bydliska alebo sidla zakaznikov na
vautornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (E U)
2017/2394 a smernica 2009/22/ES

(U.v. EUL 601, 2.3.2018, s. 1).

4 Smernica Europskeho parlamentu

a Rady 2014/92/EU 7 23. jilla 2014

o porovnatel’nosti poplatkov za platobné
ucty, o presune platobnych uctov

a o pristupe k platobnym uctom so
zdkladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214).

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
0 roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych siet’ach v ramci Unie
(U.v. EUL 115, 13.4.2022, s. 1).

¢ Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢ 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolocnych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluZieb v
Spolocenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008,
s. 3).

Or. en
Pozmenujuci navrh
(5) Okrem toho by sa smernica
AM\1295214SK.docx



mala vzt'ahovat’ aj na prava spotrebitela
vyplyvajuce z pravnych predpisov Unie,
ktorymi sa upravuji vztahy medzi
spotrebiteI'mi a obchodnikmi v pripade, Ze
neexistuje vzt'ah zmluvnej povahy, a to
pokial ide o pravo na pristup k tovaru a
sluzbam a na zaplatenie za tovar a sluzby
bez toho, aby dochédzalo k diskrimindcii
na zaklade Statnej prislusnosti, miesta
bydliska alebo sidla, ako sa stanovuje v
¢lankoch 4 a 5 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/3023; pravo
na zriadenie a presun bankovych uctov,
ako sa stanovuje v ¢lankoch 9, 10, 11 a 16
smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU*4, a pravo nebyt’
diskriminovany, ako sa stanovuje v ¢lanku
15 uvedenej smernice; pravo na
transparentné informacie o
maloobchodnych podmienkach
roamingovych volani a SMS sprav, ako sa
stanovuje v ¢lankoch 13, 14 a 15
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2022/6125 a pravo na transparentnost’
cien pri leteckom cestovnom a leteckych
sadzbach, ako sa stanovuje v ¢lanku 23
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008°. Malo by sa preto
stanovit’, Ze spory vznikajuce v suvislosti s
takymito kategoriami prav spotrebitel’a, sa
mozu riesit’ v ramcei postupov ARS.

3 Nariadenie Europskeho parlamentu

a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018
o rieSeni neodévodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminacie z
dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) €.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U.v. EUL 601, 2.3.2018,

s. 1).

4 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU z 23. jula 2014
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2011/13/EU mala vztahovat aj na prava
spotrebitel’a vyplyvajlice z pravnych
predpisov Unie, ktorymi sa upravuja
vztahy medzi spotrebitel'mi a obchodnikmi
v pripade, Ze neexistuje vzt'ah zmluvnej
povahy, a to pokial’ ide o pravo na pristup
k tovaru a sluzbam a na zaplatenie za tovar
a sluzby bez toho, aby dochadzalo k
diskriminécii na zdklade Statnej
prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla,
ako sa stanovuje v ¢lankoch 4 a 5
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/3023, alebo z iného dévodu
uvedeného v Clanku 21 Charty zakladnych
prav Eurdpskej unie; pravo na zriadenie a
presun bankovych Gctov, ako sa stanovuje
v ¢lankoch 9, 10, 11 a 16 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU*, a pravo nebyt
diskriminovany, ako sa stanovuje v ¢lanku
15 uvedenej smernice; pravo na
transparentné informécie o
maloobchodnych podmienkach
roamingovych volani a SMS sprav, ako sa
stanovuje v ¢lankoch 13, 14 a 15
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2022/6125 a préavo na transparentnost’
cien pri leteckom cestovnom a leteckych
sadzbach, ako sa stanovuje v ¢lanku 23
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008°. Malo by sa preto
stanovit, Ze spory vznikajlce v suvislosti s
takymito kategdriami prav spotrebitel’a, sa
moZzu riesit’ v rdmei postupov ARS.

3 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu

a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018
o rieSeni neodévodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminécie z
dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) €.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U.v. EUL 601, 2.3.2018,

s. 1).

4 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU z 23. jula 2014

PE758.715v01-00
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o porovnatel'nosti poplatkov za platobné
ucty, o presune platobnych ucétov

a o pristupe k platobnym uctom so
zékladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Nariadenie Eur6pskeho parlamentu

a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych sietach v ramci Unie
(U.v.EUL 115, 13.4.2022, 5. 1).

6 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v
Spologenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008,
s. 3).

o porovnatel'nosti poplatkov za platobné
ucty, o presune platobnych ucétov

a o pristupe k platobnym uctom so
zékladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Nariadenie Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaé¢nych sietach v ramci Unie
(U.v.EUL 115, 13.4.2022, 5. 1).

¢ Nariadenie Europskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v
Spologenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008,
s. 3).

Or. en

Odovodnenie

Zosuladenie s ¢lankom 6 smernice (EU) 2023/2225.

Pozmenujuci navrh 43
Adam Bielan

Navrh smernice
Odovodnenie 6

Text predlozeny Komisiou

(6) Clenské $tity by mali mat’ prdvo
uplatiiovat’ postupy ARS aj na spory,
ktoré sa tykaju inych mimozmluvnych
prav vyplyvajiicich 7 prava Unie vrdtane
prav vyplyvajucich z Clankov 101 a 102
ZFEU alebo prdv poufivatel’ov
stanovenych v nariadeni Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/19257. Tym
nie je dotknuté verejné presadzovanie
uvedenych pravidiel.

7 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2022/1925 70 14. septembra
2022 o sut’aZeschopnych a spravodlivych
trhoch digitalneho sektora a o zmene

PE758.715v01-00
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Pozmenujuci navrh

vypust'a sa

7 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2022/1925 70 14. septembra
2022 o sut'aZeschopnych a spravodlivych
trhoch digitalneho sektora a o zmene

AM\1295214SK.docx



smernic (EU) 2019/1937 a (EU)

2020/1828 (akt o digitalnych trhoch)

(U.v. EUL 265, 12.10.2022, s. 1).

Pozmenujuci navrh 44
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice
Odovodnenie 6 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

AM\1295214SK.docx
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smernic (EU) 2019/1937 a (EU)
2020/1828 (akt o digitalnych trhoch)
(U.v. EUL 265, 12.10.2022, s. 1).

Or. en

Pozmenujuci navrh

(6a) Treba poznamenat’, Ze nie vietky
subjekty ARS maju odborné znalosti na
rieSenie mimozmluvnych zdleZitosti,
najmd nekalych obchodnych praktik a
podmienok. Postupy subjektov ARS v tejto
oblasti by sa preto mali obmedzit’ na
nekalé obchodné praktiky a podmienky s
osobnou posobnost’ou, a teda by sa mali
vzt'ahovat’ len na zdleZitosti, v ktorych
majetkova alebo nemajetkova ujma alebo
strata vznikla priamo spotrebitel’ ovi.
Okrem toho by sa na vedenie takychto
postupov mali splnomocnit’ len subjekty
ARS, ktoré dokaZu preukazat’ potrebné
odborné znalosti v prislu$nej oblasti, ktoré
pokryvaju prislusné hospodarske odvetvie
ako celok, napriklad odvetvovy
ombudsman. NavySe by dany subjekt mal
byt schopny preukazat’ vysokiu mieru
nezavislosti, ako aj dostatocné zdroje,
financovanie a kapacitu a v takychto
pripadoch uplatiiovat’ uplatnitel’né pravo,
nie zdasadu férovosti. Pri tychto postupoch
by sa nemala uplatiiovat’ zasada
dovernosti postupov ARS. Na zaciatku
kaZdého takéhoto postupu by mal subjekt
ARS informovat’ zodpovedny vnutrostatny
organ na ochranu spotrebitel’a alebo
inych relevantnych reguldtorov trhu o
nekalych praktikach, na ktoré bol
upozorneny, a mal by ich pravidelne
informovat’ az do ukoncenia postupu.

Or. en

PE758.715v01-00
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Pozmenujuci navrh 45
Antonius Manders

Navrh smernice
Odovodnenie 9 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 46
Antonius Manders

Navrh smernice
Odovodnenie 10

Text predlozeny Komisiou

Clenské 3taty by mali zabezpegit', aby ARS
umoznovalo spotrebitel’ovi iniciovat’ a
vyuzivat’ postupy ARS aj offline, ak o to
poziada. Zaroven by sa malo zabezpecit,
aby v pripade poskytnutia digitadlnych
nastrojov mohli tieto nastroje pouzivat
vSetci spotrebitelia vratane zranite'nych
spotrebitel'ov alebo spotrebitel'ov s réznou
tiroviiou digitélnej gramotnosti. Clenské
Staty by mali zabezpecit', aby mali
ucastnici sporu na poziadanie vzdy pristup
k preskiimaniu automatizovanych postupov
fyzickou osobou.

PE758.715v01-00

Pozmenujuci navrh

(9a)  Clensky Stdt, v ktorom md
spotrebitel’ pobyt, by mal ulahdit’ pristup
k postupom ARS pri cezhrani¢nych
sporoch. Clensky §tdt, v ktorom md
obchodnik sidlo, by mal ul’ahcit’ pristup k
postupom ARS len v pripade, Ze je to
preukazatel’ne potrebné. Pristup k
postupom ARS by nemal byt moZny v
¢lenskom Stdte, v ktorom nema spotrebitel’
pobyt ani obchodnik sidlo.

Or. en

Pozmenujuci navrh

Clenské 3taty by mali zabezpegit,
aby ARS umoziovalo spotrebitel'ovi
iniciovat’ a vyuzivat’ postupy ARS aj
offline, ak o to poZiada. Zarovei by sa
malo zabezpecit', aby v pripade poskytnutia
digitalnych néstrojov mohli tieto nastroje
pouzivat’ vSetci spotrebitelia vratane
zraniteI'nych spotrebitel'ov alebo
spotrebitel'ov s r6znou Uroviiou digitalne;
gramotnosti. Clenské $taty by mali
zabezpecit, aby mali G€astnici sporu na
poziadanie vzdy pristup k preskimaniu
automatizovanych postupov fyzickou
osobou, ktord by mala byt’ nezavisla
a nestrannd.

Or. en
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Pozmenujuci navrh 47
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice
Odovodnenie 10

Text predlozeny Komisiou

Clenské $taty by mali zabezpegit', aby ARS
umoznovalo spotrebitel'ovi iniciovat’ a
vyuzivat postupy ARS aj offline, ak o to
poziada. Zaroven by sa malo zabezpecit’,
aby v pripade poskytnutia digitalnych
nastrojov mohli tieto nastroje pouzivat
vSetci spotrebitelia vratane zranite'nych
spotrebitel'ov alebo spotrebitel'ov s réznou
troviou digitalnej gramotnosti. Clenské
Staty by mali zabezpecit', aby mali
ucastnici sporu na poZiadanie vzdy pristup
k preskiimaniu automatizovanych postupov
fyzickou osobou.

Pozmenujuci navrh 48
Adam Bielan

Navrh smernice
Odovodnenie 10

Text predlozeny Komisiou

Clenské 3taty by mali zabezpegit', aby ARS
umoznovalo spotrebitel’ovi iniciovat’ a
vyuzivat’ postupy ARS aj offline, ak o to
poziada. Zaroven by sa malo zabezpecit,
aby v pripade poskytnutia digitadlnych
nastrojov mohli tieto nastroje pouzivat’
vSetci spotrebitelia vratane zranite'nych
spotrebitel'ov alebo spotrebitel'ov s réznou
tiroviiou digitélnej gramotnosti. Clenské
Staty by mali zabezpecit', aby mali
ucastnici sporu na poziadanie vzdy pristup
k preskiimaniu automatizovanych postupov
fyzickou osobou.
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Pozmenujuci navrh

Clenské $taty by mali zabezpegit,,
aby ARS umoziovalo spotrebitel'ovi
iniciovat’ a vyuzivat’ postupy ARS aj
offline, ak o to poZiada. Zaroven by sa
malo zabezpecit, aby v pripade poskytnutia
digitalnych néstrojov mohli tieto nastroje
pouzivat’ vetci spotrebitelia vratane
zranitel'nych spotrebitel'ov alebo
spotrebitel'ov s r6znou troviou digitalnej
gramotnosti. Clenské §taty by mali
zabezpecit', aby mali ucastnici sporu,
najmidi spotrebitelia, vzdy pristup k
preskiimaniu automatizovanych postupov
fyzickou osobou.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(10)  Clenské 3taty by mali zabezpegit,
aby ARS umoziiovalo spotrebitel'ovi

a obchodnikovi iniciovat’ a vyuzivat
postupy ARS aj offline, ak o to poziada.
Zaroven by sa malo zabezpecit, aby v
pripade poskytnutia digitdlnych nastrojov
mohli tieto nastroje pouzivat’ vSetci
spotrebitelia vratane zranitelnych
spotrebitel'ov alebo spotrebitel'ov s roznou
troviou digitalnej gramotnosti. Clenské
Staty by mali zabezpecit', aby mali
ucastnici sporu na poziadanie vzdy pristup
k preskiimaniu automatizovanych postupov
fyzickou osobou.

PE758.715v01-00
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Pozmenujuci navrh 49
Adam Bielan

Navrh smernice
Odovodnenie 11

Text predlozeny Komisiou

Clenské §taty by mali zaroven subjektom
ARS umoznit’ spojit’ podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného
postupu, zabezpecit’ konzistentnost’
vysledkov ARS pre spotrebitel'ov, ktori
boli vystaveni rovnakym nezadkonnym
praktikdm, ako aj vdc¢siu ndkladovu
efektivnost’ pre subjekty ARS a
obchodnikov. Spotrebitelia by mali byt
zodpovedajucim spdsobom informovani a
mali by mat’ moznost’ odmietnut’ spojenie
svojho sporu.

Pozmenujuci navrh 50
Svenja Hahn

Navrh smernice
Odovodnenie 13

Text predlozeny Komisiou

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mé3u
Clenské sStaty zaviest’ vnutroStdtne prdavne
predpisy, ktorymi uloZia obchodnikom
povinnost’ zucastitovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinnd
ucast’ obchodnikov na ARS. V snahe
podporit’ ucast’ obchodnikov na
postupoch ARS a zabezpecit’ nalefité a
rychle postupy ARS by sa od obchodnikov
malo vyZadovat’, a to najmd v pripade, Ze
ich ucast’ nie je povinnd, aby v presne
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Pozmenujuci navrh

(11)  Clenské 3taty by mali zarovei
subjektom ARS umoznit’ spojit’ podobné
veci proti konkrétnemu obchodnikovi
alebo konkrétnemu spotrebitel’ovi do
jedného postupu, zabezpecit
konzistentnost’ vysledkov ARS pre
spotrebitel'ov a obchodnikov, ktori boli
vystaveni rovnakym nezakonnym
praktikdm, ako aj vac¢siu ndkladova
efektivnost’ pre subjekty ARS a
obchodnikov. Spotrebitelia by mali byt
zodpovedajucim spdsobom informovani a
mali by mat’ moZznost’ odmietnut’ spojenie
svojho sporu.

Or. en

Pozmenujuci navrh

vypust'a sa
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vymedzenej lehote poskytli subjektom
ARS odpoved’, ¢i maju v umysle zucastnit’
sa na navrhovanom postupe.

Pozmenujuci navrh 51
Dita Charanzova

Navrh smernice
Odovodnenie 13

Text predlozeny Komisiou

Podl'a smernice 2013/11/EU mozu ¢lenské
Staty zaviest’ vnutroStatne pravne predpisy,
ktorymi uloZia obchodnikom povinnost’
zucastnovat’ sa na ARS v sektoroch, ktoré
povazuju za vhodné, a to popri sektorovych
pravnych predpisoch Unie, v ktorych sa
stanovuje povinna ucast’ obchodnikov na
ARS. V snahe podporit’ ucast’ obchodnikov
na postupoch ARS a zabezpecit’ nalezité a
rychle postupy ARS by sa od obchodnikov
malo vyzadovat, a to najmi v pripade, ze
ich Gi¢ast’ nie je povinna, aby v presne
vymedzenej lehote poskytli subjektom
ARS odpoved’, ¢i maju v umysle zic¢astnit’
sa na navrhovanom postupe.

Pozmenujuci navrh 52
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice
Odovodnenie 13
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Or. en

Pozmenujuci navrh

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mozu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zucastnovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuja za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna Gcast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov malo vyZzadovat’, a
to najma v pripade, Ze ich ucast’ nie je
povinnd, aby v presne vymedzenej lehote
nepresahujucej 15 pracovnych dni
poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢1 maji
v umysle zucastnit’ sa na navrhovanom
postupe. Ak obchodnik neodpovie alebo sa
rozhodne nezucastnit’, subjekt ARS moZe
pokracovat’ v rieSeni postupu. V pripade
zloZitych sporov alebo na zdklade
vynimocnych okolnosti, ako je obdobie
vysokej aktivity alebo vonkajsej krizy, by
sa v§ak mohlo povolit’ prediZenie tejto
lehoty.

Or. en
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Text predlozeny Komisiou

Podla smernice 2013/11/EU mozu ¢lenské
Staty zaviest’ vnutroStatne pravne predpisy,
ktorymi uloZia obchodnikom povinnost’
zucCastnovat’ sa na ARS v sektoroch, ktoré
povazuju za vhodné, a to popri sektorovych
pravnych predpisoch Unie, v ktorych sa
stanovuje povinna ucast’ obchodnikov na
ARS. V snahe podporit’ ucast’ obchodnikov
na postupoch ARS a zabezpecit’ nalezité a
rychle postupy ARS by sa od obchodnikov
malo vyzadovat, a to najmi v pripade, Ze
ich Gi¢ast’ nie je povinna, aby v presne
vymedzenej lehote poskytli subjektom
ARS odpoved’, ¢i maju v umysle zic¢astnit’
sa na navrhovanom postupe.

Pozmenujuci navrh 53
Adam Bielan

Navrh smernice
Odovodnenie 13

Text predlozeny Komisiou

Podla smernice 2013/11/EU mozu ¢lenské
Staty zaviest’ vnutroStatne pravne predpisy,
ktorymi ulozia obchodnikom povinnost’
zucastnovat’ sa na ARS v sektoroch, ktoré
povazuju za vhodné, a to popri sektorovych
pravnych predpisoch Unie, v ktorych sa
stanovuje povinna ucast’ obchodnikov na
ARS. V snahe podporit’ ucast’ obchodnikov
na postupoch ARS a zabezpecit’ nalezité a
rychle postupy ARS by sa od obchodnikov
malo vyZadovat’, a to najmd v pripade, Ze
ich ucast’ nie je povinnd, aby v presne
vymedzenej lehote poskytli subjektom
ARS odpoved’, ¢i maja v imysle zic¢astnit’
sa na navrhovanom postupe.

PE758.715v01-00

Pozmenujuci navrh

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mozu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zucastiiovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna Gcast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov malo vyZzadovat’, a
to najma v pripade, Ze ich ucast’ nie je
povinnd, aby v presne vymedzenej lehote
nepresahujucej 10 pracovnych dni
poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢1 maji
v umysle zucastnit’ sa na navrhovanom
postupe.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mozu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zucasthovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuja za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna tcast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit nalezité a rychle postupy ARS
by mali byt obchodnici povzbudzovani

v tom, aby v presne vymedzenej lehote
poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢i maju
v umysle zucastnit’ sa na navrhovanom
postupe.

Or. en
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Pozmenujuci navrh 54
Antonius Manders

Navrh smernice
Odovodnenie 13

Text predlozeny Komisiou

Podl'a smernice 2013/11/EU mozu ¢lenské
Staty zaviest’ vnutroStatne pravne predpisy,
ktorymi uloZia obchodnikom povinnost’
zucCastnovat’ sa na ARS v sektoroch, ktoré
povazuju za vhodné, a to popri sektorovych
pravnych predpisoch Unie, v ktorych sa
stanovuje povinna ucast’ obchodnikov na
ARS. V snahe podporit’ u¢ast’ obchodnikov
na postupoch ARS a zabezpecit’ nalezité a
rychle postupy ARS by sa od obchodnikov
malo vyzadovat, a to najma v pripade, ze
ich ucast’ nie je povinna, aby v presne
vymedzenej lehote poskytli subjektom
ARS odpoved’, ¢i maju v umysle zicastnit’
sa na navrhovanom postupe.

Pozmenujuci navrh

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mézu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zu¢astnovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna téast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov malo vyZadovat,, a
to najmé v pripade, ze ich icast’ nie je
povinna, aby do 20 pracovnych dni
poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢1 maji
v umysle zucastnit’ sa na navrhovanom
postupe.

Or. en

Odovodnenie

Cielom je poskytnut objasnenie a dosiahnut sulad s ¢lankom 5 ods. 8.

Pozmenujuci navrh 55
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice
Odovodnenie 14

Text predlozeny Komisiou

(14) S ciel’om zniZit’ poZiadavky na
predkladanie informacii a sprav a uSetrit’
naklady subjektov ARS, prisluSnych
vautrostdatnych orgdanov a obchodnikov,
by sa mali Zjednodusit’ poZiadavky na
predkladanie sprav a informdcii a malo by
sa zniZit’ mnoZstvo informdcii, ktoré
subjekty ARS poskytuju prislus§nym
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Pozmenujuci navrh

vypust'a sa
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organom.

Pozmenujuci navrh 56
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice
Odovodnenie 14 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 57
Dita Charanzova

Navrh smernice
Odovodnenie 14 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE758.715v01-00
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Pozmenujuci navrh

(14a) Subjekty ARS a obchodnici, ktori
sa zucastiuju na postupoch ARS, by mali
vynaloZit’ maximadlne usilie na lepSiu
podporu moznosti vyuZit’ postupy ARS s
cielom zvysit’ informovanost’
spotrebitel’ov 0 ARS. Obchodnici by
predovietkym mali poskytovat’ informdcie
0 ARS jasnym, zretel’nym, zrozumitel’nym
a Pahko dostupnym sposobom. Ak ma
obchodnik webovu stranku, mal by na nej
uviest’ informdcie jasne oddelené od
ostatnych informdcii. Obchodnici by
okrem toho mali poskytovat’ informdcie o
postupoch ARS na svojich kandloch
socidalnych médii, ak existuju.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(14b) V zdujme ucinného fungovania
subjektov ARS cClenské Staty zabezpecia
verejné financovanie, ked’ priemyselné
odvetvia znasaju takmer vSetky ndklady,

a zmiernia tak rizikd financnej zat’aZe a
zachovaju ucinnost’ ARS, ¢im sa dosiahne
rovnovaha medzi zodpovednostou
odvetvia a verejnou podporou dobre
Sfungujuceho a ucinného ramca ARS v
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Pozmenujuci navrh 58
Antonius Manders

Navrh smernice
Odovodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

V z&ujme poskytovania t¢innej pomoci
spotrebitel'om a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit, aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Europske spotrebitel'ské centra
(dalej len ,,ESC*‘) maju dobré predpoklady
na vykonavanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuji na pomoc spotrebitelom pri
problémoch s cezhrani¢nymi nakupmi,
Clenské Staty by vSak mali mat’ moznost’
zvolit’ aj iné organy s prisluSnymi
odbornymi znalost'ami. Uvedené urcené
kontaktné miesta ARS by sa mali ozndmit’
Komisii.

Pozmenujuci navrh 59
Dita Charanzova

Navrh smernice
Odovodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

V zaujme poskytovania Gi¢innej pomoci
spotrebitel'om a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit', aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Europske spotrebitel'ské centra
(d’alej len ,,ESC*) maju dobré predpoklady

AM\1295214SK.docx

celej EU.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(15) 'V zaujme poskytovania Gc¢inne;j
pomoci spotrebitelom a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit, aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Europske spotrebitel'ské centra
(dalej len ,,ESC*) maju dobré predpoklady
na vykonavanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuju na pomoc spotrebitel'om pri
problémoch s cezhrani¢nymi ndkupmi,
Clenské Staty by vSak mali mat’ moznost’
zvolit’ aj iné organy s prisluSnymi
odbornymi znalost'ami. Uvedené urcené
kontaktné miesta ARS by sa mali ozndmit’
Komisii. Spotrebitelia by mali mat’ pravo
zrealizovat’ cezhraniény postup ARS v
uradnom jazyku clenského Statu, v ktorom
maju pobyt.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(15)  V zaujme poskytovania u€innej
pomoci spotrebitelom a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit', aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Europske spotrebitel'ské centra
(d’alej len ,,ESC*) maju dobré predpoklady
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na vykondvanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuju na pomoc spotrebitel'om pri
problémoch s cezhrani¢nymi nakupmi,
Clenské $taty by vSak mali mat’ moznost’
zvolit’ aj iné organy s prislusnymi
odbornymi znalost'ami. Uvedené urcené
kontaktné miesta ARS by sa mali ozndmit’
Komisii.

Pozmenujuci navrh 60
Dita Charanzova

Navrh smernice
Odovodnenie 15 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujici navrh 61
Dita Charanzova

Navrh smernice
Odévodnenie 15 b (nové)

PE758.715v01-00

na vykonavanie takychto tloh, ked’ze sa
$pecializuju na pomoc spotrebitel'om pri
problémoch s cezhrani¢nymi nakupmi,
Clenské Staty by vSak mali mat’ moznost’
zvolit’ aj iné organy s prislusnymi
odbornymi znalostami. Clenské $tdty by
mali tieto kontaktné miesta ARS ozndmit’
Komisii a mali by zabezpecit’, aby mali
primerané rozpoctové a Pudské zdroje.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(15a) V zdujme zabezpecenia
spravodlivosti postupov spotrebitelia
zapojeni do cezhranicnych sporov
spolupracuju s kontaktnym miestom ARS
urcenym podl’a miesta spotrebitela, ¢im
odradzaju od selektivneho vyberu
kontaktnych miest ARS v zaujme pohodlia
alebo vyhodnych vysledkov. Subjekty ARS
by vSak mali mat’ moZnost’ zachovat’
alebo zaviest’ v sulade s pravnymi
predpismi Clenského Statu, v ktorom maju
sidlo, procedurdlne pravidla, ktoré im za
Specifickych okolnosti umoZnia
odmietnut’ zaoberat’ sa spormi, napriklad
v pripade sporu, ktory je prili§ zloZity,
alebo ak subjekty ARS nemaju dostatocné
zdroje na rieSenie takéhoto druhu sporu.

Or. en
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 62
Dita Charanzova

Navrh smernice
Odovodnenie 16 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 63
Antonius Manders

Navrh smernice
Odovodnenie 17

AM\1295214SK.docx

Pozmenujuci navrh

(15b) Pri cezhranic¢nych sporoch by
subjekty ARS mali vyuzivat’ pravo Unie
ako referencny bod na rieSenie sporov. Pri
vnutrostatnych aj cezhranicnych sporoch
by vSak subjekty ARS mali vidy
zohladiiovat’ prostriedky ndapravy, ktoré
poniika pravo Unie a uplatnitel'né
vnutrostdtne pravo.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(16a) Subjekty ARS sa niekedy rozhodnu
odchylit’ sa od prisnych pravnych
ustanoveni, aby svoje rozhodnutia zaloZili
na zdsadach férovosti. To znamend, Ze
subjekty ARS by sa mohli rozhodnut’ pre
rieSenia, ktoré su podla ich usudku v
konkrétnej situdacii v sulade s mordalnym
alebo etickym principom, a prisne sa
nedrZat’ pravnych predpisov.
Uplatiiovanie zasad férovosti by viak
nemalo byt’ akceptovatel’né, pokial’ ide o
nekalé obchodné praktiky, ktoré nie su
predmetom kompromisov alebo
dohodnutych rieSeni, ked’Ze sa dotykaju
verejného poriadku a zakladnych prvkov
ochrany spotrebitela.

Or. en
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Text predlozeny Komisiou

V snahe zabezpecit’, aby mohli
spotrebitelia lahko ndjst’ vhodny subjekt
ARS, a to naymé v cezhrani¢nom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat
digitalny interaktivny néstroj, ktory
poskytuje informacie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS a odkazy
na webové stranky subjektov ARS, ktoré
jej boli ozndmené.

Pozmenujuci navrh 64
Dita Charanzova

Navrh smernice
Odovodnenie 17

Text predlozeny Komisiou

V snahe zabezpecit’, aby mohli
spotrebitelia lahko ndjst’ vhodny subjekt
ARS, a to najmé v cezhrani¢nom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat’
digitalny interaktivny nastroj, ktory
poskytuje informacie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS a odkazy
na webové stranky subjektov ARS, ktoré
jej boli ozndmené.

Pozmenujuci navrh 65
Adam Bielan

Navrh smernice
Odovodnenie 17

Text predlozeny Komisiou

V snahe zabezpecit, aby mohli

PE758.715v01-00

Pozmenujuci navrh

(17) 'V snahe zabezpecit, aby mohli
spotrebitelia 'ahko néjst’ vhodny subjekt
ARS, a to najmi v cezhrani¢nom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat’
digitalny interaktivny néstroj, ktory
poskytuje informacie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS,
praktické informdcie o tom, ako vyuZit’
postupy ARS v cezhranicnom kontexte, a
odkazy na webové¢ stranky subjektov ARS,
ktor¢ jej boli ozndmené.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(17) 'V snahe zabezpecit, aby mohli
spotrebitelia 'ahko néjst’ vhodny subjekt
ARS, a to najmé v cezhrani¢nom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat
digitalny interaktivny néstroj, ktory
poskytuje informacie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS a odkazy
na webové stranky subjektov ARS, ktoré
jej boli ozndmené, a ktory by spotrebitel’ ov
nasmeroval na prislusny orgdn na
rieSenie sporov.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(17)  V snahe zabezpecit’, aby mohli
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spotrebitelia l'ahko najst’ vhodny subjekt
ARS, a to najmé v cezhrani¢nom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat’
digitalny interaktivny nastroj, ktory
poskytuje informdcie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS a odkazy
na webové stranky subjektov ARS, ktoré
jej boli ozndmené.

Pozmenujuci navrh 66
Katrin Langensiepen

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek -1 (novy)
Smernica 2013/11/EU
Clanok 1

Platny text

Clinok 1
Predmet Gpravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej urovne ochrany spotrebitel'ov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, Ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zaklade predkladat’ staznosti na
obchodnikov subjektom, ktoré pontikaju
nezavislé, nestranné, transparentné, u¢inng,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho rieSenia sporov. Touto
smernicou nie su dotknuté vnutroStatne
pravne predpisy, na zaklade ktorych je
ucast’ na takychto postupoch povinna,
pokial takéto pravne predpisy nebrania
ucastnikom v uplatiiovani ich prava na
pristup k sidnemu systému.

AM\1295214SK.docx

spotrebitelia @ obchodnici l'ahko najst’
vhodny subjekt ARS, a to najméd v
cezhrani¢nom kontexte, by Komisia mala
vyvinit’ a udrziavat’ digitalny interaktivny
nastroj, ktory poskytuje informécie o
hlavnych charakteristikdch subjektov ARS
a odkazy na webové stranky subjektov
ARS, ktoré jej boli ozndmené.

Or. en

Pozmenujuci navrh

-1, Clinok 1
Predmet Gpravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej trovne ochrany spotrebitel'ov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zéklade predkladat’ staznosti na
obchodnikov subjektom, ktoré pontikaji
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinng,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho rieSenia sporov. V tejto
smernici sa vyZaduje, aby ucast’
obchodnikov na postupoch ARS bola
povinnad v odvetvi dopravy a cestovného
ruchu. To nebrani zucastnenym stranam
uplatnit’ ich pravo na pristup k sudnemu
systému.

Touto smernicou nie st dotknuté
vnutrostatne pravne predpisy, na zaklade
ktorych je Gcast na takychto postupoch
povinnd, pokial’ takéto pravne predpisy
nebrania ucastnikom v uplatiiovani ich
prava na pristup k sidnemu systému.

Ak je ucast’ na takychto postupoch podla
vnutrostdatneho prdava dobrovol’nd,

PE758.715v01-00
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Clenské Staty vyZaduju, aby ti obchodnici,
ktori sa rozhodnu nezucastnit’, vysvetlili
dovody svojho rozhodnutia a zverejnili
svoje vysvetlenie. “

Or. en

(Smernica 2013/11/EU)

Pozmenujuci navrh 67
Adam Bielan

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek -1 (novy)
Smernica 2013/11/EU
Clanok 1

Platny text

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej urovne ochrany spotrebitel'ov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, Ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zaklade predkladat’ staznosti na
obchodnikov subjektom, ktoré pontkaju
nezavislé, nestranné, transparentné, u¢inng,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho rieSenia sporov. Touto
smernicou nie su dotknuté vnutroStatne
pravne predpisy, na zéklade ktorych je
ucast’ na takychto postupoch povinna,
pokial takéto pravne predpisy nebrania
ucastnikom v uplatiiovani ich prava na
pristup k sidnemu systému.

Pozmenujuci navrh

-1. Clinok 1 sa nahrddza takto:

»Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej urovne ochrany spotrebitel'ov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia @ obchodnici mohli na
dobrovol'nom zéklade predkladat’ staznosti
na spotrebitel’ov a obchodnikov
subjektom, ktoré pontkaju nezavisle,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a
spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
sporov. Touto smernicou nie si dotknuté
vnutro$tatne pravne predpisy, na zaklade
ktorych je tcast’ na takychto postupoch
povinna, pokial’ takéto pravne predpisy
nebrania ucastnikom v uplatiiovani ich
prava na pristup k suidnemu systému.

Or. en

(32013L0011)

Pozmenujuci navrh 68
Adam Bielan

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
Smernica 2013/11/EU
Clanok 2 — odsek 1

PE758.715v01-00
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Text predlozeny Komisiou

Clenské $taty mozu uplatiiovat’ postupy
ARS stanovené v tejto smernici aj na iné
kategorie sporov, ako su spory uvedené v
prvom pododseku pism. b).

Pozmenujuci navrh

Clenské $taty mozu uplatiiovat’ postupy
ARS stanovené v tejto smernici aj na iné
kategorie sporov, ako su spory uvedené v
prvom pododseku pism. a).

Or. en

Pozmenujuci navrh 69
Adam Bielan

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
Smernica 2013/11/EU
Clanok 2 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
b) pradva spotrebitel’a uplatnitel’né v
mimozmluvnych situdcidach a situdcidach
pred uzavretim zmluvy a stanovené v
prave Unie, ktoré sa tykaju:

vypust'a sa

i) nekalych obchodnych praktik a
podmienok;

ii) povinnych informdcii pred
uzavretim zmluvy;

iii) nediskrimindcie na zdklade Statnej
prislusnosti alebo miesta bydliska;

iv) pristupu k sluZbam a dodavkam;

prostriedkov ndapravy v pripade
nesuladu vyrobkov a digitilneho obsahu;

vi) prava zmenit’ poskytovatel’ov a
vii)  prav cestujucich.

Or. en
Odovodnenie

ARS by malo zostat jednoduché. Mimozmluvné a predzmluvné situdcie su zlozitejsie a ohrozili
by ducha a efektivnost’ existujuceho systéemu. Komisia a clenské staty by mali zabezpecit
ucinné fungovanie dohladu. RozSirenie rozsahu posobnosti smernice by znamenalo vyrazny
odklon od sucasného systému, kedZe by predstavovalo vykon pravomoci z pozicie
jednotlivcov, ¢o vyvolava zdanie, Ze organy alternativneho riesenia sporov by mali byt
nahradou nedostatocného usilia v oblasti dohladu.
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Pozmenujuci navrh 70
Svenja Hahn

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
2013/11/EU

Clanok 2

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

i) nekalych obchodnych praktik a vypust’a sa
podmienok;

Or. en

Pozmenujuci navrh 71
Andreas Schwab

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci ndvrh

i) nekalych obchodnych praktik a vypust'a sa
podmienok;

Or. de

Pozmenujuci navrh 72
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
Smernica 2013/11/EU
Clanok 2 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

nekalych obchodnych praktik a i) nekalych obchodnych praktik a

podmienok; podmienok, ak ujma alebo strata
(majetkova alebo nemajetkova) vinikla
priamo spotrebitel ovi;

Or. en

PE758.715v01-00 24/52 AM\1295214SK.docx



Pozmenujuci navrh 73
Antonius Manders

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 - bod 1
Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pododsek 1 — pismeno b — bod iii

Text predlozeny Komisiou

nediskriminécie na zaklade Statnej
prislusnosti alebo miesta bydliskay

Pozmenujuci navrh 74
Svenja Hahn

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 1
2013/11/EU

Clanok 2

Text predlozeny Komisiou

iv) pristupu k sluzbam a dodavkam;

Pozmenujuci navrh 75
Andreas Schwab

Navrh smernice
Clanok 1 —odsek 1 —bod 1

2013/11/EU
Clanok 2 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

iv) pristupu k sluzbam a dodavkam;

AM\1295214SK.docx

Pozmenujuci navrh

iii) nediskriminécie na zaklade Statnej
prislusnosti alebo miesta bydliska alebo z
akéhokol’vek dovodu uvedeného v clanku
21 Charty zakladnych prav Eurépskej

unie,
Or. en
Pozmenujuci navrh
vypust’a sa
Or. en
Pozmenujuci navrh
vypust’a sa
Or. de
25/52 PE758.715v01-00
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Pozmenujuci navrh 76
Svenja Hahn

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
2013/11/EU

Clanok 2

Text predlozeny Komisiou

prostriedkov ndapravy v pripade
nesuladu vyrobkov a digitilneho obsahu;

Pozmenujuci navrh 77
Andreas Schwab

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 1
2013/11/EU

Clanok 2

Text predlozeny Komisiou

V) prostriedkov ndapravy v pripade
nesuladu vyrobkov a digitilneho obsahu;

Pozmenujuci navrh 78
Andreas Schwab

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
2013/11/EU

Clanok 2

Text predlozeny Komisiou
Clenské Staty mésu uplatiiovat’ postupy
ARS stanovené v tejto smernici aj na iné

kategorie sporov, ako su spory uvedené v
prvom pododseku pism. b). .

PE758.715v01-00
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Pozmenujuci navrh

vypust'a sa

Or. en
Pozmenujuci navrh
vypust'a sa
Or. de
Pozmenujuci navrh
vypust'a sa
Or. de
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Pozmenujuci navrh 79
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pododsek 2 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 80
Dita Charanzova

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pododsek 2 a (novy)

AM\1295214SK.docx

Pozmenujuci navrh

Subjekty ARS su oprdavnené ponuknut’
zacatie postupu podla pismena b) bodu i),
len ak su splnené vSetky tieto kritéria:

a) subjekt vie preukazat’ potrebné
odborné znalosti v prislusnej oblasti
pokryvajuce celé prislus§né hospodarske
odvetvie;

b) subjekt vie preukazat’ vysoku
urovei nezavislosti, ako aj dostatocné
zdroje, financovanie a kapacitu;

¢ subjekt pri rieSeni nekalych
obchodnych praktik uplatiiuje
uplatnitel’né pravo, a nie zdasadu férovosti.

Pri tychto postupoch sa neuplatiiuje
zasada dovernosti postupov ARS. Na
zaciatku kaZdého takéhoto postupu
subjekt ARS informuje zodpovedny
vnutroStdatny orgdn na ochranu
spotrebitel’a alebo inych relevantnych
reguldatorov trhu o nekalych praktikach,
na ktoré bol upozorneny, a pravidelne ich
informuje aZ do ukoncenia postupu.

Or. en

PE758.715v01-00
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 81
Dita Charanzova

Navrh smernice

Pozmenujuci navrh

Clenské tdaty povolia subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitel’skych
sporov riesit’ nekalé obchodné praktiky
len za tychto podmienok:

i) subjekt ARS je odvetvovym
subjektom s prisluSnymi znalost’ami o
nekalych obchodnych praktikdach;

ii) subjekt ARS ma primerané zdroje,
financovanie a kapacitu a

iii) nekala praktika sposobila
spotrebitel’ovi majetkovu alebo
nemajetkovu ujmu;

Or. en

Clanok 1 — odsek 1 — bod 2 — tvodna &ast’2013/11/EU

Clanok 4 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

V c¢lanku 4 ods. 1 sa pismena e) a f)
nahradzaju takto:

Pozmenujuci navrh 82
Svenja Hahn

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 2
2013/11/EU

¢lanok 4 — odsek 1 — pismeno f

Text predlozeny Komisiou
,»cezhraniény spor je spor medzi

spotrebitelom a obchodnikom tykajici sa
zmluvnych zévizkov a/alebo prav

PE758.715v01-00

Pozmenujuci navrh

2. V ¢lanku 4 ods. 1 sa dopliia toto
pismeno fa) a pismena e) a f) sa
nahradzaju takto:

Or. en

Pozmenujuci navrh

® ,cezhraniény spor je spor medzi
spotrebitel'om a obchodnikom tykajici sa
zmluvnych zévizkov a/alebo prav

28/52 AM\1295214SK.docx



spotrebitel’a stanovenych v pravnych
predpisoch Unie, ako sa uvadza v ¢lanku 2
ods. 1, ak ma spotrebitel’ pobyt v inom
¢lenskom $tate, ako je Clensky Stat, v
ktorom ma obchodnik sidlo, alebo ak ma
spotrebitel’ pobyt v élenskom Stdte a
obchodnik ma sidlo mimo Unie;

Pozmenujuci navrh 83
Adam Bielan

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 2
Smernica 2013/11/EU

¢lanok 4 — odsek 1 — pismeno f

Text predlozeny Komisiou

,»cezhrani¢ny spor* je spor medzi
spotrebitel'om a obchodnikom tykajici sa
zmluvnych zavizkov a/alebo prav
spotrebitel’a stanovenych v pravnych
predpisoch Unie, ako sa uvidza v ¢lanku
2 ods. 1, ak ma spotrebitel’ pobyt v inom
¢lenskom S§tate, ako je Clensky Stat, v
ktorom ma obchodnik sidlo, alebo ak ma
spotrebitel’ pobyt v clenskom State a
obchodnik ma sidlo mimo Unie;*.

Pozmenujuci navrh 84
Dita Charanzova

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 2

Smernica 2013/11/EU

Clanok 4 — odsek 1 — pismeno f a (nové)

Text predlozeny Komisiou

AM\1295214SK.docx

spotrebitel’a stanovenych v pravnych
predpisoch Unie, ako sa uvadza v ¢lanku 2
ods. 1, ak ma spotrebitel’ pobyt v inom
¢lenskom $tate, ako je Clensky Stat, v
ktorom ma obchodnik sidlo;

Or. en

Pozmenujuci navrh

® ,cezhrani¢ny spor* je spor medzi
spotrebitel'om a obchodnikom tykajici sa
zmluvnych zavizkov, ak ma spotrebitel’
pobyt v inom ¢lenskom State, ako je
¢lensky Stat, v ktorom mé obchodnik sidlo,
alebo ak ma spotrebitel’ pobyt v ¢lenskom
State a obchodnik ma sidlo mimo Unie;".

Or. en

Pozmenujuci navrh

fa) whekalda obchodna praktika“ je
akakol’vek klamliva obchodna praktika
vymedzena v prilohe I k smernici
2005/29/ES.

Or. en
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Pozmenujuci navrh 85
Adam Bielan

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno a
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

Clenské $taty ul'ah¢ia pristup spotrebitel'ov
k postupom ARS a zabezpecia, aby spory,
na ktoré sa uplatiiuje tdto smernica a do
ktorych je zapojeny obchodnik so sidlom
na ich uzemdi alebo obchodnik, ktory nema
sidlo na tizemi Ziadneho ¢lenského Statu,
ale ktory spotrebitel'om s pobytom na ich
uzemi ponuka tovar a sluzby vratane
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb,
mohli byt postipené subjektu ARS, ktory
spiiia poziadavky stanovené v tejto
smernici.*;

Pozmenujuci navrh 86
Antonius Manders

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno a
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

Clenské $taty ul'ah¢ia pristup spotrebitel'ov
k postupom ARS a zabezpecia, aby spory,
na ktoré sa uplatiiuje tito smernica a do
ktorych je zapojeny obchodnik so sidlom
na ich Gizemi alebo obchodnik, ktory nema
sidlo na izemi ziadneho ¢lenského Statu,
ale ktory spotrebitel'om s pobytom na ich
uzemi pontika tovar a sluzby vratane
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb,
mohli byt postipené subjektu ARS, ktory
spiiia poziadavky stanovené v tejto

PE758.715v01-00

Pozmenujuci navrh

1. Clenské $taty ulahgia pristup
spotrebitel'ov a obchodnikov k postupom
ARS a zabezpecia, aby spory, na ktor¢ sa
uplatiiuje tato smernica a do ktorych je
zapojeny obchodnik so sidlom na ich
uzemi alebo obchodnik, ktory nema sidlo
na uzemi ziadneho ¢lenského Statu, ale
ktory spotrebitel'om s pobytom na ich
uzemi pontika tovar a sluzby vratane
digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb,
mohli byt’ postupené subjektu ARS, ktory
spiia poziadavky stanovené v tejto
smernici.”;

Or. en

Pozmenujuci navrh

1. Clenské $taty ulahgia pristup
spotrebitel'ov k postupom ARS a
zabezpecia, aby spory, na ktoré sa
uplatiiyje tato smernica a do ktorych je
zapojeny obchodnik so sidlom na ich
uzemi alebo obchodnik, ktory nema sidlo
na uzemi ziadneho ¢lenského Statu, ale
ktory spotrebitelom s pobytom na ich
uzemi pontka tovar a sluzby vratane
digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb,
mohli byt’ postiipené subjektu ARS, ktory

AM\1295214SK.docx



smernici. spiita poziadavky stanovené v tejto
smernici. Clenské $tdty mésu ulahéit
pristup samostatne zdarobkovo ¢innych
0s0b alebo mikropodnikov k postupom
ARS.

Or. en

Pozmenujuci navrh 87
Dita Charanzova

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno a a (nové)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 1 a (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

aa)  Dopliia sa tento odsek 1a:

1a. Obchodnici 7 krajin mimo EU
musia patrit’ do posobnosti asporii jedného
subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitel’skych sporov v kaZdej krajine,
v ktorej preddvaju svoje vyrobky alebo
poskytuju svoje sluzby.

Or. en

Pozmenujuci navrh 88
Antonius Manders

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 — pismeno b — iivodna &ast’
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

V odseku 2 sa pismend a) aZ d) b) v odseku 2 sa dopliiajii tieto
nahradzaju takto: pismenad:

Or. en
Odovodnenie

Do ¢lanku 5 ods. 2 smernice 2013/11/EU by sa mali doplnit navrhované pismend b), ¢) a d),
ale nemali by sa nahradit pismena a) az d).
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Pozmenujuci navrh 89
Antonius Manders

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) zaistili, aby spotrebitelia mohli
predkladat’ st’aZnosti a poZadovanu
sprievodnu dokumentdciu online
vysledovatel’nym sposobom a zabezpecdili,
aby spotrebitelia mohli na poZiadanie
predkladat’ tuto dokumentdciu a mat’ k
nej pristup aj v nedigitalnom formdate;

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa

Or. en

Odovodnenie

Uz pokryté v smernici 2013/11/EU: ¢lanok 5 ods. 2 pism. a), ¢) a d).

Pozmenujuci navrh 90
Adam Bielan

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

¢lanok 5 — odsek 2 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

zaistili, aby spotrebitelia mohli predkladat’
st'aZnosti a pozadovant sprievodni
dokumentéciu online vysledovatel'nym
sposobom a zabezpecili, aby spotrebitelia
mohli na poziadanie predkladat’ tato
dokumentéciu a mat’ k nej pristup aj v
nedigitdlnom formate;

PE758.715v01-00

Pozmenujuci navrh

a) zaistili, aby spotrebitelia

a obchodnici mohli predkladat’ staznosti a
poZadovanu sprievodni dokumentéciu
online vysledovatelnym sposobom a
zabezpecili, aby spotrebitelia @ obchodnici
mohli na poziadanie predkladat’ tato
dokumentéciu a mat’ k nej pristup aj v
nedigitadlnom formate;

Or. en
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Pozmenujuci navrh 91
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno a a (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

aa)  zabezpecili, aby spotrebitel’ mohol
podavat’ st’ainosti v krajine, v ktorej ma

pobyt;

Or. en
Pozmenujuci navrh 92
Antonius Manders
Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU
Clanok 5 — odsek 2 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
udelili ucastnikom sporu pravo poziadat’ o c) udelili tcastnikom sporu pravo
preskimanie vysledku postupu ARS poziadat’ o preskiimanie vysledku postupu
fyzickou osobou v pripade, Ze sa postup ARS fyzickou osobou, ktora musi byt’
vykondaval automatizovanymi nezavisld a nestrannd, v pripade, Ze sa
prostriedkami; postup vykonaval automatizovanymi
prostriedkami;

Or. en
Pozmeiujuci navrh 93
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE
Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU
Cléanok 5 — odsek 2 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

udelili ucastnikom sporu pravo poZiadat’ c) zabezpedili preskimanie vysledku
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o preskumanie vysledku postupu ARS
fyzickou osobou v pripade, Ze sa postup
vykonaval automatizovanymi
prostriedkami;

Pozmenujuci navrh 94
Adam Bielan

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

mohli spojit’ podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného
postupu pod podmienkou, ze dotknuty
spotrebitel’ je o tom informovany a
nenamieta proti tomu;*;

Pozmenujuci navrh 95
Svenja Hahn

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 — pismeno d
2013/11/EU

Clanok 55 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

8. Clenské $tity zabezpedia, aby
obchodnici so sidlom na ich tzemi,
ktorych kontaktuje subjekt ARS z ich
krajiny alebo z iného Clenského Statu,
informovali uvedeny subjekt ARS o tom,
i suhlasia s ucast’ou na navrhovanom
postupe, a aby odpovedali v primeranej
lehote, ktora nepresiahne 20 pracovnych
dni.“.

PE758.715v01-00
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postupu ARS fyzickou osobou v pripade,
Ze sa postup vykonaval automatizovanymi
prostriedkami;

Or. en

Pozmenujuci navrh

d) mohli spojit’ podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi alebo
konkrétnemu spotrebitel’ovi do jedné¢ho
postupu pod podmienkou, ze dotknuty
spotrebitel’ @ obchodnik su o tom
informovani a nenamietaju proti tomu;*;

Or. en
Pozmenujuci navrh
vypust'a sa
Or. en
AM\1295214SK.docx



Pozmenujuci navrh 96
Dita Charanzova

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno d
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

Clenské §taty zabezpedia, aby obchodnici
so sidlom na ich tizemi, ktorych kontaktuje
subjekt ARS z ich krajiny alebo z iného
¢lenského $tatu, informovali uvedeny
subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s Gcast'ou
na navrhovanom postupe, a aby odpovedali
v primeranej lehote, ktora nepresiahne 20
pracovnych dni.

Pozmenujuci navrh 97
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno d
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

Clenské $taty zabezpetia, aby obchodnici
so sidlom na ich izemi, ktorych kontaktuje
subjekt ARS z ich krajiny alebo z in¢ho
¢lenského $tatu, informovali uvedeny
subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s i¢astou
na navrhovanom postupe, a aby odpovedali
v primeranej lehote, ktord nepresiahne 20
pracovnych dni.

AM\1295214SK.docx

Pozmenujuci navrh

8. Clenské 3taty zabezpedia, aby
obchodnici so sidlom na ich uzemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo
z iného C¢lenského Statu, informovali
uvedeny subjekt ARS o tom, ¢i stihlasia s
ucast’ou na navrhovanom postupe, a aby
odpovedali v primeranej lehote, ktora
nepresiahne 15 pracovnych dni. Ak
obchodnik neodpovie alebo sa rozhodne
nezucastnit’, subjekt ARS moZe
pokracovat’ v rieSeni postupu. V pripade
zloZitych sporov alebo na zdklade
vynimocnych okolnosti, ako je obdobie
vysokej aktivity alebo vonkajSej krizy, sa
v§ak méze povolit’ prediZenie tejto lehoty
nanajvys na 30 pracovnych dni.

Or. en

Pozmenujuci navrh

8. Clenské $taty zabezpedia, aby
obchodnici so sidlom na ich tizemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo
z iného ¢lenského Statu, informovali
uvedeny subjekt ARS o tom, ¢i sthlasia s
ucastou na navrhovanom postupe, a aby
odpovedali v primeranej lehote, ktora
nepresiahne 10 pracovnych dni. V pripade,
Ze obchodnik v stanovenej lehote

PE758.715v01-00
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Pozmenujuci navrh 98
Adam Bielan

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno d
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

Clenské $taty zabezpecia, aby obchodnici
so sidlom na ich uzemi, ktorych kontaktuje
subjekt ARS z ich krajiny alebo z in¢ho
¢lenského $tatu, informovali uvedeny
subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s Gcast'ou
na navrhovanom postupe, a aby odpovedali
v primeranej lehote, ktora nepresiahne 20
pracovnych dni.

Pozmenujuci navrh 99
Stelios Kouloglou

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno d
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 9

Text predlozeny Komisiou

PE758.715v01-00

neodpovie, povaZuje sa to za tichy suhlas
obchodnika so zacatim postupu ARS.

Or. en

Pozmenujuci navrh

8. Clenské §taty podporuji
obchodnikov so sidlom na ich izemi,
ktorych kontaktuje subjekt ARS z ich
krajiny alebo z in¢ho ¢lenského Statu,

v tom, aby informovali uvedeny subjekt
ARS o tom, ¢i suhlasia s icast’'ou na
navrhovanom postupe, a aby odpovedali v
primeranej lehote, ktora nepresiahne 40
pracovnych dni.

Or. en
Pozmenujuci navrh
8a. Dopliia sa tento odsek 9:
w9 Obchodnici so sidlom mimo Unie

by mali patrit’ do posobnosti subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitel’skych
sporov v krajine alebo krajindch, kde
v§etci poskytuju sluZby alebo predavaju
vyrobky. <

Or. en
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Pozmenujuci navrh 100
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 6 — odsek 1 — pismeno a

Platny text

Clinok 6

Odborné znalosti, nezavislost’ a
nestrannost’

1. Clenské $taty zabezpetia, aby fyzické
osoby poverené ARS mali potrebné
odborné znalosti a aby boli nezavislé a
nestranné. Splnenie tejto poziadavky sa
zaruci tym, Ze sa zabezpeci, aby tieto
osoby:

a) mali potrebné znalosti a zrucnosti v
oblasti alternativneho alebo sudneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov, ako aj
vSeobecné znalosti v oblasti prava;

Pozmenujuci navrh

3a. Clinok 6 odsek 1 pismeno a):
»Clidnok 6

Odborné znalosti, nezavislost’ a
nestrannost’

1. Clenské $taty zabezpeéia, aby fyzické
osoby poverené ARS mali potrebné
odborné znalosti a aby boli nezavislé a
nestranné. Splnenie tejto poziadavky sa
zaruci tym, Ze sa zabezpeci, aby tieto
osoby:

a) mali potrebné znalosti a zru¢nosti

v oblasti alternativneho alebo sudneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov, ako aj
vSeobecné znalosti v oblasti prava

a odborné znalosti tykajuice sa rieSenia
cezhranic¢nych pripadov, najmd v oblasti
medzindarodného prava sukromného;*

Or. en

(Smernica 2013/11/EU)

Pozmenujuci navrh 101
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — pododsek 1 — bod 3 — pismeno d a (nové)

Smernica 2013/11/EU
Clanok 6 — odsek 3 — pismeno a

Platny text

3. Ked’ sa ¢lenské Staty rozhodnu povolit’
postupy uvedené v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a)

AM\1295214SK.docx

Pozmenujuci navrh

da)  Clinok 6 — odsek 3 — pismeno aa):

,»3. Ked’ sa ¢lenské Staty rozhodnu povolit
postupy uvedené v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a)

PE758.715v01-00
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ako postupy ARS podl’a tejto smernice,
zabezpecia, aby uvedené postupy popri
vSeobecnych poziadavkach ustanovenych v
odsekoch 1 a 5 spiali aj tieto osobitné
poziadavky:

a) fyzické osoby poverené rieSenim sporov
st vymenované kolektivnym organom
zloZzenym z rovnakého poctu zastupcov
organizacii spotrebitel’'ov a zastupcov
obchodnikov v tomto organe alebo st
¢lenmi tohto organu a ich vymenovanie je
vysledkom transparentného postupu;

ako postupy ARS podl’a tejto smernice,
zabezpecia, aby uvedené postupy popri
vSeobecnych poziadavkach ustanovenych v
odsekoch 1 a 5 spifali aj tieto osobitné
poziadavky:

a) fyzické osoby poverené rieSenim sporov
su vymenované kolektivnym organom
zloZzenym z rovnakého poctu zastupcov
organizacii spotrebitel'ov a zastupcov
obchodnikov v tomto organe alebo st
¢lenmi tohto organu a ich vymenovanie je
vysledkom transparentného postupu;

aa) interne zriadeny subjekt rieSenia
sporov nemd pristup k softvéru, databaze
ani inym ndstrojom alebo informdciam vo
vlastnictve obchodnika. “

Or. en

(Smernica 2013/11/EU)

Odovodnenie

Tieto doplnenia by mali zabezpecit uplnu nezavislost subjektu ARS.

Pozmenujuci navrh 102
Stelios Kouloglou

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 — pismeno d
Smernica 2013/11/EU

Clanok 6 — odsek 3 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou

PE758.715v01-00

Pozmenujuci navrh

8b. V Elanku 6 ods. 3 sa dopliia toto
pismeno:

»e)  interné subjekty ARS by
nemali/nesmii mat’ moznost’ pouzivat’
softver, databdzu ani iné pouZivané
ndstroje alebo informdcie vo vlastnictve
obchodnika, v ramci ktorého je subjekt
ARS zriadeny. “

Or. en
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Pozmenujuci navrh 103
Stelios Kouloglou

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno d
Smernica 2013/11

Clanok 6 — odsek 5a

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 104
Antonius Manders

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 4 — pismeno a
Smernica 2013/11/EU

Clanok 7 — odsek 2 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

Clenské 3taty zabezpedia, aby subjekty
ARS zverejnovali na svojich webovych
strankach, na poZiadanie na trvalom
nosici, a akymikol'vek inymi
prostriedkami, ktoré povazuji za vhodné,
dvojro¢né spravy o ¢innosti.

Pozmenujici navrh 105
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 — bod 4 — pismeno a

AM\1295214SK.docx 39/52

Pozmenujuci navrh

8c. V ¢ldnku 6 sa dopliia novy odsek
Sa:

»5a. Clenské stity zabezpecia, aby
fyzické osoby poverené alternativnym
rieSenim spotrebitel’skych sporov, ktoré sa
zaoberaju cezhranic¢nymi st’aZnost’ami,
mali primerané vedomosti a odborné
znalosti, najmd v oblasti medzindarodného
prava sukromného. “

Or. en

Pozmenujuci navrh

Clenské $taty zabezpetia, aby subjekty
ARS zverejiiovali na svojich webovych
strankach a akymikol'vek inymi
prostriedkami, ktoré povazuji za vhodne,
dvojro€né spravy o ¢innosti.

Or. en

PE758.715v01-00
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Smernica 2013/1 1/EU
Clanok 7 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

Clenské $taty zabezpegia, aby subjekty
ARS zverejiiovali na svojich webovych
strankach, na poziadanie na trvalom nosici,
a akymikol'vek inymi prostriedkami, ktoré
povazuju za vhodné, dvojroéné spravy o
¢innosti.

Pozmenujuci navrh 106
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 4 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 7 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

b) Pismeno h) sa vypusta.

Pozmenujuci navrh 107
Antonius Manders

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 4 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 8

Platny text

Clenské 3taty zabezpedia, aby postupy

ARS boli u¢inné a splnali tieto poziadavky:

a) postup ARS je k dispozicii a l'ahko
pristupny online a offline obom
ucastnikom bez ohl'adu na to, kde st;

b) ucastnici maju pristup k postupu bez
toho, aby boli povinni mat’ advokéata alebo

PE758.715v01-00

Pozmenujuci navrh

Clenské §taty zabezpedia, aby subjekty
ARS zverejnovali na svojich webovych
strankach, na poZziadanie na trvalom nosici,
a akymikol'vek inymi prostriedkami, ktoré
povazuju za vhodné, rocné spravy o
¢innosti.

Or. en

Pozmenujuci navrh

vypust'a sa

Or. en

Pozmenujuci navrh

4a. Clinok 8 sa meni takto:

,.Clenské $taty zabezpecia, aby postupy
ARS boli u¢inné a splnali tieto poziadavky:
a) postup ARS je k dispozicii a l'ahko
pristupny online a offline obom
ucastnikom bez ohl'adu na to, kde su;

b) ucastnici maju pristup k postupu bez
toho, aby boli povinni mat’ advokéata alebo

AM\1295214SK.docx



pravneho poradcu, ale postup nesmie
ucastnikov zbavit’ ich prava na nezavislé
poradenstvo alebo na to, aby boli
zastupované tretou osobou alebo aby im
tretia osoba pomahala v ktoromkol'vek
Stadiu postupu;

c¢) postup ARS je pre spotrebitel'ov
bezplatny alebo dostupny za symbolicky
poplatok;

d) subjekt ARS, ktory dostal staznost’,
informuje ucastnikov sporu hned’ po tom,
ako ziska vSetky pisomnosti obsahujuce
prisluS$né informécie suvisiace so
staznost'ou;

e) vysledok postupu ARS sa spristupni v
lehote 90 kalendarnych dni odo dna, ked’
subjekt ARS dostal st'aznost’ a Gplny spis
staznosti. V pripade vel'mi zlozitych
sporov moZe subjekt ARS, ktory spor riesi,
podla vlastnej uvahy lehotu 90
kalendarnych dni predizit. Ucastnici st
informovani o kazdom predizeni tejto
lehoty a o predpokladanom case, ktory
bude potrebny na uzavretie sporu.

pravneho poradcu, ale dany postup
ucastnikov nezbavuje ich prava

v ktoromkol'vek §tadiu postupu vyuzit
nezavislé poradenstvo alebo sa nechat’
zastupovat’ tretou osobou ¢i vyuzit’ jej
pomoc;

c¢) postup ARS je pre spotrebitel'ov
bezplatny alebo dostupny za symbolicky
poplatok; v pripade symbolického
poplatku pre spotrebitel’ov sa tento
poplatok uhradi po vyrieSeni sporu;

d) subjekt ARS, ktory dostal staznost’,
informuje ucastnikov sporu hned’ po tom,
ako ziska vSetky pisomnosti obsahujtice
prislus$né informécie suvisiace so
staznost'ou;

e) strany maju pristup k postupu s
moZnost’ou uskutocnit’ fyzické stretnutie,
ktorému moZze predsedat’ sudca;

P vysledok postupu ARS sa spristupni v
lehote 90 kalendarnych dni odo dia, ked’
subjekt ARS dostal st’aZnost’ a Giplny spis
staznosti. V pripade vel'mi zloZitych
sporov moze subjekt ARS, ktory spor riesi,
podla vlastnej uvahy lehotu 90
kalendarnych dni predizit. Ucastnici st
informovani o kazdom predizeni tejto
lehoty a o predpokladanom c¢ase, ktory
bude potrebny na uzavretie sporu.

Komisia prijme potrebné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby clenské Staty
splnili tuto poZiadavku.“

Or. en
(32013L0011)
Pozmenujuci navrh 108
Katrin Langensiepen
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v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 4 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 13 — odsek 2

Platny text

2. Informécie uvedené v odseku 1 sa
uvadzaju jasnym, zrozumiteI'nym a 'ahko
pristupnym spdsobom na obchodnikove;j
webovej stranke, ak takato stranka existuje,
a pripadne vo v§eobecnych podmienkach
kapnych zmlav alebo zmlav o sluzbach
medzi obchodnikom a spotrebitel'om.

Pozmenujuci navrh

4a. Clinok 13 — odsek 2

,,2. Informacie uvedené v odseku 1 sa
uvadzaju jasnym, zrozumiteI'nym a 'ahko
pristupnym spdsobom na obchodnikove;j
webovej stranke a kandloch socialnych
médii, ak takato stranka a kandly existuji,
a pripadne vo vSeobecnych podmienkach
ktipnych zmlav alebo zmluv o sluzbach
medzi obchodnikom a spotrebitelom.

Or. en

(Smernica 2013/11/EU)

Pozmenujuci navrh 109
Katrin Langensiepen

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 5 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 13 — odsek 3

Platny text

Clenské 3taty zabezpetia, aby v pripade, e
spor medzi spotrebitel’om a obchodnikom
so sidlom na ich Gzemi nie je mozné
urovnat’ na zaklade staznosti, ktort
spotrebitel’ predloZil priamo obchodnikovi,
obchodnik spotrebitel'ovi poskytol
informacie uvedené v odseku 1, a uviedol,
¢i na urovnanie sporu vyuzije prislusné
subjekty ARS. Tieto informécie sa
poskytnu pisomne alebo na inom trvalom
nosici.

PE758.715v01-00

Pozmenujuci navrh

5a. V élanku 13 sa odsek 3 nahrddza
takto:

Clenské 3taty zabezpetia, aby v pripade, e
obchodnik so sidlom na ich zemi uplne
nevyhovie st'aznosti, ktora spotrebitel
predlozil priamo obchodnikovi, obchodnik
spotrebitel'ovi poskytol informacie
uvedené v odseku 1 a uviedol, ¢i na
urovnanie sporu vyuZzije prislusné subjekty
ARS. Tieto informacie sa poskytnu
pisomne alebo na inom trvalom nosi¢i.

Or. en
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(32013L0011)

Pozmenujuci navrh 110
Antonius Manders

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 111
Dita Charanzova

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

Kazdy ¢lensky Stat uréi kontaktné miesto
ARS zodpovedné za tilohu uvedenti v
odseku 1. Kazdy ¢lensky $tat oznami nazov
a kontaktné uidaje svojho kontaktného
miesta ARS Komisii. Clenské §taty zveria
zodpovednost’ za prevadzku kontaktnych
miest ARS svojmu centru, ktoré patri do
siete europskych spotrebitel'skych centier,
alebo, ak to nie je mozné, spotrebitel'skym
organizéacidm alebo akémukol'vek inému
organu zaoberajicemu sa ochranou
spotrebitel’a.

AM\1295214SK.docx

Pozmenujuci navrh

la.  Clenské §tity zabezpecia, aby
spotrebitelia mohli vykondavat’
cezhranicné postupy ARS v uradnom
jazyku clenského Statu, v ktorom maju
pobyt. Na tento ucel mozu cClenské Staty
zabezpecdit’, aby sa subjektom ARS
poskytovala primerand podpora, najmd
ndstroje na podporu tlmocenia.

Or. en

Pozmenujuci navrh

2. Kazdy clensky stat urci kontaktné
miesto ARS zodpovedné za tlohu uvedent
v odseku 1. Kazdy ¢lensky §tat oznami
nazov a kontaktné tidaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete europskych
spotrebitel'skych centier, alebo, ak to nie je
mozné, spotrebitel'skym organizaciam
alebo akémukol'vek inému organu
zaoberajlicemu sa ochranou spotrebitel’a a
zabezpecia, aby mali primerané
rozpoctové prostriedky a Pudské zdroje.

PE758.715v01-00
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Pozmernujuci navrh 112
Dita Charanzova

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 2 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 113
Antonius Manders

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14

Text predlozeny Komisiou

Kontaktné miesta ARS ulah¢uju
komunikaciu medzi ucastnikmi a

prisluSnym subjektom ARS, ¢o moZe

zahriat’ najmd:

Pozmenujuci navrh 114
Antonius Manders

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU

Clanok 14 — odsek 3 — pismeno a a (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE758.715v01-00

Or. en

Pozmenujuci navrh

2a. Spotrebitelia a obchodnici, ktori su
zapojeni do cezhranicnych sporov,
vyuzivaju kontaktné miesto ARS pridelené
na zdklade miesta spotrebitela.

Or. en

Pozmenujuci navrh

3. Kontaktné miesta ARS ulah¢uju
komunikaciu medzi u€astnikmi a
prisluSnym subjektom ARS, Co zahFiia
aspoii jednu 7 tychto Cinnosti:

Or. en

Pozmenujuci navrh

aa) v pripade potreby pomoc
ucastnikom a subjektom ARS s prekladom
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Pozmenujuci navrh 115
Adam Bielan

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU

¢lanok 14 — odsek 3 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

poskytnutie v§eobecnych informacii
ucastnikom a subjektom ARS o prdavach
spotrebitel’a v EU;

Pozmenujuci navrh 116
Antonius Manders

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU

Clanok 14 — odsek 3 — pismeno b a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 117
Dita Charanzova

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 5 a (novy)

AM\1295214SK.docx

informacii, dokumentacie alebo
procesnych pravidiel;

Or. en

Pozmenujuci navrh

(b) poskytnutie v§eobecnych
informacii tcastnikom a subjektom ARS o
prislusnych pravach v EU;

Or. en

Pozmenujuci navrh

ba)  poskytnutie prisluSnych informdcii
ucastnikom a subjektom ARS o pravnych
predpisoch na ochranu spotrebitel’a v
Clenskom State;

Or. en
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 118
Antonius Manders

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 15 — odsek 2

Platny text

Clenské §taty podporujit prisluiné
organizacie spotrebitel'ov a zdruzenia
podnikatel'ov v tom, aby na svojich
webovych strankach a akymikol'vek inymi
prostriedkami, ktoré povazuji za vhodné,
zverejnili zoznam subjektov ARS uvedeny
v ¢lanku 20 ods. 4.

Pozmenujuci navrh

Sa. Pri rieSeni nekalych obchodnych
praktik subjekt ARS uplatiiuje len
vnutrostdtne prdvo, europske pravo alebo
akykol’vek iny pravny precedens svojho
clenského Statu.

Or. en

Pozmenujuci navrh
6a. Clinok 15 ods. 2 sa meni takto:

Clenské staty zabezpecia, aby prisluiné
organizacie spotrebitel'ov a zdruzenia
podnikatel'ov na svojich webovych
strankach, v broZuirach, v suvisiacich
televiznych programoch o ochrane

a pravach spotrebitel’a a akymikol'vek
inymi prostriedkami, ktoré povazuju za
vhodné, zverejnili zoznam subjektov ARS
uvedeny v ¢lanku 20 ods. 4.

(32013L0011)

Pozmenujuci navrh 119
Dita Charanzova

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 17 — odsek 5 (novy)

Text predlozeny Komisiou

PE758.715v01-00

Or. en
Pozmenujuci navrh
6a. V Elanku 17 sa dopliia tento
odsek 5:
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Pozmenujuci navrh 120
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 18

Platny text

Clénok 18
Urcenie prislusnych organov

1. V kazdom clenskom $tate sa urci
prislusny orgén, ktory vykonava ulohy
uvedené v ¢lankoch 19 a 20. Kazdy
Clensky §tat moze urcit’ aj viac ako jeden
prisluSny organ. Ak tak ¢lensky Stat urobi,
urci, ktory z prisluSnych orgénov bude
jednotnym kontaktnym miestom pre
Komisiu. Kazdy ¢lensky §tat oznami
Komisii prislusny organ, pripadne
prislusné organy vratane jednotného
kontaktného miesta, ktoré urcil.

2. Komisia vypracuje zoznam prisluSnych
organov vratane pripadnych jednotnych
kontaktnych miest, ktoré jej boli ozndmené
v sulade s odsekom 1, a uverejni ho v
Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

AM\1295214SK.docx

2. V pripade, Ze spotrebitel’ upozorni
subjekt ARS na nekalii obchodnu
praktiku, neuplatiiuje sa zdasada
dovernosti a subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov
informuje prisluSny vnutro$tdatny orgdn,
ak existuju vazne podozrenia, Ze k takejto
praktike doslo.“

Or. en

Pozmenujuci navrh

6a.  ,Clanok 18
Urcenie prislusnych organov

1. V kazdom clenskom $§tate sa urci
prislusny orgéan, ktory vykonava tlohy
uvedené v ¢lankoch 19 a 20. Kazdy
Clensky Stat moze urcit’ aj viac ako jeden
prisluSny organ. Ak tak ¢lensky Stat urobi,
urci, ktory z prisluSnych orgénov bude
jednotnym kontaktnym miestom pre
Komisiu. Kazdy ¢lensky §tat oznami
Komisii prislusny organ, pripadne
prislusné organy vratane jednotného
kontaktného miesta, ktoré urcil.

2. Komisia vypracuje zoznam prisluSnych
organov vratane pripadnych jednotnych
kontaktnych miest, ktoré jej boli ozndmené
v stlade s odsekom 1, a uverejni ho v
Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

3. Clenské $tity by mali zabezpedit’, aby
prislusné organy mali potrebné zdroje a
kapacity na plnenie svojich uloh a
povinnosti.

4. Fyzické osoby pracujuce pre prislusné
organy by mali byt’ nestranné a nezavislé
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od subjektov ARS, nad ktorymi
vykondvaju dohlad. “

Or. en

(Smernica 2013/11/EU)

Pozmenujuci navrh 121
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 7
Smernica 2013/11/EU
Clanok 19

Text predlozeny Komisiou

7. V élanku 19 ods. 3 sa vypustaju
pismend f), g) a h).

Pozmenujuci navrh 122
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 7 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 20 — odsek 2

Platny text

2. Na zéklade posudenia uvedeného v
odseku 1 kazdy prislusny organ vypracuje
zoznam vsetkych subjektov ARS, ktoré¢ mu
boli 0znamené a ktoré spiiiaju podmienky
stanovené v odseku 1. Uvedeny zoznam
zahffa tieto informécie:

a) nazov, kontaktné idaje a adresu webove;j
stranky subjektov ARS uvedenych v prvom
pododseku;

b) pripadné poplatky, ktoré tctuju;

¢) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa mézu
predkladat’ staZnosti a viest’ postupy ARS;

PE758.715v01-00

Pozmenujuci navrh

vypust'a sa

Or. en

Pozmenujuci navrh

7a. ,»2. Na zaklade postidenia
uvedeného v odseku 1 kazdy prislusny
organ vypracuje zoznam vsetkych
subjektov ARS, ktoré¢ mu boli oznamené a
ktoré spiiaji podmienky stanovené v
odseku 1. Uvedeny zoznam zahfiia tieto
informaécie:

a) nazov, kontaktné idaje a adresu webove;j
stranky subjektov ARS uvedenych v prvom
pododseku;

b) pripadné poplatky, ktoré uctuja;

¢) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa mézu
predkladat’ staZnosti a viest’ postupy ARS;

AM\1295214SK.docx



d) druhy sporov, na ktoré sa postup ARS
vztahuje;

e) sektory a kategorie sporov, ktoré
jednotlivé subjekty ARS riesia; f) pripadne
potrebu fyzickej pritomnosti i€astnikov
alebo ich zastupcov vratane vyhlasenia
subjektu ARS o tom, ¢i postup ARS
prebieha alebo moZze prebiehat’ ustne alebo
pisomne;

g) zavizny alebo nezavizny charakter
vysledku postupu; a

h) dovody, na zaklade ktorych moze
subjekt ARS odmietnut’ zaoberat’ sa
konkrétnym sporom v sulade s ¢lankom 5
ods. 4.

Kazdy prislusny organ oznamuje zoznam
uvedeny v prvom pododseku tohto odseku
Komisii. Ak sa prislusSnému organu
oznamia akékol'vek zmeny v informéciach
v stlade s ¢lankom 19 ods. 1 druhym
pododsekom, uvedeny zoznam sa bez
zbytocného odkladu aktualizuje a prislusné
informacie sa oznadmia Komisii.

Ak subjekt rieSenia sporov uvedeny podl'a
tejto smernice v zozname ako subjekt ARS
uz nespiiia poziadavky uvedené v odseku
1, dotknuty prislusny organ sa s tymto
subjektom rieSenia sporov skontaktuje,
pricom uvedie poziadavky, ktoré subjekt
rieSenia sporov nespliia, a poziada ho, aby
bezodkladne zabezpecil ich splnenie. Ak
subjekt rieSenia sporov nesplni poziadavky
uvedené v odseku 1 ani v lehote troch
mesiacov, prisluSny organ ho vyradi zo
zoznamu uvedeného v prvom pododseku
tohto odseku. Uvedeny zoznam sa bez
zbyto¢ného odkladu aktualizuje a prislusné
informdcie sa oznamia Komisii.
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d) druhy sporov, na ktoré sa postup ARS
vztahuje;

e) sektory a kategorie sporov, ktoré
jednotlivé subjekty ARS riesia; f) pripadne
potrebu fyzickej pritomnosti i€astnikov
alebo ich zastupcov vratane vyhlasenia
subjektu ARS o tom, ¢i postup ARS
prebieha alebo moZe prebiehat’ ustne alebo
pisomne;

g) zavizny alebo nezavizny charakter
vysledku postupu; a

h) dovody, na zaklade ktorych moze
subjekt ARS odmietnut’ zaoberat’ sa
konkrétnym sporom v sulade s ¢lankom 5
ods. 4.

Kazdy prislusny organ oznamuje zoznam
uvedeny v prvom pododseku tohto odseku
Komisii. Ak sa prislusSnému orgénu
oznamia akékol'vek zmeny v informdaciach
v sulade s ¢lankom 19 ods. 1 druhym
pododsekom, uvedeny zoznam sa bez
zbytocného odkladu aktualizuje a prislusné
informacie sa ozndmia Komisii.

Prislus$né organy vykondvaju pravidelné
kontroly fungovania a ¢innosti
certifikovanych subjektov ARS s ciel’om
monitorovat’ dodrZiavanie poZiadaviek
tohto nariadenia.

Ak subjekt rieSenia sporov uvedeny podl’a
tejto smernice v zozname ako subjekt ARS
u? nespliia pofiadavky uvedené v odseku
1, dotknuty prislusny orgadn sa s tymto
subjektom rieSenia sporov skontaktuje,
pricom uvedie poZiadavky, ktoré subjekt
rieSenia sporov nespliia, a pofiada ho, aby
bezodkladne zabezpecil ich splnenie. Ak

PE758.715v01-00
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subjekt rieSenia sporov nesplni
poZiadavky uvedené v odseku 1 ani v
lehote troch mesiacov, prislusny orgdan ho
vyradi 7o zoznamu uvedeného v prvom
pododseku tohto odseku. Uvedeny zoznam
sa bez zbytocéného odkladu aktualizuje a
prislusné informdcie sa oznamia

Komisii.

Or. en

(Smernica 2013/11/EU)

Pozmenujuci navrh 123
Katrin Langensiepen
v mene skupiny Verts/ALE

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 7 b (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 20 — odsek 6

Platny text

6. Kazdy prisluSny orgén uverejni do 9. jul
2018 a potom kazd¢ Styri roky spravu o
vyvoji a fungovani subjektov ARS a zasle
ju Komisii. V tejto sprave sa konkrétne:

a) uvedu najlepSie postupy subjektov ARS;

b) v pripade potreby poukéze na
nedostatky podlozené¢ Statistikami, ktoré
brania fungovaniu subjektov ARS pri
vnutro$tatnych aj cezhrani¢nych sporoch;

¢) v pripade potreby uvedu odporucania,
ako zvysit ucinnost’ a efektivnost’
fungovania subjektov ARS.

Pozmenujuci navrh

7b. 6. Kazdy prislusny organ uverejni
do 9. jul 2018 a potom kazd¢ dva roky
spravu o vyvoji a fungovani subjektov
ARS a zaSle ju Komisii. V tejto sprave sa
konkrétne:

a) uvedu najlepSie postupy subjektov ARS;

b) v pripade potreby poukaze na
nedostatky podloZené¢ Statistikami, ktoré
brania fungovaniu subjektov ARS pri
vnutroStatnych aj cezhraniénych sporoch;
¢) v pripade potreby uved odporucania,
ako zvysit t€innost’ a efektivnost’
fungovania subjektov ARS.

Prislus$né organy uverejnia suhrn sprav, v
ktorych su zhrnuté ich Cinnosti a
odporucania pre subjekty ARS.

Or. en

(Smernica 2013/11/EU)

Pozmenujuci navrh 124
Antonius Manders

PE758.715v01-00
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Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8
Smernica 2013/11/EU
Clanok 20 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

Komisia vytvori a udrziava digitalny
interaktivny ndstroj, ktory poskytuje
vSeobecné informacie o prostriedkoch
napravy pre spotrebitel'ov a odkazy na
webové stranky subjektov ARS, ktor¢ jej
boli ozndmené v stilade s odsekom 2 tohto
¢lanku.

Pozmenujuci navrh 125
Antonius Manders

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 21

Platny text

Sankcie

Clenské $taty ustanovia pravidla o
sankciach za poruSenie vnutrostatnych
ustanoveni prijatych najma podl'a ¢lanku
13 a prijmu vSetky opatrenia potrebné na
to, aby zabezpecili ich vykonavanie.
Ustanovené sankcie musia byt u¢inné,
primerané a odradzajtce.

Pozmenujuci navrh

8. Komisia vytvori a udrziava
digitalny interaktivny ndstroj, ktory
poskytuje vSeobecné informacie o
prostriedkoch napravy pre spotrebitel'ov,
praktické informdcie o tom, ako vyuZit’
postupy ARS, a odkazy na webové¢ stranky
subjektov ARS, ktoré jej boli oznamené v
sulade s odsekom 2 tohto ¢lanku.

Or. en

Pozmenujuci navrh

8a. Clinok 21 sa meni takto:
Sankcie a opatrenia na presadzovanie

Clenské $taty ustanovia pravidla o
sankciach za porusenie vnutroStatnych
ustanoveni prijatych najmi podl'a ¢lanku
13 a prijmu vSetky opatrenia potrebné na
to, aby zabezpecili ich vykonavanie.
Stanovené sankcie musia byt’ ¢inné,
primerané a odradzajuce. Clenské $tdty
prijmu potrebné opatrenia na
presadzovanie s ciel’om zabezpecit’, aby
obchodnici dodrZiavali ¢lanok 5 ods. 8.

Or. en

(32013L0011)

Odovodnenie

Opatrenia na presadzovanie su potrebné na zabezpecenie toho, aby si obchodnici plnili
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povinnost odpovedat.

PE758.715v01-00 52/52 AM\1295214SK.docx

SK



