ES

Parlamento Europeo NS _:
— * ok

Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor

18.11.2016

2015/0288(COD)

***I

sobre la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa

a determinados aspectos de los contratos de compraventa en linea y otras

ventas a distancia de bienes

(COM(2015)0635 — C8-0391/2015 — 2015/0288(COD))

Comision de Mercado Interior y Proteccién del Consumidor

Ponente: Pascal Arimont

Ponente de opinion (*):

Heidi Hautala, Comision de Asuntos Juridicos

*) Procedimiento de comisiones asociadas — articulo 54 del Reglamento
PR\1110135ES.docx PE593.817v03-00

ES



ES

PR_COD_lamCom

Explicacion de los signos utilizados

*  Procedimiento de consulta
***  Procedimiento de aprobacion
***|  Procedimiento legislativo ordinario (primera lectura)
***||  Procedimiento legislativo ordinario (segunda lectura)
***||I  Procedimiento legislativo ordinario (tercera lectura)

(El procedimiento indicado se basa en el fundamento juridico propuesto en el
proyecto de acto.)

Enmiendas a un proyecto de acto

Enmiendas del Parlamento presentadas en dos columnas

Las supresiones se sefialan en cursiva y negrita en la columna izquierda. Las
sustituciones se sefialan en cursiva y negrita en ambas columnas. El texto
nuevo se sefiala en cursiva y negrita en la columna derecha.

En las dos primeras lineas del encabezamiento de cada enmienda se indica el
pasaje del proyecto de acto examinado que es objeto de la enmienda. Si una
enmienda se refiere a un acto existente que se quiere modificar con el
proyecto de acto, su encabezamiento contiene ademas una tercera y cuarta
lineas en las que se indican, respectivamente, el acto existente y la
disposicion de que se trate.

Enmiendas del Parlamento en forma de texto consolidado

Las partes de texto nuevas se indican en cursiva y negrita. Las partes de
texto suprimidas se indican mediante el simbolo I o se tachan. Las
sustituciones se indican sefialando el texto nuevo en cursiva y negrita y
suprimiendo o tachando el texto sustituido.

Como excepcidn, no se marcan las modificaciones de carécter estrictamente
técnico introducidas por los servicios para la elaboracion del texto final.
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PROYECTO DE RESOLUCION LEGISLATIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO

sobre la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a
determinados aspectos de los contratos de compraventa en linea y otras ventas a
distancia de bienes

(COM(2015)0635 — C8-0391/2015 — 2015/0288(COD))

(Procedimiento legislativo ordinario: primera lectura)
El Parlamento Europeo,

—  Vista la propuesta de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo
(COM(2015)0635),

—  Vistos el articulo 294, apartado 2, y el articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea, conforme a los cuales la Comision le ha presentado su propuesta (C8-
0391/2015),

—  Visto el articulo 294, apartado 3, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

—  Visto el dictamen motivado presentado por el Senado francés, de conformidad con lo
dispuesto en el Protocolo n.° 2 sobre la aplicacion de los principios de subsidiariedad y
proporcionalidad, en el que se afirma que el proyecto de acto legislativo no respeta el
principio de subsidiariedad,

—  Visto el dictamen Comité Econémico y Social Europeo, de 27 de abril de 20162,
—  Visto el articulo 59 de su Reglamento,

—  Vistos el informe de la Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor y la
opinion de la Comisién de Asuntos Juridicos (A8-0000/2016),

1. Aprueba la Posicidn en primera lectura que figura a continuacion;

2.  Pide ala Comisién que le consulte de nuevo si se propone modificar sustancialmente su
propuesta o sustituirla por otro texto;

3. Encarga a su Presidente que transmita la Posicion del Parlamento al Consejo y a la
Comision, asi como a los Parlamentos nacionales.

1 DO C 264 de 20.7.2016, p. 57.
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Enmienda 1

Propuesta de Directiva
Titulo 1

Texto de la Comision

Propuesta de

DIRECTIVA DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO

relativa a determinados aspectos de los
contratos de compraventa en linea y otras
ventas a distancia de bienes

(Texto pertinente a efectos del EEE)

Enmienda 2

Propuesta de Directiva
Considerando 4 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

Propuesta de

DIRECTIVA DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO

relativa a determinados aspectos de los
contratos de compraventa de bienes y por
la que se deroga la Directiva 1999/44/CE

(Texto pertinente a efectos del EEE)

Or. en

Enmienda

(4 bis) Con el fin de evitar discrepancias
entre las normas que regulan las ventas a
distancia y las ventas presenciales, es
necesaria una armonizacion de ambos
regimenes. Esto, a su vez, evitara la
confusion entre los distintos canales de
ventas, reducira la complejidad y
aumentara la claridad, facilitara las
ventas transfronterizas, incrementara la
competencia y reducira los costes de
cumplimiento para los comerciantes y los
precios.

Or.en

Justificacién

Este considerando adicional es necesario para explicar la ampliacion a las ventas fuera de

PE593.817v03-00

PR\1110135ES.docx



linea. Texto tomado del punto 2.5 de la nota de la Comision sobre los resultados iniciales de

REFIT.

Enmienda 3

Propuesta de Directiva
Considerando 5

Texto de la Comision

5) La normativa de la Unidn aplicable
a la compraventa en linea y otras ventas a
distancia de bienes aln esta fragmentada,
aunque las normas sobre requisitos de
informacion precontractual, el derecho de
desestimiento y las condiciones de entrega
ya han sido plenamente armonizadas. Otros
elementos contractuales fundamentales
como los criterios de conformidad o las
formas de saneamiento de los bienes no
conformes con el contrato y las
modalidades para su ejercicio estan sujetos
a una armonizacion minima en la Directiva
1999/44/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo®. Los Estados miembros pueden
ir mas alla de las normas de la Union e
introducir reglas que garanticen un nivel
incluso més elevado de proteccion de los
consumidores. Al hacerlo, han actuado
sobre diferentes elementos y en distintos
grados. Por ello, las disposiciones que
transponen la legislacion de la Union sobre
el derecho contractual en materia de
consumo difieren significativamente en la
actualidad en cuanto a los elementos
esenciales de un contrato de compraventa,
como en lo relativo a la ausencia o la
existencia de una jerarquia de las formas de
saneamiento, el plazo de garantia legal, el
alcance de la inversion de la carga de la
prueba o la notificacion del defecto al
vendedor.
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Enmienda

(5) La normativa de la Unidn aplicable
a la compraventa de bienes aln esta
fragmentada, aunque las normas sobre
requisitos de informacion precontractual, el
derecho de desestimiento y las condiciones
de entrega ya han sido plenamente
armonizadas para las ventas a distancia y
otros contratos en la Directiva
2011/83/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo38 b, Otros elementos
contractuales fundamentales como los
criterios de conformidad o las formas de
saneamiento de los bienes no conformes
con el contrato y las modalidades para su
ejercicio estan sujetos a una armonizacién
minima en la Directiva 1999/44/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo®. Los
Estados miembros pueden ir mas alla de las
normas de la Union e introducir reglas que
garanticen un nivel incluso mas elevado de
proteccion de los consumidores. Al
hacerlo, han actuado sobre diferentes
elementos y en distintos grados. Por ello,
las disposiciones que transponen la
legislacion de la Union sobre el derecho
contractual en materia de consumo difieren
significativamente en la actualidad en
cuanto a los elementos esenciales de un
contrato de compraventa, como en lo
relativo a la ausencia o la existencia de una
jerarquia de las formas de saneamiento, el
plazo de garantia legal, el alcance de la
inversion de la carga de la prueba o la
notificacion del defecto al vendedor.

38Dis Djrectiva 2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
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% Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de
1999, sobre determinados aspectos de la
venta y las garantias de los bienes de
consumo, DO L 171 de 7.7.1999, p. 12.

Enmienda 4

Propuesta de Directiva
Considerando 7

Texto de la Comision

@) Aunque los consumidores disfrutan
de un alto nivel de proteccion cuando
compran en linea o realizan otras
compras a distancia en el extranjero como
resultado de la aplicacion del Reglamento
(CE) n°593/2008, la fragmentacion
también afecta negativamente a los
niveles de confianza de los consumidores
en el comercio electronico. Si bien son
varios los factores que contribuyen a este
recelo, la incertidumbre sobre los derechos
contractuales esenciales figura entre las
preocupaciones principales de los
consumidores. Esta incertidumbre existe
con independencia de si los consumidores
estan protegidos 0 no por la normativa
contractual imperativa en materia de
consumo de su propio Estado miembro en
el caso de que un vendedor realice alli sus
actividades transfronterizas o si los
consumidores celebran o no contratos
transfronterizos con un vendedor sin que el
vendedor correspondiente desarrolle

PE593.817v03-00

de 2011, sobre los derechos de los
consumidores, por la que se modifican la
Directiva 93/13/CEE del Consejoy la
Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y se derogan la
Directiva 85/577/CEE del Consejoy la
Directiva 97/7/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, DO L 304 de
22.11.2011, p. 64.

% Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de
1999, sobre determinados aspectos de la
venta y las garantias de los bienes de
consumo, DO L 171 de 7.7.1999, p. 12.

Or. en

Enmienda

@) Aunque los consumidores disfrutan
de un alto nivel de proteccion otorgado por
el acervo, la incertidumbre sobre los
derechos contractuales esenciales figura
entre las preocupaciones principales de los
consumidores. Esta incertidumbre existe
con independencia de si los consumidores
estan protegidos o0 no por la normativa
contractual imperativa en materia de
consumo de su propio Estado miembro en
el caso de que un vendedor realice alli sus
actividades transfronterizas o si los
consumidores celebran o no contratos
transfronterizos con un vendedor sin que el
vendedor correspondiente desarrolle
actividades comerciales en el Estado
miembro del consumidor.
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actividades comerciales en el Estado
miembro del consumidor.

Enmienda 5

Propuesta de Directiva
Considerando 8

Texto de la Comision

(8) Con el fin de solventar estos
problemas, las empresas y los
consumidores deben poder confiar en un
conjunto de normas plenamente
armonizadas y especificas para la
compraventa en linea y otras ventas a
distancia de bienes. Son necesarias normas
uniformes en relacion con varios elementos
esenciales de la normativa contractual en
materia de consumo que, bajo el actual
enfoque de armonizacion minima, han
generado disparidades y obstaculos al
comercio en el conjunto de la Unién.

Enmienda 6

Propuesta de Directiva
Considerando 9

Texto de la Comision

9) Una normativa contractual en
materia de consumo plenamente
armonizada facilitara que los comerciantes
ofrezcan sus productos en otros Estados
miembros. Las empresas reduciran sus
costes, puesto que ya no necesitaran tener
en cuenta diferentes normativas
imperativas en materia de consumo.
Disfrutaran de mayor seguridad juridica

PR\1110135ES.docx
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Or. en

Enmienda

(8) Con el fin de solventar estos y otros
problemas, las empresas y los
consumidores deben poder confiar en un
conjunto de normas plenamente
armonizadas y especificas para la
compraventa de bienes, incluida la venta
en linea y otras ventas a distancia de
bienes. Son necesarias normas uniformes
en relacion con varios elementos esenciales
de la normativa contractual en materia de
consumo que, bajo el actual enfoque de
armonizacion minima, han generado
disparidades y obstaculos al comercio en el
conjunto de la Union.

Or. en

Enmienda

9) Una normativa contractual en
materia de consumo plenamente
armonizada facilitara que los comerciantes
ofrezcan sus productos en otros Estados
miembros. Las empresas reduciran sus
costes, puesto que ya no necesitaran tener
en cuenta diferentes normativas
imperativas en materia de consumo.
Disfrutaran de mayor seguridad juridica

PE593.817v03-00
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cuando vendan a distancia a otros Estados
miembros en un entorno de derecho
contractual estable.

Enmienda 7

Propuesta de Directiva
Considerando 10

Texto de la Comision

(10)  Es posible que una mayor
competencia entre los minoristas se
traduzca en una mayor oferta a precios méas
competitivos para los consumidores. Los
consumidores se beneficiaran de un alto
nivel de proteccion y de un mayor
bienestar gracias a una normativa
especifica plenamente armonizada. Esto a
su vez reforzara su confianza en el
comercio transfronterizo a distancia, y en
particular en el comercio en linea. Los
consumidores compraran con mas
confianza a distancia en otros paises
sabiendo que disfrutaran de los mismos
derechos en el conjunto de la Union.

Enmienda 8

Propuesta de Directiva
Considerando 11

Texto de la Comision

(11) La presente Directiva cubre las
normas aplicables a la compraventa en
linea y otras ventas a distancia solo en
relacién con los elementos contractuales
fundamentales para superar los obstaculos
relacionados con el derecho contractual en
el Mercado Unico Digital. Con este fin, las

PE593.817v03-00

cuando vendan a otros Estados miembros
en un entorno de derecho contractual
estable.

Or. en

Enmienda

(10)  Es posible que una mayor
competencia entre los minoristas se
traduzca en una mayor oferta a precios mas
competitivos para los consumidores. Los
consumidores se beneficiaran de un alto
nivel de proteccion y de un mayor
bienestar gracias a una normativa
especifica plenamente armonizada. Esto a
su vez reforzara su confianza en el
comercio transfronterizo.

Or. en

Enmienda

(11) La presente Directiva cubre las
normas aplicables a la compraventa de
bienes, incluida la venta en linea y otras
ventas a distancia, solo en relacién con los
elementos contractuales fundamentales
para superar los obstaculos relacionados
con el derecho contractual en el Mercado

PR\1110135ES.docx



normas sobre requisitos de conformidad,
las formas de saneamiento disponibles para
los consumidores por falta de conformidad
de los bienes con el contrato y las
modalidades para su ejercicio deben estar
plenamente armonizadas, y el nivel de
proteccion de los consumidores debe
incrementarse con respecto a la Directiva
1999/44/CE.

Enmienda 9

Propuesta de Directiva
Considerando 13

Texto de la Comision

(13) La presente Directiva no debe
aplicarse a bienes como los DVD y los CD
gue incorporan contenidos digitales de tal
manera que los bienes solo funcionan
como soporte de dichos contenidos
digitales. Sin embargo, la presente
Directiva debe aplicarse a los contenidos
digitales integrados en bienes como
aparatos domésticos o juguetes si los
contenidos digitales estan insertados de
forma que funcionan como un accesorio
de las funciones principales de los bienes
y operan como parte integrante de los
mismos.

Enmienda 10

Propuesta de Directiva
Considerando 14

Texto de la Comision

(14) La presente directiva no debe

PR\1110135ES.docx

Unico y el Mercado Unico Digital. Con
este fin, las normas sobre requisitos de
conformidad, las formas de saneamiento
disponibles para los consumidores por falta
de conformidad de los bienes con el
contrato y las modalidades para su
ejercicio deben estar plenamente
armonizadas, de manera que permitan un
mayor nivel de proteccién de los
consumidores.

Or. en

Enmienda

(13) La presente Directiva no debe
aplicarse a los contenidos digitales
integrados en bienes como los aparatos
domeésticos, juguetes, DVD y CD cuando
ese contenido digital esté insertado de
forma que opere como parte integrante de
los bienes y no le resulte facil al
consumidor su desinstalacion, a menos
que el vendedor demuestre que la falta de
conformidad se encuentra en el hardware
del bien.

Or. en

Enmienda

(14) La presente directiva no debe

PE593.817v03-00
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afectar a la normativa contractual de los
Estados miembros sobre aspectos no
regulados por la misma. Los Estados
miembros deben también tener libertad
para establecer condiciones mas detalladas
en relacion con los aspectos regulados en la
presente Directiva, siempre que no estén
plenamente armonizados en la misma: esto
afecta a los plazos limitados para ejercer
los derechos de los consumidores, las
garantias comerciales y el derecho a
recurrir del vendedor.

Enmienda 11

Propuesta de Directiva
Considerando 15

Texto de la Comision

(15) Cuando se refiere a los mismos
conceptos, las normas de la presente
Directiva deben aplicarse e interpretarse de
forma coherente con lo dispuesto en la
Directiva 1999/44/CE y la Directiva
2011/83/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo* tal como son interpretadas en la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de
la Union Europea.

41 Directiva 2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2011, sobre los derechos de los
consumidores, por la que se modifican la
Directiva 93/13/CEE del Consejo y la
Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y se derogan la
Directiva 85/577/CEE del Consejo y la
Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, DO L 304 de 22.11.2011, p.
64.

PE593.817v03-00

afectar a la normativa contractual de los
Estados miembros sobre aspectos no
regulados por la misma. Los Estados
miembros deben también tener libertad
para establecer condiciones mas detalladas
en relacion con los aspectos regulados en la
presente Directiva, siempre que no estén
plenamente armonizados en la misma,
como los plazos limitados para ejercer los
derechos de los consumidores, las garantias
comerciales y el derecho a recurrir del
vendedor.

Or. en

Enmienda

(15) Cuando se refiere a los mismos
conceptos, las normas de la presente
Directiva deben aplicarse e interpretarse de
forma coherente con lo dispuesto en la
Directiva 2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo*! tal como son
interpretadas en la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

41 Directiva 2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2011, sobre los derechos de los
consumidores, por la que se modifican la
Directiva 93/13/CEE del Consejo y la
Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y se derogan la
Directiva 85/577/CEE del Consejo y la
Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, DO L 304 de 22.11.2011, p.
64.

Or.en
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Enmienda 12

Propuesta de Directiva
Considerando 17

Texto de la Comision

(17) Para aportar una mayor claridad y
seguridad a vendedores y consumidores,
la Directiva debe definir el concepto de
contrato. Esta definicion sigue las
tradiciones comunes de todos los Estados
miembros al requerir un acuerdo
destinado a generar obligaciones u otros
efectos legales para que un contrato
exista.

Enmienda 13

Propuesta de Directiva
Considerando 18

Texto de la Comision

(18) Con el fin de equilibrar el requisito
de seguridad juridica con una flexibilidad
adecuada de las normas legales, cualquier
referencia a lo que se puede esperar de o
por una persona en esta Directiva debe
entenderse como una referencia a lo que
puede esperarse razonablemente. El criterio
de razonabilidad debe ser objetivamente
determinable teniendo en cuenta la
naturaleza y la finalidad del contrato, las
circunstancias del caso y los usos y
practicas de las partes implicadas. En
particular, el momento razonable para
proceder a una reparacién o sustitucion
debe ser objetivamente determinable,
teniendo en cuenta la naturaleza de los
bienes y la falta de conformidad.

PR\1110135ES.docx

Enmienda

suprimido

Or. en

Enmienda

(18) Con el fin de equilibrar el requisito
de seguridad juridica con una flexibilidad
adecuada de las normas legales, cualquier
referencia a lo que se puede esperar de 0
por una parte en un contrato en esta
Directiva debe entenderse como una
referencia a lo que puede esperarse
razonablemente. El criterio de
razonabilidad debe ser objetivamente
determinable teniendo en cuenta la
naturaleza y la finalidad del contrato, las
circunstancias del caso y los usos y
practicas de las partes implicadas. En
particular, el momento razonable para
proceder a una reparacion o sustitucion
debe ser objetivamente determinable,
teniendo en cuenta la naturaleza de los
bienes y la falta de conformidad.
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Enmienda 14

Propuesta de Directiva
Considerando 21

Texto de la Comision

(21) La conformidad debe cubrir los
defectos materiales y los defectos legales.
Los derechos de terceros y otros defectos
legales pueden impedir de forma efectiva
que el consumidor disfrute de los bienes
conformes al contrato, cuando el titular del
derecho le obligue debidamente a dejar de
infringir dichos derechos. Por lo tanto, el
vendedor debe garantizar que los bienes
estan libres de cualquier derecho de
terceros que impidan al consumidor
disfrutar de los bienes de conformidad con
el contrato.

Enmienda 15

Propuesta de Directiva
Considerando 26

Texto de la Comision

(26)  Con el fin de que las empresas
puedan basarse en un conjunto Gnico de
normas en el toda la Unién, es necesario
armonizar plenamente el plazo durante el
cual la carga de la prueba de la falta de
conformidad se invierte a favor del
consumidor. En los dos primeros afios,
para acogerse a la presuncion de falta de
conformidad, el consumidor solo debera
establecer que el bien no es conforme, sin
necesidad de demostrar que la falta de
conformidad existia realmente en el
momento pertinente para establecer la
conformidad. Para aumentar la seguridad

PE593.817v03-00

Or. en

Enmienda

(21) La conformidad debe cubrir los
defectos materiales y los defectos legales.
Los derechos de terceros y otros defectos
legales pueden impedir de forma efectiva
que el consumidor disfrute de los bienes
conformes al contrato, cuando el titular del
derecho le obligue debidamente a dejar de
infringir dichos derechos. Por lo tanto, el
vendedor debe garantizar que los bienes
estan libres de toda restriccion que se
derive de cualquier derecho de terceros que
impida al consumidor disfrutar de los
bienes de conformidad con el contrato.

Or. en

Enmienda

(26) Con el fin de que las empresas
puedan basarse en un conjunto Gnico de
normas en el toda la Unidn, es necesario
armonizar plenamente el plazo durante el
cual la carga de la prueba de la falta de
conformidad se invierte a favor del
consumidor. En los seis primeros meses,
para acogerse a la presuncion de falta de
conformidad, el consumidor solo debera
establecer que el bien no es conforme y
que la falta de conformidad se puso de
manifiesto en los seis meses siguientes a
la entrega de los bienes, sin necesidad de
demostrar que la falta de conformidad

PR\1110135ES.docx



juridica en relacién con las formas
disponibles de saneamiento de la falta de
conformidad con el contrato y para
eliminar uno de los principales obstaculos
que inhiben el Mercado Unico Digital,
debe establecerse un orden plenamente
armonizado en el que pueden ejercerse las
formas de saneamiento. En particular, el
consumidor debe poder elegir entre la
reparacion o la sustitucién como primer
saneamiento, lo que contribuiria a
mantener la relacion contractual y la
confianza mutua. Ademas, permitir que los
consumidores requieran la reparacion
fomentaria el consumo sostenible y podria
contribuir a una mayor durabilidad de los
productos.

existia realmente en el momento pertinente
para establecer la conformidad. Para
aumentar la seguridad juridica en relacion
con las formas disponibles de saneamiento
de la falta de conformidad con el contrato y
para eliminar uno de los principales
obstaculos que inhiben el Mercado Unico,
debe establecerse un orden plenamente
armonizado en el que pueden ejercerse las
formas de saneamiento. En particular, el
consumidor debe poder elegir entre la
reparacion o la sustitucion como primer
saneamiento, lo que contribuiria a
mantener la relacion contractual y la
confianza mutua. Ademas, permitir que los
consumidores requieran la reparacion
fomentaria el consumo sostenible y podria
contribuir a una mayor durabilidad de los
productos.

Or. en

Justificacion

Reintroduccion del sistema actual de carga de la prueba y aclaracion sobre la base de la

sentencia Faber, (C-497/13), apartado 71.

Enmienda 16

Propuesta de Directiva
Considerando 27

Texto de la Comision

(27)  Laeleccion del consumidor entre la
reparacion y la sustitucion solo debe
limitarse cuando la opcidn elegida resulte
desproporcionada en comparacion con la
otra opcidn disponible, imposible o ilegal.
Por ejemplo, podria resultar
desproporcionado solicitar la sustitucion de
bienes por motivo de un rasgufio menor si
dicha sustitucién genera costes
significativos cuando el rasgufio podria
repararse facilmente.
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Enmienda

(27)  Laeleccion del consumidor entre la
reparacion o la sustitucién solo debe
limitarse cuando la forma de saneamiento
elegida resulte desproporcionada en
comparacion con el saneamiento
alternativo disponible, imposible o ilegal.
Por ejemplo, podria resultar
desproporcionado solicitar la sustitucion de
bienes por motivo de un rasgufio menor si
dicha sustitucion genera costes
significativos cuando el rasgufio podria
repararse facilmente. Sin embargo, cuando
solo se disponga de una forma de
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saneamiento y esta exija al vendedor unos
costes que resulten desproporcionados
con respecto al valor que tendrian los
bienes si no hubiera falta de conformidad
y a la relevancia de la falta de
conformidad, debe ser posible limitar el
derecho del consumidor al reembolso de
los gastos relativos a la retirada de los
bienes no conformes e instalacion de los
bienes sustitutivos al pago por el vendedor
de una cantidad proporcionada.

Or. en

Justificacion

Clarificacion necesaria también como resultado de la jurisprudencia Weber Putz (asuntos

acumulados C-65/09 y C-87/09), apartado 74.

Enmienda 17

Propuesta de Directiva
Considerando 29

Texto de la Comision

(29) Considerando que el derecho a
resolver el contrato debido a la falta de
conformidad es una forma de saneamiento
importante aplicable cuando la reparacion
o la sustitucion no sean factibles o hayan
fracasado, el consumidor también debe
poder acogerse al derecho a resolver el
contrato en los casos en que la falta de
conformidad sea de escasa importancia.
Esto debe suponer un fuerte incentivo
para subsanar todos los casos de falta de
conformidad en una fase temprana. Para
que el derecho de rescision sea efectivo
para los consumidores, en situaciones en
las que el consumidor adquiera multiples
bienes, siendo algunos de ellos accesorios
del articulo principal que el consumidor no
habria adquirido sin este, y la falta de
conformidad afecte al articulo principal, el
consumidor debe tener derecho a resolver
el contrato también en relacion con los
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Enmienda

(29) Considerando que el derecho a
resolver el contrato debido a la falta de
conformidad es una forma de saneamiento
importante aplicable cuando la reparacion
o la sustitucion no sean factibles o hayan
fracasado, el consumidor debe poder
acogerse al derecho a resolver el contrato
en los casos en que la falta de conformidad
no sea de escasa importancia. Para que el
derecho de rescision sea efectivo para los
consumidores, en situaciones en las que el
consumidor adquiera multiples bienes,
siendo algunos de ellos accesorios del
articulo principal que el consumidor no
habria adquirido sin este, y la falta de
conformidad afecte al articulo principal, el
consumidor debe tener derecho a resolver
el contrato también en relacion con los
elementos accesorios, aungue estos sean
conformes con el contrato.
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elementos accesorios, aungque estos sean
conformes con el contrato.

Enmienda 18

Propuesta de Directiva
Considerando 35

Texto de la Comision

(35) Considerando que el vendedor debe
responder ante al consumidor por cualquier
falta de conformidad de los bienes
resultante de una accion u omision del
vendedor o de un tercero, se justifica que
el vendedor emprenda acciones contra la
persona responsable anterior en la cadena
de transacciones. No obstante, la presente
Directiva no debe afectar al principio de
libertad contractual entre el vendedor y las
otras partes en la cadena de transacciones.
Los detalles sobre el ejercicio de ese
derecho, en particular contra quiénes y
cémo se deben emprender dichas acciones,
deben ser establecidos por los Estados
miembros.

Enmienda 19

Propuesta de Directiva
Considerando 38

Texto de la Comision

(38) La Directiva 1999/44/CE debe
modificarse para excluir los contratos de
compraventa a distancia de su ambito de
aplicacion.
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Or. en

Enmienda

(35) Considerando que el vendedor debe
responder ante al consumidor por cualquier
falta de conformidad de los bienes
resultante de una accién u omision del
vendedor o de un tercero, el vendedor debe
poder emprender acciones contra la
persona responsable en fases anteriores de
la cadena de transacciones. No obstante, la
presente Directiva no debe afectar al
principio de libertad contractual entre el
vendedor y las otras partes en la cadena de
transacciones. Los detalles sobre el
ejercicio de ese derecho, en particular
contra quiénes y como se deben emprender
dichas acciones, deben ser establecidos por
los Estados miembros.

Or. en
Enmienda
(38) Procede derogar la
Directiva 1999/44/CE.
Or.en
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Justificacién

Adaptacién al nuevo art. 19 bis.

Enmienda 20

Propuesta de Directiva
Articulo 1 - titulo

Texto de la Comision

Objeto y &mbito de aplicacion

Enmienda 21

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — apartado 1

Texto de la Comision

1. La presente Directiva establece
algunos requisitos sobre determinados
aspectos de los contratos de compraventa a
distancia celebrados entre el vendedor y el
consumidor, en particular las normas sobre
la conformidad del producto, los
saneamientos en caso de no conformidad y
las modalidades para el ejercicio de dichos
saneamientos.

Enmienda
Objeto
Or. en
Enmienda
1. La presente Directiva tiene por

objeto, a través del logro de un nivel
elevado de proteccidon de los
consumidores, contribuir al buen
funcionamiento del mercado interior a
través del establecimiento de algunos
requisitos sobre determinados aspectos de
los contratos de compraventa celebrados
entre el vendedor y el consumidor, en
particular las normas sobre la conformidad
del producto con el contrato, los
saneamientos en los casos de no
conformidad y las modalidades para el
ejercicio de dichos saneamientos.

Or. en

Justificacién

En relacion con una nueva redaccion: Armonizacion con el art. 1 de la Directiva sobre los
derechos de los consumidores y el art. 1 modificado de la propuesta sobre contenidos
digitales. En relacion con el borrado: Armonizacion con la Directiva sobre los derechos de
los consumidores y la propuesta sobre contenidos digitales, a saber, distincion entre el objeto
(art. 1) y el ambito de aplicacion (art. 2 bis).

PR\1110135ES.docx
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Enmienda 22

Propuesta de Directiva
Articulo 1 — apartado 2

Texto de la Comision Enmienda

2. La presente Directiva no se suprimido
aplicara a los contratos de servicios a

distancia para la prestacion de servicios.

No obstante, en el caso de los contratos

que contemplen tanto la compraventa de

bienes como la prestacion de servicios,

esta Directiva se aplicara a la parte

relativa a la compraventa de bienes.

Or. en

Justificacién

Armonizacién con la Directiva sobre los derechos de los consumidores y la propuesta sobre
contenidos digitales, a saber, distincion entre el objeto (art. 1) y el &mbito de aplicacion (art.
2 bis).

Enmienda 23

Propuesta de Directiva
Articulo 1 — apartado 3

Texto de la Comision Enmienda

3. La presente Directiva no se suprimido
aplicara a ningun soporte duradero que

incorpore contenidos digitales cuando el

soporte duradero se haya utilizado

exclusivamente como soporte para el

suministro de los contenidos digitales al

consumidor.

Or.en

Justificacién

Armonizacion con la Directiva sobre los derechos de los consumidores y la propuesta sobre
contenidos digitales, a saber, distincion entre el objeto (art. 1) y el &mbito de aplicacion (art.
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2 bis).

Enmienda 24

Propuesta de Directiva
Articulo 1 — apartado 4

Texto de la Comision

4. En la medida en que no esté
regulado por la presente Directiva, esta no
afectara al derecho contractual nacional
en general, como pueden ser las normas
sobre la celebracion, la validez o los
efectos de los contratos, incluidas las
consecuencias de la resolucion de un
contrato.

Enmienda

suprimido

Or. en

Justificacion

Armonizacion con la Directiva sobre los derechos de los consumidores y la propuesta sobre
contenidos digitales, a saber, distincion entre el objeto (art. 1) y el &mbito de aplicacién (art.

2 bis).

Enmienda 25

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — apartado 1 — letra a

Texto de la Comision

a) «contrato de compraventa»: todo
contrato en virtud del cual el vendedor
transfiere o se compromete a transferir la
propiedad de los bienes, incluidos los
bienes que hayan de fabricarse o
producirse, al consumidor, y el consumidor
paga 0 se compromete a pagar su precio;

PE593.817v03-00

Enmienda

a) «contrato de compraventa»: todo
contrato en virtud del cual el vendedor
transfiere o se compromete a transferir la
propiedad de los bienes, incluidos los
bienes que hayan de fabricarse o
producirse, al consumidor, y el consumidor
paga o Se compromete a pagar su precio,
con inclusion de cualquier contrato cuyo
objeto englobe a la vez bienes y servicios;

Or. en

PR\1110135ES.docx



Justificacién

Armonizacion con el art. 2 (5) de la Directiva sobre los derechos de los consumidores.

Enmienda 26

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — apartado 1 - letra d bis (nueva)

Texto de la Comision Enmienda

d bis) «contenido digital incorporado»:
contenido digital preinstalado que opere
como parte integrante de los bienes y no
pueda ser desinstalado facilmente por el
consumidor o que sea necesario para la
conformidad de los bienes con el
contrato;

Or. en

Justificacion

Armonizacion con el art. 2 (2 bis) de la propuesta sobre contenidos digitales en su version
modificada por los ponentes.

Enmienda 27

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — apartado 1 - letra e

Texto de la Comision Enmienda

e) «contrato de compraventa a suprimida
distancia»: todo contrato de compraventa

celebrado siguiendo un plan organizado a

distancia sin la presencia fisica

simultanea del vendedor y del

consumidor, por medio del uso exclusivo

de uno 0 méas medios de comunicacion a

distancia, incluido internet, hasta el

momento en que se celebra el contrato,

con inclusion de ese momento;

Or. en
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Enmienda 28

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — apartado 1 — letra h

Texto de la Comision

h) «contrato»: acuerdo que genera
obligaciones u otros efectos juridicos;

Enmienda 29

Propuesta de Directiva
Articulo 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

PE593.817v03-00

ES

Enmienda
suprimida
Or.en
Enmienda
Articulo 2 bis (nuevo)
Ambito de aplicacion
1. La presente Directiva se aplicara a

cualquier contrato de compraventa
celebrado entre un consumidor y un
vendedor.

2. La presente Directiva no se
aplicara a los contratos para la prestacion
de servicios. No obstante, en el caso de los
contratos que contemplen tanto la
compraventa de bienes como la prestacion
de servicios, esta Directiva se aplicara a la
parte relativa a la compraventa de bienes.

3. La presente Directiva no se
aplicara a los bienes que incorporen
contenidos digitales, salvo que el
proveedor demuestre que la falta de
conformidad se encuentra en el hardware
de los bienes.

4. Si las disposiciones de la presente
Directiva entraran en conflicto con una
disposicién de otro acto de la Unién que
regule un sector u objeto especifico, la
disposicién del otro acto de la Unién
prevaleceray sera de aplicacion a dichos
sectores especificos.
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5. La presente Directiva no afectara
a las disposiciones generales del Derecho
contractual nacional, por ejemplo a las
normas sobre validez, formalizacion o
efectos de los contratos, incluidas las
consecuencias de la resolucién de un
contrato, en la medida en que no estén
regulados en la presente Directiva.

Or. en

Justificacion

Articulo 2 bis, apartado 3, justificacion: Armonizacion con el articulo 3 (3 bis) de la
propuesta sobre contenidos digitales en su version modificada por los ponentes. Articulo 2
bis, apartado 5, justificacion: Armonizacién con el articulo 3, apartado 2, de la Directiva
sobre derechos de los consumidores, y con el articulo 3, apartado 7, de la propuesta sobre
contenidos digitales. Articulo 2 bis, apartado 6, justificacion: Armonizacién con el articulo 3,
apartado 5, de la Directiva sobre derechos de los consumidores, y con el articulo 3, apartado
9, de la propuesta sobre contenidos digitales.

Enmienda 30

Propuesta de Directiva
Articulo 3 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

Articulo 3 bis (nuevo)
Conformidad con el contrato

Para ser conformes con el contrato, los
bienes deberan satisfacer los requisitos de
los articulos 4, 5,6y 7.

Or.en
Enmienda 31
Propuesta de Directiva
Articulo 4 — titulo
Texto de la Comision Enmienda
Conformidad con el contrato Requisitos subjetivos para la conformidad
PR\1110135ES.docx 23/46 PE593.817v03-00

ES



ES

Enmienda 32

Propuesta de Directiva

Articulo 4 — apartado 1 — parte introductoria

Texto de la Comision

1. El vendedor garantizara, de
conformidad con el contrato, que los
bienes se entregaran, cuando proceda:

Enmienda 33

Propuesta de Directiva
Articulo 4 — apartado 1 — letra a

Texto de la Comision

a) en la cantidad, con la calidad y la
descripcion requeridas por el contrato, lo
que incluye, cuando el vendedor presente
una muestra o un modelo al consumidor,
que los bienes poseeran la calidad de y se
corresponderan con la descripcion de esta
muestra 0 modelo;

Enmienda 34

Propuesta de Directiva
Articulo 4 — apartado 1 — letra c

PE593.817v03-00

con el contrato

Or. en

Enmienda

1. Para ser conformes con el
contrato, los bienes se entregaran, cuando
proceda:

Or. en

Enmienda

a) en la cantidad, con la calidad y la
descripcion requeridas por el contrato e
incluidas en cualquier declaracion
precontractual que forme parte de las
clausulas contractuales; cuando el
vendedor presente una muestra o un
modelo al consumidor, los bienes poseeran
la calidad de y se corresponderan con la
descripcion de esa muestra 0 modelo;

Or. en
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Texto de la Comision Enmienda

C) con las cualidades y prestaciones suprimida
indicadas en cualquier declaracion

precontractual que forme parte de las

clausulas contractuales.

Or.en
Justificacion
Armonizacidn con el articulo 6 de la propuesta sobre contenidos digitales.
Enmienda 35
Propuesta de Directiva
Articulo 4 — apartado 2
Texto de la Comision Enmienda
2. Para ser conformes con el suprimido
contrato, los bienes deberan satisfacer
también los requisitos de los articulos 5, 6
yT.
Or. en
Enmienda 36
Propuesta de Directiva
Articulo 5 —titulo
Texto de la Comision Enmienda
Requisitos para la conformidad de los Requisitos objetivos para la conformidad
bienes con el contrato
Or.en
Enmienda 37

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — parrafo 1 — letra c — parte introductoria
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Texto de la Comision

c) tendran las cualidades y
capacidades de rendimiento normales en
bienes del mismo tipo y que el consumidor
pueda esperar dada la naturaleza de los
bienes y teniendo en cuenta cualquier
declaracion publica realizada por el
vendedor o en nombre de este u otras
personas en fases anteriores de la cadena
de transacciones, incluido el productor, a
menos que el vendedor demuestre:

Enmienda 38

Propuesta de Directiva
Articulo 7 — parrafo 1

Texto de la Comision

En el momento adecuado para establecer la
conformidad con el contrato como se
determina en el articulo 8, los bienes deben
estar libres de cualesquiera derechos de
terceros, incluido por motivos de
propiedad intelectual de forma que los
bienes puedan utilizarse de conformidad
con el contrato.

Enmienda

c) tendran las cualidades y
capacidades de rendimiento normales en
bienes del mismo tipo y que el consumidor
pueda esperar razonablemente dada la
naturaleza de los bienes y teniendo en
cuenta cualquier declaracién pablica
realizada por el vendedor o en nombre de
este u otras personas en fases anteriores de
la cadena de transacciones, incluido el
productor, a menos que el vendedor
demuestre:

Or. en

Enmienda

En el momento adecuado para establecer la
conformidad con el contrato como se
determina en el articulo 8, los bienes deben
estar libres de toda restriccion que se
derive de cualquier derechos de terceros,
incluida toda restriccién por motivos de
derechos de propiedad intelectual, que
pueda impedir al consumidor utilizar los
bienes de conformidad con el contrato.

Or. en

Justificacion

Armonizacion con el articulo 8 de la propuesta sobre contenidos digitales en su version

modificada por los ponentes.

Enmienda 39

Propuesta de Directiva
Articulo 8 —apartado 1 — letra b
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Texto de la Comision

b) los bienes sean entregados al
transportista elegido por el consumidor, si
dicho transportista no fue propuesto por el
vendedor o si el vendedor no propone un
medio de transporte.

Enmienda

b) los bienes sean entregados al
transportista elegido por el consumidor, si
dicho transportista no fue propuesto por el
vendedor o si el vendedor no propone un
medio de transporte, sin perjuicio de los
derechos del consumidor con respecto al
transportista.

Or. en

Justificacion

Armonizacioén con el articulo 20 de la Directiva sobre derechos de los consumidores.

Enmienda 40

Propuesta de Directiva
Articulo 8 — apartado 2

Texto de la Comision

2. En los supuestos en que los bienes
fueran instalados por el vendedor o bajo
su responsabilidad, el momento en que se
complete la instalacion se considerara
como el momento en que el consumidor ha
adquirido la posesion material de los
bienes. En caso de que se hubiera previsto
que los bienes fueran instalados por el
consumidor, se considerara el momento en
que el consumidor haya tenido un tiempo
razonable para la instalacion, pero en
ningun caso mas tarde de 30 dias después
del momento indicado en el apartado 1,
como el momento en que el consumidor ha
adquirido la posesién material de los
bienes.

Enmienda

2. En los supuestos regulados por la
letra a) del articulo 6, el momento en que
se complete la instalacién se considerara
como el momento en que el consumidor ha
adquirido la posesién material de los
bienes. En los supuestos regulados por la
letra b) del articulo 6 se considerara el
momento en que el consumidor haya
tenido un tiempo razonable para la
instalacion, pero en ningln caso mas tarde
de 30 dias después del momento indicado
en el apartado 1, como el momento en que
el consumidor ha adquirido la posesion
material de los bienes.

Or.en

Justificacién

Diferenciacion mas clara del momento relevante para la falta de conformidad, por ejemplo,
en los supuestos establecidos en el articulo 6.
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Enmienda 41

Propuesta de Directiva
Articulo 8 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Se presumira que cualquier falta
de conformidad con el contrato que se
manifieste dentro de los dos afios
siguientes al momento indicado en los
apartados 1y 2 existia en el momento
indicado en los apartados 1y 2, salvo que
dicha presuncion sea incompatible con la
naturaleza de los bienes o con la
naturaleza de la falta de conformidad.

Enmienda

suprimido

Or. en

Justificacion

Propuesta de reestructuracion del texto: véase el articulo 8 bis (nuevo) més abajo.

Enmienda 42

Propuesta de Directiva
Articulo 8 bis (nuevo)

Texto de la Comision

PE593.817v03-00
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Enmienda

Articulo 8 bis (nuevo)
Carga de la prueba

Se presumira que cualquier falta de
conformidad con el contrato que se
manifieste dentro de los seis meses
siguientes al momento indicado en los
apartados 1y 2 del articulo 8 existia en el
momento indicado en los apartados 1y 2
del articulo 8, salvo que dicha presuncion
sea incompatible con la naturaleza de los
bienes o con la naturaleza de la falta de
conformidad.

Or.en
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Justificacion
Propuesta de reestructuracion del texto: véase la supresion del articulo 8, apartado 3, mas
abajo.
Enmienda 43

Propuesta de Directiva
Articulo 9 — apartado 3 — parte introductoria

Texto de la Comision Enmienda
3. El consumidor podré exigir una 3. El consumidor podré exigir una
reduccion proporcionada del precio de reduccion proporcionada del precio de
conformidad con el articulo 12 o resolver conformidad con el articulo 12 o resolver
el contrato de conformidad con el articulo el contrato de conformidad con el articulo
13 si: 13 por una falta de conformidad con el
contrato que no sea de escasa importancia
Si:
Or.en
Enmienda 44
Propuesta de Directiva
Articulo 9 — apartado 3 - letra a
Texto de la Comision Enmienda
a) la reparacion o sustitucion son a) la reparacion o sustitucion es
imposibles o ilegales; imposible o ilegal;
Or. en
Enmienda 45
Propuesta de Directiva
Articulo 9 — apartado 3 - letra b
Texto de la Comision Enmienda
b) el vendedor no ha llevado a cabo la b) el vendedor no ha llevado a cabo la
reparacion o la sustitucion en un plazo reparacion o la sustitucion en virtud del
razonable; apartado 1 en un plazo razonable;
PR\1110135ES.docx 29/46 PE593.817v03-00

ES



ES

Enmienda 46

Propuesta de Directiva
Articulo 9 — apartado 5

Texto de la Comision

5. El consumidor no podra exigir el
saneamiento si ha contribuido a la falta de
conformidad con el contrato o a sus
efectos.

Or. en

Enmienda

5. El consumidor no podra exigir el
saneamiento si ha contribuido a la falta de
conformidad con el contrato o a sus efectos
0 tenia conocimiento o no podia
fundadamente ignorar la falta de
conformidad en el momento de la
celebracion del contrato.

Or. en

Justificacién

El conocimiento positivo de la falta de conformidad ha de interpretarse como una aceptacion
de la falta; véase asimismo el articulo 2, apartado 3 de la Directiva sobre la venta de bienes

de consumo.

Enmienda 47

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Si el vendedor subsana la falta de
conformidad con el contrato mediante la
sustitucion, el vendedor debera recuperar
los bienes sustituidos a sus expensas, salvo
que las partes hayan acordado otra cosa
una vez que la falta de conformidad con el
contrato haya sido puesta en conocimiento
del vendedor por el consumidor.

PE593.817v03-00

Enmienda

1. Si el vendedor subsana la falta de
conformidad con el contrato mediante la
sustitucién en el lugar donde se
encuentren los bienes, el vendedor debera
recuperar los bienes sustituidos a sus
expensas, salvo que las partes hayan
acordado otra cosa una vez que la falta de
conformidad con el contrato haya sido
puesta en conocimiento del vendedor por el
consumidor.

Or. en
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Justificacién

Aclaracién para el vendedor de que el lugar donde ha de cumplir la obligacién de sustitucién
es el lugar donde se hallen los bienes, por ejemplo, en el lugar de residencia del consumidor.

Enmienda 48

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Cuando el consumidor haya
instalado los bienes de forma consistente
con su naturaleza y finalidad, antes de que
la falta de conformidad con el contrato se
ponga de manifiesto, la obligacion de
recuperar los bienes sustituidos incluira la
retirada de los bienes no conformes y la
instalacion de los bienes sustituidos, o la
asuncién del coste correspondiente.

Enmienda

2. Cuando el consumidor haya
instalado los bienes de forma consistente
con su naturaleza y finalidad, antes de que
la falta de conformidad con el contrato se
ponga de manifiesto, el vendedor cumplira
la obligacidn de recuperar los bienes
sustituidos bien mediante la retirada de los
bienes no conformes y la instalacion de los
bienes sustituidos, o a través de la
asuncion del coste correspondiente.

Or. en

Justificacion

Aclaracion de que el vendedor puede elegir la forma de sustituir los bienes.

Enmienda 49

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 3

Texto de la Comision

3. El consumidor no sera responsable
de ningun pago por el uso hecho del objeto
sustituido durante el periodo previo a la
sustitucion.
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Enmienda

3. El consumidor no sera responsable
de ningun pago por el uso hecho del objeto
sustituido durante el periodo previo a la
sustitucion. Las letras b) y c) del

articulo 13 ter se aplicaran en
consecuencia.

Or.en
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Justificacion
Justificacion: También debe aclararse que la destruccion, pérdida etc. han de regularse, por
ejemplo, mediante la armonizacion con las normas relativas a su resolucion.
Enmienda 50

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — parrafo 1 — parte introductoria

Texto de la Comision Enmienda
El consumidor podré elegir entre la El consumidor podré elegir entre la
reparacion o la sustitucidn, salvo cuando la reparacion o la sustitucion, salvo cuando el
opcidn elegida resultara imposible, ilegal saneamiento elegido resultara imposible o
0, en comparacioén con la otra opcion, ilegal 0, en comparacion con el
imponga costes desproporcionados para el saneamiento alternativo, imponga costes
vendedor, teniendo en cuenta todas las desproporcionados para el vendedor,
circunstancias, incluidos: teniendo en cuenta todas las circunstancias,

incluidos:

Or. en

Justificacion

Eliminar las dificultades de interpretacion derivadas de la utilizacién de «opcion» y
«saneamiento» para el mismo derecho. La redaccion del COM esta tomada del articulo 111
de la normativa coman de compraventa europea, que también utiliza la diferenciacion.

Enmienda 51

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — parrafo 1 —letra b

Texto de la Comision Enmienda
b) la relevancia de la falta de b) la relevancia de la falta de
conformidad con el contrato; conformidad con el contrato; y
Or.en
Enmienda 52
Propuesta de Directiva
Articulo 13 — apartado 1
PE593.817v03-00 32/46 PR\1110135ES.docx



Texto de la Comision

1. El consumidor ejercera su derecho
a resolver el contrato mediante
notificacion al vendedor por cualquier
medio.

Enmienda

1. El consumidor ejercera su derecho
a resolver el contrato mediante una
declaracion inequivoca dirigida al
vendedor en la que manifieste su decision
de resolver el contrato.

Or. en

Justificacion

Armonizacion con el articulo 11, apartado 1, letra b) de la Directiva sobre derechos de los
consumidores. El resto del articulo 13, trasladado al articulo 13 bis o ter con el fin de
distinguir mejor entre las obligaciones del vendedor y del consumidor en caso de rescision.
Esto también armoniza el texto con la estructura de los articulos 13y 14 de la Directiva

sobre derechos de los consumidores.

Enmienda 53

Propuesta de Directiva
Articulo 13 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Cuando la falta de conformidad con
el contrato se refiera solo a algunos de los
bienes entregados en virtud del contrato y
haya motivos para la resolucion de un
contrato de conformidad con el articulo 9,
el consumidor podra resolver el contrato
solo respecto de dichos bienes y
cualesquiera otros bienes que el
consumidor hubiera adquirido como un
accesorio de los bienes no conformes.
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Enmienda

2. Cuando la falta de conformidad con
el contrato se refiera solo a algunos de los
bienes entregados en virtud del contrato
que puedan separarse del resto de los
bienes y haya motivos para la resolucion
de un contrato de conformidad con el
articulo 9 en relacion con dichos bienes
no conformes, el consumidor podra
resolver el contrato solo respecto de dichos
bienes separables y cualesquiera otros
bienes que el consumidor hubiera
adquirido como un accesorio de los bienes
no conformes, salvo que no quepa esperar
del consumidor que acepte el
cumplimiento de la parte del contrato
relacionada con los bienes que son
conformes.

Or. en
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Justificacién

Aclaracion de la légica que subyace tras esta disposicion. La resolucion parcial solo es
posible cuando lo es el cumplimiento parcial, es decir, en el caso de los bienes divisibles. La
resolucion total es posible si esta claro por las circunstancias que el consumidor solo tiene
interés en el contrato completo.

Enmienda 54

Propuesta de Directiva
Articulo 13 —apartado 3

Texto de la Comision Enmienda

3. Cuando el consumidor resuelva el suprimido
contrato en su conjunto o respecto de

algunos de los bienes entregados en virtud

del contrato de conformidad con el

apartado 2:

a) el vendedor reembolsard al
consumidor el precio pagado sin demora
indebida y, en cualquier caso, antes de
que hayan transcurrido 14 dias desde la
recepcion de la notificacion, y asumira el
coste del reembolso;

b) el consumidor restituira al
vendedor, a expensas de este ultimo, los
bienes sin demora indebida y, en
cualquier caso, antes de que hayan
transcurrido 14 dias desde que envie la
notificacion de resolucion;

C) cuando no se puedan devolver los
bienes debido a su destruccion o pérdida,
el consumidor pagara al vendedor el valor
monetario que tendrian los bienes en la
fecha en que se realice la devolucion, si el
consumidor los hubiera conservado hasta
esa fecha sin destruccion o pérdida, salvo
que la destruccién o pérdida hayan sido
causadas por la falta de conformidad de
los bienes con el contrato, y y

d) el consumidor pagaréa cualquier
disminucion en el valor de los bienes solo
en la medida en que dicha disminucion
del valor exceda la depreciacién por un
uso regular. EIl pago por la disminucion
del valor no excedera del precio pagado
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por los bienes.

Enmienda 55

Propuesta de Directiva
Articulo 13 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Or. en

Enmienda

Articulo 13 bis (nuevo)

Obligaciones del vendedor en caso de
resolucion

1. Cuando el consumidor resuelva el
contrato en su conjunto, el vendedor
reembolsara al consumidor el precio
pagado sin demora indebida y, en
cualquier caso, antes de que hayan
transcurrido 14 dias desde la recepcion de
la declaracion inequivoca por la que
resuelve el contrato, de conformidad con
el articulo 13, apartado 1, y asumira el
coste del reembolso.

2. Cuando el consumidor resuelva
una parte del contrato, de conformidad
con el articulo 13, apartado 2, el vendedor
reembolsara al consumidor la parte del
precio pagado correspondiente a los
bienes que no sean conformes con el
contrato y cualesquiera otros bienes que
el consumidor hubiera adquirido como un
accesorio de los bienes no conformes.

Or. en

Justificacién

Se desprende del articulo 13, apartado 3, letra a). Se introdujo el articulo 13 bis, apartado 2,
para contemplar la resolucién parcial mencionada en el articulo 13, apartado 2.
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Enmienda 56

Propuesta de Directiva
Articulo 13 ter (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

Articulo 13 ter (nuevo)

Obligaciones del consumidor en caso de
resolucion

Cuando el consumidor resuelva el
contrato en su conjunto o respecto de
algunos de los bienes entregados en virtud
del contrato en virtud del articulo 13,
apartado 2, el consumidor:

a) devolvera los bienes no conformes
al vendedor, a expensas del vendedor, sin
demora indebida, y en cualquier caso a
mas tardar 14 dias después de la remision
de la declaracion inequivoca por la que
resuelve el contrato;

b) pagard al vendedor, cuando no se
puedan devolver los bienes debido a su
destruccion o pérdida, el valor monetario
que tendrian los bienes no conformes en
la fecha en que se realice la devolucién si
el consumidor los hubiera conservado
hasta esa fecha sin destruccion o pérdida,
salvo que la destruccion o pérdida hayan
sido causadas por la falta de conformidad
de los bienes con el contrato; y

c) pagara cualquier disminucion en
el valor de los bienes solo en la medida en
que dicha disminucion del valor exceda la
depreciacion por un uso regular; el pago
por dicha disminucion del valor no
excederd del precio pagado por los bienes.

Or. en
Justificacién

Justificacion del articulo 13 bis, letra c): se desprende del articulo 13, apartado 3, letras b) a
d).
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Enmienda 57

Propuesta de Directiva
Articulo 14 — parrafo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

1 bis. Para los bienes de segunda mano,
el vendedor y el consumidor podran
estipular un periodo mas corto que el
previsto en el apartado 1. Este periodo no
podra ser inferior a un afo.

Or.en
Justificacion
Reintroduccién de la l6gica que subyace tras el articulo 7, apartado 1, parrafo 2, de la
Directiva 1999/44/CE en la presente propuesta.
Enmienda 58
Propuesta de Directiva
Articulo 15 — apartado 2 — parte introductoria
Texto de la Comision Enmienda
2. El documento de garantia se 2. El documento de garantia debera
pondra a disposicién en un soporte estar redactado en términos claros y
duradero y estara redactada de manera comprensibles, y ponerse a disposicion del
clara'y comprensible. Incluira lo siguiente: consumidor a peticion de éste. Incluira lo
siguiente:

Or.en
Enmienda 59
Propuesta de Directiva
Articulo 15 — apartado 2 — letra b

Texto de la Comision Enmienda

b) los términos de la garantia b) los términos de la garantia
comercial que excedan de los derechos comercial que excedan de los derechos
legales del consumidor, informacion sobre legales del consumidor establecidos en la
la duracion, la transferibilidad, el alcance presente Directiva, informacion sobre la
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territorial y la existencia de cargas en las
que podria incurrir el consumidor para
acogerse a la garantia comercial, el nombre
y la direccién del garante, y si se trata de
una persona distinta al garante, aquella a
quien deben dirigirse las reclamaciones y
el procedimiento que debera seguir la
reclamacion.

Enmienda 60

Propuesta de Directiva
Articulo 15 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Los Estados miembros pueden
establecer normas adicionales sobre
garantias comerciales siempre que dichas
normas no reduzcan la proteccion prevista
en este articulo.

duracion, la transferibilidad, el alcance
territorial y la existencia de cargas en las
que podria incurrir el consumidor para
acogerse a la garantia comercial, el nombre
y la direccion del garante, y si se trata de
una persona distinta al garante, aquella a
quien deben dirigirse las reclamaciones y
el procedimiento que debera seguir la
reclamacion.

Or. en

Enmienda

4. En la medida en que no se
contemple en el presente articulo, los
Estados miembros pueden establecer
normas adicionales sobre garantias
comerciales siempre que dichas normas no
reduzcan la proteccion prevista en este
articulo.

Justificacion

Armonizacion con el considerando 14 de la presente propuesta.

Enmienda 61

Propuesta de Directiva
Articulo 16 — parrafo 1

Texto de la Comision

Cuando el vendedor sea responsable ante el
consumidor de la falta de conformidad con
el contrato resultante de una accion u
omision de una persona que le preceda en
la cadena de transacciones, el vendedor
podra emprender acciones contra la

PE593.817v03-00

Or. en
Enmienda
(No afecta a la version espafiola.)
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persona responsable en la cadena
contractual. La legislacion nacional
determinaré quién es el responsable y las
acciones y condiciones de ejercicio
correspondientes.

Justificacion

(No afecta a la version espafiola.)

Enmienda 62

Propuesta de Directiva
Articulo 19 —titulo

Texto de la Comision

Modificaciones a la Directiva 1999/44/CE,
Reglamento (CE) n°® 2006/2004 y Directiva
2009/22/CE

Enmienda 63

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1
Directiva 1999/44/CE
Articulo 1

Texto de la Comision

1. El articulo 1 de la Directiva
1999/44/CE queda modificado como
sigue:

a) el apartado 1 se sustituye por el
siguiente:

«1. La presente Directiva tiene por
objeto aproximar las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas
de los Estados miembros sobre
determinados aspectos de los contratos de
compraventa de bienes de consumo y de
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Or. en
Enmienda
Modificaciones del Reglamento (CE)
n.° 2006/2004 y de la Directiva
2009/22/CE
Or. en
Enmienda
suprimido
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las garantias asociadas, que no sean
contratos de compraventa a distancia, con
el fin de garantizar un nivel minimo
uniforme de proteccion de los
consumidores en el marco del mercado
interior.»

b) el apartado 2 queda modificado
como sigue:

1) el punto f) se sustituye por el
siguiente:

«f) reparacion: en caso de falta de
conformidad, poner el bien de consumo
en un estado que sea conforme al contrato
de venta;»

i) se afiade el punto siguiente:

«g)  «contrato de compraventa a
distancia»: todo contrato de compraventa
celebrado siguiendo un plan organizado a
distancia sin la presencia fisica
simultanea del vendedor y del
consumidor, por medio del uso exclusivo
de uno o0 mas medios de comunicacion a
distancia, incluido internet, hasta el
momento en que se celebra el contrato,
con inclusién de ese momento;

Or. en

Justificacion

La supresion es consecuencia de la ampliacion del ambito de aplicacion y la derogacion de
la Directiva 1999/44/CE por el articulo 19 bis.

Enmienda 64

Propuesta de Directiva
Articulo 19 bis (nuevo)

Texto de la Comision

PE593.817v03-00

Enmienda
Articulo 19 bis (nuevo)
Derogacion

La Directiva 1999/44/CE queda derogada
a partir de (fecha de aplicacion de la
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presente Directiva). Las referencias a la
Directiva derogada se entenderan hechas
a la presente Directiva.

Or. en

Justificacion

La Directiva sobre la venta de bienes de consumo debe derogarse, dado que el &mbito de
aplicacion de la presente Directiva se amplia a las ventas fuera de linea. Texto tomado del
articulo 31 de la Directiva sobre derechos de los consumidores.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

l. Introduccién

A fin de eliminar los obstéaculos juridicos existentes al comercio electronico transfronterizo —
un sector cuyo potencial esta en gran parte por explotar—, la Comision Europea publico el 9 de
diciembre de 2015 su propuesta de Directiva relativa a determinados aspectos de los contratos
de compraventa en linea y otras ventas a distancia de bienes (en lo sucesivo, la «propuesta
sobre bienes»). El ponente se felicita por este nuevo intento de armonizar en mayor medida el
Derecho contractual europeo en materia de consumidores, ya que ello no solo animara a los
consumidores y vendedores a implicarse mas en las ventas transfronterizas, sino que permitira
también a todas las partes interesadas aprovechar las ventajas de un verdadero mercado Unico
(digital).

A raiz de una consulta amplia y abierta con muchas partes interesadas —que representan a los
consumidores, las empresas, asi como los intereses europeos y nacionales—, el ponente
extrae de forma preliminar las lecciones principales siguientes:

1. Una armonizacion plena es clave para eliminar los obstaculos juridicos restantes que
dificultan la realizacion del mercado Unico (digital).

2. A la luz del ya complejo y pluridimensional acervo en materia de consumidores, un
conjunto Unico de normas para las ventas a distancia y presenciales permitiria aligerar y
simplificar considerablemente el Derecho contractual europeo en materia de consumidores.

3. No existe un indicio claro de que los derechos de los consumidores vigentes, tal y
como se aplican en la mayoria de los Estados miembros de la Unién, sean realmente
ineficaces, tanto en términos de amplitud como de profundidad, y justifiquen un refuerzo. Por
tal motivo, el ponente no ha introducido ningun cambio de importancia a este respecto.

A la vista de lo anterior, el Ponente redacté el presente informe.

No obstante, antes de explicar sus principales enmiendas a la propuesta de la Comision,
resulta sensato atraer la atencion de los lectores sobre la necesidad de un enfoque de
armonizacion plena.

I1. Llamamiento en favor de una armonizacion plena

La propuesta sobre bienes de la Comisidn se basa en la insistencia ya conocida sobre las
disparidades existentes en la legislacion en materia de ventas de bienes de consumo, debido a
la minima armonizacion, que plantean todavia importantes obstaculos al mercado interior en
detrimento de las empresas y los consumidores. En este contexto, la Comisién propone que se
armonicen completamente, aunque de manera especifica, los elementos contractuales
fundamentales para la venta de bienes de las empresas a los consumidores. Este nuevo marco
juridico no solo esta definido para aumentar la confianza de los consumidores —que se vera
incentivada ain mas para comprar en linea mas alla de sus fronteras—, sino que también
contribuira a reducir los costes de las transacciones y mejorar la seguridad juridica, haciendo
asi mas facil para las empresas, especialmente las pymes, vender en toda la Union.

Si se analiza el modo en que el actual marco juridico —principalmente la Directiva
1999/44/CE sobre garantias y ventas de bienes de consumo— se ha ejecutado, no puede
negarse que sigue estando sometido a una fragmentacién considerable. Mas concretamente, la
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proteccién de los consumidores en la Uniodn se caracteriza por las siguientes divergencias y
variaciones principales:

o 4 clases de jerarquias de las formas de saneamiento: En el marco de la Directiva
sobre garantias y ventas de bienes de consumo, en caso de falta de conformidad, el
consumidor podra en primer lugar exigir al vendedor la reparacion o la sustitucion del bien no
conforme; si esa solicitud no es adecuada, o la reparacién o sustitucion no se lleva a cabo
dentro de un plazo razonable o causa inconvenientes significativos al consumidor, entonces,
en una segunda fase, el consumidor tiene derecho a una reduccion del precio o a la resolucién
del contrato. Mientras que dieciséis Estados miembros! siguieron este enfoque, otros seis?
fueron mas alla de este requisito minimo, y ofrecieron al consumidor desde el principio la
libertad de eleccion entre la reparacion, la sustitucion, la reduccion del precio o la resolucion.
Diez Estados miembros® proporcionaron una libre eleccion de las formas de saneamiento,
limitada en cuatro de ellos* por los derechos del vendedor a la subsanacion o por otras
condiciones, lo cual da lugar a un efecto practicamente similar a la jerarquia de las formas de
saneamiento. Por ultimo, dos Estados miembros, el Reino Unido e Irlanda, adoptaron la
jerarquia de las formas de saneamiento, pero afiadieron una forma de saneamiento adicional,
el derecho a rechazar un bien no conforme en un breve plazo.

o 3 periodos diferentes para la inversion de la carga de la prueba: Salvo que el
vendedor demuestre lo contrario, se presumira que las faltas de conformidad que se
manifiesten en un periodo de seis meses a partir de la entrega del bien ya existian en esa
fecha, salvo cuando esa presuncidn sea incompatible con la naturaleza de los bienes o la
indole de la falta de conformidad. Veinticinco Estados miembros optaron por este periodo de
seis meses, pero otros tres Estados miembros ampliaron este periodo (Polonia a un afio,
Francia y Portugal a dos afios).

o 4 clases de periodos de garantia legal: Para los defectos que estaban presentes en el
momento de la entrega, el vendedor puede ser considerado responsable durante un periodo no
inferior a dos afos. Mientras que veintitrés Estados miembros han hecho uso de este periodo
de dos afios, Suecia promulgd una garantia legal de tres afios, y en Finlandia y los Paises
Bajos, las garantias se basan en la vida Util prevista de los productos. En Irlanda y el Reino
Unido no existe un periodo especifico de garantia legal, pero los derechos de los
consumidores estan limitados por un plazo de prescripcion.

o 8 obligaciones de notificacion divergentes por parte del consumidor: Para disfrutar
de sus derechos, se autoriz6 a los Estados miembros a exigir que los consumidores informen
acerca del defecto al vendedor en el plazo de dos meses a partir de su deteccién. En caso de
que no hacerlo, el consumidor perderia el derecho a ser subsanado. Mientras que siete Estados
miembros® no imponen tal obligacion de notificacion, catorce Estados miembros® obligan al
consumidor a notificar el defecto en un plazo de dos meses. Otro grupo de Estados miembros
exigid al consumidor hacerlo en diferentes periodos, es decir, «dentro de un plazo

! Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Finlandia, Francia, Alemania, Italia, Letonia, Malta, los
Paises Bajos, Rumania, Eslovaquia, Espafia y Suecia.

2 Croacia, Hungria, Grecia, Lituania, Portugal y Eslovenia.

% Croacia, Dinamarca, Estonia, Grecia, Hungria, Lituania, Luxemburgo, Polonia, Portugal y Eslovenia.

4 Dinamarca, Estonia, Luxemburgo y Polonia.

5 Alemania, Austria, Francia, Grecia, Irlanda, Polonia y Reino Unido.

¢ Bulgaria, Bélgica, Croacia, Chipre, Estonia, Finlandia, Italia, Letonia, Luxemburgo, Malta, Portugal, Rumania,
Eslovenia y Espafia.

PR\1110135ES.docx 43/46 PE593.817v03-00

ES



ES

razonable»!, «sin demora indebida»?, «a la mayor brevedad»®, «<inmediatamente»*, o «en el
plazo de seis meses»°.

Con este telon de fondo, el ponente opina que la armonizacion plena —consagrada en el
articulo 3 de la propuesta sobre bienes— es el planteamiento regulador adecuado en el
mercado interior. Sabe, por supuesto, que este enfoque no solo es objeto de controversias en
el Consejo, sino que también se enfrenta a una oposicion dentro y fuera de la Comisién
IMCO. Aunque mucho més preferible, la decision final sobre si se puede obtener una
armonizacion plena debe tomarse cuando se haya adoptado un acuerdo sobre las normas
sustanciales. En cualquier caso, el ponente pretende encontrar el equilibrio adecuado entre un
elevado nivel de proteccion del consumidor y un conjunto de normas comunes moderno y
viable en materia de Derecho contractual en su proyecto de informe y en las proximas
negociaciones con los miembros de la Comision IMCO, lo que permitiria llegar a un acuerdo
sobre la armonizacion plena.

I11. Cambios Especificos
1. Ampliacion del &mbito de aplicacion, articulo 1

El ponente propone ampliar el &mbito de aplicacion a las ventas fuera de linea, pues considera
que la diferenciacion entre ventas en linea y en tienda potenciaria la fragmentacion del acervo.
Esta fragmentacion no solo aumentaria los costes de transaccion para las empresas, sino que
también confundiria a los consumidores cuyos derechos podrian variar si compran en linea o
fuera de linea. Esta ampliacion del ambito de aplicacidn no solo ha sido promovida por los
miembros de la Comision IMCO de todos los grupos politicos, sino que también ha sido
respaldada por los resultados del ejercicio REFIT sobre la Directiva sobre garantias y ventas
de bienes de consumo. Por consiguiente, la Directiva 1999/44/CE debe derogarse

(articulo 19 bis) y las modificaciones a la presente Directiva propuestas en el articulo 19,
deben suprimirse.

2. Relacion con el acervo en materia de consumidores

El ponente reconoce que la presente propuesta es otro hito en el desarrollo del acervo en
materia de consumidores y que sus normas existentes siguen siendo aplicables, incluida la
Directiva 2011/83/UE sobre los derechos de los consumidores. Se acordd con los coponentes
de la propuesta relativa a los contratos de suministro de contenidos digitales armonizar ambas
propuestas en la medida de lo posible, respetando al mismo tiempo las diferencias resultantes
de la tramitacion de asuntos distintos. Por ejemplo, el nuevo articulo 2 bis, apartado 3, y el
considerando 13 aclaran ahora que los bienes materiales con contenido digital incorporado
estan incluidos en el ambito de aplicacion de la propuesta para los contenidos digitales.

3. Conformidad con el contrato, articulos 3 bisa 5

Un nuevo parrafo introductorio del articulo 3 bis aclara que los bienes deberan cumplir los
requisitos de conformidad subjetivos y objetivos que, a su vez, se establecen en los articulos 4
y 5. El ponente no propone ninguna modificacion sustancial de las normas de conformidad.

4. Momento relevante para determinar la conformidad, articulo 8

! Dinamarca, Lituania y Suecia.
2 Republica Checa.

3 Paises Bajos.

4 Hungria.

S Eslovaquia.
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El ponente se felicita de que la propuesta de la Comision también aborde el momento
relevante para determinar la conformidad en los casos de instalacion. Era necesario, no
obstante, distinguir mas claramente entre los supuestos de instalacion establecidos en el
articulo 6 y en el articulo 8 con el fin de evitar confusiones sobre el plazo exacto.

5. Carga de la prueba, articulo 8 bis

En lo que se refiere a la carga de la prueba de la falta de conformidad, el ponente propone
mantener el régimen actual de la Directiva sobre garantias y ventas de bienes de consumo,
aunque con un enfoque de armonizacién plena. Es consciente de las distintas opiniones en el
seno de la Comision IMCO sobre esta cuestion y esta a la espera de los nuevos debates y
enmiendas para encontrar un compromiso que satisfaga los intereses de los consumidores y
vendedores. Se propone una aclaracion adicional en el considerando 26 al objeto de actualizar
la propuesta con la sentencia Faber?.

6. Formas de saneamiento del consumidor, articulos 9 a 13 bis
a. Formas de saneamiento del consumidor, articulo 9

El ponente defiende la jerarquia de las acciones sugerida por la Comision y precisa, en el
apartado 3, que el consumidor tiene derecho a resolver el contrato si la falta de conformidad
no es de escasa importancia. Este Gltimo aspecto se ha tomado del articulo 3, apartado 6 de la
Directiva sobre garantias y ventas de bienes de consumo. Ademas, se han reintroducido en el
articulo 9, apartado 5, partes del articulo 2, apartado 3, de la Directiva sobre garantias y
ventas de bienes de consumo. Se podria decir que este cambio podria dar lugar a un
solapamiento con el articulo 4, apartado 3. Sin embargo, mientras que este articulo prevé la
posibilidad de apartarse contractualmente de, por ejemplo, los requisitos objetivos de
conformidad, el articulo 9, apartado 5, se refiere a la cuestion de en qué circunstancias los
consumidores no tienen derecho a recurrir a las acciones. Esto es especialmente importante
para los casos contemplados en el articulo 10, apartado 2.

b. Sustitucion de los bienes, articulo 10

Los cambios propuestos para el articulo 10 se refieren, basicamente, a aclaraciones con
respecto a la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea. Por ejemplo, el
articulo 10, apartado 2, codifica una parte de la jurisprudencia de Weber/Putz?.En este
contexto, era necesario aclarar que el vendedor puede elegir la forma de sustituir los bienes
que ya han sido instalados pero que no sean conformes con el contrato cuando no sea posible
la reparacion. Ademas, el considerando 27 clarifica ahora que, en el caso de costes
desproporcionados, el derecho del consumidor al reembolso de los gastos relativos a la
retirada del bien no conforme y de instalacion del bien de sustitucion puede limitarse al pago
por el vendedor de una cantidad proporcionada.

c¢. Resolucién, articulos 13-13 ter

Las normas de resolucion siguen la estructura de las normas de conformidad; el articulo 13
presenta un parrafo introductorio. El nuevo articulo 13 bis regula las obligaciones del
vendedor en caso de resolucion y se deriva del antiguo articulo 13, apartado 3, letra a). El
nuevo articulo 13 bis, apartado 2, es necesario para fijar, asimismo, las obligaciones del
vendedor en el caso de resolucion parcial previsto en el antiguo articulo 13, apartado 2. El
nuevo articulo 13 ter proviene del antiguo el articulo 13, apartado 3, letras b) ad) y se

! Sentencia Faber/Autobedrijf Hazet octhen BV, C-497/13, ECLI:EU:C:2015:357, apartado 71.
2 Sentencias Gebr. Weber et al. contra J. Wittmer et al., C-65/09 y C-87/09, EU:C:2011:396, apartado 74.
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mantiene sin cambios.
7. Plazos, articulo 14

Por Gltimo, el ponente reintroduce en la propuesta actual la l6gica que subyace tras el
articulo 7, apartado 1, parrafo 2, de la Directiva sobre garantias y ventas de bienes de
consumo en cuanto a plazos para bienes de segunda mano.
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