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ENTWURF EINER ENTSCHLIESSUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS

mit Empfehlungen an die Kommission zu dem Gesetz iiber digitale Dienste:
Verbesserung der Funktionsweise des Binnenmarkts
(2020/2018(INL))

Das Europdische Parlament,
— gestlitzt auf Artikel 225 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europédischen Union,

— unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 21. September 2010 zur Vollendung des
Binnenmarktes fiir den elektronischen Handel!,

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission vom 19. Februar 2020 mit dem Titel
»QGestaltung der digitalen Zukunft Europas® (COM(2020)0067),

— unter Hinweis auf die Zusagen, die das designierte Mitglied der Kommission Thierry
Breton am 14. November 2019 vor dem Européischen Parlament gemacht hat,

— gestlitzt auf die Artikel 47 und 54 seiner Geschéftsordnung,

—  unter Hinweis auf die Stellungnahmen des Ausschusses fiir Verkehr und Tourismus, des
Ausschusses fiir Kultur und Bildung, des Rechtsausschusses und des Ausschusses fiir
biirgerliche Freiheiten, Justiz und Inneres,

— unter Hinweis auf den Bericht des Ausschusses fur Binnenmarkt und Verbraucherschutz
(A9-0000/2020),

A. in der Erwégung, dass der elektronische Handel das Alltagsleben der Menschen,
Unternehmen und Verbraucher in der Union beeinflusst und, wenn er unter fairen und
regulierten gleichen Wettbewerbsbedingungen betrieben wird, positiv dazu beitragen
kann, das Potenzial des digitalen Binnenmarkts zu erschlie3en, das Vertrauen der
Verbraucher zu stirken und neuen Marktteilnehmern, insbesondere Kleinstunternechmen
sowie kleinen und mittleren Unternehmen, neue Marktchancen fiir nachhaltiges
Wachstum und Arbeitsplétze zu bieten;

B. inder Erwidgung, dass die Richtlinie 2000/31/EG des Européischen Parlaments und des
Rates? (,,Richtlinie tiber den elektronischen Geschéftsverkehr) einer der erfolgreichsten
Rechtsakte der Union war und den digitalen Binnenmarkt in seiner heutigen Form
geprégt hat; in der Erwégung, dass die Richtlinie {iber den elektronischen
Geschiftsverkehr vor 20 Jahren angenommen wurde und den raschen Wandel und die
rasche Ausweitung des elektronischen Geschiftsverkehrs in all seinen Formen und mit
seiner Vielzahl unterschiedlicher neu entstehender Dienstleistungen, Anbieter und

! ABI C 50 E vom 21.2.2012, S. 1.

2 Richtlinie 2000/31/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 {iber
bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des
elektronischen Geschéftsverkehrs, im Binnenmarkt (,,Richtlinie {iber den elektronischen
Geschiftsverkehr) (ABI. L 178 vom 17.7.2000, S. 1).

PR\1203712DE.docx 3/23 PE648.474v02-00

DE



DE

Herausforderungen nicht mehr angemessen widerspiegelt;

in der Erwdgung, dass der fragmentierte Ansatz der Mitgliedstaaten beim Vorgehen
gegen illegale Online-Inhalte, die mangelnde Durchsetzung und Zusammenarbeit
zwischen den Mitgliedstaaten und das Unvermdgen des bestehenden Rechtsrahmens,
einen wirksamen Marktzutritt und das Wohl der Verbraucher zu férdern, trotz der vom
Européischen Gerichtshof vorgenommenen Klarstellungen sehr deutlich machen, dass
es erforderlich ist, iiber den bestehenden Rechtsrahmen hinauszugehen;

in der Erwdgung, dass die durch die COVID-19-Pandemie hervorgerufenen sozialen
und wirtschaftlichen Herausforderungen die Widerstandsfahigkeit des elektronischen
Handels und sein Potenzial als treibende Kraft fiir die Wiederbelebung der européischen
Wirtschaft aufzeigen; in der Erwdgung, dass die Pandemie gleichzeitig auch
schwerwiegende Méngel des derzeitigen Rechtsrahmens offenbart hat, die MaBBnahmen
auf Unionsebene erforderlich machen, um die festgestellten Schwierigkeiten zu beheben
und zu verhindern, dass sie in Zukunft auftreten;

in der Erwigung, dass sich die Kommission in ihrer Mitteilung an das Europdische
Parlament, den Rat, den Europédischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den
Ausschuss der Regionen vom 19. Februar 2020 mit dem Titel ,,Gestaltung der digitalen
Zukunft Europas® verpflichtet hat, als Teil des Pakets zum Gesetz {iber digitale Dienste
neue und iiberarbeitete Vorschriften fiir Online-Plattformen und
Informationsdienstleistern anzunehmen, die Aufsicht iiber die Inhaltepolitik der
Plattformen in der EU zu stdrken und die Einfiihrung von Ex-ante-
Regulierungsmafinahmen priifen, um sicherzustellen, dass grof3e Plattformen mit
erheblichen Netzeffekten, die als Torwéchter fungieren, Fairness und
Wettbewerbsmdglichkeiten filir Innovatoren, Unternehmen und neue Marktteilnehmer
wahren;

Allgemeine Grundsiitze

l.

begriifit die Zusage der Kommission, einen Vorschlag fiir ein Paket zum Gesetz liber
digitale Dienste vorzulegen, und fordert die Kommission auf der Grundlage von
Artikel 225 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europédischen Union (AEUV) auf,
ein solches Paket auf der Grundlage der einschlégigen Artikel der Vertrige
entsprechend den in der Anlage enthaltenen Empfehlungen vorzulegen;

erkennt die Bedeutung des durch die Richtlinie {iber den elektronischen
Geschiftsverkehr geschaffenen Rechtsrahmens fiir die Entwicklung von Online-
Diensten in der Union an, insbesondere der Binnenmarktklausel, mit der die
Herkunftslandkontrolle und die Verpflichtung der Mitgliedstaaten, den freien Verkehr
von Diensten der Informationsgesellschaft zu gewédhrleisten, eingefiithrt wurden;

ist der Ansicht, dass die wichtigsten Grundsétze der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr, wie die Binnenmarktklausel, die Niederlassungsfreiheit und das
Verbot der Auferlegung einer allgemeinen Uberwachungspflicht, beibehalten werden
sollten; betont, dass der Grundsatz ,,Was aullerhalb des Internets verboten ist, ist auch
im Internet illegal sowie die Grundsitze des Verbraucherschutzes und der
Nutzersicherheit ebenfalls zu Leitprinzipien des kiinftigen Rechtsrahmens werden
sollten;
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4.  betont, dass ein zukunftsfahiger, umfassender Rahmen auf EU-Ebene und ein fairer
Wettbewerb von entscheidender Bedeutung sind, um das Wachstum von européischen
kleinen Plattformen, kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) und Start-up-
Unternehmen zu fordern, eine Fragmentierung des Marktes zu verhindern und fiir
europdische Unternehmen gleiche Wettbewerbsbedingungen zu schaffen, die es ihnen
ermoglichen, den Markt fiir digitale Dienstleistungen besser zu nutzen und weltweit
wettbewerbsfahiger zu sein;

5. vertritt die Auffassung, dass im Binnenmarkt gleiche Wettbewerbsbedingungen
zwischen der Plattformwirtschaft und der ,.traditionellen® Offline-Wirtschaft auf der
Grundlage der gleichen Rechte und Pflichten fiir alle Beteiligten — Verbraucher und
Unternehmen — vonnoéten sind; ist der Ansicht, dass der soziale Schutz und die sozialen
Rechte von Arbeitnehmern, insbesondere von in der Plattformwirtschaft oder der
kollaborativen Wirtschaft Beschiftigten, in einem spezifischen Instrument, das den
kiinftigen Rechtsrahmen begleitet, angemessen berticksichtigt werden sollten;

6.  1istder Ansicht, dass das Gesetz liber digitale Dienste auf den 6ffentlichen Werten der
Union zum Schutz der Rechte der Biirger beruhen sollte und auf die Schaffung eines
reichhaltigen und vielfiltigen Online-Okosystems mit einer breiten Palette von Online-
Diensten, einem giinstigen digitalen Umfeld und Rechtssicherheit abzielen sollte, damit
das Potenzial des digitalen Binnenmarkts voll ausgeschopft werden kann;

7. ist der Ansicht, dass das Gesetz iiber digitale Dienste der Union die Gelegenheit bietet,
die zentralen Aspekte der digitalen Wirtschaft nicht nur auf Unionsebene zu gestalten,
sondern auch Standards fiir die librige Welt zu setzen;

Grundrechte

8. stellt fest, dass Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft, insbesondere
Online-Plattformen und Websites sozialer Netzwerke, aufgrund ihrer weit reichenden
Féhigkeit, ein breiteres Publikum anzusprechen und dessen Verhalten, Standpunkte und
Gepflogenheiten zu beeinflussen, eine erhebliche soziale Verantwortung tragen, was
den Schutz der Nutzer und der Gesellschaft insgesamt und die Verhinderung einer
missbrauchlichen Nutzung ihrer Dienste betrifft;

9.  weist darauf hin, dass die jiingsten Skandale in Bezug auf die Sammlung und den
Verkauf von Daten, Cambridge Analytica, Fake News, politische Werbung und
Manipulation sowie eine Vielzahl weiterer schddlicher Praktiken im Internet (von
Hassreden bis zur Verbreitung von Terrorismus) gezeigt haben, dass die bestehenden
Vorschriften liberpriift und die Grundrechte gestirkt werden miissen;

10. Dbetont, dass mit dem Gesetz liber digitale Dienste ein ausgewogenes Verhiltnis
zwischen den Freiheiten des Binnenmarkts und den in der Charta der Grundrechte der
Européischen Union verankerten Grundrechten und Grundsétzen erreicht werden sollte;

Transparenz und Verbraucherschutz

11. stellt fest, dass die COVID-19-Pandemie gezeigt hat, wie anfdllig Verbraucher in der
EU gegeniiber irrefiithrenden Handelspraktiken durch unredliche Héndler sind, die
online gefilschte oder illegale Produkte verkaufen, die nicht den Sicherheitsvorschriften
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12.

13.

14.

15.

16.

der Union entsprechen, oder die Preise ungerechtfertigt und missbrauchlich erh6hen
oder Verbrauchern andere unfaire Bedingungen auferlegen;

betont, dass dieses Problem noch dadurch verschirft wird, dass die Identitdt dieser
Unternehmen hiufig nicht ermittelt werden kann;

ist der Ansicht, dass die derzeitigen Transparenz- und Informationspflichten, die in der
Richtlinie tiber den elektronischen Geschéaftsverkehr in Bezug auf Anbieter von
Diensten der Informationsgesellschaft und ihre Geschiftskunden festgelegt sind, sowie
die verpflichtenden Mindestangaben in der kommerziellen Kommunikation erheblich
gestarkt werden sollten;

fordert die Kommission auf, von Dienstleistern zu verlangen, dass sie die Informationen
und die Identitdt der Geschiftspartner, mit denen sie vertragliche Geschéftsbeziehungen
unterhalten, tiberpriifen und sicherstellen, dass die von diesen bereitgestellten
Informationen korrekt und aktuell sind;

fordert die Kommission auf, durchsetzbare Verpflichtungen fiir Internetdiensteanbieter
einzufiihren, um Transparenz und Informationen zu verbessern; ist der Ansicht, dass
diese Verpflichtungen durch angemessene, wirksame und abschreckende Sanktionen
durchgesetzt werden sollten;

betont, dass die bestehenden Verpflichtungen, die in der Richtlinie {iber den
elektronischen Geschéftsverkehr und in der Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates (Richtlinie tiber unlautere Geschéftspraktiken)® in Bezug auf
die Transparenz der kommerziellen Kommunikation und digitale Werbung festgelegt
sind, gestirkt werden sollten; weist darauf hin, dass dringende Bedenken hinsichtlich
des Verbraucherschutzes im Zusammenhang mit der Erstellung von Profilen, der
Ausrichtung auf bestimmte Zielgruppen und personalisierter Preisgestaltung nicht durch
Transparenzpflichten ausgerdumt werden konnen und nicht allein der Wahl der
Verbraucher iiberlassen werden konnen;

Kiinstliche Intelligenz (KI)

17.

ist der Ansicht, dass KI-gestiitzte Dienste, die derzeit unter die Richtlinie iiber den
elektronischen Geschéftsverkehr fallen, zwar ein enormes Potenzial bergen,
Verbrauchern und Diensteanbietern Vorteile zu bringen, dass das neue Gesetz liber
digitale Dienste jedoch auch auf die Herausforderungen eingehen sollte, die sie in
Bezug auf die Gewihrleistung von Nichtdiskriminierung, Transparenz und
Erklarbarkeit von Algorithmen sowie Haftung mit sich bringen; weist auf die
Notwendigkeit hin, Algorithmen zu tiberwachen und die damit verbundenen Risiken zu
bewerten, hochwertige und unverzerrte Datensitze zu verwenden und Einzelpersonen
dabei zu unterstiitzen, Zugang zu verschiedenen Inhalten, Meinungen, hochwertigen

Richtlinie 2005/29/EG des Europidischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber
unlautere Geschéftspraktiken im binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen
und Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der

Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europédischen Parlaments und des Rates
sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates

(ABL L 149 vom 11.6.2005, S. 22).
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Produkten und Diensten zu erhalten;

ist der Auffassung, dass die Verbraucher angemessen informiert und ihre Rechte
wirksam garantiert werden sollten, wenn sie mit automatisierten
Entscheidungssystemen und anderen innovativen digitalen Diensten oder Anwendungen
interagieren; ist der Ansicht, dass es den Verbrauchern mdglich sein sollte, Kontrollen
und Berichtigungen moglicher Fehler zu verlangen, die das Ergebnis automatisierten
Entscheidungen sind, sowie aufgrund von Schidden im Zusammenhang mit der Nutzung
automatisierter Entscheidungssysteme Rechtsmittel einzulegen;

Vorgehen gegen illegale Online-Inhalte

19.

20.

21.

22.

23.

betont, dass das Vorhandensein und die Verbreitung illegaler Online-Inhalte eine
ernsthafte Bedrohung darstellen, die das Vertrauen der Biirger in das digitale Umfeld
untergraben, die wirtschaftliche Entwicklung gesunder Plattformdkosysteme im
digitalen Binnenmarkt beeintrachtigen und die Entwicklung legaler Mirkte fiir digitale
Dienstleistungen erheblich behindern;

stellt fest, dass es keine Einheitslosung fiir alle Arten illegaler und schédlicher Inhalte
und Félle von Fehlinformationen im Internet gibt; ist jedoch der Ansicht, dass die
Wirksamkeit der Bekdmpfung illegaler Inhalte durch einen stirker abgestimmten
Ansatz auf Unionsebene, bei dem die verschiedenen Arten von Inhalten berticksichtigt
werden, erhoht wird;

ist der Auffassung, dass freiwillige MaBBnahmen und Selbstregulierung von Online-
Plattformen in ganz Europa einen gewissen Nutzen gebracht haben, dass jedoch
zusitzliche MaBinahmen erforderlich sind, um die rasche Erkennung und Entfernung
illegaler Online-Inhalte sicherzustellen;

fordert die Kommission auf, sich mit den zunehmenden Unterschieden und der
Fragmentierung der nationalen Vorschriften in den Mitgliedstaaten zu befassen und
konkrete Legislativmafnahmen einschlieBlich eines Melde- und Abhilfemechanismus
vorzuschlagen, durch die die Nutzer in die Lage versetzt werden kdnnen, Online-
Vermittler iiber potenziell illegale Online-Inhalte oder Verhaltensweisen zu
informieren; ist der Ansicht, dass solche Maflnahmen ein hohes Maf3 an Nutzer- und
Verbraucherschutz gewéhrleisten und gleichzeitig das Vertrauen der Verbraucher in die
Online-Wirtschaft fordern wiirden;

betont, dass die Schutzmechanismen aus der Haftungsregelung fiir Hosting-Vermittler
in Bezug auf von Nutzern hochgeladene Inhalte und das Verbot einer allgemeinen
Uberwachungspflicht gemiB Artikel 15 der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr nach wie vor relevant sind und beibehalten werden miissen;

Online-Marktplatze

24.

stellt fest, dass Online-Plattformen wie Online-Marktplitze zwar sowohl den
Einzelhédndlern als auch den Verbrauchern zugutegekommen sind, indem sie zu einer
besseren Auswahl und Preissenkungen gefiihrt haben, dass sie es aber gleichzeitig
Verkéufern, insbesondere aus Drittlindern, ermoglicht haben, Produkte anzubieten, die
héufig nicht den Unionsvorschriften tiber Produktsicherheit entsprechen und die
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25.

26.

Verbraucherrechte nicht ausreichend gewihrleisten;

betont, dass es nicht hinnehmbar ist, dass die Verbraucher in der Union illegalen und
unsicheren Produkten, die gefdhrliche Chemikalien enthalten, sowie anderen
Sicherheitsrisiken ausgesetzt sind;

fordert die Kommission auf, die derzeitige Rechtsliicke zu schlie3en, die es aullerhalb
der Union niedergelassenen Anbietern ermdglicht, online Produkte an europidische
Verbraucher zu verkaufen, die den Unionsvorschriften iiber Sicherheit und
Verbraucherschutz nicht entsprechen, ohne dass sie fiir ihr Handeln bestraft oder haftbar
gemacht werden und ohne dass die Verbraucher rechtliche Mittel zur Verfiigung haben,
um ihre Rechte durchzusetzen oder Schadenersatz zu erhalten;

Ex-ante-Regulierung systemrelevanter Plattformen

27.

28.

stellt fest, dass einige Mérkte heute durch grof3e Plattformen mit erheblichen
Netzwerkeffekten gekennzeichnet sind, die de facto als ,,Online-Torwéchter* der
digitalen Wirtschaft fungieren konnen;

ist der Ansicht, dass ein Binnenmarktinstrument, das grof3en Plattformen Ex-ante-
AbhilfemaBBnahmen auferlegt, durch den Abbau von Marktzutrittsbeschrankungen und
die Regulierung dieser grof3en Plattformen das Potenzial birgt, die Mérkte fiir neue
Teilnehmer, einschlieBlich KMU und Start-up-Unternehmen, zu 6ffnen, wodurch die
Wahlmoglichkeiten der Verbraucher und Innovationen iiber das MaR hinaus gefordert
werden, das durch die Durchsetzung des Wettbewerbsrechts allein erreicht werden
kann;

Uberwachung, Zusammenarbeit und Durchsetzung

29.

30.

31.

32.

ist der Ansicht, dass angesichts des grenziiberschreitenden Charakters digitaler Dienste
eine wirksame Uberwachung und Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten von
entscheidender Bedeutung ist, um die ordnungsgeméfBe Durchsetzung des Gesetzes iiber
digitale Dienste sicherzustellen;

ist der Ansicht, dass eine zentrale Regulierungsbehorde eingerichtet werden sollte, die
fiir die Aufsicht und die Einhaltung des Gesetzes liber digitale Dienste zusténdig sein,
iber zusitzliche Befugnisse zur Bewiltigung grenziibergreifender Probleme verfiigen
und mit Ermittlungs- und Durchsetzungsbefugnissen betraut werden sollte;

vertritt die Auffassung, dass die zentrale Regulierungsbehorde der Zusammenarbeit
zwischen den Mitgliedstaaten Vorrang einrdumen sollte, um komplexe
grenziiberschreitende Fragen durch enge Zusammenarbeit mit einem Netz unabhingiger
nationaler Durchsetzungsstellen anzugehen;

fordert die Kommission auf, die derzeitigen Bestimmungen tiber aullergerichtliche
Streitbeilegung und Gerichtsverfahren zu stirken und zu modernisieren, um eine
wirksame Durchsetzung und einen wirksamen Rechtsschutz fiir Verbraucher zu
ermoglichen;
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Schlussaspekte
33. Dbeauftragt seinen Prisidenten, diese EntschlieBung und die als Anlage beigefiigten

ausfiihrlichen Empfehlungen der Kommission und dem Rat sowie den Parlamenten und
Regierungen der Mitgliedstaaten zu libermitteln.
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ANLAGE ZUM ENTSCHLIESSUNGSANTRAG:
EMPFEHLUNGEN ZUM INHALT DES VERLANGTEN VORSCHLAGS

I. ALLGEMEINE GRUNDSATZE

Das Gesetz tiber digitale Dienste sollte zur Stirkung des Binnenmarkts beitragen, indem es
den freien Verkehr digitaler Dienste und gleichzeitig ein hohes Verbraucherschutzniveau,
einschlieBlich der Verbesserung der Sicherheit der Nutzer im Internet, gewihrleistet.

Das Gesetz iiber digitale Dienste sollte sicherstellen, dass Online- und Offline-
Wirtschaftstétigkeiten gleich behandelt werden und gleiche Wettbewerbsbedingungen
herrschen, die dem Grundsatz ,,Was aullerhalb des Internets verboten ist, ist auch im Internet
illegal“ voll und ganz Rechnung tragen.

Das Gesetz iiber digitale Dienste sollte Verbrauchern und Wirtschaftsakteuren, insbesondere
Kleinstunternehmen sowie kleinen und mittleren Unternehmen, Rechtssicherheit und
Transparenz bieten.

Das Gesetz iiber digitale Dienste sollte den umfassenden Rahmen der europdischen
Grundrechte der Nutzer und Verbraucher, darunter der Schutz der Privatsphire,
Nichtdiskriminierung, Wiirde, Fairness und Meinungsfreiheit, achten.

Das Gesetz iiber digitale Dienste sollte auf den derzeit fiir Online-Plattformen geltenden
Vorschriften aufbauen, insbesondere der Richtlinie tiber den elektronischen Geschéftsverkehr
und der Verordnung tiber die Beziehungen zwischen Online-Plattformen und Unternehmen!.

Das Paket zum Gesetz tiber digitale Dienste sollte Folgendes umfassen:

e cine umfassende Uberarbeitung der Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr,
die Folgendes umfasst:

— einen {berarbeiteten Rahmen mit klaren Sorgfaltspflichten in Bezug auf
Transparenz und Information;

— klare und detaillierte Verfahren und MaBBnahmen im Zusammenhang mit der
Entfernung illegaler Online-Inhalte, einschlieBlich eines harmonisierten
rechtsverbindlichen europdischen Melde- und Abhilfemechanismus;

— wirksame Uberwachung, Zusammenarbeit und Sanktionen;

e cin Binnenmarkt-Rechtsinstrument, durch das grofen Plattformen, die im digitalen
Okosystem eine Rolle als ,,Torwichter* spielen, Ex-ante-Verpflichtungen auferlegt
werden, ergénzt durch einen wirksamen institutionellen Durchsetzungsmechanismus.

II. GELTUNGSBEREICH
Im Interesse der Rechtssicherheit sollte im Gesetz {iber digitale Dienste klargestellt werden,

welche digitalen Dienste in seinen Geltungsbereich fallen. Der neue Rechtsakt sollte nach
dem Vorbild der Richtlinie {iber den elektronischen Geschéftsverkehr horizontaler Art sein

! Verordnung (EU) 2019/1150 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019 zur
Forderung von Fairness und Transparenz fiir gewerbliche Nutzer von Online-
Vermittlungsdiensten (ABL. L 186 vom 11.7.2019, S. 57).
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und nicht nur fiir Online-Plattformen gelten, sondern fiir alle digitalen Dienste, fiir die keine
spezifischen Rechtsvorschriften gelten.

Der rdumliche Geltungsbereich des kiinftigen Gesetzes iiber digitale Dienste sollte auf die
Tatigkeiten von Unternehmen und Dienstleistern mit Sitz in Drittlandern ausgeweitet werden,
wenn sie Verbrauchern oder Nutzern in der Union Dienstleistungen oder Waren anbieten.

Im Gesetz liber digitale Dienste sollten die im Anhang der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr festgelegte Ausnahmeregelung und insbesondere die Ausnahme fiir
vertragliche Schuldverhiltnisse in Bezug auf Verbrauchervertrage beibehalten werden.

Das Gesetz iiber digitale Dienste sollte den Mitgliedstaaten weiterhin die Moglichkeit geben,
ein hoheres Verbraucherschutzniveau festzulegen und im Einklang mit dem EU-Recht
legitime Ziele des Allgemeininteresses zu verfolgen.

Im Gesetz tliber digitale Dienste sollte in kohdrenter Weise festgelegt werden, in welchem
Verhiltnis seine Bestimmungen zu denen anderer Rechtsinstrumente stehen, mit denen der
freie Dienstleistungsverkehr erleichtert werden soll, um die rechtliche Regelung fiir
professionelle und nichtprofessionelle Dienstleistungen in allen Sektoren, einschlieflich
Tatigkeiten im Zusammenhang mit Verkehrsdienstleistungen und Kurzzeitvermietungen,
klarzustellen, wo dies erforderlich ist.

Im Gesetz liber digitale Dienste sollte auch in kohdrenter Weise klargestellt werden, in
welchem Verhéltnis seine Bestimmungen unter anderem zu den kiirzlich erlassenen
Vorschriften zum Geoblocking, zur Produktsicherheit und zum Verbraucherschutz stehen.

Das Gesetz iiber digitale Dienste sollte unbeschadet der Bestimmungen in anderen
Rechtsakten wie der Datenschutz-Grundverordnung (DSGV)?, der Urheberrechtsrichtlinie?
und der Richtlinie tiber audiovisuelle Mediendienste* gelten.

III. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Im Rahmen der Begriffsbestimmungen des Gesetzes tiber digitale Dienste sollte:

o klargestellt werden, inwieweit ,,neue digitale Dienste* wie soziale Netzwerke, Dienste der
kollaborativen Wirtschaft, Suchmaschinen, WLAN-Hotspots, Online-Werbung, Cloud-
Dienste, Netze zur Bereitstellung von Inhalten (Content Delivery Networks) und
Dominennamendienste in den Geltungsbereich des Gesetzes iiber digitale Dienste fallen;

2 Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Authebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)
(ABI. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).

3 Richtlinie (EU) 2019/790 des Européischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 iiber
das Urheberrecht und die verwandten Schutzrechte im digitalen Binnenmarkt und zur Anderung
der Richtlinien 96/9/EG und 2001/29/EG (ABI. L 130 vom 17.5.2019, S. 92).

4 Richtlinie 2010/13/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 10. Mérz 2010 zur
Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten {iber die
Bereitstellung audiovisueller Mediendienste (Richtlinie iiber audiovisuelle Mediendienste)
(ABI. L 95 vom 15.4.2010, S. 1).
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klargestellt werden, was als Vermittler fiir das Hosting von Inhalten (Text, Bilder, Video-
oder Audioinhalte) einerseits und als kommerzieller Online-Marktplatz (Verkauf
physischer Waren) andererseits gilt;

klar zwischen kommerziellen Tétigkeiten und gegen Entgelt bereitgestellten Inhalten oder
Transaktionen, die auch Werbe- und Marketingpraktiken umfassen, einerseits und
nichtkommerziellen Tétigkeiten und Inhalten andererseits unterschieden werden;

klargestellt werden, was unter die Definition des Begriffs ,,illegaler Inhalt* fallt, indem
klargestellt wird, dass ein Verstofl gegen die EU-Vorschriften iiber Verbraucherschutz,
Produktsicherheit oder das Angebot oder den Verkauf von Lebensmitteln oder
Tabakerzeugnissen und gefélschten Arzneimitteln ebenfalls unter die Definition des
Begriffs ,,illegaler Inhalt* fillt;

der Begriff ,systemrelevanter Betreiber definiert werden, indem klare
Wirtschaftsindikatoren festgelegt werden, die es den Regulierungsbehdrden ermoglichen,
Plattformen mit einer ,,Torwéchter“-Rolle zu ermitteln, die in der Online-Wirtschaft eine
systemrelevante Rolle spielen; bei diesen Indikatoren kdnnten Erwdgungen wie die Frage,
ob das Unternehmen in erheblichem Umfang auf mehrseitigen Mérkten tétig ist, die GrofBe
seines Netzes (Anzahl der Nutzer), seine Finanzkraft, der Zugang zu Daten, die vertikale
Integration, die Bedeutung seiner Tétigkeit fiir den Zugang Dritter zu Angebot und
Mirkten usw. beriicksichtigt werden.

IV. SORGFALTSPFLICHTEN

Durch das Gesetz tiber digitale Dienste sollte klare Sorgfaltspflichten in Bezug auf
Transparenz und Information eingefiihrt werden. Durch diese Pflichten sollten keine
Abweichungen oder neuen Ausnahmen von der derzeitigen Haftungsregelung und der
sekundédren Haftung gemél den Artikeln 12, 13 und 14 der Richtlinie {iber den elektronischen
Geschiéftsverkehr geschaffen werden und folgende Aspekte abgedeckt werden:

1. Allgemeine Informationspflichten

Durch die iiberarbeiteten Bestimmungen sollten die allgemeinen Informationspflichten durch
folgende Anforderungen gestarkt werden:

Die Informationspflichten gemafl Artikel 5 der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr sollten gestirkt und der Grundsatz ,,Kennen Sie Thren
Geschéftskunden® eingefiihrt werden. Dienstleister sollten die Identitét ihrer
Geschiéftspartner iiberpriifen, einschlieBlich ihrer Handelsregisternummer oder eines
gleichwertigen Identifizierungsmittels, gegebenenfalls einschlieBlich der liberpriiften
nationalen Identitit des endgiiltigen wirtschaftlichen Eigentiimers. Diese Informationen
sollten korrekt und aktuell sein, und Diensteanbieter sollten ihre Dienste nicht erbringen
diirfen, wenn die Identitdt ihres Geschéaftskunden falsch, irrefiihrend oder auf andere
Weise irregular ist.

Diese Malinahme sollte nur fiir Geschéftsbeziehungen zwischen Unternehmen gelten und
die Rechte der Nutzer gemif der Datenschutz-Grundverordnung sowie das Recht auf

Anonymitdt im Internet oder das Recht, ein nicht identifizierter Nutzer zu sein, unberiihrt
lassen. Mit den neuen allgemeinen Informationspflichten sollten die Artikel 5 und 10 der
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Richtlinie tiber den elektronischen Geschiftsverkehr tiberarbeite und weiter verbessert
werden, um diese Maflnahmen an die Informationspflichten anzupassen, die in den
kiirzlich erlassenen Rechtsvorschriften, insbesondere der Richtlinie {iber missbrauchliche
Vertragsklauseln®, der Richtlinie iiber Verbraucherrechte und der Verordnung iiber die
Beziehungen zwischen Online-Plattformen und Unternehmen, festgelegt wurden.

2. Faire Vertragsbestimmungen und allgemeine Geschéftsbedingungen

Das Gesetz tiber digitale Dienste sollte Diensteanbieter dazu verpflichten, faire und
transparente Vertragsbestimmungen und allgemeine Geschéftsbedingungen festzulegen, die
mindestens folgende Anforderungen erfiillen:

In den Vertragsbestimmungen und allgemeinen Geschéftsbedingungen sollte
ausdriicklich festgelegt sein, dass Diensteanbieter keine illegalen Inhalte speichern.

In den Vertragsbestimmungen und allgemeinen Geschéftsbedingungen sollte
ausdriicklich darauf hingewiesen werden, was nach dem Unionsrecht oder dem
nationalen Recht, das auf die zu erbringenden Dienste anwendbar ist, als illegaler Inhalt
gilt.

Es sollten klare und eindeutige Vertragsbestimmungen und allgemeine
Geschiftsbedingungen in einfacher und verstindlicher Sprache festgelegt werden.

Es sollte sichergestellt werden, dass die Vertragsbestimmungen und allgemeinen
Geschiftsbedingungen diesen Informationspflichten und allen im Unionsrecht,
einschlieBlich der Richtlinie iber missbrauchliche Vertragsklauseln, der Richtlinie {iber
Verbraucherrechte und der Datenschutz-Grundverordnung, festgelegten
Informationspflichten entsprechen.

In den Vertragsbestimmungen und allgemeinen Geschéftsbedingungen sollten klar und
eindeutig die genauen Parameter ihrer KI-Systeme und die Art und Weise, wie sie die
Auswahl oder das Verhalten ihrer Nutzer beeinflussen konnen, sowie die Griinde und
die Bedeutung dieser Parameter im Vergleich zu anderen Parametern angegeben
werden.

3. Transparenzpflichten fiir kommerzielle Kommunikation

Durch die iiberarbeiteten Bestimmungen sollten die derzeitigen Transparenzpflichten in
Bezug auf die kommerzielle Kommunikation gestarkt werden, indem die Grundsétze
der Transparenz durch Technikgestaltung und der Transparenz durch Voreinstellungen
festgelegt werden.

Autfbauend auf Artikel 6 der Richtlinie iiber den elektronischen Geschéftsverkehr sollte
mit den neuen Maflnahmen ein neuer Rahmen fiir die Beziehungen zwischen Online-

Richtlinie 93/13/EWG des Rates iiber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertragen,
zuletzt gedndert durch die Richtlinie (EU) 2019/2161 des Europédischen Parlaments und des
Rates vom 27. November 2019 zur Anderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der
Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates
zur besseren Durchsetzung und Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften der Union
(ABI. L 328 vom 18.12.2019, S. 7).
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Plattformen und Unternehmen geschaffen werden, der Transparenzbestimmungen in
Bezug auf Werbung, digitales ,,Nudging* und Vorzugsbehandlung enthilt. Bezahlte
Werbung oder die bezahlte Platzierung in einer Rangfolge der Suchergebnisse sollten
klar, pragnant und verstindlich gekennzeichnet sein.

e Die Transparenzpflichten sollten die Verpflichtung umfassen, offenzulegen, wer fiir die
Werbung bezahlt, einschlieBlich direkter und indirekter Zahlungen oder sonstiger
Beitrdge an den Diensteanbieter. Diese Pflichten sollten auch fiir Plattformen gelten,
selbst wenn sie in Drittlindern niedergelassen sind. Verbraucher und Behorden sollten
erkennen konnen, wer beispielsweise bei falscher oder irrefiihrender Werbung zur
Rechenschaft gezogen werden sollte.

e Artikel 7 der Richtlinie iiber den elektronischen Geschéftsverkehr sollte tiberarbeitet
werden, um die Verbraucher vor unerbetener kommerzieller Kommunikation im
Internet zu schiitzen.

4. Kiinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen
Die iiberarbeiteten Bestimmungen sollten

e umfassende Vorschriften liber Nichtdiskriminierung, Transparenz, Aufsicht und
Risikobewertung von Algorithmen fiir KI-gestiitzte Dienste festlegen, um ein hoheres
Verbraucherschutzniveau zu gewahrleisten;

e klare Mechanismen fiir Rechenschaftspflicht, Haftung und Rechtsbehelfe schaffen, um
mit moglichen Schiden, die sich aus der Nutzung von KI-Anwendungen und
Instrumenten im Bereich maschinelles Lernen ergeben, umzugehen;

e den Grundsatz der Sicherheit durch Technikgestaltung einfiihren.
5. Sanktionen

Die Einhaltung der Sorgfaltspflichten sollte durch wirksame, verhiltnismaBige und
abschreckende Sanktionen, einschlieBlich der Verhdngung von Geldbullen, untermauert
werden.

V. MASSNAHMEN IN VERBINDUNG MIT DEM VORGEHEN GEGEN ILLEGALE
ONLINE-INHALTE

Das Gesetz iiber digitale Dienste sollte Klarheit und Orientierungshilfe dafiir bieten, wie
Online-Vermittler gegen illegale Online-Inhalte vorgehen sollten. Die iiberarbeiteten
Vorschriften der Richtlinie tiber den elektronischen Geschéftsverkehr sollten:

o Kklarstellen, dass jede Entfernung oder Sperrung illegaler Inhalte die Grundrechte und
die legitimen Interessen der Nutzer und Verbraucher nicht beeintrichtigen sollte;

e die zentrale Rolle der Online-Vermittler bei der Forderung der 6ffentlichen Debatte
und der freien Verbreitung von Fakten, Meinungen und Ideen stérken;

e den zugrunde liegenden Rechtsgrundsatz wahren, wonach Online-Vermittler nicht
unmittelbar fiir die Handlungen ihrer Nutzer haftbar gemacht werden sollten und
legale Inhalte unter fairen und transparenten Bedingungen fiir die Nutzung des
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Dienstes weiterhin moderieren konnen, sofern diese in nichtdiskriminierender Weise
anwendbar sind;

neue Transparenz und eine unabhéngige Aufsicht iiber die Verfahren und Instrumente
zur Moderation der Inhalte im Zusammenhang mit der Entfernung illegaler Online-
Inhalte einfiihren; solche Systeme und Verfahren sollten fiir Audits und Priifungen
durch unabhéngige Behdrden zur Verfiigung stehen.

1. Ein Melde- und Abhilfemechanismus

Mit dem Gesetz iiber digitale Dienste sollte ein harmonisierter und rechtlich durchsetzbarer
Melde- und Abhilfemechanismus eingefiihrt werden, der auf einer Reihe klarer Verfahren und
genau festgelegten Zeitrahmen fiir jeden Schritt des Melde- und Abhilfeverfahrens beruht.
Der Melde- und Abhilfemechanismus sollte:

auf illegale Online-Inhalte oder illegales Online-Verhalten anwendbar sein;
unterschiedliche Arten von Anbietern, Sektoren und/oder illegalen Inhalten einstufen;
leicht zugéngliche, zuverldssige und benutzerfreundlicher Verfahren schaffen;

es Nutzern ermdglichen, potenziell illegale Online-Inhalte oder Verhaltensweisen auf
elektronischem Wege leicht an Online-Vermittler zu melden;

bestehende Konzepte und Verfahren wie ,,unverziigliches Handeln®, ,,tatséchliche
Kenntnis und Bewusstsein®, ,,gezielte Mallnahmen®, ,,Meldeformate* und ,,Giiltigkeit
von Meldungen® in verstindlicher Weise klarstellen;

sicherstellen, dass Meldungen weder automatisch eine rechtliche Haftung auslsen
noch eine Entfernungspflicht fiir bestimmte Inhalte bewirken, auch nicht zur Priifung
der RechtméBigkeit;

die Anforderungen festlegen, die erforderlich sind, um sicherzustellen, dass die
Meldungen von guter Qualitét sind, damit illegale Inhalte rasch entfernt werden
konnen; diese Anforderung sollte den Namen und die Kontaktdaten des Meldenden,
den Link (URL) zu den betreffenden mutmaBlich illegalen Inhalten, den angegebenen
Grund fiir die Meldung, einschlieBlich einer Erldauterung der Griinde, aus denen der
Meldende den Inhalt fiir rechtswidrig hélt, und gegebenenfalls, je nach Art des Inhalts,
zusitzliche Nachweise fiir die Behauptung umfassen;

die Einreichung anonymer Beschwerden ermdglichen;

wenn eine Beschwerde nicht anonym ist, eine Erkldrung des guten Glaubens, dass die
iibermittelten Informationen korrekt sind, in Erwégung ziehen;

Vorkehrungen treffen, um missbrauchliches Verhalten von Nutzern zu verhindern, die
systematisch und wiederholt und in boswilliger Absicht falsche oder missbriauchliche
Meldungen machen;

eine Verpflichtung fiir die Online-Vermittler einfiihren, die gemeldeten Inhalte zu
iiberpriifen und dem Meldenden und dem fiir das Hochladen von Inhalten
Verantwortlichen mit einer begriindeten Entscheidung zu antworten;

Rechtsbehelfe zur Anfechtung der Entscheidung mittels einer Gegenmeldung
vorsehen, auch wenn der Inhalt mittels automatisierter Losungen entfernt wurde, es sei
denn, eine solche Gegenmeldung stiinde im Widerspruch zu laufenden Ermittlungen
der Strafverfolgungsbehorden.
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2. Auflergerichtliche Streitbeilegung im Zusammenhang mit den Melde- und
Abhilfemechanismen

e Die Entscheidung des Online-Vermittlers, auf als illegal gemeldete Inhalte zu
reagieren oder nicht, sollte eine klare Begriindung fiir die Malnahmen enthalten, die
in Bezug auf diese spezifischen Inhalte ergriffen wurden. Der Meldende, sofern
feststellbar, sollte eine Empfangsbestitigung und eine Mitteilung mit Informationen
iber die Weiterverfolgung der Meldung erhalten.

e Die Anbieter von Inhalten, die als illegal gemeldet werden, sollten unverziiglich iiber
die Meldung und gegebenenfalls {iber die Griinde und Entscheidungen, die getroffen
wurden, um die Inhalte zu entfernen oder den Zugang zu ihnen zu sperren, informiert
werden. Alle Parteien sollten ordnungsgemal iiber alle bestehenden rechtlichen
Optionen und Mechanismen zur Anfechtung dieser Entscheidung informiert werden.

e Alle Beteiligten sollten das Recht haben, die Entscheidung mittels einer
Gegenmeldung und durch Inanspruchnahme eines auf3ergerichtlichen
Streitbeilegungsmechanismus anzufechten. Zu diesem Zweck sollten die
Bestimmungen von Artikel 17 der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr liberarbeitet werden.

e Wenn die AbhilfemaBnahme und die Gegenmeldung ergeben haben, dass die
gemeldete Téatigkeit oder Information nicht rechtswidrig ist, sollte der Online-
Vermittler die Inhalte, die entfernt wurden, unbeschadet der Nutzungsbedingungen der
Plattform unverziiglich wiederherstellen oder das erneute Hochladen durch den Nutzer
ermoglichen.

e Die auBBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren sollten in keiner Weise das Recht
der beteiligten Parteien auf Einleitung eines Gerichtsverfahrens beriihren.

3. Transparenz des Melde- und Abhilfemechanismus

Die Melde- und Abhilfemechanismen sollten transparent sein und allen Beteiligten
zuganglich sein. Zu diesem Zweck sollten Online-Vermittler verpflichtet sein,
Jahresberichte mit Informationen tliber Folgendes zu verdffentlichen:

e die Anzahl aller Meldungen, die im Rahmen des Melde- und Abhilfemechanismus
eingegangen sind, und die Arten von Inhalten, auf die sie sich beziehen;

e die Art der Einrichtungen, die die Meldungen gemacht haben (Privatpersonen,
Organisationen, Unternehmen, vertrauenswiirdige Hinweisgeber usw.), und die
Gesamtzahl ihrer Meldungen;

e Informationen iiber die Art der Rechtswidrigkeit des Inhalts oder die Art des
Verstof3es, fiir den er entfernt wurde;

e die Zahl der angefochtenen Entscheidungen, die bei Online-Vermittlern eingegangen
sind, und die Art und Weise, wie sie bearbeitet wurden;

e die Beschreibung des vom Hosting-Vermittler angewandten Modells fiir die
Moderation von Inhalten sowie jegliche algorithmische Entscheidungsfindung, die das
Verfahren der Moderation von Inhalten beeinflusst.

4. Ausnahmen von der Haftung in Artikel 12, 13 und 14 der Richtlinie iiber den
elektronischen Geschiftsverkehr

Das Gesetz tiber digitale Dienste sollte die derzeitigen begrenzten Ausnahmen von der
sekundédren Haftung fiir Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft (Online-
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Vermittler) gemif Artikel 12, 13 und 14 der geltenden Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr schiitzen und beibehalten.

5. Aktive und passive Hosts

Mit dem Gesetz iiber digitale Dienste sollte dem Mangel an Rechtssicherheit in Bezug auf das
Konzept des aktiven bzw. passiven Hosts begegnet werden. In den iiberarbeiteten
MafBnahmen sollte klargestellt werden, ob Eingriffe von Anbietern von Hostingdiensten, die
durch Tagging, Organisation, Werbung, Optimierung, Prasentation oder anderweitige Pflege
bestimmter Inhalte zum Zwecke der Gewinnerzielung liber redaktionelle Funktionen und ein
gewisses ,,Mal} an Kontrolle iiber die Daten verfiigen, die (nach Einschétzung der
durchschnittlichen Nutzer oder Verbraucher) einer Ubernahme der Inhalte Dritter als eigene
Inhalte gleichkommen, dazu fiihren sollten, dass die Ausnahmen von der Haftung aufgrund
ithrer aktiven Tatigkeiten nicht mehr geltend gemacht werden konnen.

6. Verbot der allgemeinen Uberwachungspflicht — Artikel 15 der Richtlinie iiber den
elektronischen Geschiiftsverkehr

Im Gesetz iiber digitale Dienste sollte das Verbot der allgemeinen Uberwachungspflicht
geméil Artikel 15 der geltenden Richtlinie tiber den elektronischen Geschiftsverkehr
beibehalten werden. Online-Vermittler sollten keinen allgemeinen Uberwachungspflichten
unterliegen.

VI. ONLINE-MARKTPLATZE

Im Gesetz liber digitale Dienste sollten spezifische Vorschriften fiir Online-Marktplétze fiir
den Online-Verkauf von Produkten und Dienstleistungen an Verbraucher vorgeschlagen
werden.

Diese neuen Vorschriften sollten

e alle Unternehmen umfassen, die Verbrauchern in der Union Dienstleistungen und/oder
Produkte anbieten, auch wenn sie ihren Sitz aullerhalb der Union haben;

e zwischen Online-Marktplédtzen und anderen Arten von Diensteanbietern
unterscheiden, einschlielich anderer ergidnzender Vermittlungstétigkeiten innerhalb
derselben Unternehmenstétigkeit; erfiillt eine von einem Unternehmen erbrachte
Dienstleistung die Kriterien, die erforderlich sind, um als Marktplatz angesehen zu
werden, so sollten die Vorschriften unabhéngig von der internen Organisation des
Unternehmens fiir diesen Geschéftsbereich in vollem Umfang gelten;

* sicherstellen, dass Online-Marktplétze klarstellen, in welchem Land die Produkte oder
Dienstleistungen bereitgestellt werden, unabhéngig davon, ob sie von diesem
Marktplatz, einem Dritten oder einem innerhalb oder auf3erhalb der Union
niedergelassenen Verkdufer bereitgestellt werden;

e sicherstellen, dass Online-Marktplitze irrefiihrende Informationen, die vom Anbieter
oder von Kunden gegeben werden, einschlie8lich irrefithrender Garantien und

Erkldrungen des Anbieters, entfernen;

o sobald Produkte von den Schnellwarnsystemen der Union oder von den
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Verbraucherschutzbehorden als unsicher eingestuft wurden, sollte es obligatorisch
sein, Produkte innerhalb von 24 Stunden vom Markt zu nehmen;

o die Online-Marktplétze verpflichten, die Verbraucher iiber alle Sicherheitsprobleme
und alle MalBinahmen zu informieren, die erforderlich sind, um sicherzustellen, dass
Riickrufe wirksam durchgefiihrt werden;

e die Haftung von Online-Marktpldtzen regeln, wenn Plattformen den iiberwiegenden
Einfluss auf Anbieter und wesentliche Elemente der wirtschaftlichen Transaktionen
wie Zahlungsmittel, Preise, Standardbedingungen oder Verhaltensweisen zur
Erleichterung des Verkaufs von Waren an Verbraucher auf dem europdischen Markt
haben und es keinen in der Union niedergelassenen Hersteller, Einfiihrer oder Handler
gibt, der haftbar gemacht werden kann;

e die Haftung fiir Online-Marktplétze regeln, wenn der Online-Marktplatz den
Verbraucher nicht dariiber informiert hat, dass ein Dritter der tatsdchliche Anbieter der
Waren oder Dienstleistungen ist, sodass der Marktplatz gegeniiber dem Verbraucher
vertraglich haftet; eine Haftung sollte auch dann in Betracht gezogen werden, wenn
der Marktplatz irrefithrende Informationen, Garantien oder Erklarungen bereitstellt;

e priifen, ob die von einigen Einzelhéndlern im elektronischen Handel und von der
Kommission eingegangene Verpflichtung, gefahrliche Produkte im Rahmen der
freiwilligen Verpflichtungserkldrung fiir mehr Produktsicherheit (,,Product Safety
Pledge*) schneller aus dem Verkauf zu nehmen, ausgeweitet werde sollte, und
angeben, welche dieser Verpflichtungen verbindlich werden kénnten.

VII. EX-ANTE-REGULIERUNG SYSTEMRELEVANTER PLATTFORMEN

Mit dem Gesetz liber digitale Dienste sollte ein Vorschlag vorgelegt werden, um
sicherzustellen, dass die systemrelevante Rolle bestimmter Online-Plattformen den
Binnenmarkt nicht dadurch gefdhrdet, dass innovative neue Marktteilnehmer, einschlie8lich
KMU, auf unfaire Weise ausgeschlossen werden.

Zu diesem Zweck sollte(n) im Rahmen des Gesetzes iiber digitale Dienste insbesondere

e ein Ex-ante-Mechanismus eingerichtet werden, um unlauteres Marktverhalten durch
»systemrelevante Plattformen® in der digitalen Welt, aufbauend auf der Verordnung
iiber die Beziehungen zwischen Online-Plattformen und Unternehmen zu verhindern
(anstatt lediglich Abhilfe zu schaffen); ein solcher Mechanismus sollte es den
Regulierungsbehorden ermoglichen, diesen Unternehmen AbhilfemaBBnahmen
aufzuerlegen, um Marktversagen zu beheben, ohne dass ein Verstol gegen
regulatorische Vorschriften festgestellt wird;

o die Regulierungsbehorden erméchtigt werden, Anordnungen zu erlassen, mit denen
Unternehmen, die als ,,systemrelevante Plattformen* eingestuft wurden, unter anderem
Folgendes untersagt wird: Diskriminierung bei Vermittlungsdiensten, die Nutzung von
Daten zur Erschwerung des Markteintritts durch Dritte und die Beteiligung an
Praktiken, die auf die Bindung von Verbrauchern an einen einzigen Anbieter abzielen;
den Unternehmen sollte die Mdglichkeit gegeben werden, nachzuweisen, dass das
betreffende Verhalten gerechtfertigt ist, wobei sie hierfiir jedoch die Beweislast tragen
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sollten;

o Kklargestellt werden, dass bestimmte regulatorische Abhilfemalnahmen allen
»systemrelevanten Plattformen™ auferlegt werden sollten, ohne dass es einer
Entscheidung einer Regulierungsbehorde bedarf, wie etwa das Verbot fiir
»systemrelevante Plattformen®, sich selbst vorzuziehen oder Praktiken anzuwenden, mit
denen es Verbrauchern erschwert werden soll, den Anbieter zu wechseln, oder andere
Formen der Diskriminierung, die andere Unternehmen ausschliefen oder
benachteiligen;

o die Regulierungsbehorden erméchtigt werden, vorldufige MaBBnahmen zu ergreifen und
GeldbuBlen gegen ,systemrelevante Plattformen“ zu verhdngen, die die
unterschiedlichen regulatorischen Verpflichtungen, die ihnen auferlegt wurden, nicht
einhalten;

o sichergestellt werden, dass die Rechte, Pflichten und Grundsidtze der DSGV —
einschlieBlich Datenminimierung, Zweckbindung, Datenschutz durch
Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen, rechtliche
Griinde fiir die Verarbeitung — eingehalten werden;

e ein hohes MaBl an Interoperabilititsmainahmen vorgeschrieben werden, wonach
»Systemrelevante Plattformen® geeignete Instrumente, Daten, Fachwissen und
Ressourcen teilen miissen, um die Risiken der Bindung von Nutzern und Verbrauchern
und der kiinstlichen Bindung von Nutzern an eine einzige systemrelevante Plattform
ohne Mdglichkeit oder Anreize fiir einen Wechsel zwischen digitalen Plattformen oder
Internetokosystemen zu begrenzen. Im Rahmen dieser Mallnahmen sollte die
Kommission verschiedene Technologien und offene Standards und Protokolle priifen,
einschlieBlich der Moglichkeit einer mechanischen Schnittstelle
(Anwendungsprogrammierschnittstelle (API)), die es den Nutzern konkurrierender
Plattformen ermoglicht, sich mit der systemrelevanten Plattform zu verbinden und
Informationen mit ihr auszutauschen.

VIII. UBERWACHUNG, ZUSAMMENARBEIT UND DURCHSETZUNG

Das Gesetz liber digitale Dienste sollte die Binnenmarktklausel als Eckpfeiler des digitalen
Binnenmarkts stirken, indem es diese durch einen neuen Mechanismus der Zusammenarbeit
erginzt, der darauf abzielt, die Zusammenarbeit und gegenseitige Amtshilfe zwischen den
Mitgliedstaaten zu verbessern, insbesondere zwischen dem Herkunftsland des Diensteanbieters
und dem Land, in dem der Anbieter seine Dienste anbietet.

Die Uberwachung und Durchsetzung des Gesetzes iiber digitale Dienste sollte durch die
Schaffung einer zentralen Regulierungsbehdrde verbessert werden, die fiir die Uberwachung
der Einhaltung des Gesetzes iiber digitale Dienste, die Verbesserung der externen
Uberwachung, die Uberpriifung der Plattformaktivititen und eine bessere Durchsetzung
zustandig sein sollte.

Die zentrale Regulierungsbehdrde sollte der Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten
Vorrang einrdumen, um komplexe grenziiberschreitende Fragen anzugehen. Zu diesem Zweck
sollte sie mit dem Netz unabhéngiger nationaler Durchsetzungsstellen zusammenarbeiten und
tiber detaillierte und umfassende Durchsetzungsbefugnisse verfiigen, um Initiativen und
Untersuchungen zu grenziibergreifenden systemrelevanten Fragen einzuleiten.
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Die zentrale Regulierungsbehorde sollte die Arbeit der verschiedenen Behorden, die sich mit
illegalen Online-Inhalten befassen, koordinieren, die Einhaltung der Vorschriften durchsetzen,
GeldbuBBen verhidngen und in der Lage sein, Priifungen bei Vermittlern und Plattformen
durchzufiihren.

Die zentrale Regulierungsbehorde sollte den Organen der Union Bericht erstatten und einen
,Plattformanzeiger mit einschldgigen Informationen iiber die Leistung von Online-
Plattformen unterhalten.

Mit dem Gesetz iiber digitale Dienste sollten auch neue Durchsetzungselemente in Artikel 16

der Richtlinie {iber den elektronischen Geschéftsverkehr in Bezug auf die Selbstregulierung
eingefiihrt werden.
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BEGRUNDUNG

Es ist wichtig, die wesentliche Rolle anzuerkennen, die die Richtlinie iiber den elektronischen
fiir die Forderung des elektronischen Handels in Europa gespielt hat. Seit ihrer Annahme im
Jahr 2000 ist die Richtlinie zum Eckpfeiler des digitalen Binnenmarkts geworden, der mit der
zunehmenden Digitalisierung der Wirtschaft und der Gesellschaft nun das gesamte
Binnenmarktprojekt untermauern sollte.

20 Jahre spater haben sich jedoch neue wirtschaftliche Chancen und Herausforderungen
ergeben. Um den bestehenden Unsicherheiten und Herausforderungen zu begegnen, wurden
neue Vorschriften fiir die Bereitstellung von Diensten der Informationsgesellschaft erlassen.
Dartiber hinaus haben sich viele neue digitale Dienste iiber den bestehenden Rechtsrahmen
der EU hinaus entwickelt, auch wenn sich der Gerichtshof darum bemiiht, einige der
derzeitigen Rechtsliicken zu schlief3en.

Im Zusammenhang mit der Zusage der Kommission, ein neues Paket zum Gesetz iiber
digitale Dienste vorzulegen, soll dieser Bericht dem IMCO-Ausschuss des Europdischen
Parlaments Leitlinien fiir die Reform der Richtlinie tiber den elektronischen Geschéftsverkehr
sowie fiir die spezifischen Empfehlungen zu den kritischen Elementen einer solchen Reform
und dem moglichen Geltungsbereich und Inhalt des kiinftigen Gesetzes iiber digitale Dienste
geben, das die Kommission in ihrer Mitteilung iiber die digitale Strategie vom Februar 2020
angekiindigt hat.

Aus diesem Grund hat der Berichterstatter sich um eine mdglichst umfangreiche und
transparente Konsultation von Interessentrdgern bemiiht, damit in dem Bericht auf die echten
Probleme eingegangen wird und die unbeabsichtigten Konsequenzen in Grenzen gehalten
werden.

Der Berichterstatter empfiehlt, die Grundprinzipien des elektronischen Geschéftsverkehrs
beizubehalten, wenn keine ausreichenden Nachweise dafiir vorliegen, dass eine Anderung
gerechtfertigt ist, wie etwa die Binnenmarktklausel und die Ausnahme von der Haftung fiir
illegale Online-Inhalte zugunsten einiger Plattformen und unter bestimmten Bedingungen.

Angesichts der zunehmenden Bedeutung von Online-Plattformen und als Ergebnis des
Meinungsaustauschs mit Sachverstindigen und Interessentrdgern weist der Berichterstatter
jedoch darauf hin, dass ein besserer Verbraucherschutz gewidhrleistet und den Risiken einer
Fragmentierung des digitalen Binnenmarkts begegnet werden muss.

Der Berichterstatter schligt auf der Grundlage seiner Einschétzung zur Richtlinie tiber den
elektronischen Geschéftsverkehr einige Verbesserungen der Richtlinie vor und unterbreitet
konkrete Vorschldge fiir die kiinftigen Bestimmungen im Gesetz liber digitale Dienste. Die
Empfehlungen sind in eine Reihe von wesentlichen Bausteinen unterteilt.

Allgemeine Grundsiitze

Der Berichterstatter schligt vor, einen Ansatz zu verfolgen, bei dem das Gesetz tiber digitale
Dienste auf den derzeit fiir digitale Dienste geltenden Vorschriften aufbaut, insbesondere der
Richtlinie tiber den elektronischen Geschéftsverkehr und der Verordnung iiber die
Beziehungen zwischen Online-Plattformen und Unternehmen.
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Er ist ferner der Ansicht, dass die wichtigsten Grundsétze der Richtlinie {iber den
elektronischen Geschéftsverkehr, wie die Binnenmarktklausel, die Niederlassungsfreiheit und
das Verbot der Auferlegung einer allgemeinen Uberwachungspflicht, durch die Grundsitze
,»Was aullerhalb des Internets verboten ist, ist auch im Internet illegal* sowie
Verbraucherschutz und Sicherheit der Nutzer ergéinzt werden miissen.

Geltungsbereich

Der Berichterstatter schligt vor, dass das Gesetz iiber digitale Dienste alle digitalen Dienste
abdecken und sich nicht nur auf Online-Plattformen konzentrieren sollte. Es sollte sich auch
auf Unternehmen erstrecken, die nicht in der EU niedergelassen sind, aber ihre
Dienstleistungen fiir Verbraucher in der EU erbringen.

Begriffsbestimmungen

Die Begriffsbestimmungen, die den Geltungsbereich der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr festlegen, haben sich als iiber einen lingeren Zeitraum solide und auf
verschiedene digitale Geschdftsmodelle anwendbar erwiesen. In Bezug auf neue digitale
Dienste ist jedoch eine gewisse Klarstellung erforderlich, und der Berichterstatter schldgt vor,
die bestehenden Begriffsbestimmungen in der Richtlinie {iiber den elektronischen
Geschiéftsverkehr zu prizisieren und erforderlichenfalls neue Elemente einzufiihren, um die
bestehenden Liicken zu schliefen.

Sorgfaltspflichten

Der Berichterstatter schldgt vor, dass durch das Gesetz tiber digitale Dienste klare
Sorgfaltspflichten in Bezug auf Transparenz und Information eingefiihrt werden. Die neuen
Elemente sollten die allgemeinen Informationspflichten verbessern, faire
Vertragsbestimmungen und allgemeine Geschiftsbedingungen einfithren und die
Transparenzpflichten im Bereich der kommerziellen Kommunikation stirken. Diese
MaBnahmen sollten durch wirksame, verhdltnisméBige und abschreckende Sanktionen
gestarkt werden.

Kiinstliche Intelligenz

Der Berichterstatter ist der Ansicht, dass Fragen im Zusammenhang mit KI-gestiitzten
Dienstleistungen wie Transparenz, Rechenschaftspflicht, Risikobewertung und Haftung im
Gesetz iiber digitale Dienste angemessen behandelt werden sollten, um ein hohes
Verbraucherschutzniveau zu gewéhrleisten.

Vorgehen gegen illegale Online-Inhalte
Der Berichterstatter ist der Ansicht, dass das Gesetz iiber digitale Dienste Klarheit und
Orientierungshilfe in Bezug auf das Vorgehen gegen illegale Online-Inhalte bieten sollte.

Aufgrund ihres Erfolgs sollte die Logik der Ausnahmeregelungen bei der Haftung der
digitalen Plattformen gemif der derzeitigen Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr (Artikel 12-14: reine Durchleitung, Caching und Hosting) sowie Artikel 15
beibehalten werden. Um die Effizienz der Vorschriften zu verbessern, sollte ein vollstdndiger
Rahmen fiir ein Melde- und Abhilfeverfahren mit detaillierten Bestimmungen iiber den
Austausch von Meldungen und deren Bewertung in das Gesetz iiber digitale Dienste
aufgenommen werden.
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Der Berichterstatter unterstiitzt diesen Ansatz und hat detaillierte Empfehlungen zu den
genauen Rechten, Pflichten, Verfahren und Zeitrahmen fiir jeden Schritt des Melde- und
Abhilfeverfahrens ausgearbeitet.

Der Berichterstatter ist ferner der Auffassung, dass die Wirksamkeit der Bekdmpfung illegaler
Inhalte durch einen stidrker abgestimmten Ansatz auf Unionsebene, bei dem die verschiedenen
Arten von Inhalten beriicksichtigt werden, erhoht wird, und schldgt der Kommission zu
diesem Zweck auch vor, die unterschiedliche Anwendbarkeit und das Kriterium der aktiven
und passiven Hosting-Anbieter zu kldren.

SchlieBlich ist der Berichterstatter der Ansicht, dass die Grundrechte wirksamer geschiitzt
werden sollten, indem mehrere Schutzvorkehrungen gegen die haufige iibermafige
Entfernung legitimer Inhalte eingefiihrt werden, wie etwa Transparenz in Bezug auf die
Entfernung von Inhalten, deren Verarbeitung, Fehler, Akteure und Meldungen und die
Einflihrung der Moglichkeit, aullergerichtliche Streitbeilegungsverfahren einzufiihren, um zur
Beilegung von Beschwerden betroffener Nutzer beizutragen.

Online-Marktplitze

Der Berichterstatter ist der Ansicht, dass das Paket zum Gesetz iiber digitale Dienste in Bezug
auf Online-Marktplétze, die den Verkauf und den Vertrieb illegaler und unsicherer Produkte
erleichtern, die nicht den EU-Vorschriften iiber die Produktsicherheit entsprechen, und die die
Verbraucherrechte nicht ausreichend gewihrleisten, in verschiedener Hinsicht verbessert
werden kann.

Ex-ante-Regulierung systemrelevanter Plattformen

Der Berichterstatter ist der Ansicht, dass die Kommission im Rahmen des Pakets zum Gesetz
tiber digitale Dienste einen Vorschlag vorlegen sollte, um sicherzustellen, dass die
systemrelevante Rolle bestimmter Online-Plattformen den Binnenmarkt nicht gefdhrdet,
indem innovative Marktteilnehmer, einschlieSlich KMU, auf unfaire Weise ausgeschlossen
werden. Grof3e Plattformen mit erheblichen Netzwerkeffekten, die de facto als ,,Online-
Torwichter” fungieren kdnnen, sollten besondere Verantwortung tragen.

Uberwachung und Zusammenarbeit

Der Berichterstatter ist der Ansicht, dass angesichts des grenziiberschreitenden Charakters
digitaler Dienste eine wirksame Uberwachung und Zusammenarbeit zwischen den
Mitgliedstaaten von entscheidender Bedeutung fiir die ordnungsgeméafe Durchsetzung des
neuen Rechtsrahmens ist, und schligt zu diesem Zweck die Schaffung einer europdischen
Stelle und eines Netzes von Durchsetzungsstellen vor.

Ein solcher Ansatz erfordert zum einen eine Harmonisierung der wichtigsten Vorschriften
zum Schutz der Nutzer und zum anderen die Zusammenarbeit und gegenseitige Amtshilfe
zwischen den fiir die Durchsetzung der Vorschriften zustindigen Behorden der
Mitgliedstaaten.
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